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galego 2017-2020
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das entidades publicas
e privadas do sector

identificar os valores
de Galicia como destino

de todo o territorio achegas das 3
galego universidades

mecanismos para velar
polo correcto cumprimento
das accions previstas
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Xullo Agosto Setembro  Outubro Novembro Decembro  Xaneiro

Traballo das universidades

Proceso participativo
Enquisas
Mesas de traballo
Entrevistas

Definicion de retos e linas

Elaboracion do documento
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http://estratexia.clusterturismogalicia.com

www.clusterturismogalicia.com
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Acto de presentacion: 16 de setembro
Cidade da Cultura

SC

- Radiografia do sector - Recursos existentes - Caracterizacion da demanda
- Evoluciéon e tendencias - Produtos turisticos - Imaxe de Galicia
- Competitividade - O Camino de Santiago - Posicionamento actual de
- Sistemas de informacién - Infraestruturas e servizos Galicia como destino turistico
- Calidade - Estrutura de aloxamentos - Comercializacién do destino
- Politicas publicas - Oferta complementaria - Promocién do destino
- Innovaciéon - Turismo urbano - Tendencias de consumo

- Formacion dos RRHH - Como incrementar o ingreso

turistico e o valor engadido
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- Necesidade de concretar os valores e posicionamento

- Definir a arquitectura de marca (Galicia,
Galicia Calidade, Xacobeo...)

- O turismo é sentir, marca emocional
- Implicacion das empresas na marca

- Liderar unha verdadeira comunicacion interna
(conexion intercomarcal). Plan transversal
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ESTRATEXIAS DE DIFERENCIACION
PROCESO PARTICIPATIVO ,
XESTION DA CALIDADE GOLF

W‘ﬂﬂlﬂfl‘ﬂ R SINGUIARIDADE

TURISMO DE SAUDE ENOGASTRONOMIA
VIAXEIRO COSMOPOLITA

TURISMO DEPORTIVO

COMERCIALIZACION 8@ Swﬁqﬂ@ﬂﬂe

CULTURA, PATRIMONIO E HISTORIA TURISMO CULTURAL

FORMACION TURISMO MICE
ACCESIBILIDADE PRODUCTOS TURISTICOS EMERXENTES

MOBILIDADE TURISTICA

: TURISMO DE PRAIA E COSTA
DESETACIONALIZACION

TURISMO URBANO

TURISMO INTERIOR E RURAL



Galicia
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sostibilidade, innovacion e competitividade

do sector turistico galego no 2020 baseados na:

COLABORACION MARCA GALICIA CALIDADE

IDENTIDADE EXPANSION




de Gal|c1a
2020

[ # %
O territorio é o espazo de A gobernanza turistica Proxeccion nacional
desenvolvemento da do destino e internacional do destino

actividade turistica
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Aproveitar o potencial dos recursos naturais de Galicia, que permiten construir un destino
unico e diferencial, artellado 6 redor dunha Marca: Galicia. A sostibilidade do destino sera

o fio condutor na construcion das linas estratéxicas que se contemplan:
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Desenvolver unha nova forma de xestion, que incorpore a todos os axentes da cadea de
valor e que facilite a sostibilidade do destino a medio e longo prazo, sen renunciar a criterios
de rendibilidade econdémica e social propios dunha actividade econdmica como € o turismo.
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Mellorar a captacion e fidelizacion de viaxeiros cosmopolitas, asi como a diferenciacion do
destino en base a unha oferta segmentada de calidade. Os procesos de innovacion e a
tecnoloxia seran motores de cambio no sector dentro dun mercado cada vez mais

competitivo e diverso.
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anuais

é Consello Galego
+ Axencia
+ Cluster
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é Axencia
+ Claster

é Axentes da

: cadea de valor
Axencia

+ Cluster

Axencia Responsables
+ ClUster das accions
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