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1. INTRODUCCION

A falta de accesibilidade nos establecementos turisticos ten como
consecuencia o que moitos clientes, por razéns de discapacidade, idade
ou diversas condicidns transitorias, non poidan utilizar os devanditos
establecementos ou o fagan en condiciéns afastadas dos minimos de

calidade esixibles a calgquera oferta turistica.

Actualmente entre as caracteristicas mais habituais da oferta turistica en

relacion coa accesibilidade hai que sinalar as seguintes:

e Escaso cumprimento por parte dos establecementos dos minimos
requisitos necesarios para ser considerados accesibles para todos os
turistas, incluindo as persoas con diferentes discapacidades.

e Desconecemento, por parte dos empresarios € empregados dos
establecementos turisticos, de cales son os devanditos requisitos.

e A informacidon sobre o grao de accesibiidade que o5
establecementos dan aos clientes € incompleta e moi a miudo
incorrecta, o que provoca importantes problemas entre os clientes
que realizan as reservas contando cun nivel de accesibilidade que se

lles asegurou e non corresponde d realidade.

TURGALICIA, enfidade conecedora desta realidade e da necesidade de
mellorala, continia co proxecto iniciado en 2010 no que se realizou o
Diagndstico de Accesibilidade de 363 establecementos de Galicia, que
continuo en 2011 coa andlise de 31 novos establecementos. En 2012 e, ao
igual que o ano anterior, tamén se actualizou a informacién sobre os
establecementos publicados na 1% e 2¢ edicion da guia e incluironse novos

aloxamentos. Nesta nova etapa tamén se analizaron unha mostra dos
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restaurantes de Galicia co obxecto de facer a primeira "Guia de

Restaurantes de Galicia".

Todo este esforzo realizase co fin de fomentar na comunidade autbnoma a
creacion e mantemento dunha oferta turistica que se adapte &s

necesidades de fodos os clientes.

TURGALICIA é consciente de que a Accesibilidade constitUe un elemento
de mellora da competitividade, posto que incorpora un importante
segmento de novos turistas. Tivose en conta que o 9% da poboacion
mundial ten minusvalidez e que este grupo é un nicho de mercado
potencial para o sector turistico. A integracion da Accesibilidade no sector
turistico incrementa a calidade da oferta, xa que as melloras de
accesibilidade nas infraestruturas levan consigo & optimizacién do confort

para todas as persoas.

Para poder levar a cabo accions que se axusten ds necesidades
especificas da oferta turistica de Galicia, foi fundamental realizar unha
andlise exhaustiva que diagnosticase o grao de accesibilidade que
presentan os aloxamentos da rexion. Esta actuacion tivo unha dobre lina de

resulfados:

1. Diagnostico da accesibilidade. Esta andlise permite a Turgalicia
confinuar conecendo a readlidade que presentan os aloxamentos e
restaurantes da oferta turistica da comunidade, ampliando o contfido da
primeira Guia e creado o da segunda. Este diagndstico permitelle levar a

cabo actuacions que se axusten ds necesidades detectadas.

2. Guia de Aloxamentos Accesibles de Galicia. O obxectivo desta

publicacion foi dar a conecer os posibles turistas ou visitantes con

4
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necesidades especiais, de forma obxectiva e descritiva, as
caracteristicas especificas da oferta desta comunidade. Por este motivo,
valorouse a necesidade de actualizar a informacion  dos
establecementos que aparecen na guia e a dos que no seu dia foron
descartados, xa que moitos deles realizaron melloras en accesibilidade

seguindo as recomendacions de PREDIF.

Guia de restaurantes accesibles de Galicia: O obxectivo desta nova
publicacion é complementar a oferta de aloxamentos e ocio accesible
da Comunidade e ofrecer mais informacion ao turista para que poida

dende a sua residencia planificar a sua viaxe e a sua experiencia.

A continuacion cabe destacar os obxetivos do Estudio de Diagnédstico, que

se diferenciaron entfre obxetivos finaiss e intermedios.

Obxetivos finais:

Contar cunha informacion detallada do grao de accesibilidade dos
establecementos turisticos (aloxamentos e restaurantes) que participan
Nno proxecto.

Achegar propostas concretas de mellora da accesibilidade para cada
un dos devanditos establecementos.

Promover o furismo accesible na rexion, dando a conecer o0s

establecementos mellor adaptados.

Obxetivos intermedios:

e Sensibilizar os empresarios e empregados das empresas sobre a

necesidade de mellorar a accesibilidade nos seus establecementos.
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Formar os empresarios € empregados das empresas sobre os requisitos
necesarios para a mellora da accesibilidade de cada un dos
establecementos.

Concienciar os empresarios e empregados sobre a necesidade de
informar os turistas e intermediarios de xeito detallada e fiable sobre

as caracteristicas de accesibilidade dos recursos e destinos turisticos.
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2. METODOLOXIA UTILIZADA

A Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF), aao
igual que a Asociacion Aspaym Galicia, colaboraron na realizacion deste

proxecto que se desarrollou nas seguintes fases:

1. Adaptacion do protocolo de accesibiidade aos requisitos
establecidos pola lexislacion da Comunidade Autbnoma de Galicia
(Anexo 1).

2. Seleccion por parte de TURGALICIA dos hoteis e restaurantes a visitar
en 2012.

3. Contacto coa planta hoteleira e de restaurantes e determinacién dos
novos establecementos a visitar.

4. Andlise da accesibilidade dos establecementos: traballo de campo.

5. Elaboracién de informes guia.

6. Seleccion dos establecementos que aparecerdn en ambas as duas
quias.

7. Elaboracion de informes de diagndstico de accesibilidade e
propostas de melloras a desenvolver para os establecementos que

non cumpren unhas condicidons minimas de accesibilidade.

2.1. Adaptacion del protocolo de accesibilidad a los requisitos

establecidos por la legislacion de Galicia

PREDIF dende o ano 2004, conta cun protocolo de comprobacion de
accesibilidade especifico para realizar un diagndstico de accesibilidade de

establecementos turisticos.

Este protocolo foi desenado en colaboracion co CEAPAT (Centro Estatal de

Autonomia Persoal e Axudas Técnicas), Via Libre (Grupo FUNDOSA) e

7
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FESORCAM (Federacion de Persoas Xordas da Comunidade de Madrid),
persoas con minusvalidez e profesionais do sector turistico. Relune os
pardmetros de accesibilidade que acordou este equipo multidisciplinar
para analizar todos o0s elementos que componen os diferentes
establecementos da oferta turistica. Os requisitos recollidos son o resultado
da andlise comparativa das diverxentes esixencias que hai na lexislacion en
materia de accesibilidade a nivel europeo, estatal e autondmico e da
informacion achegada polos socios destas entidades que representan a

discapacidade en Espana.

As caracteristicas deste protocolo de diagndstico de accesibilidade son as

seguintes:

e Disponse dunha ficha de diagndstico para cada espazo do aloxamento,
Xa sexa acceso, recepcion, cuarto adaptado, restaurante...etc.

e Cada ficha considera a accesibilidade dende o punto de vista da
discapacidade fisica, auditiva e visual.

e En cada unha delas detdllase un listado cos elementos e dispositivos que
se encontran no espazo avaliado.

e Para cada elemento avaliodo aparece o pardmetro optimo de
accesibilidade e ao lado un espazo en branco no que se debe anotar a
realidade do grao de accesibilidade do establecemento analizado; é
dicir, especificase se conta ou non co devandito elemento e, no seu
caso, as medidas ou caracteristicas de accesibilidade que presenta. O
feito de que sempre apareza o pardmetro Opfimo de accesibilidade
serve como referencia continua & persoa que realiza a andlise e, sobre
todo, aos responsables do establecemento, que deste xeito conecen o

nivel dptimo que deben cumprir.
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Posto que neste proxecto se tfrataba de analizar o cumprimento
dos requisitos de accesibilidade dos establecementos de Galicia,
adaptouse o protocolo d&s esixencias da sua Lexislacion
especifica en materia de accesibilidade, en concreto & seguinte

(Anexos 1 e 7):

e Decreto 286/1992, de 11 de outubro (Conselleria da Presidencia e
Administraciéon Publica), de accesibilidade e eliminacion de barreiras.

e Lei8/1997, de 20 de agosto, de Accesibilidade e Supresidon de Barreras
da Comunidade Auténoma de Galicia.

e Decreto 35/2000, da Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais, pola
que se aproba o Regulamento de desarrollo e execucidén da Lei de
Accesibilidade e Supresion de barreiras na Comunidad Autbnoma de

Galicia.
2.2. Contacto coa planta hoteleira e de restaurantes

Inicialmente os responsables do proxecto de TURGALICIA facilitaron a PREDIF
un listado cos novos aloxamentos e restaurantes a visitar, 40 en total. A
seleccion destes non foi aleatoria, TURGALICIA realizou unha enquisa
preliminar pola que se identificaron os establecementos que cumprian
unhas condicidons minimas de accesibilidade que deberian ser verificadas

durante a visita de diagnodstico.

Para os aloxamentos o requisito minimo € que contase polo menos cun
cuarto adaptado para Persoas de Mobilidade reducida (PMR). Para os
restaurantes que tivera polo menos un aseo adaptado para PMR. Outras
condiciéns foron que fivesen un acceso e uns itinerarios interiores polo

menos practicables para usuarios de cadeira de rodas.
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PREDIF contactou cos 40 establecementos seleccionados, primeiro, para
verificar os seus datos xerais proporcionados (direccion, teléfono, correo

electrénico, etc.) e segundo, para concertar unha data de visita.

Asi mesmo se envio, aos establecementos publicados na 1 e 2¢ edicién da
guia e aos descartados en 2011, unha carta solicitdndolles a actualizacion
dos datos do establecemento acompanada de informe guia ou

diagnostico correspondente.

Posteriormente aos non publicados chamaouselles por teléfono para verificar
gue no ano transcorrido terian feito obras de reforma que nos permitisen
incluilos na 3¢ edicion da guia. Os seguintes dous establecementos fixeran

melloras de accesibilidade:

e Hotel Palacio de Sober (Lugo)

e Hotel Amenal (A Coruna)

As tablas a continuacion detallan o nUmero de establecementos visitados e

de incidencias ocorridas durante o traballo de campo.

10
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PROVINCIA | SELECCIONADOS | DESCARTADOS | VISITADOS NON INCIDENCIAS[1 TOTAL
PARA VISITAR PARA VISITAR | ANTES POR | CONTESTAN
PREDIF
A CORUNA 134 40 23 4 12 213
LUGO 60 39 9 3 11 122
PONTEVEDRA | 106 44 12 7 16 185
OURENSE 36 16 15 3 7 77
TOTAL 336 139 59 17 46 597
Tabla 1. Total de alojamientos 2010 y 2011.
[1] Establecementos que non queren participar no estudio ou estan pechados por obras.
PROVINCIA | SELECCIONADOS | DESCARTADOS | VISITADOS NON INCIDENCIAS[1 TOTAL
PARA VISITAR PARA VISITAR | ANTES POR | CONTESTAN
PREDIF
A CORUNA 5 1 2 8
LUGO 1 1 1 3
PONTEVEDRA |1 1 2
OURENSE 3 3
TOTAL 10 2 4 16
Tabla 2. Alojamientos 2012
[1] Establecementos que non queren participar no estudio ou estan pechados por obras.
PROVINCIA | SELECCIONADOS | DESCARTADOS | VISITADOS NON INCIDENCIAS[1 TOTAL
PARA VISITAR PARA VISITAR | ANTES POR | CONTESTAN
PREDIF
A CORUNA 139 40 24 4 14 221
LUGO 61 39 10 3 12 125
PONTEVEDRA | 107 44 12 7 17 187

11
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OURENSE 39 16 15 3 7 80

TOTAL 346 139 61 17 50 613

Tabla 3. Conxunto de aloxamentos, anos 2010, 2011 e 2012
[1] Establecementos que non queren participar no estudio ou estan pechados por obras.

Provincia Visitados en Visitados antes Incidencias (1) Total
2012 por PREDIF
A Coruna 13 3 2 18
Lugo 2 3 1 6
Pontevedra 3 2 1 6
Ourense 2 2 0 4
Total 20 10 4 34

Tabla 4. Restaurantes analizados en 2012
(1) Establecementos que non quixeron participar no estudio

2.3. Traballo de campo

O protocolo de diagndstico dura aproximadamente duas horas, variando
en funcidon do tamano do establecemento. Unha vez que nos presentamos
ao responsable, este acompdnanos durante a vista e é testemuna da
metodoloxia utilizada. Esta fase € moi importante xa que serve para
fomentar a sensibilizacion neste tema e se lles vai explicando cales son as
necesidades das persoas con discapacidade e as posibles melloras que
serian de grande utilidade para que o seu establecemento ofreza unha alto

grao de calidade para todos os seus clientes.

Durante esta etapa houbo algunhas incidencias nas distintas provincias que
nalguns casos non permitiron realizar a visita de diagnodstico, estas

detdllanse a contfinuacion.

12
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A CORUNA

LUGO

Aloxamento Campus Stellae: Se contactou co dono pero rehiUsa a
participar no proxecto. Se sustituiu polo hotel Carris Marineda City.
Aloxamento Ave del Mar: Una vez no aloxamento xa con cita, a dona
rehUsa a participar no proxecto. Se sustituiu polo Hotel Amenal.
Restaurante Arcade: Se contactou varias veces con eles, pero
finalmente non nos deron ningunha data de visita. Se sustituiu polo
restaurante Punta del Este.

Restaurante do Camping Ancoradoiro: Se contactou varias veces con
eles, pero finalmente non nos concederon una data de visita. Se

sustituiu polo restaurante Mirador de San Pedro.

Aloxamiento O Pico do Castro Bo: Se contactou co establecemento
pero sé abre en primaveira e verdn, e non estdn interesados pola
orografia do terreo e dos alrededores do establecemento, porque
son inaccesibles. Se sustituiu polo Hotel Palacio de Sober.

Restaurante Don Pedro (Parador de Monforte de Lemos): Non nos
poden atender por estar en folga, se fixo o informe cos datos
recollidos en anos anteriores.

Restaurante Club de Campo Las Bridas: Non se mostraron interesados,
o restaurante estd pechado e non saben cando abrirdn. Se sustituiu

polo restaurante Taperia Avenida.

OURENSE

Restaurante Dos Abades (Parador de Santo Estevo): Non nos poden
atender por estar en folga, se fixo o informe cos datos recollidos en

anos anteriores.

PONTEVEDRA

Aloxamento Casa Carmela: Este establecemento todavia estd

xestionando os permisos de apertura. Nno tenen previsto abrir ata o

13
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verdn do 2013. Estdn interesados en que se lles visite o proximo ano. Se
sustituiu polo Restaurante Sabino.
e Restaurante La Bodeguilla: Tras moitos intentos non se poido contactar

co establecemento. Se sustituiu polo restaurante Soriano.

O grdfico a continuacion presenta o nUmero de establecementos visitados
e analizados por provincias en 2012. En total realizouse a visita de
diagndstico de 30 establecementos e incluironse 12 establecementos

visitados por PREDIF en anos anteriores de distintos proxectos.

25
20 4
15
B VISITADOS ANTES
10 B VISITADOS 2012
18
5
0] .
A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA

Grdfico 1. Establecementos visitados por Provincia en 2012

Do total de establecementos analizados neste proxecto hai 30 Restaurantes
(71,4%) e 12 aloxamentos (28,57 %).

2.4. Seleccion dos establecementos que aparecerdn na guia

2.5,
Unha vez finalizado o traballo de campo e sobre a base dos datos recollidos
durante a visita de diagndstico de cada establecemento realizouse a

preseleccion dos establecementos que aparecerdn na Guia.

14
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Os establecementos clasificdronse en 3 categorias: Accesible, Practicable,

e No adaptado.
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Para os aloxamentos esta clasificacion se basou nos seguintes criterios:

ALOXAMENTO ACCESIBLE

Nesta categoria estdn incluidos aqueles establecementos que relnen as
seguintes caracteristicas:

B O establecemento debe garantir o acceso ds estanzas de uso comuin
fundamentais (recepciéon, cafetaria, comedor, restaurante, etc.).
Poden incluirse agueles que non tenan accesibles a piscina, saléns de
lectura ou salas de xogos.

B Disponer de alomenos un cuarto adaptado:

Portas do cuarto e o cuarto de bano >a 75 cm.

No bano:

- Debe haber un espazo que permita un xiro de polo menos 150
cm de didmetro.

- O inodoro debe ter polo menos un lado que permita realizar a
fransferencia.

- O inodoro debe disponer de 2 barras de apoio correctamente
situadas.

- A ducha ou o prato debe estar a rentes de chan (<1 cm)

- A baneira debe permitir o acceso ao vaso

- A ducha e a baneira deben ter un asento ou tdboa de
fransferencia e unha barra de apoio.

B Os establecementos pertencentes a esta categoria se incluirdn na
guia.

16
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ALOXAMENTO PRACTICABLE

Nesta categoria estdn incluidos aqueles establecementos que rednen as
seguintes caracteristicas:

B O establecemento debe garantir o acceso ds estanzas de uso comuin
fundamentais (recepcion, cafetaria, comedor, restaurante, etc.).
Poden incluirse agueles que non tenan accesibles a piscina, saléns de
lectura ou salas de xogos.

B Disponer de alomenos un cuarto practicable:

Portas do cuarto e el cuarto de bano > a 70 cm.

No bano:

- Debe haber un espazo que permita un xiro de polo menos 120
cm de didmetro.

- O inodoro debe ter polo menos un lado que permita realizar a
fransferencia.

- Oinodoro debe disponer de polo menos unha barra de apoio.

- A ducha ou o prato debe estar a rentes de chan (<1 cm)

- A baneira debe permitir o acceso ao vaso.

- A ducha e abaneira deben ter polo menos un asento ou taboa
de transferencia e unha barra de apoio.

- Tamén se aceptardn nesta categoria excepcionalmente,
aqueles que tenen unha ducha con chanzo, sen biombos e
con asento fixo e cunha barra de apoio correcta que permitan
a sUa utilizacion sen presentar dificultade.

B Os establecementos pertencentes a esta categoria se incluirdn na
guia.

17
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ALOXAMENTO NON ADAPTADO

Nesta categoria estdn incluidos aqueles establecimientos que non
reunen unhas condicidns éptimas de accesibilidade:

B O establecemento non permite ou presenta gran dificultade no
acceso ds estancias de uso comun fundamentais (recepcion,
cafeteria, comedor, restaurante, etc.).

B Non disponen de alomenos un cuarto convertible:
Portas do cuarto e o cuarto de bano <a 70 cm.
No bano:

- Non hai un espazo que permita un xiro de alomenos 120 cm de
didmetro.

- O inodoro non ten alomenos un lado que permita realizar a
transferencia

- A ducha ou o plato non estd aras de chan (<1 cm)

- A baneira nno permite 0 acceso ao vaso

B Asieismo, se incluirdn dentro desta categoria todos aqueles
clasificados como DUDOSOS que non adquiran as axudas fécnicas
solicitadas para poder utilizar o aseo de forma auténoma.

B Os establecementos pertencentes a esta categoria non se incluirdn
na guia.

Dos aloxamentos descartados o ano anterior, dous llevaron a cabo
melloras de accesibilidade, e son:
e Hotel Amenal (A Coruna)

e Hotel Palacio de Sober (A Coruna)
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Para os restaurantes esta clasificacion se basou nos seguintes criterios:

RESTAURANTE ACCESIBLE

Nsta categoria estdn incluidos aqueles establecementos que rednen as seguintes caracteristicas:

Acceso:
O establecemento debe garantir o acceso dende a via piblica a través dun itinerario accesible.
No caso de que se readlice a través dunha rampa debe ter as seguintes pendentes en funcién da sia lonxitude:

Lonxitude (m) Pendente (%)
Rampa de longitud < 3,00 m 10%

Rampa de longitud >3,00my<6,00m 8%

Rampa de longitud > 600 my<9,00 m 6%

A porta de acceso ao establecemento debe garantir un espazo libre minimo de paso de 80 cm de ancho e 200 cm de alto.
Fronte ds portas, e a ambos os dous lados, deberd existir un espazo libre (sen ser invadido polo varrido da porta) que permita
inscribir un circulo de didmetro minimo de 150 cm.

Debe garantirse polo menos un itinerario accesible dende a entrada do establecemento ds estanzas comuns, cafetaria, salén-
comedor e baio.

Cafeteria e salén-comedor:

Porta de acceso 275 cm

O mobiliario se dispondrd de forma que a distancia minima entre mobles sexa de 80 cm, os cornrredores terdn 120 cm de anchura
e existird alomenos un lugar en cada sala no que se poda inscribir unha circunferencia de 150 cm de diGmetro.

Bano:

Debe haber un espazo que permita un xiro de alomenos 150 cm de didmetro.
O inodoro debe ter alomenos un lado que permita realizar a transferencia

O inodoro debe dispor de 2 barras de apoio correctamente ubicadas

O lavabo debe permitir a aproximacion frontal.

Os establecementos pertencentes a esta categoria se incluirdn na guia.

Nesta categoria estdn incluidos aqueles establecementos que rednen as seguintes caracteristicas:

Acceso:

O establecemento debe garantr o acceso dende a via poblica a través dun itinerario practicable.
As ramplas que superen as pendentes e/ou lonxitudes determinadas no anterior apartado consideraranse practicables.
A porta de acceso ao establecemento debe garantir un espazo libre minimo de paso de 80 cm de ancho e 200 cm de alto.
Fronte as portas, e a ambos os dous lados, deberd existir un espazo libre (sen ser invadido polo varrido da porta) que permita
inscribir un circulo de di@Gmetro minimo de 120 cm.

Debe garantirse polo menos un itinerario practicable dende a entrada do establecemento ds estanzas comins, cafetaria, salén-
comedor e baio.

Cafeteria e salén-comedor:
Porta de acceso 270 cm

Baho:

Debe haber un espazo que permita un xiro de alomenos 120 cm de didmetro.
O inodoro debe ter alomenos un lado que permita realizar a transferencia

O inodoro debe dispor de alomenos 1 barra de apoio.

Os establecementos pertencentes a esta categoria se incluirdn na guia.
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RESTAURANTE NON ACCESIBLE

Nesta categoria estdn incluidos aqueles establecementos que non relnen as caracteristicas anteriormente citadas para
establecementos accesibles e practicables.

Os establecementos pertencentes a esta categoria non se incluirdn na guia.

2.6. Elaboracion de informes guia
Simultdneamente & clasificacion dos establecementos redactdronse os
informes guia. O obxectivo de inférmeos guia € dar a conecer os visitantes
potenciais as caracteristicas de accesibiidade do establecemento.
Consideramos dende PREDIF que a mellor féormula para achegar unha
informacion obxectiva e veraz sobre a accesibilidade do establecemento,
é sen dubida describir detalladamente cada unha das sUas caracteristicas
e que sobre a base destas cada persoa decida se o hotel responde &s suas
necesidades. Este tipo de informe permite que cada turista tome as suas
propias decisidons & hora de elixir o mellor aloxamento, como o fan todas as

persodas.

Dos 12 aloxamentos analizados neste proxecto 9 (75%) publicaranse o a

nova edicion da Guia de "Aloxamentos Accesibles de Galicia".

Dos 30 restaurantes analizados neste proxecto 24 (80%) publicaranse na

nova guia de "Restaurantes Accesibles de Galicia”.

Os informes guia estructurdronse da seguinte forma:
e Informacion xeral do establecemento
e Informacion relativa & Accesibilidade Fisica
e Informacion relativa & Accesibilidade Visual

e Informacion relativa & Accesibilidade Auditiva
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e Informacion sobre espazos comuns (estacionamento, cafeteria,
restaurante, piscinas, ascensores, escaleiras, etc.) dende o punto de

vista da Accesibilidade Fisica, Visual e Auditiva.

Paralelamente, fixose un labor de revision de tfoda a maqueta da guia
elaborada en 2011 (ver anexo 12). Sinalizdronse os cambios que hai que
realizar, alguns deles foron solicitados polos propios establecementos. A
maioria de modificacions corresponden aos codigos postais, teléfonos,
direccions, medidas que hai en "cm" cando son "m", cambios de fotografias

e algun cambio no texto.
2.7. Elaboracién de informes de diagnéstico

Unha vez finalizada a clasificacidén dos establecementos procedeuse a
elaborar os informes de diagnéstico para todos aqueles aloxamentos e

restaurantes que estivesen nas categorias de non adaptados.

Os obxectivos deste tipo de informe son:

1. Ofrecer & direccidon do establecemento informacion sobre o nivel de

accesibilidade do mesmo, na data da visita.

2. Suxerir actuacions a curto e medio plazo, para mellorar a accesibilidade

integral do establecemento.

A hora de sinalar as condiciéns de accesibilidade dos aloxamentos turisticos
e restaurantes tomase como referenciac o DECRETO 286/92, de
accesibilidade e eliminacion de barreiras; a vixente LEI 8/1997, do 20 de
agosto, de accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade

autdbnoma de Galicia. Esta Lei desenvdlvese no DECRETO 35/2000, do 28 de
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xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolvemento e
execucion da Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na

Comunidade autdnoma de Gadlicia.

Os informes de diagndstico dos aloxamentos estruturdronse da forma

seguinte:

e A primeira parte conserva a estructura dun informe guia.

e A segunda parte corresponde ao diagndstico de accesibilidade do
establecemento. Nesta se deron recomendacions e propostas concretas
para mellorar o nivel de accesibilidade de:

— O acceso do establecemento
— O cuarto reservado para PMR
— O cuarto de bano do cuarto reservado para PMR

— Espazos comuns do establecemento.

Os informes de diagndstico dos restaurantes se estructuraron da seguinte
forma:

e A primeira parte conserva a estructura dun informe guia.

e A segunda parte corresponde ao diagndstico de accesibilidade do
establecemento. Nesta se deron recomendacidons e propostas
concretas para mellorar o nivel de accesibilidade de:

— O acceso do establecemento
— O bar
— O salén comedor

— O aseo reservado para PMR

Unha vez redactados os informes de diagndstico que xustifican o porqué
estes establecementos descartdronse das guias de aloxamentos e

restaurantes accesibles de Galicia, envidronse por correo electronico aos
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responsables dos establecementos xunto cunha carta explicativa. Ademais
achegouse ao correo electronico dous documentos que recollen o©s
requisitos de accesibiidade que deben cumprir os establecementos

turisticos e pautas de atenciéon a clientes con discapacidade.
2.8. Asesoria Técnica en Accesibilidade Universal

PREDIF ofreceu un servizo gratuito de asesoria en materia de accesibilidade

a fodos aqueles establecementos que participaron no proxecto.

Entre as solicitudes recibidas as preguntas mdis habituais son as seguintes:

Informacién acerca de como colocar as barras de apoio en inodoros e

duchas.

e Asesoramento sobre axudas técnicas: onde comprar barras, cadeiras de
duchaq, etc.; que comprar; etc.

e Pautas para saber como colocar o mobiliario do cuarto, o aseo, etc.

e Informacidn sobre axudas ou subvencions para financiar as melloras en

accesibilidade.
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3. RECURSOS HUMANS e MATERIAiS EMPLEADOS

3.1. Recursos humans

O equipo responsable dos traballos realizados é:

‘ NOMBRE Y CARGO ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Elena Ortega Alonso Supervisién xeral do proxecto
Directora Xerente
Tatiana Aleman Selva. Direccidn, planificacion, control e supervision do proxecto.
Directora Técnica
Elena Lépez de los Mozos Definicion, disefio e supervisién do desarrollo dos traballos
Consultor Senior
Isabel Diaz Garcia Supervisién do desarrollo dos traballos a realizar e coordinacién
Consultor Senior do equipo de traballo de Galicia.
Juan Fole Osorio Seleccion dos establecementos a publicar e redaccion dos
Consultor Senior informes diagndstico
Luigi Leporiere Elaboracién do traballo de campo.
Consultor Junior
Patricia Fernandez Abeal Elaboracién do traballo de campo.
Consultor Junior
Patricia Pernas Marifio Elaboracién do traballo de campo.
Consultor Junior

3.2. Recursos materiais

e En Madrid
PREDIF
Avd. Doctor Garcia Tapia, 129- local 5, 28030 Madrid
Teléfono: 91 371 5294  Fax: 91 301 61 20
accesibilidad@predif.net

www.predif.org

e En Galicia
ASPAYM GALICIA ten a sua sede social en A Coruna, pero realizaa sua

actividade noutras 3 sedes, distribuidas en 3 das 4 provincias galegas:
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— A Coruna, na sede de PREDIF Galicia.
— Ourense, no edificio AIXINA (Edificio das Organizacions).

— Lugo, na sede de AUXILIA LUGO.
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4. INFORME DE RESULTADOS

Ao igual que nos estudos anteriores, moitos dos establecementos analizados
non rednen os requisitos de accesibilidade estipulados pola lexislacion
vixente en materia de accesibilidade de Galicia, presentan en xeral as
mesmas caracteristicas positivas e 0s mesmos erros en materia de

accesibilidade.

Neste sentido cabe sublinar que a Lei 8/1997 de accesibilidade e supresion
de barreiras da Comunidade Autdnoma de Galicia e o Decreto 35/00, que
aproba o regulamento de desenvolvemento e execucidén desta Lei, son en
multiples ocasidns posteriores ao deseno e aperturar dos establecementos
existentes. Polo tanto é |éxico que os aloxamentos de mdis recente apertura

disponan dunhas mellores condicidns de accesibilidade.

Non obstante, e seguindo a clasificacion exposta na normativa da
Comunidade de Galicia, a pesar de non estar adaptados na maioria dos
Casos, se que se poden considerar como practicables, xa que se o cliente
vai acompanado dunha terceira persoa pode utilizar a maioria dos

establecementos.

Tamén se detectaron alguns establecementos, que non cumpren ningun
requisito de accesibilidade, pero coa readlizacion de modificacions de
escasa entidade e baixo custo, que non afecten & sua configuracion
esencial, poderian chegar a ser polo menos practicables. Este tipo de

establecementos denominanse convertibles.

No cadro a contfinuacion detdllanse a clasificacion outorgada a cada un

dos establecementos visitados en 2012.
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de discapacitados fisicos

Nos anexos 2 e 4 deste informe se detalla a clasificaciéon que se otorgou ao
total dos establecementos visitados en 2012, e nol anexo 3, ao conxunto de

aloxamentos visitados (anos 2010 - 2012).

30
25 24
20
15 B RESTAURANTES
B ALOJAMIENTOS
10
6
5
5
0] .

ACCESIBLES PRACTICABLES NO ACCESIBLES

Grdfico 2. NOmero de establecementos analizados organizados por nivel de
accesibilidade

O grdfico anterior mostra que o niumero de establecementos accesibles
(11,90%) € moi inferior ao nUmero de estacionamentos practicables (66,67%)
e non adaptados (21,43%). E dicir que s6 unha minoria dos establecementos
analizados disponen dunhas instalacions que permiten a unha PMR circular
polo establecemento, utilizar as distintas estanzas e gozar dos servizos de

forma autdbnoma.

Os aloxamentos con mellores condicidons de accesibilidade son os mais
recentemente construidos, xa que cumpren co codigo fécnico da
edificacion que se modificou en 2010 para integrar criterios de

accesibilidade.

27



thCIB

[ Y °
TURGALICIA B \ p e d | f -o-?q' XUNTA
Sociedade de Iiaaua ¢ promacién (/) wed DE GALICIA

turistica de Galicia, 5.A.

4.1. Accesibilidade para persoas con discapacidade fisica

Os requisitos de accesibilidade que rednen casi todos os establecementos

analizados son os seguintes:

A porta principal, no caso dalguns hoteis, € automdtica e corrediza polo
que as persoas con mobilidade reducida non necesitan asistencia para

abrilas.

Os corredores e ocos de paso dos distintos ifinerarios dos
establecementos son amplos e sen obstdculos, facilitando o paso a
usuarios de cadeira de rodas e a persoas que necesitan de

acompanante para os seus desprazamentos.

O mobiliario e os diferentes elementos decorativos estdn situados
correctamente, de maneira que non constitUen un obstdculo para a

circulaciéon das persoas.

As dimensidns e componentes do ascensor cumpren 0s requisitos
xeralmente admitidos para ser considerado accesibles para usuarios de

cadeira de rodas.

Hai que destacar a boa disposicion mostrada polo persoal dos
aloxamentos no referente & atencion de clientes con necesidades
especiais, infentando poner en todo momento a disposicion do usuario

os medios posibles para facer accesible e grata a sua estanza.

Respecto s dificultades ou barrieras que atopamos xeralmente para as

persoas con discapacidade fisica, hai que sinalar as seguintes:
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Detéctanse nas entradas dos aloxamentos e restaurantes chanzos sen

ramplas alternativas, que dificultan o acceso ao establecemento.

En moitos casos as ramplas de acceso tenen unha inclinacion
demasiado pronunciada que impide a un usuario de cadeira de rodas
subir e baixar a rampla sen a axuda doutra persoa. Tampouco disponen

de pasamdns en todo o seu percorrido.

Nas zonas de atencidn ao publico ou recepcidons, os mostradores
carecen dunha zona de atencidn reservada para persoas con
minusvalidez fisica a unha altura aproximada de 80-85 cm que facilite a

comunicacién co cliente. E o mesmo caso das barras nos restaurantes.

Respecto aos cuartos adaptados, encontramos comunmente oS

seguintes erros:

As portas dos cuartos e dos cuartos de bano tenen un ancho de
paso inferior a 80 cm, esta € a cota minima para que poida cruzar
a porta unha persoa en cadeira de rodas.

- En bastante ocasidns, as camas non tenen un espazo de acceso
>90 cm que permita a transferencia polo menos por un dos seus
lados. Ademais, adoitan ter unha altura inferior & recomendada
(45-50 cm).

- Os armarios tenen os percheiros a unha altura superior &
recomendada (130 cm) e o sistema de apertura destes, en
multiples ocasidns require o xiro do pulso, dificultando a sua
apertura a persoas con escasa destreza manipulativa.

- Os aparatos de control ambiental, como son 0os que permiten a

regulacion da temperatura, en xeral estdn situados a unha altura
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superior & considerada como accesible dende a cadeira (?0-120
cms).

Os balcdns non son accesibles para persoas en cadeira de rodas
polas suas escasas dimensidns, ou porque para sair ao balcén hai
que salvar o rail da porta de vidro, situado no chan e cuxa altura

variaentre os 6 e 10 cm.

e Os aseos e banos comuns soen presentar as seguintes dificultades:

As portas abren cara ao interior do aseo. Deberian abrir cara ao
exterior ou ser corredizas, porque se unha persoa con mobilidade
reducida, ao facer a transferencia ao inodoro ou asento de ducha
ou baneira, cae ao chan, bloguearia o acceso.

Os espazos de achegamento ao inodoro tenen reducidas
dimensions (<80 cms.) e as barras de transferencia, nalgunhas
ocasions non existen, e noufros casos non estdn situadas
correctamente. Ademais o elemento adoita ter unha altura inferior
drecomendada (45-50 cms.)

As duchas tenen nalgunhas ocasions, cellas ou chanzos que
dificultan o acceso. Tampouco disponen un espazo de
achegamento lateral axeitado para a cadeira de rodas, non
tenen barras de apoio nin asento de ducha, e as billas non estan
situadas na parede e & altura adecuadas.

As baneiras non disponen de bancos de frasferencia
complementarios, non tenen barras de apoio e as billas non estan
situadas na parede e G altura adecuadas.

Asi mesmo, encontframos que en multiples casos tanto para as
duchas coma para as baneiras hai biombos que impiden o

achegamento.
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- Os lavabos non permiten a aproximaciéon frontal de usuarios de
cadeira de rodas.

- As billas dos lavabos, duchas e baneiras son de dificil
manipulacién, recoméndase que estes sexan de fipo

monomando.

En bastantes ocasions os establecementos non disponen de aseos

comuns adaptados.

Os establecementos que disponen de aparcadoiro publico, non tenen
prazas reservadas para  persoas  con  mobilidade  reducida
correctamente  sinalizadas co  SIA  (Simbolo Internacional de
Accesibilidade). Nalguins casos estas non tenen un espazo de
achegamento correcto para realizar a transferencia ao coche dende a

cadeira.

As piscinas non fenen ningun sistema para que as PMR podan

infroducirse ao vaso.

Os ximnasios e spa non estan adaptados para poder ser utilizados por
persoas de mobilidade reducida, por ter portas estreitas itinerarios con

desniveis, e ningun sistema para que PMR poidan introducirse &s piscinas.
Cando existen, os vestiarios e aseos do spa, piscinad ou ximnasio Non

disponen de ningunha cabina adaptada para usuarios de cadeira de

rodas, con aseo, ducha e drea de cambio axeitados.
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4.2. Accesibilidade para persoas con discapacidade visual

Respecto & accesibilidade visual, en xeral non enconframos que se

desenvolvesen medidas especificas para favorecer a accesibilidade ds

persoas con minusvalidez visual. Neste sentido cabe sinalar que a lexislacion

da Comunidade Autdbnoma de Galicia fai escasas referencias a medidas a

desenvolver para as persoas que tenen este tipo de necesidades especiais.

As principais barreiras detectadas son as seguintes:

As portas acritalar situadas nos accesos aos aloxamentos (hoteis
principalmente), balcdns e os biombos carecen en multiples ocasidons de
sinalizacion axeitada que permita detectar doadamente estes
elementos a persoas con visibn reducida. O logotipo do
establecemento, utilizado comunmente con este fin, € insuficiente xa

gue na maioria das ocasidons non é de cor contfrastada.

Ainda que en termos xerais a senalética € adecuada, facilitaria unha
mellor deteccién colocar os letreiros a unha menor altura (145-175 cms.)
e aumentar o contraste dos cardcteres respecto ao fondo do rétulo e o
tamano da letra. Ademais os paneis e letreiros deberian ter cardcteres
en altorrelieve e incluir o braile como sistema de comunicacion

complementario.

Cabe destacar a importancia de sinalizar correctamente o nUmero do
cuarto, cada hotel faino dunha forma distinta, esta € unha carencia
normativa. Os nUmeros coldécanse sobre a porta, ao lado da porta, no
albor e abaixo, en moitas ocasidons non presentan contrasta cromdatico,
son Moi pequenos e non estdn en formatos tactiles (braille e altorrelieve)

accesibles para persoas con discapacidade visual.
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A iluminacidn nos establecementos non adoita ser homoxéneaq,
producindo zonas de luces e sombras que dificultan a circulacidon das
persoas con discapacidade visual. Ademais en zonas concretas, como
son os cuartos, escaleiras, chanzos illados, ascensores, etc., deberia

aumentarse a intensidade da luz.

Todas as escaleiras, chanzos illados ou ramplas, deberian ter colocada
unha franxa de sinalizacion tactil que identifique o seu inicio e o seu final
e un zoécolo (de 12cms. aproximadamente) no seu parte lateral inferior
para evitar que os clientes poidan introducir os pés ou bastdns guia polos

0Cos xerados.

Todos os pasamdns deberian prolongarse nas mesetas e ao inicio e fin
das ramplas, chanzos e escaleiras para que a persoa con minusvalidez
visual poida guiarse en todo o percorrido. Ademais debe carecer de

arestas ou cellas que non permitan o paso confinuo da man.

Respecto ao ascensor, famén seria aconsellable poner fronte a porta do
mesmo un pavimento diferente ao resto, de cor e textura distinta, para
sinalizar a zona de entrada e saida, e para facilitar a localizacion da

porta a persoas con discapacidade visual.
Ningun restaurante dispdn de carta en braille. Tampouco o persoal de

atencion ao publico recibiu unha formacién para atender a persoas con

minusvalidez visual.
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4.3. Accesibilidade para persoas con discapacidade

auditiva

Ao igual que acontecia coa discapacidade visual, a lexislaciéon da

Comunidade Auténoma de Galicia fai limitadas referencias a requisitos

minimos de accesibilidade para persoas con minusvalidez auditiva. As

principais carencias detectadas neste estudo, son as seguintes:

Falta dun sistema de emerxencia visual que emita refachos de luz
complementarios ao sistema sonoro existente (alarmas sonoras que

alertan de evacuacion en caso de emerxencia).

Xeralmente non hai paneis informativos nas diferentes estanzas dos
aloxamentos, que informen dos servizos e da distribucidn do
establecemento. Por exemplo na zona de recepcidon son escasos 0s
hoteis que disponen dun directorio no que se indique que estanzas hai

en cada planta do hotel.

Poucos paneis informativos incorporan frechas para indicar os

itinerarios polos que se accede as distintas estanzas do hotel.
Nalguns casos as portas dos espazos comuns non son acritalar
parcialmente. Esta caracteristica facilita a comunicacion das persoas

con discapacidade auditiva en caso de emerxencia.

As portas das cabinas dos aseos non permiten a comunicacion co

exterior. En escasas ocasions encontramos portas cunha banda libre
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inferior ou un sistema de fecho que identifique se o aseo estd ocupado

ou libre.

NingUn establecemento ten algunha persoa que atenda ao publico

con conecemento de Lingua de Signos.

Tampouco ningun mostrador de recepcion dispdn de bucle de
inducion magnética. Este € unha axuda técnica que funciona como
un amplificador do son e polo tanto da voz, para persoas que utilizan

proteses auditivas.

Os cuartos carecen de axudas técnicas ou sistemas alternativos de
comunicacién para as persoas con minusvalidez auditiva, tales como
conexidon a Internet, television con descodificador de subtitulado e que
permita a comunicacion con recepcion por medio de textos. Ademais
para a porta do cuarto € necesario un avisador luminoso de chamada

e un axexadoiro.
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5. PROPOSTAS DE LINEAS DE ACTUACION PARA O FOMENTO DA
ACCESIBILIDADE DENDE TURGALICIA

Elaborar un plan de actuacidn en materia de accesibilidade para os
aloxamentos turisticos e restaurantes de Galicia xorde da necesidade de
garantir o dereito de todos os cidaddns, a acceder a todos os dmbitos,
produtos e servizos da oferta turistica desta comunidade xa que son de
uso e desfrute publico. Ademais € un valor engadido e un garante de
calidade destes establecementos, que promove a mellora da calidade

de vida de todos os cidaddns.

Nesta lina cabe destacar que nas novas normativas UNE, que regulan os
requisitos que debe reunir un establecemento turistico para a obtencién
da certificacidon coa marca de calidade turistica "Q", vén explicitamente
destacado fres aspectos fundamentais en materia de accesibilidade que

se deben reunir:

e Polo menos alguén do persoal do establecemento debe recibir
formacidon para conecer cales son as necesidades que tenen os
clientes con discapacidade.

e Os establecementos deben conecer e ter informacion especifica do
grao de accesibilidade que reunen.

e Deben cumprir a normativa vixente en materia de accesibilidade da
Comunidade Autonoma de referencia.

e Co fin de lograr este obxectivo, proponse desenvolver as seguintes linas

estratéxicas.
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Co fin de acadar este obxetivo, se propdn desarrollar as seguintes lineas

estratéxicas].
5.1. Sensibilizacion e formacion:

A sensibilizaciéon e a formacidon deben ter un cardcter trasversal e estar
dirixidas aos diferentes axentes implicados no sector. Todas as empresas
da estrutura da oferta turistica, -dende a informacién, os aloxamentos,
desprazamentos, restauracion e comercializacidn de produtos e servizos-,

estdn implicadas no desenvolvemento dun turismo para todos.

Para iso dende a Consellaria de Cultura e Turismo deben impulsarse todo
tipo de medidas encaminadas a conseguir a sensibilizaciéon e a formacién
dos profesionais deste sector en materia de accesibilidade, asi como a
colaborar con outras entidades con este obxectivo. En concreto

propoénense as seguintes actuacions:

e Seminarios de sensibilizacion e conecemento das necesidades
especificas das persoas que tenen dificultades tanto fisicas coma
sensoriais.

e Cursos de protocolo e atencion ao cliente con necesidades especiais.

e Cursos de autoavaliacidon da accesibilidade dos establecementos
turisticos.

e Cursos de asesoramento en busca de recursos publicos e privados que

financien melloras en materia de accesibilidade.

1 Este apartado se fixo seguendo as lineas estratéxicas propostas polo
Plan de Accion do CERMI: Turismo Accesible para todas as persoas (2005).
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e Elaboracién de material escrito sobre este tema, dirixido ds empresas
turisticas, e adaptado & lexislacion da Comunidade Autdnoma de

Galicia.
5.2. Mellora da accesibilidaed dos establecementos

Dende o d4rgano competente débese proceder, a partir da andlise
realizada nesta fase, & elaboracion dun Plan de mellora de accesibilidade
da oferta turistica: "GALICIA ACCESIBLE PARA TODOS", con actuacidons

concretas a curto, medio e longo prazo.

Para redlizalo, € fundamental concertar unha reunidn previa para
conecer o grao de implicaciéon dos responsables dos establecementos e
organizaciéons profesionais representativas do sector. Coas persoas que
decidan participar na elaboracidon do Plan e adqguiran un compromiso
explicito de mellorar a accesibilidade, deberianse crear grupos de
fraballo para que decidan o nivel de mellora que queren para o seu

establecemento e establecer prazos determinados.

Ovutra das linas de actuacion que se suxire para desenvolver dende
TURGALICIA, é a creacion dunha marca, que certifique que o0s
establecementos que a tenen, rednen e garanten uns requisitos minimos

de accesibilidade.

Para todo iso, TURGALICIA deberia ter un departamento especifico de

Turismo Accesible cos seguintes fins:

e Dirixir e coordinar o Plan de Accesibilidade.

39



TURGALICIA p re d |f XUNTA

_2BIICIB | Satcis e imae e pameci () s % DE GALICIA

turistica de Galicia, 5.A.

apacitados fsic

e Fomentar a accesibilidade no sector turistico da Rexion.
e Asesorar en materia de accesibilidade aos diferentes establecementos

gue componen a oferta turistica.
5.3. Investigacion

A andlise da accesibilidade realizada neste proxecto non debe
considerarse como unha fase rematada; ao contfrario, € necesario
establecer un compromiso de estudo confinuo da accesibilidade dos
establecementos. Esta andlise non debe limitarse ds novas estruturas
sendn que se aplicard tamén aos establecementos que vaian
infroducindo actuaciéns de mellora. Asi mesmo debe extrapolarse a

outros recursos da oferta turistica:

e Oficinas de informacion turistica e centros de recepcion de visitantes
e Servizos de hosteleria e restauracion

e Puntos de interés turistico
Asi mesmo, adquire unha gran relevancia o papel que ten TURGALICIA en
fomentar e examinar a inclusion de melloras de accesibilidade cada vez

gue un establecemento vaia iniciar algun tipo de obra.

Para iso débese sensibilizar e formar nesta materia os técnicos de turismo

da administracion publica.
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5.4. Promocion da oferta turistica accesible da Comunidade

E fundamental que toda a informacién recollida neste estudio tefia unha

amplia difusion en dous sentidos:
» Difusion comercial

A informacién obtida debe difundirse a nivel xeral para que calquera
persoa con necesidades especiais tena unha ferramenta que lle ofreza
informacion sobre a oferta turistica de Galicia de xeito obxectivo e veraz.
Unha informacién errénea ou demasiado xeral pode provocar que alguins
turistas non poidan utilizar o establecemento que se lle asegurou que é

accesible, cos graves inconvenientes que isto leva consigo.

Co fin de evitar estes casos e, ademais, atraer turistas con minusvalidez
seguros de que se lles ofrece unha informaciéon veraz, seria necesario levar

a cabo as seguintes actuacions:

— Como primeira actuacion readlizar unha guia de furismo
accesible, onde se inclian aqgueles establecementos, rutas,
lugares de interese furistico, etc. que cumpren uns requisitos
predeterminados de accesibilidade.

— Incluir en todos os elementos promocionais (folletos, catdlogos,
web, etc.) a informacion detallada sobre o grao de
accesibilidade dos establecementos.

— Crear links dende outras webs especializadas en materia de

turismo accesible.
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— Contacto con axencias de viaxes especializadas en materia de
turismo accesible. Na actualidade no primeiro caso son
practicamente inexistentes, a excepcion de Viaxes 2000 que
estd a abrir esta lina de negocio.

— Contacto con asociacions de persoas con minusvalidez.
Contacto coas Oficinas de Turismo de Espana en paises
estranxeiros, fonte de informacidbn para as axencias e
asociacidons dos devanditos paises e que carecen da que se

refire & accesibilidade da oferta turistica.
» Difusion da informacion entre os organismos publicos competentes

E moi importante que a informacién se envie a diferentes
organismos publicos, de diferentes competencias (Servizos Sociais,
Urbanismo, Cultura, etc.), co fin de que tenan a informacion obtida para
que a partir da andlise da realidade actual poidan levar a cabo accions
de mellora e poidan colaborar con TURGALICIA en iniciativas que sigan
esta mesma lifa. E fundamental que a accesibilidade sexa trasversal en

todas as dreas da Comunidade Autdnoma.
5.5. Accesibilidade da informacion

A hora de organizar diferentes eventos, difundir informacion, etc. debe
terse en conta a accesibilidade.

Non s6 tratase de que a informacion turistica recolla os aspectos
relacionados coa accesibilidade dos establecementos asociados, sendn
que a informacion en si mesma debe ser accesible para todas as persoas,

mesmo aquelas con minusvalidez visual ou auditiva. E dicir, todos os
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elementos elaborados por TURGALICIA como guias, Web, folletos, etc., asi
como 0s eventos promocionais que organice, deben considerar as

necesidades especiais das persoas con discapacidade fisica e sensorial.

Asi mesmo recoméndase, que cando se saguen a concurso diferentes
pregos ou actuacions, se solicite que todos os elementos desenados e
realizados consideren os requisitos bdsicos de accesibilidade. Ademais
recoméndase que aqueles que rednan unhas 6ptimas condicidns de
accesibilidade sexan valorados positivamente e de forma preferente para

fomentar o "deseno para todos".

Cabe facer especial incidencia, no deseno e redlizacidn do posto
promocional da Comunidade Auténoma de Galicia. Seria de grande
utilidade que na proposta técnica presentada se incluisen as acciéns
desenvolvidas especificamente nesta materia e estas se valorasen de

igual modo, positivamente.
5.6. Garantia de calidade

Unha das accions claves para impulsar a accesibiidade € que a
TURGALICIA confribUa a que a accesibilidade sexa considerada como un
elemento propio da calidade da oferta turistica. Neste sentido, seria de
grande utilidade incluir a accesibilidade como un criterio de calidade &
hora de ofrecer subvencidns, concursos ou premios. Os establecementos
gue reunan unhas 6ptimas condicions deberian ter unha discriminacion

positiva.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Normativa autondmica en accesibilidade

Anexo 2. Resultados por provincia dos aloxamientos visitados en
2012.

Anexo 3. Resultados xerais dos aloxamentos visitados por provincia
(2010-2012)

Anexo 4. Resultados por provincias dos restaurantes visitados en
2012.

Anexo 5. Esixencias lexislativas dos aloxamentos de Galicia.
Anexo 6. Esixencias lexislativas dos restaurantes de Galicia.

Anexo 7. Fichas de diagnéstico utilizadas para o andlies dos

establecementos en 2012.

Anexo 8. Guia basica de recomendacions: “Como facer hoteis

accesibles”.

Anexo 9. Guia basica de recomendacions: “Como facer restaurantes

accesibles”.

Anexo 10. Guia bdsica de recomendacions: “Atencion a clientes con

discapacidade e outras necesidades especiais”.

Anexo 11. Xustificantes de envio de cartas por Correos.

Anexo 12. Cambios solicitados na guia polos establecementos

publicados na edicién anterior

44



TURGALICIA +<%n+ XUNTH
jBIICIB ‘ Sociedade de imaxe e promocién (J) p re d I f :i: DE GHL]CIH

1 tH 1#1 plataforme represento!
turistica de Galicia, 5.A. s

Anexo 1. Normativa autondmica en accesibilidade
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Anexo 2. Resultados por provincia dos aloxamentos visitados en
2012
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Anexo 3. Resultados xerais dos aloxamentos visitados por Provincia
(2010-2012)
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1. Resultados xerais obtidos en A Coruna

K XUNTA
% ¢| DE GALICIA

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN A CORUNA

TOTAL

NON ADAPTADOS 40
PENDENTES DE VISITA 0
VISITADOS 160
INCIDENCIAS 17
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2. Nivel de Accesibilidade dos establecementos visitados en A Coruna

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS
ESTABLECEMENTOS VISITADOS EN A CORUNA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS
OBTIDOS

NON ADAPTADO 37

PRACTICABLE 66

ACCESIBLE 21

DUDOSO 32

INCIDENCIA 3

TOTAL 159
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3. AloXamentos seleccionados para publicar na guia de A Coruia

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS
ESTABLECEMENTOS PUBLICADOS EN A CORUNA

OBTIDOS

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS

PRACTICABLE 66

ACCESIBLE 21

TOTAL 87
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1. Resultados xerais obtidos en Lugo

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN LUGO

NNO ADAPTADOS 40
PENDENTES DE VISITA 0
VISITADOS 68
INCIDENCIAS 15
TOTAL 123
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2.Nivel de Accesibilidade de estableceientos visitados en Lugo

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS

NON ADAPTADO 25
PRACTICABLE 22
ACCESIBLE 10
DUDOSO 10
INCIDENCIA 1




‘ o
Bliciz | Wik, . - predif S XUNTA
j ‘ Sociedade de imaxe e promocién (/) piataforma representativa estotal :r: DE GH LlClH

turistica de Galicia, 5.A.

3. Aloxamentos seleccionados para publicar na Guia de Lugo

ESTABLECEMENTOS DE LUGO SELECCIONADOS PARA PUBLICARN NA
GUIA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS

PRACTICABLE 23

ACCESIBLE 10
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1. Resultados xerais obtidos en Ourense

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN OURENSE

NON ADAPTADOS 16
PENDENTES DE VISITA 0
VISITADOS 52
INCIDENCIAS 10
TOTAL 78
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2. Nivel de Accesibilidade dos establecementos visitados en

Ovurense

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS ESTABLECEMENTOS VISITADOS EN

OURENSE
NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
NON ADAPTADO 23
PRACTICABLE 18
ACCESIBLE 2
DUDOSO 9
INCIDENCIA 0
TOTAL 52
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3. Aloxamentos seleccionados para publicar na Guia de Ourense

ESTABLECEMENTOS DE OURENSE SELECCIONADOS PARA PUBLICAR
NA GUIA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS

PRACTICABLE 18

ACCESIBLE 2

TOTAL 20
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1. Resultados xerais obtidos en Pontevedra
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% ¢| DE GALICIA

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN PONTEVEDRA

TOTAL

NON ADAPTADOS 44
PENDENTES DE VISITA 0
VISITADOS 119
INCIDENCIAS 24

187
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2.Nivel de Accesibilidade dos establecementos visitados en

Pontevedra

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS ESTABLECEIENTOS VISITADOS EN

PONTEVEDRA
NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
NON ADAPTADO 45
PRACTICABLE 49
ACCESIBLE 5
DUDOSO 19
INCIDENCIA 1
TOTAL 119
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3.Aloxamentos seleccionados para publicar na guia de Pontevedra

NIVEL DE ACCESIBILIDAED DOS ESTABLECEMENTOS VISITADOS EN

PONTEVEDRA
NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
PRACTICABLE 48
ACCESIBLE 5

TOTAL 53
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Anexo 4. Resultados por Provincia dos Restaurantes visitados en 2012
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A CORUNA

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN A CORUNA

NON ADAPTADOS 0
PENIENTES DE VISITA 0
VISITADOS 15
INCIDENCIAS 2
TOTAL 17

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS ESTABLECEMENTOS DE A

CORUNA
NIVELES DE RESULTADOS OBTIDOS
ACCESIBILIDADE
NON ADAPTADO 5
PRACTICABLE 11
ACCESIBLE 0
DUDOSO 0
INCIDENCIA 0
TOTAL 16

ESTABLECEMENTOS DE A CORUNA i
SELECCIONADOS PARA PUBLICAR NA GUIA

NIVEIS DE ACCESIBILIDAED RESULTADOS
OBTIDOS
PRACTICABLE 11
ACCESIBLE 0
TOTAL 11
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TURGALICIA - p re d if XUNTA

j3| ICIS Sociedade de imaxe e promocién (/) ;| :i: DE GALICIA

turistica de Galicia, 5.A.

LUGO

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN LUGO

NON ADAPTADOS
PENDENTES DE VISITA
VISITADOS
INCIDENCIAS

TOTAL

o [— (O O |O

NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS ESTABLECEMENTOS DE LUGO

NIVEIS DE RESULTADOS OBTIDOS
ACCESIBILIDADE
NON ADAPTADO

PRACTICABLE
ACCESIBLE
DUDOSO
INCIDENCIA
TOTAL

| O|O|O|u,| O

ESTABLECEMENTOS DE LUGO SELECCIONADOS PARA
PUBLICAR NA GUIA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
PRACTICABLE 5

ACCESIBLE 0
TOTAL 5
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OURENSE

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN OURENSE

NON ADAPTADOS

PENIENTES DE VISITA

VISITADOS

INCIDENCIAS

TOTAL
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NIVEL DE ACCESIBILIDADE DOS ESTABLECEMENTOS DE OURENSE

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE

RESULTADOS OBTIDOS

K XUNTA
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NON ADAPTADO

PRACTICABLE

ACCESIBLE

DUDOSO

INCIDENCIA

TOTAL

A OO|O| N

ESTABLECEMENTOS DE OURENSE SELECCIONADOS PARA PUBLICAR NA

GUIA
NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
PRACTICABLE 4
ACCESIBLE 0
TOTAL 4
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PONTEVEDRA

RESULTADOS XERAIS OBTIDOS EN PONTEVEDRA

NON ADAPTADOS
PENDENTES DE VISITA
VISITADOS
INCIDENCIAS

TOTAL
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NIVEL DE ACCESIBILIDAED DOS ESTABLECEMENTOS DE
PONTEVEDRA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS

NON ADAPTADO
PRACTICABLE
ACCESIBLE
DUDOSO
INCIDENCIA
TOTAL

| O O|O| M| —

ESTABLECEMENTOS DE PONTEVEDRA SELECCIONADOS
PARA PUBLICAR NA GUIA

NIVEIS DE ACCESIBILIDADE RESULTADOS OBTIDOS
PRACTICABLE 4

ACCESIBLE 0
TOTAL 4




TURGALICIA +<%n+ XUNTH
jBIICIB ‘ Sociedade de imaxe e promocién (J) p re d I f :i: DE GHL]CIH

1 tH 1#1 plataforme represento!
turistica de Galicia, 5.A. s

Anexo 5. Esixencias lexislativas dos aloxamientos de Galicia
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Anexo 6. Esixencias Lxgislativas dos restaurantes de Galicia
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Anexo 7. Fichas de diagnéstico empregadas para o andlise dos

establecementos en 2012
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Anexo 8. Guia bdsica de recomendacions “Como facer hoteis y

restaurantes accesibles”
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Anexo 9. Guia bdsica de recomendacions: “ Atencidon a clientes con

discapacidade e outras necesidades especiais”
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Anexo 10: Xustificantes de envio de cartas por correo
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Anexo 11: Cambios solicitados na guia polos establecementos publicados

na edicidon anterior




