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PROYECTO DE DECRETO /2015, POR EL QUE SE ESTABLECE LA ORDENACION DE
APARTAMENTOS TURISTICOS, VIVIENDAS TURISTICAS Y VIVIENDAS DE USO
TURISTICO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.21 del Estatuto de Autonomia, la
Comunidad Auténoma de Galicia tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de

promocién y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

La Ley 7/2011, de 27 de octubre, de turismo de Galicia, enumera en su articulo 55 los tipos
de establecimientos de alojamiento turistico, entre los cuales se encuentran los
apartamentos y viviendas turisticas. Su definicion viene recogida en los articulos 64 y 65 de
la ley, remitiendo a un posterior desarrollo reglamentario lo relativo a los requisitos y

condiciones de funcionamiento.

En los dltimos afios comenzé a proliferar, tanto a nivel internacional como nacional, la
tendencia de alquilar por dias o semanas la vivienda habitual para fines turisticos. El
crecimiento de la oferta de este nuevo tipo de alojamiento turistico vino favorecido por la
falta de una reglamentacion adecuada, que permitié el desarrollo de esta actividad sin el
control administrativo y sin las exigencias fiscales propias de una actividad econémica, y
también por el desarrollo de las nuevas tecnologias, que fueron dando lugar a la creacion de
empresas que a través de sus paginas web ofertan este tipo de alojamientos para su

contratacion on line de una manera rapida y sencilla.

Las problematicas mas relevantes vinculadas a esta actividad son de diversa indole,
impacto econémico-social, fiscalidad y tributacion, garantia y seguridad de las personas
usuarias, calidad de la oferta y satisfaccion de las personas usuarias, molestias generadas a

los residentes y ciudadanos, intrusismo y competencia desleal, entre otras.

Los representantes del sector turistico manifestaron en numerosas ocasiones la necesidad
de regular este tipo de alojamiento, debido a su fuerte impacto y a la competencia desleal

gue supone respecto del alojamiento turistico reglado.
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El punto de partida en la regulacion de esta figura se sitia en la Ley 4/2013, de 4 de junio,
de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado de alquiler de viviendas, que incorporé
una exclusion més al ambito de aplicacién de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
arrendamientos urbanos, las denominadas viviendas de uso turistico, remitiéndolas a una
reglamentacion sectorial turistica, que es una competencia exclusiva de las comunidades

autbnomas.

En esta linea, y con el fin de proceder a la ordenacién de las viviendas de uso turistico en
Galicia, mediante la Ley 12/2014, de 22 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas
(DOG n° 249, de 30 de diciembre) se afiadié un nuevo articulo a la Ley 7/2011, de 27 de
octubre, el articulo 65 bis, que introduce esta nueva tipologia de alojamiento turistico. Segun
este precepto, son viviendas de uso turistico las cedidas a terceras personas, de manera
reiterada y a cambio de contraprestacion econdémica, para una estancia de corta duracion,
amuebladas y equipadas en condiciones de inmediata disponibilidad y con las

caracteristicas establecidas por via reglamentaria.

El Decreto 52/2011, de 24 de marzo establecia la ordenacién de apartamentos y viviendas
turisticas, en desarrollo de la Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia,
modificada por la Ley 1/2010, de 11 de febrero, de modificacion de diversas leyes de Galicia
para su adaptacién a la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de

12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Con la entrada en vigor de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia, se hacia
necesario modificar el citado Decreto 52/2011, para su adaptaciéon a lo dispuesto
legalmente. Asi, este decreto ademas de regular los apartamentos y viviendas turisticas,
introduce la regulaciéon de las viviendas de uso turistico, con el que se completa la
integracion de esta figura en la normativa sectorial turistica de nuestra comunidad

autbnoma.

Este decreto consta de cuarenta articulos estructurados en seis capitulos, 3 disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y dos disposiciones

finales.
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El capitulo | bajo la rubrica de "disposiciones generales" regula el objeto y el &mbito de
aplicacion, la normativa aplicable y el concepto y clasificacion de los apartamentos y

viviendas turisticas, asi como el concepto de las viviendas de uso turistico.

El capitulo Il establece la regulacién de los apartamentos y viviendas turisticas, y se
estructura en cuatro secciones: la seccion primera regula régimen de funcionamiento,
distintivos y publicidad de los citados establecimientos, la seccion segunda recoge los
requisitos comunes, y finalmente las secciones tercera y cuarta regulan los requisitos

especificos de los apartamentos y de las viviendas turisticas respectivamente.

El capitulo Il se ocupa del régimen para el ejercicio de la actividad de apartamentos y

viviendas turisticas.

El capitulo 1V establece la ordenacién de las viviendas de uso turistico.

El capitulo V regula el régimen sancionador.

Las disposiciones adicionales primera, segunda y tercera se refieren respectivamente al
tratamiento de los datos de caracter personal por parte de la agencia, a la modificacion de
formularios con el fin de mantenerlos actualizados de conformidad con la normativa vigente
y a los modelos normalizados de los tramites mas comidnmente utilizados en la tramitacion

administrativa a disposicion de las personas interesadas.

Las disposiciones transitorias establecen el mantenimiento de la categoria para los
apartamentos y viviendas turisticas ya clasificados, mientras no acometan reformas

substanciales, asi como el régimen transitorio aplicable a los expedientes en curso.

En su virtud, por propuesta del vicepresidente y consejero de Presidencia, Administraciones
Publicas y Justicia, y "oido el o de acuerdo con el" dictamen del Consejo Consultivo de

Galicia y luego de deliberacion del Consejo de la Xunta en su reunion del dia,
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DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente decreto tiene por objeto la ordenacion, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Galicia, de los apartamentos y de las viviendas turisticas, como

establecimientos de alojamiento turistico y de las viviendas de uso turistico.

2. Quedan sujetas a este decreto las empresas de alojamiento turistico que se dedican, de
manera profesional, habitual y mediante contraprestacion econdmica, a la actividad turistica

de alojamiento en apartamentos y viviendas turisticas.

Asimismo, quedan sujetas a lo dispuesto en este decreto, las empresas o propietarios que
comercialicen las viviendas de uso turistico conforme a lo dispuesto en el articulo 65 (bis) de
la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia.

2. Se excluyen del &mbito de aplicacion de este decreto los arrendamientos regulados en la
Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de arrendamientos urbanos, salvo los previstos en su

articulo 5 e).
Articulo 2. Normativa aplicable

1. Los apartamentos Yy viviendas turisticas, y las viviendas de uso turistico se someteran a
las prescripciones de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia, a lo
establecido en este decreto y a la normativa sectorial que, si es el caso, les sea de
aplicacion.
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Articulo 3. Concepto y clasificacion de los apartamentos turisticos

1. Tienen la condicion de apartamentos turisticos los inmuebles integrados en bloques de
pisos o0 en conjuntos de unidades de alojamiento tales como chalés, bungalows y aquellas
edificaciones semejantes que estén destinados en su totalidad al alojamiento turistico, sin
caracter de residencia permanente. Cada unidad de alojamiento estar4 dotada de
instalaciones y servicios adecuados para la conservacion, elaboracibn y consumo de

alimentos y bebidas.

2. Los apartamentos turisticos estaran dotados de equipamiento y mobiliario necesario para
su inmediata utilizaciébn, que se extendera al uso y goce de los servicios y de las

instalaciones incluidas en el blogue o conjunto en que se encuentre.

3. En el caso de que el establecimiento esté situado en suelo rastico de conformidad con lo
establecido en la normativa urbanistica y de proteccion del medio rural de Galicia,
Unicamente podra tener la condicion de apartamento turistico cuando se trate de
rehabilitacion, reconstruccién o, de ser el caso, ampliaciébn de edificaciones legalmente

existentes en aquel.

4. Los apartamentos turisticos se clasifican en las categorias de tres, dos y una llaves.

La fijacibn de la categoria de los apartamentos turisticos se hara atendiendo a las
condiciones de calidad de sus instalaciones y servicios, de conformidad con los requisitos

establecidos en este decreto.

En el caso de que no sea uniforme el nivel de calidad de las distintas unidades de
alojamiento, se atendera a las de menor nivel para la fijacibn de la categoria del

establecimiento.

Articulo 4. Concepto y clasificacion de las viviendas turisticas

1. Se entiende por viviendas turisticas los establecimientos unifamiliares aislados en los que
se preste servicio de alojamiento turistico, con un nimero de plazas no superior a doce y

que disponen, por estructura y servicios, de las instalaciones y del mobiliario adecuado para
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su utilizacién inmediata, asi como para la conservacion, elaboracion y consumo de

alimentos dentro del establecimiento.

2. La comercializacién de la vivienda turistica debera consistir en la cesion temporal del uso
y goce de la totalidad de la vivienda, por lo que no se permite la formalizaciéon de contratos
por habitaciones o la coincidencia dentro de la vivienda de usuarios que formalicen distintos

contratos.

3. En el caso de que el establecimiento esté situado en suelo rastico de conformidad con lo
establecido en la normativa urbanistica y de proteccion del medio rural de Galicia,
Unicamente podra tener a condicion de viviendas turisticas cuando se trate de rehabilitacion,
reconstruccion o, de ser el caso, ampliacion de edificaciones legalmente existentes en

aquel.

4. Las viviendas turisticas se clasifican en una Unica categoria de viviendas turisticas.

Articulo 5. Concepto de vivienda de uso turistico

1. Son viviendas de uso turistico las cedidas a terceras personas, de manera reiterada y a
cambio de contraprestacion econémica, para una estancia de corta duracién, amuebladas y
equipadas en condiciones de inmediata disponibilidad y con las caracteristicas previstas en
el presente decreto. La cesién de este tipo de viviendas serd por completo sin que se

permita la cesién por estancias.

Las viviendas de uso turistico podran ser comercializadas, ademas de por las empresas
turisticas reguladas en el articulo 33.1 de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, por sus
propietarios/as o persona fisica o juridica que los/as represente. En este (ltimo supuesto no

se aplicara lo dispuesto en el articulo 33.2 de la ley 7/2011 de 27 de octubre.

2. A efectos del presente decreto se considerard estancias de corta duracién aquellas en las
gue la cesion de uso es inferior a treinta dias consecutivos, quedando fuera del &mbito de
aplicacion las que sobrepasen esa duracion; y se considerard cesion reiterada cuando la

vivienda se ceda dos 0 méas veces dentro del periodo de un afio.
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3. Las personas propietarias y/o comercializadoras quedardn obligadas frente a la
Administracion turistica al cumplimiento de las obligaciones impuestas en esta ley y en las

normas que la desarrollen y responderadn de manera solidaria frente a aquella.

4. Las viviendas de uso turistico requieren de la correspondiente declaracion previa de inicio

de actividad ante la Administracion turistica.

5. El cumplimiento por parte de estas viviendas de la normativa sobre promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas serd la correspondiente a los edificios

de uso privado.
CAPITULO II
Apartamentos y viviendas turisticas
SECCION 12. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO, DISTINTIVOS Y PUBLICIDAD
Articulo 6. Carécter publico

Los apartamentos y las viviendas turisticas son establecimientos abiertos al publico, siendo
libre el acceso a estos en las condiciones establecidas en las leyes, reglamentos y

prescripciones especificas aplicables.
Articulo 7. Normas de régimen interior

1. Los apartamentos y las viviendas turisticas podran disponer de normas de régimen
interior que establezcan reglas de obligado cumplimiento para los/as usuarios/as durante su
estancia sin que, en ningln caso, puedan suponer discriminaciones por razén de

nacimiento, raza, sexo, religién, opinién u otra circunstancia personal o social.

2. Las normas de régimen interior podran determinar las condiciones de admision, las reglas
de convivencia y funcionamiento, asi como todo aquello que permita y favorezca el disfrute
normal de las instalaciones, equipamientos y servicios, sin que pueda contravenir lo

dispuesto en la legislacion vigente.
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3. Dichas normas estaran la disposicion de los/as usuarios/as en un lugar visible del

establecimiento, y de forma que resulten legibles para aquellos.

4. El empresario turistico podra solicitar el visado de estas normas a la Administracion

turistica para asegurar su coherencia con la normativa turistica.

Articulo 8. Régimen de precios y reservas

Sin perjuicio de lo establecido sobre precios, publicidad y reservas recogidos en el Real
decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la ley general para la defensa de los consumidores y usuarios, y en la Ley 2/2012, de 28 de
marzo, gallega de proteccion general de las personas consumidoras y usuarias, los
apartamentos y viviendas turisticas cumplirdn con las exigencias previstas en la Ley 7/2011,
de 27 de octubre, del turismo de Galicia y en el Decreto 179/2011, de 8 de septiembre, por
el que se regula el régimen de precios y reservas de los establecimientos turisticos de
alojamiento y restauracion en la Comunidad Autonoma de Galicia.

Articulo 9. Duracion de la estancia

1. El plazo de duracion de la estancia seré el que libremente se acuerde entre las partes en

el momento de la contratacion.

El periodo de alojamiento continuado no podra exceder los tres meses, circunstancia que se

reflejara en el documento de admision.

2. Salvo pacto en contrario reflejado en el documento de admision, el derecho a la
ocupacion de la unidad de alojamiento por el/la usuario/a comenzara a las 17:00 horas del
primer dia del periodo contratado y terminara las 11:00 horas del dia sefialado como fecha

de salida.

3. La prolongacion del plazo de duracién de la estancia fijado en el documento de admision

estara condicionada al mutuo acuerdo entre la persona titular y el/la usuario/a.
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Articulo 10. Libro de visitas de la inspeccion turistica y hojas de reclamaciones de turismo

1. En todos los apartamentos y las viviendas turisticas debera existir un libro de visitas de la

inspeccion turistica a disposicion de las inspectoras e inspectores de turismo.

2. Igualmente, los establecimientos deberdn tener a disposicion de las personas usuarias
turisticas las hojas de reclamaciones de turismo, que les seran facilitadas de forma
inmediata cuando las solicitaran, de acuerdo con lo establecido en la normativa sectorial
aplicable.

Articulo 11. Libros-registro y partes de entrada de viajeros

Los apartamentos y las viviendas turisticas deberan cumplir la normativa vigente en materia
de libros-registro y partes de entrada de viajeros.

Articulo 12. Distintivos

1. Los apartamentos y las viviendas turisticas exhibirdn en la parte exterior de la entrada
principal, en un lugar muy visible, una placa identificativa normalizada en la que figure el
distintivo correspondiente al grupo y categoria del establecimiento. Los modelos,
dimensiones y colores de las placas identificativas son los que constan en el anexo | de esta

disposicion.

3. La placa identificativa contendra sobre fondo rojo las letras AT o VT segun se trate de
apartamentos 0 viviendas turisticas respectivamente. En el caso de los apartamentos

turisticos figuraran las llaves que correspondan a su categoria.

Articulo 13. Publicidad

1. En la publicidad o propaganda impresa, facturas y demas documentaciéon debera
indicarse, de manera que no induzca a la confusion, la categoria en la que esta clasificado el

establecimiento.
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2. Ningun establecimiento regulado en este decreto podrd usar la denominacion, rétulo o
distintivo diferentes de los que le correspondan por su categoria, ni exhibir otra categoria

que aquella en la que se encuentre clasificado.

3. Queda prohibido el empleo de la palabra turismo, asi como la de parador reservada a la
Administracion turistica del Estado y la de posada reservada a la Administracion turistica
gallega como titulo o subtitulo de los establecimientos turisticos conforme el articulo 63 de la
Ley 7/2011, del 27 de octubre, del turismo de Galicia.

4. Queda, asimismo, prohibido el uso de iniciales, abreviaturas o términos que puedan

inducir a confusion.

SECCION 22, REQUISITOS COMUNES.
Articulo 14. Requisitos minimos

1. Los apartamentos y viviendas turisticas deberan contar, como minimo, con las siguientes
dependencias: dormitorio, sala de estar-comedor, cocina y cuarto de bafio, excepto los
apartamentos turisticos tipo estudio, en los que el dormitorio esta integrado en el salén-
comedor y en los que la cocina podra formar una pieza Unica junto con el salbn-comedor-

dormitorio.

2. La unidad de alojamiento debera entregarse al usuario en perfectas condiciones para su
uso. Las instalaciones, mobiliario, elementos decorativos, aparatos y ajuar seran, en todo
momento, de calidad acorde con la categoria del establecimiento y se mantendran en las

debidas condiciones de conservacion y limpieza.

3. Los establecimientos deberan disponer de agua potable de consumo humano asi como
de tratamiento y evacuacion de aguas residuales, en los términos establecidos en la

correspondiente normativa sectorial.

10
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4. Asimismo, deberan cumplir con las siguientes exigencias:

a) La altura minima de las habitaciones y del resto de dependencias de uso general sera la
establecida en el Decreto 29/2010, de 4 de marzo de 2010, por el que se aprueban las

normas de habitabilidad de viviendas de Galicia.

Asimismo, les sera aplicable a los apartamentos y viviendas turisticas la regulacion de las

piezas bajo cubierta establecido en el Decreto 29/2010, de 4 de marzo de 2010.

b) Los dormitorios, el salon-comedor y la cocina deberan disponer, en todo caso, de
ventilacién directa al exterior. Los cuartos de bafio podran tener ventilacion directa o
forzada. En el caso de que la cocina esté integrada en el salébn-comedor, la ventilacion

directa sera comun a toda la estancia.

c) Los dormitorios tendran un mobiliario minimo integrado por camas individuales (con una
anchura minima de 0,90 m), y dobles (con una anchura minima de 1,35 m), armario ropero
(empotrado o no), con perchas suficientes, y puntos de luz con interruptor al lado de la
cama. Deben disponer de lenceria de cama para realizar los cambios cuando resulte
preciso. Contaran, igualmente, con un sistema efectivo de oscurecimiento qué impida

totalmente la entrada de luz a voluntad de la clientela.

d) El salén-comedor tendra unas dimensiones adaptadas a la capacidad maxima del
establecimiento, a razon de un metro cuadrado por plaza, siendo la minima exigida ocho
metros cuadrados en viviendas turisticas y entre diez y dieciséis metros cuadrados, segun la
categoria, en apartamentos turisticos. Estaran dotados de mobiliario idéneo y suficiente para

el uso a que se destinan.

e) La cocina estara dotada de elementos necesarios para la conservacion y tratamiento de
alimentos; y debera disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de cocina, en
proporcion a la capacidad maxima del establecimiento, asi como de lavadora y plancha. En
el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un cuarto con lavadoras y plancha en

zona comun.

11
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f) Los cuartos de bafio estaran equipados con lavabo, bafiera o plato de ducha, inodoro,
espejo y toma de corriente, toallero y repisa 0 mueble para los objetos de aseo; debiendo
estar, asimismo, provisto de la lenceria de bafio suficiente para poder realizar los cambios

cuando resulte preciso.

g) Recogida diaria de basura o, de ser el caso, existencia de colectores conforme a las
ordenanzas municipales relativas a la recogida de residuos, o servicio municipal de recogida

de basura si los colectores estan situados a menos de 50 metros.

5. Todos los establecimientos deberan garantizar que los apartamentos y viviendas

consigan y mantengan una temperatura ambiente minima de entre 19 a 21 grados.

SECCION 32 REQUISITOS ESPECIFICOS DE LOS APARTAMENTOS TURISTICOS

Articulo 15. Requisitos de los apartamentos turisticos segun su categoria

Los requisitos y condiciones minimas de las distintas categorias de apartamentos turisticos

son los que a continuacion se sefalan:

a) Los apartamentos turisticos de tres llaves destacardn por la excelente calidad de sus
instalaciones, materiales, equipamientos y decoracion, y ofrecera servicios de la maxima

calidad, segun lo habitualmente considerado en el &mbito turistico.

b) Los apartamentos turisticos de dos llaves ofreceran unas buenas condiciones de confort y
calidad referidas tanto a los materiales empleados, equipamiento y decoracién, como a los

servicios que se ofertan, segun lo habitualmente considerado en el ambito turistico.

c) Los apartamentos turisticos de una llave deberan ofrecer a la clientela las indispensables
condiciones de comodidad y confort. Los inmuebles, mobiliario y equipamiento seran
sencillos, y ofreceran, no obstante, garantia de comodidad, segun lo habitualmente

considerado en el &mbito turistico.
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Articulo 16. Capacidad

1. La capacidad maxima de cada unidad de alojamiento vendra determinada por el nUmero
de camas existentes en los dormitorios y por el de camas convertibles disponibles en la sala
de estar-comedor y/o dormitorios. Para que la sala de estar-comedor o dormitorios puedan
disponer de estas piezas deberdn superar por cada plaza un 25% de la superficie minima
exigida en el articulo 17 de este decreto.

En ningln caso se permitir4 la instalacion de mas de dos plazas en la sala de estar-comedor

y cuatro plazas en los dormitorios, de las cuales dos deberdn ser camas.

2. En los apartamentos tipo estudio cada unidad de alojamiento contard como maximo con
cuatro plazas, dos de ellas en camas convertibles y en los demas apartamentos turisticos la
capacidad maxima sera de ocho plazas, dos de ellas en camas convertibles.

Articulo 17. Requisitos de las estancias y superficies minimas.

1. Los apartamentos turisticos tendran las dimensiones minimas que, segun la categoria, se

reflejan en la siguiente tabla:

3 llaves 2 llaves 1 llave
a) Cuarto doble (m2) 14 12 10
b) Cuarto sencillo (m2) 8 7 6
c¢) Salén-comedor (M2) 16 13 10
d)Cocina independiente 6 4 3
(m2)
e) Bafio (m2) 4 3,5 3

Si la cocina esta integrada en el salébn comedor, la superficie de este se incrementara en la

prevista en cada categoria para la cocina en pieza independiente.
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2. Las dependencias de los apartamentos tipo estudio tendrén las siguientes dimensiones:

3 llaves 2 llaves 1 llave
Salén-comedor-dormitoiro (m? 25 22 17
Bafio (m2) 4 3,5 3
Cocina independiente (m? 4 3

En el caso de que la cocina no esté en pieza independiente, la superficie del salén-comedor-
dormitorio se incrementara en la superficie prevista en cada categoria para la cocina en

pieza independiente.

Articulo 18. Barios

Cuando la capacidad del establecimiento supere las plazas que a continuacién se indican,
debera disponer de un segundo bafio:

-Tres llaves: mas de 4 plazas.

-Dos llaves: mas de 5 plazas.

-Una llave: més de 6 plazas.

Articulo 19. Servicio de relacién con las personas usuarias turisticas

1. Los apartamentos turisticos de tres llaves, con mas de diez unidades de alojamiento,

contaran con una recepcion.

2. La recepcion constituye el centro de relacién con los usuarios turisticos para efectos
administrativos, asistenciales y de informacién. Estara atendida de forma permanente por

personal capacitado, a quien corresponderan las funciones de:

a) Atender las reservas;

b) Realizar el hospedaje;
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c) Recibir a la clientela, constatar su identidad a la vista de los correspondientes
documentos y hacer cubrir los partes de registros de viajeros;

d) Atender reclamaciones y expedir facturas;

e) Recibir, guardar y entregar a la clientela la correspondencia, avisos 0 mensajes que
reciban;

f) Cumplir en lo posible sus encargos; y

g) Poner a su disposicion un espacio para que puedan depositar temporalmente sus
equipajes a la entrada o a la salida de su estancia.

3. En todo caso, se garantizara la atencion presencial durante un minimo de 16 horas.

4. En los supuestos en que el establecimiento carezca de recepcion, por no ser obligatoria,
las citadas funciones seran ejercidas por el titular o personal al servicio del establecimiento,

garantizandose, en todo caso, atencién telefonica permanente a los usuarios.
Articulo 20. Servicios e instalaciones

Los apartamentos turisticos deberan contar, como minimo, con los siguientes servicios e
instalaciones:

3 llaves 2 llaves 1 llave
a) Ascensores (preceptivos con el nimero de | B+2 B+3 B+4
plantas indicadas)
b) Teléfono de uso general a la disposicion | Si Si Si
de la clientela (en el caso de contar con
recepcion)
c) Sala de equipajes en el caso de contar con | Si Si -
recepcion
d) Caja fuerte (en caso de contar con | Si Si -
recepcion)
15
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e) Caja de primeros auxilios con informacion | Sl Sl Sl

detallada del centro médico mas proximo o

del servicio médico del establecimiento

f) Televisor Si Si Si

g) Conexion a internet Si Si -

h) Cambio de lenceria de bafio Diario 3 por semana | 2 por semana
(bajo (bajo peticion)
peticion)

i) Cambio de lenceria de dormitorios 1 cada 3 dias | 1 cada 4 dias | 1 cada 7 dias

[) Servicio de limpieza (excepto cocina Yy | Diario 1l cada 4 dias |1 cada?7 dias

ajuar)

m) Garaje 0 aparcamiento (porcentaje | 25% 15%

respecto al nimero de plazas)

n) Lavadoras en sala comun 1 cada 3|1 cada 4|1 cada 5
apartamentos | apartamentos | apartamentos

Articulo 21. Climatizacion y calefaccion

1. Los apartamentos turisticos de tres llaves contaran con sistema de climatizacion.

2. Los apartamentos turisticos de dos y una llave contardn, como minimo, con sistema de

calefaccion.

No obstante, podran prescindir del servicio de calefaccion siempre que su periodo de

funcionamiento se limite a los meses comprendidos entre junio y septiembre, ambos

incluidos.

Articulo 22. Identificacion

1. Todos los apartamentos deberan estar identificados mediante un nimero que figurara en

el exterior de la puerta de entrada.
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2. Cuando los apartamentos estén situados en mas de una planta, la primera cifra del
namero que las identifique indicara la planta, y la restante o restante, el nUmero de orden del

apartamento.

3. Si los apartamentos se encontraran situados en un complejo compuesto por mas de una
edificacion destinada a alojamiento, a la cifra configurada en los términos sefialados en el

punto anterior se antepondra una letra o0 nimero que identificara el edificio.

SECCION 42, REQUISITOS ESPECIFICOS DE LAS VIVIENDAS TURISTICAS
Articulo 23. Capacidad

1. La capacidad de la vivienda turistica, que en ningun caso podra superar las doce plazas,
vendra determinada por el nimero de camas existentes en los dormitorios y por el de plazas
convertibles disponibles en la sala de estar-comedor y en los dormitorios. La superficie
minima requerida serd de seis metros cuadrados en dormitorios de una plaza y de diez

metros cuadrados en los de dos plazas.

2. Para que la sala de estar-comedor o dormitorios puedan disponer de plazas convertibles
deberan superar para cada una un 25% de la superficie minima exigida en el decreto. En
ningln caso se permitira la instalacion de mas de dos plazas en la sala de estar-comedor y

cuatro plazas en los dormitorios, de las cuales dos deberan ser camas.
Articulo 24. Bafios

Cuando la capacidad del establecimiento exceda de seis plazas, debera disponer, por lo
menos, de dos bafios dotados de plato de ducha o bafiera, inodoro y lavabo, cada uno de

ellos.
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Articulo 25. Calefaccion

El establecimiento debera contar con un sistema de calefaccion. Podra prescindirse de este
servicio siempre que su periodo de funcionamiento se limite a los meses comprendidos

entre junio y septiembre, ambos incluidos.

Articulo 26. Limpieza y cambio de lenceria

No seré exigible al titular, salvo pacto en contrario, la limpieza y el cambio de lenceria
durante el periodo de estancia del usuario en la vivienda. No obstante, el establecimiento
deber& contar con lenceria suficiente para posibilitar, cada siete dias, los cambios por parte
del usuario/a turistico, a razén de un juego de toallas completo por bafio y un juego de

sdbanas completo por cama.

CAPITULO 1l

Régimen para el ejercicio de la actividad de apartamentos y viviendas turisticas

Articulo 27. Informe potestativo previo

1. Las empresas turisticas que proyecten la apertura, construccion o modificacion de
apartamentos o viviendas turisticas, antes de iniciar cualquier tipo de actuacion o tramite
ante el ayuntamiento correspondiente, podran solicitar de la Agencia Turismo de Galicia, un
informe relativo al cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura y servicios,
empleando modelo normalizado que figura en el anexo Il de esta norma, que debera
presentarse preferiblemente por via electrénica a través del formulario normalizado
disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia, https://sede.xunta.es, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos y 24 del Decreto 198/2010, del 2 de diciembre, por el
gue se regula el desarrollo de la Administracion electrénica en la Xunta de Galicia y en las
entidades de ellas dependientes. Para la presentacion de las solicitudes sera necesario el
Documento Nacional de Identidad electronico o cualquiera de los certificados electronicos

reconocidos por la sede de la Xunta de Galicia.
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Alternativamente, también se podran presentar las solicitudes en soporte papel por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y procedimiento
administrativo comun, utilizando el formulario normalizado disponible en la sede electronica

de la Xunta de Galicia.

2. El 6rgano competente para la emision de este sera el Area Provincial de la Agencia
Turismo de Galicia en la que radique el establecimiento, que deberd emitirlo en el plazo
maximo de dos meses, con expresa inclusiébn del pronunciamiento correspondiente a la
clasificacion solicitada. La validez del informe sera como maximo de un afio siempre que

permanezca en vigor la normativa turistica respecto de la cual se emite informe.

3. En ningun caso este informe sera suficiente para la clasificacion del establecimiento,

debiendo contar con la correspondiente clasificacion turistica prevista en este decreto.

4. Con la solicitud de informe previo se juntara una memoria que describa y justifique el
cumplimiento de los requisitos recogidos en este decreto referidos a infraestructuras y
servicios minimos, asi como planos acotados a escala de la distribucién de plantas y de

seccion.

Asimismo podra aportarse cualquier otra documentacion que el/la solicitante considere de

interés.

5. La documentacion complementaria podrd presentarse electrénicamente utilizando
cualquier procedimiento de copia digitalizada del documento original. En este caso, las
copias digitalizadas presentadas garantizaran la fidelidad con el original bajo la
responsabilidad del/ de la solicitante. La Administracién podra requerir la exhibicion del
documento original para el cotejo de la copia electrénica presentada segun lo dispuesto en
el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos y 22.3 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el
desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella

dependientes.
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En el caso de que alguno de los documentos a presentar por parte del/ de la solicitante, de
forma electrénica, superara los tamafios limites establecidos o en formatos no admitidos por
la sede electrénica, se permitira su presentacién de forma presencial dentro de los plazos
previstos. Para eso, y junto con el documento que se presenta, la persona interesada
debera mencionar el cédigo y el érgano responsable del procedimiento, el nimero de
expediente y el nUmero o codigo Unico de registro. En la sede electronica de la Xunta de
Galicia se publicara la relacion de formatos, protocolos y tamafio maximo admitido de la

documentacién complementaria para cada procedimiento.
Articulo 28. Inicio de la actividad.

1. El/la empresario/a turistico/a que pretenda desarrollar la actividad de alojamiento turistico
en las modalidades de apartamentos o viviendas turisticas, debera presentar ante el Area
Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que radique el establecimiento, una
declaracién responsable, en la que manifieste el cumplimiento de los requisitos previstos en
la normativa turistica para la clasificacion pretendida y el compromiso de mantenerlo durante
el tiempo de vigencia de la actividad, mediante modelo normalizado previsto en el anexo IlI

de este decreto.

2. Esta declaracion se presentard, previo pago de las correspondientes tasas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1 b de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de
tasas, precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Auténoma de Galicia,
preferiblemente por via electrénica a través del formulario normalizado disponible en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia, https://sede.xunta.es, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos y 24 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el
desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ellas
dependientes. Para la presentacion de las solicitudes sera necesario el Documento Nacional
de Identidad electrénico o cualquiera de los certificados electrénicos reconocidos por la sede

de la Xunta de Galicia.
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Alternativamente, también se podran presentar las solicitudes en soporte papel por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, utilizando el formulario normalizado disponible en la sede electronica de la Xunta

de Galicia.

3. Con la declaracion responsable se adjuntara el proyecto técnico legalmente exigible
firmado por técnico competente, que sirvid de base para la presentacion de la
correspondiente comunicacion previa o, en su caso, para la solicitud de licencia de obra ante
el ayuntamiento. La documentacion complementaria podra presentarse seguin se establece

en el articulo 26.6.
Articulo 29. Efectos de la presentacion de la declaracion responsable

La presentacion de la declaracion responsable, en las condiciones previstas en este decreto,
habilita para el desarrollo de la actividad turistica en la que se autoclasifico la persona
interesada, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones exigidas en otras

normas que les resulten de aplicacion.

Articulo 30. Inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la

Comunidad Auténoma de Galicia

1. Atendiendo a la declaracion responsable debidamente cumplimentada conforme a las
previsiones de este decreto, el Area Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que
radique el establecimiento, inscribira de oficio el establecimiento en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de la Comunidad Auténoma de Galicia (en adelante REAT) y emitira
un documento que acredite tal inscripcion, salvo que se hayan omitido datos o documentos
de caracter esencial o se desprenda de la declaracion que no relne los requisitos previstos

en este decreto para la clasificacién solicitada.

2. La citada inscripcién se le comunicara a la persona interesada en el plazo maximo de 15
dias desde que la declaracién responsable haya tenido entrada en el registro del 6rgano

competente para su tramitacion.
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3. Si la declaracion responsable contiene alguna deficiencia u omisién en cualquier dato o
manifestacién, o no se aporte la documentacién exigida en la presente disposicion, se
requerira a la persona interesada para que, en un plazo de 10 dias, enmiende la falta, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa
resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 31. Actuacién administrativa de comprobacién

1. Al Area Provincial de la Agencia correspondiente efectuara las comprobaciones, controles
e inspecciones necesarias relativas a la veracidad de los datos declarados, el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley 7/2011, del 27 de octubre, del turismo de Galicia y

en este decreto, y a la tenencia y validez formal de la siguiente documentacion:
a) Documento acreditativo de la personalidad juridica del solicitante.

b) Titulo o contrato que pruebe la libre disponibilidad, por parte del titular, del local
donde se ejerce la actividad. Si la titularidad corresponde a una persona juridica, escritura
de constitucion de la sociedad y poderes del solicitante para el caso de que no se deduzca

claramente de la escritura social.

C) Seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de los/as usuarios/as del
establecimiento por dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios econémicos

causados que deriven del desarrollo de su actividad.
d) Comunicacion previa de inicio de actividad presentada ante el ayuntamiento.
e) Planos del estado final de las obras por lo menos de cotas y superficies.

2. Las actuaciones de comprobacion recogidas en el parrafo anterior, deberan llevarse a
cabo en el plazo de dos meses a contar desde la entrada de la documentacion completa en

el registro del 6rgano competente para su tramitacion.
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Articulo 32. Resolucion

1. El Area Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que radique el establecimiento,
una vez tramitado el oportuno expediente lo elevard, junto con su informe, a la Direccion de
la Agencia Turismo de Galicia que dictard la resolucién que corresponda. En el caso de
dictarse resolucion de conformidad con lo declarado, recogera expresamente la categoria y
demas condiciones del establecimiento, segun la declaracion responsable presentada por la
persona interesada.

2. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de los datos declarados, asi
como la no presentacion de la declaracién responsable, la no disponibilidad de la
documentacion preceptiva, o incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicacion, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que habian podido dar
lugar, supondra la resolucién de baja y cancelacion registral del establecimiento, y
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento

en gue se tenga constancia de tales hechos.

La Direccién de la Agencia Turismo de Galicia, dictard, previa audiencia a la persona
interesada, por la oportuna resoluciébn que declare tales circunstancias, determinando
expresamente la imposibilidad de presentar una nueva declaracion responsable con el
mismo objeto durante el plazo que se establece en dicha resolucién, que como minimo sera
de dos meses, la cual podra determinar la obligacién de la persona interesada de restituir la

situacion juridica al momento previo al ejercicio de la actividad.

4. A efectos de lo establecido en el apartado anterior, se considerara de caracter esencial
aquella inexactitud, falsedad u omision en cualquier dato, manifestacion o documento
incorporado a la declaracion responsable que afecte a la clasificacion turistica en cuanto a la
categoria, asi como, los seguros y documentacion complementaria que, en su caso, sean

exigibles segun lo dispuesto en este decreto.

5. Dicha resolucion se dictara en el plazo maximo de 3 meses, a contar desde la entrada de
la documentacion completa prevista en este articulo, en el registro del 6érgano competente

para su tramitacion.
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Transcurrido este plazo sin que se dicte resolucién expresa, se entendera estimada la

solicitud.

Articulo 33. Dispensa

1. Con caracter excepcional, previa solicitud de la persona interesada, la Direccién de la
Agencia Turismo de Galicia podra, en atencién a las especiales circunstancias que puedan
darse, ponderadas en conjunto las condiciones exigidas a los apartamentos y viviendas
turisticas y al numero y calidad de los servicios ofrecidos, y tras el informe técnico de la
inspeccion turistica, dispensar, mediante resolucibn motivada, a los citados

establecimientos, de los requisitos relativos:

a) A las superficies minimas exigidas para cada categoria en los articulos 16 y 22.1 de esta
norma, siempre que, respetando la normativa especifica sobre la materia, no suponga mas

de un 10% de la superficie minima exigida a cada categoria;

b) Al ascensor exigido en el articulo 19 la), siempre gque se justifique por técnico competente

o por la administracion competente, la imposibilidad técnica de su instalacion.

c) Al servicio de garaje o aparcamiento establecido en el articulo 20 m), cuando se tenga
concertado el mismo porcentaje de plazas con garajes situados en un radio maximo de 200

metros del establecimiento.

d) En el caso de las viviendas turisticas, los establecimientos unifamiliares aislados podran
ser dispensados de estar exentas por toda su contorna, exigiéndose en todo caso acceso

independiente.

e) En el caso de los apartamentos turisticos podra dispensarse de la obligatoriedad de que

todas las unidades de alojamiento del bloque sean apartamentos.

2. Asimismo, los establecimientos instalados en edificios que, en su totalidad o en parte, se
hallen protegidos por sus valores arquitecténicos, histéricos o artisticos, o situados en
espacios naturales protegidos, podran ser dispensados, en los términos establecidos en el

parrafo primero, de cualquier otro requisito establecido como obligatorio en este decreto,
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cuando se acredite por técnico competente o por la administracibn competente la
imposibilidad de cumplirlo debido a las condiciones técnicas o estructurales de las
edificaciones o0 a limitaciones ambientales o urbanisticas. Singularmente se aplicara esta

disposicién a los asentamientos existentes en espacios insulares de Parques Naturales.
Articulo 34. Cambios y reformas sustanciales

1. Son cambios o reformas sustanciales los que afectan a la categoria, o capacidad y
cualquier otra que afecte a las condiciones o requisitos conforme a los cuales se otorgoé la

clasificacion turistica.

2. La realizacion de cualquier cambio o reforma sustancial requiere la presentacion ante
Agencia Turismo de Galicia de la correspondiente declaracion responsable, segundo modelo
normalizado previsto en el anexo VI de este decreto, en la que haran constar que disponen
de la documentacion justificativa de dichos cambios, previo pago de las tasas
correspondientes.

Junto a la declaracién responsable, se aportara, de ser el caso, el proyecto de ejecucién

previsto en el articulo 28.3.

3. La declaracion se dirigira al Area Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que
radique el establecimiento, que anotara en el REAT las modificaciones realizadas vy, si es el

caso, la nueva clasificacion.

4. El Area provincial de la Agencia realizara las comprobaciones, controles e inspecciones
necesarios relativos a la veracidad de los datos declarados y la tenencia de la

documentacion que se declara.

En el caso de comprobarse la inexactitud, falsedad u omisién de caracter esencial de los
datos declarados, asi como la no presentacion de la declaracion responsable de los cambios

o reformas substancias llevadas a cabo, se procedera segun dispone el articulo 32.2.
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5. Una vez instruido el correspondiente expediente y hechas las comprobaciones oportunas
procedera a elevarlo, junto con su informe, a la Direccion de la Agencia Turismo de Galicia,

gue dictard la resolucion, que corresponda.

6. El expediente se resolvera en el plazo de 3 meses, a contar desde la entrada de la
documentacion completa prevista en este articulo, en el registro del 6rgano competente para

su tramitacion.

Transcurrido este plazo sin que se expidiera resolucidén expresa, se entendera estimada su
solicitud.

Articulo 35. Cambios no sustanciales y cese de la actividad

1. Los cambios de titularidad, cambios en la escritura social y aquellos otros que no
supongan reformas sustanciales, asi como los ceses de actividad, tan sélo requeriran de su

comunicacion al Area de la Agencia de la provincia en la que se sitte el establecimiento.

2. La comunicacién se efectuard mediante modelo normalizado, previsto en el anexo VII de
este decreto, en el plazo maximo de 10 dias desde que se hubieran producido a efectos de

su anotacion en el REAT.

4. Los expedientes se elevaran, junto con un informe, a la Agencia para constancia en el
REAT.

Articulo 36. Baja de oficio y modificacion de la clasificaciéon

1. Se establece la baja de oficio y la correspondiente cancelacién de la inscripcién en el
REAT de los apartamentos y viviendas turisticas, tras la instruccibn del oportuno
procedimiento por el Area Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que radique el
establecimiento, en el que se dard audiencia a las personas interesadas, cuando no se
comunigue el cese de la actividad. En este caso podra incoarse el correspondiente

expediente sancionador.
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2. Asimismo, en el supuesto en que el establecimiento no cumpla con los requisitos para su
inclusibn en ninguna de las categorias previstas en esta horma, se iniciard el
correspondiente procedimiento de baja de oficio por el Area provincial correspondiente que,

tras la audiencia a la persona interesada, lo elevard a la Direccion de la Agencia.

3. La resolucion de los procedimientos de baja de oficio le corresponde a la persona titular

de la Direccién de la Agencia.

4. Cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias que motivaron la clasificacion
turistica o sobrevengan otras que, de existir en aquel momento, justificaran su denegacion,

la Direccion de la Agencia procedera a la modificacién de su clasificacion.

En el caso de que se produzca la modificacién, la persona interesada no podra presentar
una nueva declaracion responsable hasta que transcurran dos meses desde la notificacion

de la modificacion.

5. La clasificacion de oficio de grupo o categoria de los establecimientos que dejen de
cumplir con los requisitos que se tuvieron en cuenta en el momento de concederle la
preceptiva clasificacién turistica la efectuara la Direccién de la Agencia, después de la
tramitacion del oportuno procedimiento por su Area provincial correspondiente, en que se le

dara audiencia a la persona interesada.
CAPITULO IV
Viviendas de uso turistico
Articulo 37. Requisitos y servicios minimos

1. Las viviendas de uso turistico deberan estar suficientemente amuebladas y dotadas de
los aparatos y enseres necesarios para su utilizaciéon inmediata, con el fin de prestar un
servicio de alojamiento correcto en relacion con la totalidad de plazas de que dispongan,

todo en perfecto estado de higiene.
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Podra haber un inventario detallado del mobiliario, aparatos y complementos existentes, que
sera presentado, al cliente a su llegada, pudiendo este verificarlo. Asimismo, podra

realizarse una comprobacion a la salida de la clientela.

2. Las viviendas deberan contar con:

a) Calefaccion en todas las dependencias de uso de la clientela, la cual debera funcionar

siempre que la temperatura ambiente lo requiera.

No obstante, podran prescindir del servicio de calefaccion siempre que su periodo de
funcionamiento se limite a los meses comprendidos entre junio y septiembre, ambos

incluidos.

b) NUumero de teléfono 24 horas para la atencion al/a la usuario/a turistico/a y las incidencias

que puedan surgir.

c) La persona propietaria de la vivienda, o persona gestora en la que delegue, debe

garantizar un servicio de asistencia y mantenimiento de la vivienda.

d) Las viviendas de uso turistico deben exhibir en un lugar visible y facilmente accesible
para las personas usuarias el rétulo informativo de la disponibilidad de las hojas oficiales de
queja, reclamacion y denuncia, y la copia de la declaracién responsable de inicio de

actividad donde conste el registro de entrada.

Articulo 38. Régimen de funcionamiento

1. Las viviendas de uso turistico podran disponer de normas de régimen interior, en los

términos establecidos en el articulo 7 de este decreto.

2. El régimen de precios y reservas, sera el establecido en el articulo 8 de este decreto.

3. Las viviendas de uso turistico deberan disponer de las hojas de reclamacién de turismo.
Su existencia deberd ser anunciada de forma visible e inequivoca dentro de la propia
vivienda y deberan serles entregadas a las personas usuarias turisticas, de manera

inmediata, cuando las soliciten.
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4. La persona propietaria, o la persona gestora en la que delegue debe remitir a la Direccién
General de la Policia la informacion relativa a la estancia de las personas que se alojen en
ella, de acuerdo con la normativa de seguridad ciudadana aplicable a todos aquellos que

facilitan, mediante precio, alojamiento a las personas.

5. En el caso de que la persona usuaria turistica de la vivienda atente contra las reglas
basicas de la convivencia o incumpla ordenanzas municipales dictadas a tal efecto, el/la
tiutlar de la propiedad o la persona gestora de la vivienda de uso turistico debe requerir el

cesionario para que abandone la vivienda.
Articulo 39. Régimen de ejercicio de la actividad

1. Para el inicio de la actividad turistica en la modalidad de viviendas de uso turistico debera
presentarse una declaracion responsable de inicio de actividad empleando el modelo
normalizado previsto en el anexo. V de este decreto, suscrita por el propietario y también, si
procede, por la persona fisica o juridica gestora a la que previamente el propietario
encomendara la gestion de la vivienda en cuestion, ante el Area provincial de la Agencia
Turismo de Galicia en la que radique.

Esta declaracion se presentard, previo pago de las correspondientes tasas, de conformidad
con el dispuesto en el articulo 14.1 b de la Ley 6/2003, del 9 de diciembre, de tasas, precios
y exacciones reguladoras de la Comunidad Auténoma de Galicia, preferiblemente por via
electronica a través del formulario normalizado disponible en la sed electronica de la Xunta
de Galicia, https://sede.xunta.es, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27 de la Ley
11/2007, del 22 de junio, de acceso de los ciudadanos a los servicios publicos y 24 del
Decreto 198/2010, del 2 de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracion
electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ellas dependientes. Para la
presentacion de las solicitudes sera necesario el Documento Nacional de Identidad
electrénico o cualquiera de los certificados electrénicos reconocidos por la sed de la Xunta
de Galicia.
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Alternativamente, también se podran presentar las solicitudes en soporte papel por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, utilizando el formulario normalizado disponible en la sed electrénica de la Xunta

de Galicia.

En caso de enviarse por correo, el envio debera ser certificado, con el sello de correos en la

primera hoja del formulario.

2. La declaracién responsable contendrd los siguientes datos:

a) Datos de la vivienda y de su capacidad legal maxima.

b) Los datos de la persona propietaria.

¢) El numero de teléfono para atender las incidencias de la persona usuaria turistica.

d) En el supuesto de encomendarse la gestion de la vivienda, deberan constar los datos de
la persona gestora y que esta dispone de titulo suficiente del propietario para la gestion de la

vivienda.

e) La tenencia de la siguiente documentacion:

- Documento acreditativo de la personalidad juridica del solicitante.

- Titulo o contrato que pruebe a libre disponibilidad, por parte del titular, del local donde se
ejerce la actividad. Si la titularidad corresponde a una persona juridica, escritura de
constitucién de la sociedad y poderes del solicitante para el caso de que no se deduzca

claramente de la escritura social.

- Titulo suficiente para la gestion de la vivienda por parte de la entidad gestora.

- Licencia de primera ocupacion o cédula de habitabilidad o certificado final de obra
expedido por técnico competente en el que acredite que se ejecutaron las obras de

conformidad con la licencia municipal otorgada.
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- Seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de los/as usuarios/as del
establecimiento por dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios econdémicos

causados que deriven del desarrollo de su actividad.

3. Los cambios de titularidad o cambios en la escritura social, asi como los ceses de
actividad, tan solo requeriran de su comunicacion al Area de la Agencia de la provincia en la

que se sitle el establecimiento.

La comunicacién se efectuara mediante modelo normalizado, previsto en el anexo VII de
este decreto, en el plazo maximo de 10 dias desde que se hubieran producido a efectos de

su anotacion en el REAT.

Los expedientes se elevaran, junto con un informe, a la Agencia para constancia en el
REAT.

4. A condicién de vivienda de uso turistico impide a el/la titular alegar a condicién de

domicilio a efectos de impedir la actuacion inspectora de las autoridades competentes.

5. El destino de una vivienda a uso turistico no es posible si esta prohibido por el ordenacion
de usos del sector donde se encuentre o esté prohibida por los estatutos de la comunidad
debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad en edificios sometidos al régimen de

propiedad horizontal.

6. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de los datos declarados, asi
como la no presentacion de la declaracién responsable, la no disponibilidad de la
documentacién preceptiva, o incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicacién, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que habian podido dar
lugar, supondra la resolucién de baja y cancelacion registral del establecimiento, y
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento

en gue se tenga constancia de tales hechos.

31




...«:f»... XUNTH i’lsizoasrwsaAZr\?%iSGo DE COMPOSTELA S I ICIS
+ 2 4 Teléfono 981 546 358 j
% ¢4 DE GALICIA

La Direccién de la Agencia Turismo de Galicia, dictard, previa audiencia a la persona
interesada, por la oportuna resoluciébn que declare tales circunstancias, determinando
expresamente la imposibilidad de presentar una nueva declaracion responsable con el
mismo objeto durante el plazo que se establece en dicha resoluciéon, que como minimo sera
de dos meses, la cual podréa determinar la obligacion de la persona interesada de restituir la

situacion juridica al momento previo al ejercicio de la actividad.

7. La presentacion de la declaracion responsable, en las condiciones previstas en este
decreto, habilita para el desarrollo de la actividad turistica de vivienda de uso turistico, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones exigidas en otras normas que les
resulten de aplicacion.

Esta habilitacion para el desarrollo de la actividad turistica no exime al/a la empresario/a
turistico/a del deber de obtener las autorizaciones, permisos, licencias y/o informes que

establezcan las distintas normativas sectoriales y municipales que le son de aplicacion.

8. Atendiendo a la declaracion responsable debidamente cumplimentada conforme a las
previsiones de este decreto, el Area Provincial de la Agencia Turismo de Galicia en la que
radique el establecimiento, inscribird de oficio el establecimiento en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de la Comunidad Auténoma de Galicia (en adelante REAT) y emitira
un documento que acredite tal inscripcion, salvo que se hayan omitido datos o documentos
de caracter esencial o se desprenda de la declaracion que no relne los requisitos previstos

en este decreto para la clasificacion solicitada.

9. La citada inscripcién se le comunicara a la persona interesada en el plazo maximo de 15
dias desde que la declaracién responsable haya tenido entrada en el registro del 6rgano

competente para su tramitacion.

10. Si la declaracion responsable contiene alguna deficiencia u omisién en cualquier dato o
manifestacién, o no se aporta la documentacién exigida en la presente disposicion, se
requerira a la persona interesada para que, en un plazo de 10 dias, enmiende la falta, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa
resolucion que debera ser dictada en los termos previstos en el articulo 42 de la Ley
30/1992, del 26 de noviembre.
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CAPITULO V

Régimen sancionador

Articulo 40. Infracciones y sanciones

El incumplimiento del dispuesto en este decreto dara lugar a las sanciones que, en su caso,
correspondan, conforme a la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia, exigibles

al propietario y al gestor indistintamente.

Disposicion adicional primera. Datos de caracter personal.

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, los datos personales recogidos en la tramitacion de esta disposicién, cuyo
tratamiento y publicacion autoricen las personas interesadas mediante la presentacion de
las solicitudes, seran incluidos en un fichero denominado Registros cuyo objeto es gestionar
el presente procedimiento, asi como para informar a las personas interesadas sobre su
desarrollo. El érgano responsable de este fichero es la Agencia Turismo de Galicia. Los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion podran ejercerse ante esta
agencia, mediante el envio de wuna comunicacion a la siguiente direccion:

secretaria.turismo@xunta.es.

Disposicion adicional segunda. Modificacion de formularios

Con el objetivo de mantener adaptados a la normativa vigente los formularios vinculados a
normas reguladoras de procedimientos administrativos de plazo abierto, estos podran ser
actualizados en la sede electrénica de la Xunta de Galicia, sin necesidad de publicarlos

nuevamente en el Diario Oficial de Galicia.

Disposicion adicional tercera. Modelos normalizados

La sede electronica de la Xunta de Galicia tiene la disposicion de las personas interesadas
una serie de modelos normalizados de los tramites mas comlUnmente utilizados en la

tramitacion administrativa, que podran ser presentados en cualquiera de los lugares y
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registros establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. de régimen

juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun

Disposicion transitoria primera. Mantenimiento de la categoria de los apartamentos y

viviendas turisticas.

Los apartamentos y las viviendas turisticas que en la entrada en vigor de este decreto se
encuentren clasificadas en alguna de las categorias previstas en este decreto, podran
mantenerlo sin necesidad de adaptarse al contenido de esta norma, siempre que no

acometan reformas sustanciales de ampliacion o rehabilitacion.

Disposicion transitoria segunda. Régimen transitorio de los expedientes.

1. Los expedientes en curso en la fecha de entrada en vigor de este decreto se tramitaran y

se resolveran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de su iniciacion.

2. Sin perjuicio del dispuesto en el parrafo anterior, en lo relativo a los érganos competentes
para su tramitacion se aplicara lo dispuesto en la disposicion transitoria cuarta del Decreto
196/2012, de 27 de septiembre, por el que se crea la Agencia de Turismo de Galicia y se

aprueban sSus estatutos.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 52/2011, de 24 de marzo, por lel que se establece la ordenacién
de apartamentos y viviendas turisticas en la Comunidad Auténoma de Galicia, asi como
todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo previsto en este

decreto.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo.

Se habilita la persona titular de la Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y

Justicia para el desarrollo de las disposiciones contenidas en este decreto.

Disposicion dltima segunda. Entrada en vigor.
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Este decreto entrard en vigor a los 20 dias de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela,

Alberto Nufiez Feijoo

Presidente

Alfonso Rueda Valenzuela

Vicepresidente y Consejero de Presidencia, Administracion Publicas y Justicia
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