PLAN DE ENOGASTRONOMIA DE GALICIA

RESUMO EXECUTIVO




Este plan ten como obxectivo fundamental definir as
estratexias e accions que impulsen o produto de
turismo gastrondmico e o enoturismo en Galicia.

O documento esta concibido como unha ferramenta de
analise e planificacion estratéxica que sirva de folla de
ruta e apoio a todos os axentes implicados
(Administracions  Publicas e empresarios) na
planificacion, xestion e promocion do produto
enogastronomico en Galicia.
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l.- CONTEXTUALIZACION DO TURISMO
GASTRONOMICO EN GALICIA
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O turismo enogastronomico esta adquirindo unha
grande importancia en moitos destinos. Hoxe en dia
unha boa parte dos destinos turisticos estan
desenvolvendo ou mostran o seu interese no impulso
deste tipo de turismo, mediante a creacion de produtos
turisticos enogastrondmicos e rutas agroalimentarias.

Galicia non é allea a esta tendencia e casos como o
turismo marineiro, rutas dos vinos de Galicia, rutas
agroalimentarias de Cantata 2, rutas dos arrieiros, etc.
son un bo exemplo disto.
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CONCEPTO DE TURISMO GASTRONOMICO

“Visita a produtores primarios e secundarios de
alimentos, festivais gastrondmicos, restaurantes e
lugares especificos onde a degustacion de pratos

e/ou a experimentacion dos atributos dunha

rexion especializada na producion de alimentos é
a razon principal para a realizacion dunha viaxe “
(Hall e Sharples, 2003)
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O turismo enogastronomico baséase, polo tanto, no
desprazamento as zonas produtoras de alimentos e
vinos, para conecer e aprender, comer e degustar, asi
como para gozar da cultura en torno aos produtos
territorio. Ademais das viaxes realizadas con esta
motivacion (que incluen facer noite no destino), non
hai que desestimar o importante consumo interno ou
de proximidade que xera importantes ingresos para as
zonas produtoras (excursionismo).
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E importante destacar, tamén, que o conxunto de
recursos, produtos e servizos, articulados en torno a
gastronomia contribuen a xerar experiencias unicas
para o turista, actividade que esta totalmente alinada
coas novas expectativas da demanda que actualmente
busca experimentar vivencias, realizar actividades
memorables, moito mais que “visitar dun xeito
pasivo” un determinado lugar.
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O turismo gastrondmico, ademais de ser un produto
turistico senlleiro, desestacionalizador e cun alto
componente cultural, convértese tamén nunha
pauta de desenvolvemento socioecondmico das
Zzonas rurais e costeiras e 0s seus contornos

produtivos, xerando verdadeiras alternativas
economicas derivadas da dinamizacion turistica.
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Espafna esta apostando fortemente polo turismo
gastrondmico a través do Plan de Promocion do
Turismo Enogastronomico de Turespana aprobado
no 2009. Nesta iniciativa enmarcase o proxecto
Saborea Espana, no que Galicia xa ten, e estq,
participando.

saboreaespana

TASTINGSPAIN
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Agora, tratase de dar un paso mais, aproveitando que
o atributo “galego” realza calquera produto ou prato. E
simbolo de calidade e asi esta reconecido pola maior
parte da poboacion espanola e galega. Os que viaxan a
Galicia non se van defraudados cos produtos do mar,
peixes ou mariscos, pero tampouco coas carnes e
verduras. A nosa cocifa, sinxela para permitir o realce
das calidades excepcionais das materias primas, ten
unha identidade propia tanto na cocifia tradicional
como na de vangarda.
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O obxectivo deste Plan é sentar as bases para
estruturar todo o potencial gastronomico de
Galicia desde unha faceta turistica, creando un
produto turistico competitivo e de primeiro nivel,

gue satisfaga a todas aquelas persoas que elixen o
noso destino.
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- Por iso, este produto debe desenvolverse
cuns elevados estandares de calidade, acordes coas
expectativas dunha demanda cada vez mais
sofisticada, esixente e avida de experiencias e
emocions, o que nos obriga a establecer estratexias
propias que permitan proporcionar ao turismo
enogastronomico galego un caracter diferencial.
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A competitividade do turismo enogastronomico vira
determinada por distintos aspectos clave, entre os
gue cabe salientar, a variedade, a diversidade e a
calidade da oferta de restauracion, o nivel de
adecuacion turistica das empresas agroalimentarias
visitables, os programas de embelecemento de
destinos, a capacidade de xerar experiencias unicas
nos visitantes ou a dinamizacion constante de cada
zona produtora, mediante a organizacion de eventos
e actividades.
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O produto turistico enogastrondOmico presenta o
gran reto de traballaren conxuntamente o sector
publico e privado, e mais o sector turistico
transversalmente con outros sectores. Alén disto,
establecer un modelo de xestion do mesmo capaz
de estruturar todo o produto turistico por
xeodestinos, o que facilitara o seu consumo por
parte da demanda e o seu posicionamento nos
mercados para atraer un maior numero de
visitantes.
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Il.- OBXECTIVOS DO PLAN
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O obxectivo principal deste plan é:

“Impulsar a competitividade do turismo
enogastronomico en Galicia, desenvolvendo

produtos turisticos de calidade baseados na
identidade do territorio e vinculados a sua
tradicion culinaria”.
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Para isto, definense unha serie de obxectivos xerais
gue pasan por:

 Cofecer e analizar a situacion e o potencial actual
do turismo enogastronomico de Galicia, de tal
forma que se permita a identificacion de puntos
fortes e débiles para aproveitar todas as
posibilidades que a gastronomia e os vinos ofrecen
no territorio.
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e Definir as estratexias mais axeitadas que
contribban a un proceso de impulso e
desenvolvemento futuro do produto ‘Turismo
enogastronomico en Galicia’, favorecendo desa
forma un maior fluxo de turistas, mellorando o
posicionamento actual nos mercados e
incrementando a competitividade con respecto a
outros destinos.
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Ademais como obxectivos especificos :

 Analizar os diversos traballos desenvolvidos polos
distintos axentes publicos e publico-privados
implicados no turismo enogastrondmico.

e |dentificar os proxectos enogastrondmicos actuais
e futuros mais relevantes.

e Definir o mapa do turismo enogastrondmico,
identificando 0S recursos gastronomicos
caracteristicos de cada xeodestino e relacionandoo
COS recursos e servizos turisticos complementarios
mais relevantes.
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 Realizar unha analise de destinos competidores
de Galicia, identificando as mellores iniciativas e
mellores practicas susceptibles de implantacion
NO noso territorio.

e Determinar o posicionamento actual de Galicia,
en relacion ao turismo enogastronomico.

 Realizar unha aproximacion a caracterizacion do
perfil da demanda do turismo enogastrondmico
actual.
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e Detectar as deficiencias basicas do produto
turistico enogastrondmico no seu conxunto
(imaxe de marca, promocion, gama de servizos
ofertados, etc.)

 Definir as potencialidades para iniciar o proceso
de planificacion estratéxica no pulo do turismo
enogastronomico.

e Definir as estratexias de impulso do turismo
enogastronomico en Galicia, definindo vision,
posicionamento, obxectivos, etc.
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e Definir o modelo de desenvolvemento turistico,
mediante a definicidon da organizacion e xestidn
do produto, linas estratéxicas e programas de
actuacion.

e Definir a folla de ruta do turismo
enogastrondmico e os seus distintos produtos,
establecendo accions concretas para o impulso
desta modalidade turistica.
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111.- ANALISE DA SITUACION INTERNA
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Esta seccion supon unha analise da situacion actual
do turismo enogastrondmico en Galicia, co proposito
de descubrir a realidade turistica dos produtos
enogastronomicos que subxacen no noso territorio.
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e Produtos enogastrondmicos. Identificar os
principais produtos/materias primas alimentarias
e vinicolas asi como o0 seu grao de
desenvolvemento e adaptacion ao turismo.

e |ndustrias alimentarias. Sinalar aqueles
establecementos e espazos produtivos abertos ao
publico que contribuen a difundir e potenciar a
rigueza enogastronomica de Galicia.
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e Sector restauracion. Analizar, tanto no aspecto
cuantitativo como cualitativo, os establecementos, a
sua distribucion territorial, a variedade de oferta
existente e tamén a reconecida con selos e
distintivos de calidade.

e Comercio especializado. Determinar as posibilidades
de realizar compras enogastronomicas en mercados
tradicionais, feiras locais e comarcais e outras
tendas especializadas.
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e Espazos de divulgacion enogastronomica.
Preséntanse os datos e caracteristicas relativas
aos museos, centros de interpretacion
enogastronomica, etc.

 Eventos de divulgacion enogastronomica. Analizar
as festas e feiras gastrondmicas mais relevantes
qgue se producen ao longo do ano por toda a nosa
xeografia, asi como o0s principais eventos de
proxeccion relacionados coa gastronomia e o0s
vVinos.
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e Espazos de xestion do conecemento. Analizar as
diferentes escolas de hostalaria asi como os
centros que imparten formacion relacionada co6

ambito enogastronomico.

* |dentificar os principais axentes e
organismo implicados no turismo
asociados a gastronomia e os

Vinos.
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 Afondar na xestion e organizacion do marketing, a
promocion e a comercializacion do turismo
enogastronomico, (a partir das iniciativas levadas
a cabo polos diferentes axentes), os soportes de
promocion editados e as medidas de apoio a
comercializacion de produtos de turismo
enogastronomico.

e Estudo do turismo enogastronOmico nos
xeodestinos, co fin de analizar a potencialidade
de todos eles e identificar os destinos
enogastronomicos de especial valor turistico.
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COMPLEMENTARIEDADE DO
PRODUTO TURISTICO
Ta ENOGASTRONOMICO CON
| ‘ OUTROS PRODUTOS TURISTICOS
/
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As posibilidades que ofrecen as sinerxias entre o
turismo gastrondmico, tanto con outros
produtos turisticos, como con outros sectores
economicos, deberan xogar un papel importante
na definicion e estruturacion da oferta de
turismo enogastronomico e, en definitiva, nos
propios obxectivos e estratexias que marque o
plan director.
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Estas sinerxias son importantes, xa que en multiples
ocasions os turistas non “consomen” unha unica
tipoloxia de “produto turistico”, sendon que fan uso
de varios deles, converténdose en “consumidores
multiproduto-multimotivacion”.

Deste xeito, o turismo enogastrondmico preséntase
como un complemento que facilmente pode
acompanar e atraer visitantes cuxa principal
motivacion se enmarque noutros intereses.
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Asi, en primeiro lugar, € importante diferenciar os
visitantes que realizan un consumo de tipo
enogastronomico porque se encontran fora da sua
residencia habitual daqueles outros cuxa seleccion
do destino esta relacionada directamente coa
gastronomia do lugar. Por tanto, o compofente
motivacional é esencial para comprender ao turismo
gastronomico.
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Pero, ademais a practica totalidade dos visitantes
cando viaxan, independientemente do motivo
principal e secundario que levan a calquera turista e
visitante a conecer novos lugares, recorren aos
restaurantes para satisfacer as necesidades
fisioloxicas basicas. Deste xeito a practica
alimentaria convértese nun componente basico e
fundamental en calguera viaxe, unha das
actividades mais repetitivas e que ademais
representa unha boa parte do gasto diario.
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No seguinte cadro amodsase o lugar que ocupa a
gastronomia dun destino turistico en funcion da
componente motivacional que o xera, e en
consecuencia, cal € o reto a lograr e o
posicionamiento desexado para ese tipo de
produto.
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DISTINTOS TIPOS
DE PUBLICO

Persoas que viaxan a
un destino con
motivacion principal
de descubrir/gozar da
sua gastronomia

Persoas que viaxan a
un destino con outras
motivacions, pero a

gastronomia inflie na

sta decision

Persoas que viaxan a
un destino con outras
motivacidons e a
gastronomia non infltie
na sua decision

TIPO DE
PRODUTO

Gastronomia-
produto principal

Gastronomia
produto
secundario

Gastronomia-
servizo
complementario

jal IC13
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POSICIONAMENTO
DESEXADO

Destino gastrondmico
de calidade-Paraiso
gastronomico

Destino onde a
gastronomia supera as
expectativas

Destino con moitos
atractivos e servizos
gastronomicos
excelentes

RETOS

Atraer e
fidelizar o
turista
gastronomico

Conseguir que
volvan ao
destino: facer
turismo
gastrondmico

Conseguir que
marchen moi
satisfeitos coa
gastronomia
do lugar
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Para Galicia a gastronomia é un elemento
transversal que complementa outros produtos
turisticos
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No caso de G@Galicia, hoxe por hoxe, resulta
complicado falar de produto gastrondmico como
principal motivacion da viaxe, pois non existen
restaurantes suficientemente destacados como
para xerar un fluxo turistico por si mesmos nin
produtos turisticos suficientemente estruturados
gue respondan a demanda deste nicho especifico
do mercado.
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E por isto, que clasificamos o produto
gastronomico galego no segundo grupo, aquel no
gue a gastronomia non € o uUnico interese pero
influe na decision da viaxe, e complemeéntaa. A tal
efecto, a gastronomia podese entender como
unha accion transversal para todas as mensaxes
promocionais de Galicia.
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Polo tanto, ponse de manifesto a indubidable
importancia que a gastronomia ten, tanto como
motivo de satisfaccion do turista, como de posible
valor engadido para a oferta e os destinos de
Galicia.
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No Plan de Accion de Turismo 2010-2013,
determinanse accions para a potenciacion de
sectores prioritarios para Galicia como son o
turismo de golf, o turismo termal, turismo rural,
turismo nautico, turismo de natureza, turismo
idiomatico e turismo de congresos. Desta forma, e
considerando a gastronomia como un elemento
transversal a outros produtos turisticos, faise unha
valoracion da complementariedade e as sinerxias
gue se establecen entre o turismo enogastrondmico
e os sectores turisticos anteriormente mencionados,
utilizando os seguintes criterios:

. |
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e Moi alta: Aqueles produtos turisticos en cuxa
motivacion principal tamén se encontra implicito
un nivel moi alto de interese polo turismo
gastrondmico. De xeito que, o turismo
gastrondmico esta sempre  asociado a estes
produtos turisticos.

e Alta: Aqueles produtos turisticos para os que o
turismo gastrondmico implica unha motivacion alta,
de xeito que, o turismo gastronOmico se asocia ao
goce destes produtos turisticos.
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e Media: Aqueles produtos turisticos para os que o
turismo gastrondmico €& un produto turistico
complementario a sua motivacion principal, de xeito
que o turismo gastronOmico € relevante para
completar a experiencia turistica no destino.

e Baixa: Aqueles produtos turisticos que non
contemplan o turismo gastrondmico como tal, se
non mais ben consideran a gastronomia como a
mera satisfaccion dunha necesidade basica.
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OFERTA/PRODUTOS DE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA

INTERESE
_ _ Restauracion, banquetes,
Viaxes motivados en _ _
N Museos, coctails, catering
cofiecer as costumes dun , .
, , espectaculos, Degustacions, catas e
pais ou lugar e a sua - o
_ . monumentos, actividades ludicas
@ BIREFITAVE cultura, que se identifica MOI ALTA .
) ) arte, lugares Talleres de cocina
especialmente coa sua o _ L
L historicos, Incentivos gastronémicos
historia, arte, o o
, edificios.... Visitas a empresas
gastronomia
produtoras

OFERTA/PRODUTOS DE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA
INTERESE

Viaxes para o encontro »
Restauracién, banquetes,

de grupos de persoas , ,
, cocteles, catering

que se xuntan para tratar Corporativas,

HAVN[e] BB aspectos de interés Congresos,

MICE comun vencellados a Convencions,

Degustacions, catas e
MOI ALTA actividades ludicas

Programa Social

aspectos profesionais ou incentivos..... _
Incentivos

sociais. Viaxes de o
enogastrondmicos

incentivo
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OFERTA/PRODUTOS DE
INTERESE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA

Viaxes a zonas costeiras Restauracion

motivados por Degustacions, catas e
condicions climatoldxicas — actividades ludicas
favorables, e buscando Compras gastrondmicas
un alto goce do Visitas a empresas
elemento mar produtoras

OFERTA/PRODUTOS DE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA
INTERESE

Viaxes motivados polo Restaurantes gama

goce da practica e/ouas  Cursos popular, alta cocifa
actividades relacionadas = Campionatos  ALTA Paseos gastrondmicos
co deporte do golf Compras gastrondmicas
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OFERTA/PRODUTOS DE
INTERESE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA

Aqueles produtos,
instalacions e servizos que

foron desenados para Restauracion

recuperar, mellorar e/ou Balnearios, Eventos gastrondmicos

manter a saude a través Centros de Degustacions, catas e
SAUDE E dunha combinacidn de Talasoterapia, MEDIA actividades ludicas
\EEENTESSE actividades de rehabilitacion, Aloxamentos Programa especial: dieta

curacion, ocio, recreacion con spa.... Atlantica

e/ou educativas, nun espazo Compras gastrondmicas

afastado das distraccions do
traballo e a vida diaria

OFERTA/PRODUTOS DE
INTERESE
Restauracion

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA

Viaxes orixinados na visita o
Eventos gastrondmicos
a enclaves sagrados

RELIXIOSO Peregrinacions MEDIA Degustacions, catas e

relacionados coas suas - o
actividades ludicas

crenzas relixiosas o
Compras gastrondmicas

alicis T XUNTA
j Gardasme o segredo? 5 ¢ DE GALICIA




OFERTA/PRODUTOS DE
INTERESE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA

Viaxes para experimentar

o0 contacto co medio ., .
Restauracién propia do

natural(flora e fauna)

e/ou disfrutar das Ornitoloxia,Se
posibilidades que ofrece a ndeirismo,
NATUREZA- produtoras

costa galega mediantea  Activo, MEDIO .
AVENTURA Degustacions, catas e

practica de actividades Ecoturismo.... . o
actividades ludicas

Eventos gastrondmicos
Compras gastrondmicas

medio rural.
Visitas a empresas

nauticas. Inclie o
desenvolvemento de
actividades de interés
especial.
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OFERTA/PRODUTOS DE

PRODUTO DEFINICION ACTIVIDADES IMPORTANCIA
INTERESE

) Clases, »
Viaxes que engloban a , Restauracion
L . estancias en ..
realizacidon de actividades famili Compras gastrondmicas
_ amilias, ..
. co fin de facer unha , Paseos gastrondmicos
IDIOMATICO & L estanciasen  MEDIA o
inmersion linglistica nun _ _ Eventos gastrondmicos
o o residencias, o
idioma distinto ao de o seu ., Visitas e empresas
excursions,
entorno natural ‘ produtoras
etc.
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IV.- ANALISE DA SITUACION EXTERNA
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externa (estruturada en catro bloques) do
Turismo Enogastronomico na Comunidade
Autonoma de Galicia, para contar cunha
vision global do panorama do turismo
enogastronomico, tanto nacional como

internacional.
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Para iso, o capitulo foi estruturado en catro grandes
bloques:

e Amplo analise da demanda , co obxecto de
conecer o perfil do turista enogastrondmico e os
seus principais habitos nos mercados galego,
espanol e internacional; asi coma os principais
mercados emisores.
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* Analise da competencia de destinos turisticos
espanois e de destinos turisticos internacionais
proximos, desde a perspectiva da sua oferta de
produtos gastrondmicos. Esta analise, busca
ademais identificar boas practicas na creacion de
produtos turisticos gastronomicos, que puideran
servir de referencia como posibles linas a seguir
para a Comunidade de galega.
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e Estudo de tendencias. Dado que o mercado
turistico esta en continua evolucion é de vital
importancia prestar atencion as tendencias do
mesmo pois marcan as pautas da evolucion da
oferta e a demanda e as linas futuras do sector.

e Anadlise da imaxe e o
posicionamento de Galicia
en materia de turismo

gastronomico.
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ANALISE DA IMAXEEO
POSICIONAMENTO
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Galicia, gdrdasme o segredo? E a marca ou claim que
Galicia lanzou ao mercado para promocionar con forza o
turismo galego, tanto no mercado nacional como no
mercado internacional. Unha marca que apela ao valor
emocional (aos sentimentos) como elemento
diferenciador de destino, buscando transmitir unha imaxe
de destino experiencial.
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A clave para chegar a este claim, parte dun estudio
cualitativo que revelou, entre outros datos, que
Galicia se percibia no imaxinario dos cidadans
espanois como un destino:

— “evocador de emocions e sensacions, envolto
nun aire de fantasia e misterio”,

— “para percorrer, con moitas posibilidades e un
potencial ainda descofiecido”,

— onde “as relacions humanas, a intimidade e a
autenticidade” son factores moi positivos.
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Todas estas conclusions someteron a imaxe exterior
gue se tina sobre Galicia a un proceso de reflexion, e
contribuiron a creacion da que hoxe € a nosa nova
marca.

Este estudo, xa presta especial atencion ao peso da

enograstronomia no turismo de Galicia.

TT—
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e O destino turistico de Galicia valorase de forma
moi atractiva, e se asocia con: autenticidade,
misterio, maxia, calma, sosiego, paz, conexion cun
mesmo, cos demais/os outros (familia, amigos...) ,
nostalxia, o acolledor, o caracter amable do
galego...

e A percepcion de Galicia como destino turistico,
ainda que forte e sodlida, esta pouco ancorada en
referentes concretos; mais ben considérase como
unha globalidade.

I |
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* A imaxe de Galicia esta fundamentada en aspectos
tales como: Santiago de Compostela/Camifo de
Santiago, as Rias Baixas como o principal referente
turistico e... o marisco.

* Na analise dos motivos de viaxe gque se terian en
conta para visitar Galicia, a gastronomia aparece
en segundo lugar despois da natureza.
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V.- ANALISE DAFO
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PLANIFICACION E XESTION
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FORTALEZAS DEBILIDADES

7 7 7

PLANIFICACION DA ACTIVIDADE TURISTICA GASTRONOMICA

LR ULl o To g 100 g LT G R Tol o (o oo =1 | EL ERG R E G ERALE T, B @ Non existe un modelo de referencia ou pauta para a

do Turismo de Galicia 2010-2013 fan referencia ao

desenvolvemento de produtos turisticos gastronémicos destinos.

7 7

XESTION DO TURISMO GASTRONOMICO

e Existencia dalguns organos de xestion publico-privados

gue impulsan productos enogastrondmicos ( Rutas do

Vifo,....) desde hai algun anos.

turistico gastrondmico galego.

e Existencia de certa coordinacion para o desenvolvemento

do enoturismo

z

POLITICAS DE APOIO AO TURISMO GASTRONOMICO

e Apoio de distintas areas institucionais ao

desenvolvemento de proxectos enogastrondmicos concretos

( Turismo marifieiro, enoturismo).

relacionadas co turismo gastronémico

jal IC13
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planificacion e xestidn do turismo gastrondmico nos distintos

® Non existe unha coordinacion e xestion global do produto

® Escasa relacidn interdepartamental entre as institucidons
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COLABORACION PUBLICO PRIVADA
e Adhesidon dalgunhas empresas a iniciativas

.. . o ® Escasa participacion e implantacion do sector privado na
enogastrondmicas que xurdiron nos seus territorios( Rutas L . o o
o . planificacion e xestidon do produto turistico gastronédmico
do vifio, Cantinas do Eume,...)

SENSIBILIZACION DE AXENTES
e Forte aposta dalguns produtores agroalimentarios e

. . .. ® Escaso nivel de interese dos sectores pesqueiro, agricola e
pesqueiros polo turismo gastronomico(fortes , _ . _ . .
. . industrias agroalimentarias pola actividade turistica
investimentos)

CALIDADE TURISTICA
L o) e G R ol T JE R g s BT L [ (o e SR IS 1 E G SRE | [T E[SAE @ Escasos niveis de adhesion de sistema de restauracion
turistica baseados en normas de recofiecido prestixio SCTE.
SENSIBILIZACION DA POBOACION

® Escasa sensibilizacion da poboacidn local cara a actividade

turistica en numerosos municipios, cuxa economia estivo
mais ligada a sectores tradicionais.
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DESTINO TURISTICO
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FORTALEZAS DEBILIDADES

RECURSOS GASTRONOMICOS ASOCIADOS AO DESTINO

e Existencia de multitude de recursos gastronémicos, ® Na meirande parte dos destinos, ainda non se combinaron

moitos deles de calidade extraordinaria e fortemente e organizado todos os recursos asociados a gastronomia para
identificados con Galicia que permiten articular a oferta conformar un produto turistico gastrondmico global e
turistica gastrondmica dos destinos. permanente.

e Gran potencial de desenvolvemento dos xeodestinos, na
maior parte dos casos de tipo multiproduto.

e Existencia de numerosas festas e eventos relacionados

coa gastronomia

e Con caracter xeral, boas infraestruturas de acceso a e No caso das zonas mais rurais, existen certas dificultades

Galicia(especialmente nas estradas). para acceder aos establecementos potenciais que poderian
conformar a oferta turistica gastrondmica(industrias e

e Boas comunicacions entre as principais cidades galegas.

servizos situados nas zonas mais rurais).
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SINALIZACION TURISTICA
LR EPETE G N BN G L ERG ERR T G AV R ETGI T E [« [F @ Con caracter xeral , non existe sinalizacion turistica que

0 acceso aos seus establecementos. facilite a localizacidn de queixarias, conserveiras,
restaurantes, etc....

s

INDUSTRIA TURISTICA

e Existencia de oferta turistica nos distintos ® Escasa conexion das tendas e comercios de referencia para
xeodestinos(hoteis, casas rurais, oferta complementaria, a adquisicion de produtos turisticos gastrondmicos, coa
etc...) que poden combinarse cos principais actores do oferta turistica clasica.

turismo gastrondmico(restaurantes, adegas, comercios

especializados, etc.)

7 s

ADECUACION TURISTICA DO DESTINO

e Existe unha maior sensibilidade nos ambitos municipais ® Ausencia de marcos reguladores para as terrazas,

SELE o) o EETEER T EVEE RS TR NG I IR IR 2 G [TO G ETEI. mercados semanais,... que potencien o embelecemento dos
etc.... destinos gastrondmicos.
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PRODUTO TURISTICO
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FORTALEZAS DEBILIDADES

PRODUTO TURISTICO GASTRONOMICO

e Existencia dalguns produtos turisticos gastrondmicos ® Non existen produtos gastrondmicos desenvolvidos en
estruturados. toda a xeografia galega.

U Lo 0 (=T e LT (g | o e [RE T ST Lo E e IR R BT o[ E E R R AT FE 1 o8 @ Escaso desenvolvemento do sector primario e secundario
mariieiro non produto gastrondmico

e =E Lo (o o e Lol oo [V AP TS d el e 15 d oy (o] o (oL o RV (R N0 Ti {6 )3 [0 1 @ Escasa oferta de actividades especializadas relacionadas
Gastronomico coa gastronomia (talleres de cociia, talleres de degustacion,

. o tours gastrondmicos, viaxes especializados,...)
e Forte desenvolvemento do turismo enoloxico nas D.O. do

Ribeiro e Rias Baixas, con senllas Rutas do Viio certificadas ® Escasa presenza do compofiente de restauracion no
polo Club RVE. desenvolvemento do produto marifieiro.

RESTAURACION

P SN EER T ER T ER-E1 PR L [T Ty E LR B 11 ETe [SB88 @ Escaso numero de restaurantes de alto nivel en todo o
recofiecida. territorio galego.

e Existencia de distintas tipoloxias de establecementos ® Escaso numero de establecementos con “Estrelas
acordes a todos os publicos e petos. Michelin” e cocifeiros non excesivamente afamados, fronte

. . . . . a outras CCAA.
e Existencia de asociacions de restaurantes consolidadas que

=1L B R T EE T 6 R e T e IO ERSG T ER-E I PR E T L= N TSI @ A oferta de restauracion non estd claramente estruturada
nacional como internacional por tipoloxias

e Aparicion dunha cocifta mais vangardista por parte das
asociacion de restaurantes Grupo Nove, a cal estan ligadas
iniciativas innovadoras como o restaurante Culler de Pau ( no
Grove, Pontevedra).

e Outra iniciativa innovadora, no marco do mercado de
abastos de Santiago de Compostela, é a creacion do
restaurante Abastos 2.0



INDUSTRIAS PRODUTORAS

(05 T Lo o L) B (e A (s B L SR A e G SV I ERE L 3 @ Nivel moi dispar de desenvolvemento do produto

algunhas industrias produtoras (adegas, etc...) ben gastrondmico asociado a industria, moi desenvolvido no
sector enoldxico e moi pouco no queixeiro, conserveiro,

pesqueiro, confeiteiro, etc.).

preparadas para o turismo

® Escasa formacion turistica(xestidn, idiomas, interpretacion,
tc....) por parte dos axentes pertencentes aos sectores
primarios

ESPAZOS E EVENTOS DE DIVULGACION GASTRONOMICA

Existencia dalglins espazos (museos, centros de * Ausencia de espazos destinados a enogastronomia nas

interpretacién, parques etnograficos, etc.) que xiran cidades e concellos de gran tamafio, que sirvan de espazo
xerador de experiencias gastrondmicas singulares e de

arredor da gastronomia e o vifio, se ben ningtin deles é [Tt A
distribucion de fluxos turisticos.

un importante tractor

Existencia de eventos gastronémicos de repercusion  Escaso desenvolvemento de oferta complementaria en

nacional e internacional como Xantar ou o Foro espazos de divulgacion gastrondmica, a excepcion das lonxas.

Gastronémico de Santiago. Non se conta cunha programacion de actividades permanente.

Existencia de Festas Gastrondmicas de Interese Turistico
(festa de exaltaciéon do marisco, festas do albariino, festa
do polbo)

EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN TURISMO GASTRONOMICO

® Escasas empresas de actividades que desenvolven
actividades senlleiras( taIIeres de cocifa, rutas de pinchos,
compras no mercado, etc...

O L (| B L N o R L R (= g L =0 o Lo e [ er - a =13 ® Escasa importancia concedida ao comercio especializado,
actividades agricolas e gandeiras para o goce do turista, como un axente mais do turismo gastrondmico.

xerando experiencias ( Casa do Queixo,...) ® Distribucion dispar das tendas delicatessen en Galicia
(maior concentracidén nas zonas costeiras)



IMAXE E POSICIONAMENTO
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FORTALEZAS DEBILIDADES

(R ST T E NG (1 G EEEVEN TG (S ERG LR BTG R G178 @ Non se estruturou un produto turistico gastronémico
Polbo,...) que posicionan a Galicia como destino diferenciado e singular con relacién a outras Comunidades
gastronomico Auténomas, de forma que fose claramente recoiecido polos

. .. mercados emisores
e Segundo o estudo de imaxe da Marca Galicia (2008) ,

dentro dos motivos polos que se visitaria Galicia, a ® A imaxe gastronémica de Galicia asociase principalmente
gastronomia ocupa o segundo lugar (despois da natureza) a0 marisco.

POSICIONAMENTO

e Existencia de moitos recursos (bos restaurantes, riqueza
gastronomica, produtos de calidade,...) que lle outorgan
gran potencialidade ao produto turistico que se desenvolva.

® Bos niveis de satisfaccion dos turistas co produto
gastronomico
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ANALISE EXTERNO
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e A gastronomia espaiiola é un recurso altamente valorado
cunha tendencia a alza.

e O turismo gastronédmico é unha modalidade turistica non
masificada e pouco saturada que potencia o
desenvolvemento socioeconomico das cidades e comarcas
nas que se desenvolve, contribuindo a sta
desentacionalizacion.

e Tendencia crecente do turista cara ao turismo experiencial
(facer, ver, conecer, descubrir, participar, degustar,...)

e Busqueda de sinerxias entre os distintos sectores

produtivos( agricola, gandeiro, pesqueiro, turistico,
hostaleiro, etc.).

® Espaiia recibiu en 2012 seis millons de turistas
gastronomicos.

e O gasto dos turistas que vefien a Espaina por motivos
gastrondmicos é superior ao do turista xeral, 163 € fronte a
148 € no 2009.

e Existencia do “Espazo Enxebre” como potencial
embaixador da cocifia galega no exterior de Galicia.

dgal ICI3
Gardasme o segredo?

® Incremento da competencia no sector turistico en xeral, e
no gastrondmico e no enoturismo, en particular.

® Forte competencia entre as distintas Comunidades
Auténomas do Estado

® Fortes investimentos que se estan impulsando noutros
destinos, por parte das Administracions Publicas, que estan
vendo no turismo a principal fonte de desenvolvemento.

® A crise econédmica actual propicia desprazamentos mais
curtos, ainda que tamén mais frecuentes.

® Falta de estudos sobre o turismo gastrondmico en xeral e
sobre o comportamento dos turistas gastronédmicos en
particular.
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V.- VISION ESTRATEXICA
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Facer de Galicia un destino enogastrondmico
atractivo e de gran calidade, que conte cunha gama
de servizos e produtos turisticos experienciais
ligados a sua propia identidade e a singularidade da
sUa gastronomia e vinos, asegurando a satisfaccion
dos turistas que o elixen, tanto se venen cunha
motivacion exclusivamente gastrondmica, como se
venen por outras motivacions.
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Esta vision estratéxica permitira visualizar que produto
turistico enogastrondmico debemos crear para que
sexa consumido de forma especifica o como
complemento doutros produtos turisticos e como
debe comunicarse aos principais mercados e aos
diferentes publicos obxectivos, baixo unha perspectiva
de desenvolvemento sostible, que permita xerar unha
importante actividade econdmica en toda Galicia,
fomentanto o desenvolvemento dos recursos
endoxenos e sen detereoracion do contorno
territorial.
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A vision estratéxica quere afondar na imaxe
atractiva e de gran calidade de Galicia como destino
enogastrondomico, de forma que unha boa parte da
poboacidén asocie Galicia ao bo xantar, a calidade
gastrondmica, aos eventos enogastronomicos e a
cultura culinaria e cando os principais publicos
obxectivos pensen en viaxes culinarias ou
gastrondmicas, Galicia forme parte das suas
prioridades.
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Conseguir desenvolver esta vision estratéxica require
unha minuciosa planificacion liderada polas
institucions publicas e aplicadas en todo o territorio
contando coa participacion de todos os actores
relacionados co turismo gastronomico.

Todos o0s eixos estratéxicos deste plan estan
orientados a convirtir a Galicia nun destino que
conte con ampla e variada oferta de produtos e
servizos relacionados coa gastronomia e os vinos,
potenciando os recursos enddéxenos.

I |

alicis %7 XUNTA
j Gardasme o segredo? *i+ DE GALICIA




Para iso, e na medida das posibilidades dos distintos
sectores e axentes, débese integrar todo o ciclo
produtivo da cadea alimentaria, capaz de satisfacer as
necesidades de todos os publicos, desde os menos
afeccionados ata os foodies ou entusiastas da
gastronomia, cunha perspectiva moito mais cultural
do fenomeno.
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A situacion privilexiada de Galicia no
noroeste de la Peninsula Ibérica, banada
polo Océano Atlantico, pero tamén con
territorios de interior, permite ofrecer
unha amplisima oferta de peixes e
mariscos. Pero tamén de carnes, outros
produtos agroalimentarios e vinos de
gran calidade, dispofendo, por tanto,
dunha gran concentraciéon de produtos
nun territorio relativamente reducido.

R slic1s
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Se ben, gran parte da experiencia gastronomica xira
en torno a mesa, co Plan preténdese “levar aos
turistas” ata a orixe dos produtos (0o mar e a terra)
permitindolles descubrir toda a cultura relacionada
coa gastronomia: as zonas produtoras, os métodos
de cultivo e/ou extraccion dos produtos, os artesans
e as industrias produtoras, a seleccion e o coidado
das materias primas, os métodos tradicionais de
cultivo, cria, pesca, etc.

2 XUNTA
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A creacion de experiencias singulares en torno a
gastronomia, tambén permitira a Galicia diferenciarse
doutros destinos. A creacion dunha oferta singular e
experiencial que contemple actividades diversas
(agricolas, elaboracion de vinos, obradoiros de cocina,
compras en mercados tradicionais, elaboracién de

menus, etc.), permitira situar ao destino a vangarda do
turismo gastronomico.
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Con esta perspectiva, definese unha formulacion
acorde con todo tipo de publicos, independentemente
dos seus niveis de renda, permitindo o goce do turismo
enogastrondmico pola practica totalidade da
poboacion.

Ademais, o Plan Director do Turismo Enogastronémico
de Galicia pon en valor todo o territorio galego cunha
perspectiva de desenvolvemento sostible e de
equilibrio socio—territorial, xerado alternativas para
todos os territorios e todos os axentes implicados
(sector primario, secundario e terciario).

l |
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OBXECTIVOS ESTRATEXICOS
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A vision estratéxica de Galicia como destino
turistico gastrondmico pode convirtirse en realidade
na medida na que se acaden o0s seguintes
obxectivos estratéxicos:
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1. Crear produtos turisticos gastrondmicos baseados
nos principais recursos endoxenos que contribuan
ao desenvolvemento socioeconomico de todos os
territorios, fomentando a economia local e o
equilibrio territorial.

a. Potenciando os recursos endoxenos de cada
territorio, ponendo en valor os produtos do
mar e da terra, a gastronomia e as formas de
vida asociadas a gastronomia de cada
xeodestino.
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b. Crear un produto turistico en cada xeodestino
gue satisfaga todas as necesidades do turista, non
sO as bioloxicas xa cubertas pola restauracion,
senon tameén as culturais, hedonistas, sociais,...
incorporando experiencias e actividades do sector
primario, secundario e terciario, dando desta
forma oportunidades de incorporacion a este
produto turistico dun bo numero de axentes
implicados no ciclo produtivo.
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Desta, forma, pddense ofrecer servizos tales como
aloxamentos rurais produtores, (nos que descubrir un
determinado oficio relacionado coa agricultura ou
gandaria), actividades no medio rural, actividades
pesqueiras, actividades ofertadas por industrias
produtoras (elaboracion de vihos, degustacions de
vino ou queixo, reunions de empresa en industrias
produtoras, etc.), asi como un bo numero de
actividades do sector servizos (restauracion,
obradoiros de cocina, paseos gastrondmicos, etc.).
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2. Crear servizos, actividades e eventos
turistico-gastronomicos competitivos e de alta
calidade que actuen como tractores do
conxunto da oferta.

Este obxectivo pretende impulsar a creacion de
Servizos turisticos de alta calidade
(restaurantes, bares, comercios, aloxamentos
especializados, industrias visitables, etc.),
fomentando a profesionalidade do sector e a
mellora das instalacions e servizos.
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Asi mesmo, establece a necesidade de crear e
mellorar os eventos turistico gastrondmicos
existentes para conseguir un maior impacto do
produto.

Tanto os servizos como os eventos actuaran
como tractores do resto da oferta,
contribuindo a dinamizar a actividade turistico
— gastronomica dos distintos territorios.
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3. Fomentar o desenvolvemento de actividades e
experiencias innovadoras e singulares que
contribuan ao posicionamento de Galicia como
destino gastronomico.

O obxectivo € potenciar a creacion de novas
actividades e experiencias innovadoras
relacionadas coa gastronomia e 0s vinos, que
contriblan a crear unha imaxe de Galicia moi

especializada en torno a gastronomia:
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e Talleres de cocina

e Paseos gastrondomicos

e Gymkanas gastronomicas

 Elaborar o teu propio vifo

e |nterpretacion das paisaxes

e Actividades agricolas e gandeiras

e Actividades de turismo marineiro

e Degustacions de produtos e pratos tipicos

e Compra de produtos en mercados e
elaboracion e degustacion de pratos da
gastronomia galega
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Canto mais singulares e orixinais sexan as
actividades, maior sera o posicionamento do destino.
Nesta lina, sera preciso capacitar aos distintos
axentes para ofreceren novas actividades e produtos

turisticos gastronomicos.
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4. Xerar novas alternativas econdmicas para o0s
sectores primario e secundario, mediante o
desenvolvemento da sua actividade turistica.

Este plan contempla no sé a incorporacion e
participacion do sector hostaleiro e turistico
propiamente dito, sendén tamén do sector
primario (agricultores, marineiros, gandeiros, etc.)
e o sector secundario (adegas, destilarias,
gueixarias,etc.)
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Un dos obxectivos do plan é xerar unha nova
actividade economica nestes sectores, contribuindo
a diversificar a sua actividade: visitas, reunions de
empresas, eventos, catas e degustacions,... son
exemplos dalgunhas das actividades que poden
xerar unha nova via de ingresos para O sector
primario e secundario, ademais de contribuir moi
positivamente a promocion dos seus produtos.
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5. Incrementar os fluxos de turistas atraidos pola
oferta enogastrondmica en Galicia e facilitar o
consumo do produto turistico gastronomico dos
turistas que elixan Galicia con outras motivacions.
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Este Plan pretende, ante todo, que o produto
turistico gastrondmico se convirta no complemento
perfecto doutros produtos turisticos (sol e praia,
termalismo, relixioso, natureza, rural...) e que a
gastronomia influa positivamente na decision de
eleccion do destino e, na medida do posible, facer
gue regresen estes publicos atraidos polo turismo
gastronomico.
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Non obstante, tamén establece como obxectivo,
captar fluxos turisticos cuxa principal motivacion
sexa a gastronomia.

Adicionalmente, preténdese que, incluso para as
persoas as que a gastronomia non parece influir na
sUa eleccion de destino turistico, co consumo de
determinados produtos vexan satisfeitas as suas
expectativas.
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En definitiva, este obxectivo
pretende que o turismo
gastronomico tefia unha maior
presenza dentro da carteira de
produtos do destino e exista
un maior consumo.
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O produto turistico gastronomico a desenvolver
ten que satisfacer, polo tanto, a todo tipo de
publicos, tendo a certeza de que un produto de
gran calidade, sera capaz de satisfacer tanto ao
turista gastronomico mais profesional ou
entusiasta, como a outros publicos, para os que o
turismo gastronomico pode ser un complemento e
incluso para aqueles para os cales a gastronomia
non constitue un factor de atraccion.
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6. Promocionar os recursos e produtos endoxenos
galegos
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Este Plan nace cunha filosofia de consumo de
produtos de proximidade (tipo Slow Food,
kilbmetro cero, etc.), e baixo unha cultura de
potenciacion dos recursos endoxenos impulsa o
consumo de produtos do territorio (do mar e da
terra), asi como o desenvolvemento de produtos
turisticos e experiencias en torno aos mesmos, que
permitan o goce por parte da demanda.
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O desenvolvemento do turismo enogastronomico
contribuira moi positivamente a promocion dos
produtos agroalimentarios e pesqueiros con figuras
de calidade reconecida (Denominacions de Orixe,
Indicacions Xeograficas Protexidas,...), asi como &
potenciacion dos produtos amparados por marcas
ou labels de calidade como é o caso dos produtos
amparados coa marca Galicia Calidade.
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7. Establecer sinerxias entre a oferta de Turismo
Enogastrondmico e as campanas de promocion de
Galicia (Gardasme o segredo?).

O Plan Director de Turismo Enogastronomico ten
gue verse enmarcado en outros proxectos e plans
de ambito superior, como o é o Plan de
Promocion de Galicia ( Gardasme o segredo?). A
estratexia comunicacional debe ser coherente
con seus respectivos plans e fomentarse as
sinerxias.
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———

" VII.- ORGANIZACION E XESTION DOS DESTINOS,
PRODUTOS TEMATICOS, SERVIZOS E EXPERIENCIAS
ENOGASTRONOMICAS.
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Os criterios que deben seguirse para acadar éxito na
posta en marcha do produto turistico son:

e Traballo en rede de todos os axentes do
territorio. Todos o0s axentes implicados nun
destino / produto han de traballar de forma
cooperativa, establecendo alianzas a longo pzazo
gue impulsen o produto turistico e o fagan forte e
visible nos territorios.
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e Colaboracion publico — privada. SO existe unha
formula para impulsar o desenvolvemento turistico
gue é a colaboracion das Administracions Publicas
co sector empresarial, sentados nunha mesma
mesa de traballo e motivados por un mesmo fin, o
impulso da actividade turistica, o desenvolvemento
sostible dos territorios e o fomento dos recursos
enddoxenos.

e Colaboracion intersectorial (restaurantes,
comercios, etc.). Ten que existir cooperacion
intersectorial buscando beneficios mutuos para os
distintos actores. Todos ganan.
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 Plans de desenvolvemento do destino / produto.
A planificacion debe entenderse como unha
ferramenta de traballo que permite visualizar o
desenvolvemento do produto turistico
gastrondmico a corto, medio e longo prazo,
establecendo obxetivos de mellora.

e Produto e material promocional conxunto. En
lugar de inundar calquera punto informativo con
multiples folletos e materiais promocionais
tenen que elaborarse materiais promocionais
conxuntos de produto / destino.
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e Marca Conxunta. Todos os axentes deben estar
impulsados por unha marca paraugas conxunta
relativa ao destino / produto tematico e todas elas
han de verse amparadas pola marca de
macrodestino.

e Accions de dinamizacion (xornadas
gastronodmicas, eventos,...). Froito dos traballos de
planificacion, deben organizarse periddicamente
actividades de dinamizacion conxuntas que
contribuan ao posicionamento do destino.
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Accidns promocionais conxuntas. Tamén existira
unha planificacion das actuaciéns promocionais e
estas realizaranse de maneira conxunta,

potenciando sinerxias entre todos os actores.

Todas estas cuestions vense resoltas traballando
baixo a filosofia de Clubes de Produto nos territorios,
nos que participan axentes publicos e privados, de

forma voluntaria, e convencidos da necesidade de
colaboracion.
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VIIl.- EIXES ESTRATEXICOS
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O Plan Operacional que contén o Plan de Director
de Turismo Enogastronomico de Galicia representa
un conxunto de intervencions a corto e medio
prazo, baseadas no estudo das interrelacions entre
os diversos axentes que interveien no produto
turistico gastronémico e dos distintos elementos
que configuran 0 produto turistico
enogastronomico do destino.
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Tanto o Plan Operacional como a vision e os
obxectivos estratéxicos foron definidos tras a analise
de situacion realizada (interna e externa) e adoptan
como piares as principais fortalezas de Galicia como
destino gastronomico, definindo medidas de
actuacion para resolver os puntos débiles detectados
e aproveitar o potencial do mercado e as
oportunidades do contorno, todo ilo como
anticipacion as situacions futuras, considerando as
tendencias dos mercados turisticos.
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O Plan Operacional definido permite impulsar a vision e
obxectivos estratéxicos mediante:

e A definicion dunha estrutura de produto turistico
conxunto, permitindo o desenvolvemento territorial
dos distintos xeodestinos e produtos.

e A concentracion de politicas e esforzos publicos,
baseada no consenso dos distintos axentes que
intervefien no produto turistico gastronomico.
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e Un programa de actuacions acorde a distintos eixos
estratéxicos.

e Unha plataforma de participacion e xestion
adecuada, aberta a todos os axentes implicados de
forma directa ou indirecta neste produto turistico.
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A estratexia de impulso do turismo enogastronémico
estruturase en 5 eixos:

.f'
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Eixo 1 -Organizacidon e implementacion do Plan
Director.

O presente eixo ten como finalidade principal impulsar
a implementacion do Plan Director de Turismo
Enogastrondmico en todos os sectores eterritorios de
Galicia definindo a figura dun coordinador e impulsor
do plan e as distintas entidades clave implicadas na
xestion do produto turistico enogastronomico, difundir
o plan entre todos os axentes interesados. Asi mesmo,
establece mecanismos de seguimento que permitan
avaliar a intervalos periédicos o grao de implantacion.
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Eixo 2 — Impulso de destinos enogastronomicos.

A finalidade principal € crear un mapa enogastronomico,
definendo os destinos turisticos gastronomicos con
especial valor turistico gastrondmico e os produtos
turisticos gastronomicos. Tamén, ten como fin definir as
metodoloxias de creacion e promocion dos destinos e
produtos turisticos, a sinatura de convenios de
colaboracion cos destinos para a implantacion das
metodoloxias, asi como dotar aos destinos de espazos
enogastronomicos que permitan atraer e distribuir
fluxos turisticos interesados na gastronomia.

. |
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Eixo 3 - Desenvolvemento de produtos turisticos
enogastronomicos

A finalidade principal & potenciar a competitividade dos
produtos turisticos gastronomicos existentes e crear
outros novos. Para iso, proponse a creacion ou
potenciacion de eventos dinamizadores do turismo
enogastrondmico que permitan manter un elevado grao
de actividade nos destinos, asi como dinamizar as rutas
do vino actualmente existentes.

Dentro deste eixe, definense tamén a creacion de
produtos e experiencias enogastronomicas
innovadoras, creando propostas de consumo mais
atractivas para os consumidores de hoxe e do mana.
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Eixo 4 — Marketing enogastronémico.

O presente eixo ten como finalidade principal facilitar a
promocion e comercializacion dos produtos e destinos
enogastronomicos de Galicia.

Para iso, contempla acciéons como a elaboracion dun
plan de marketing de turismo gastronomico, a creacion
dun sistema de informacion e atencion da demanda,
creacion de merchandising especifico e bancos de
materiaiss multimedia, a busqueda de embaixadores e
prescriptores do turismo enogastronomico galego, un
plan de comunicacioén e apoio a comercializacion, etc.,
todo co obxectivo de mellorar os resultados do sector.

. |
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Eixo 5 — Formacion, calidade e innovacion

A finalidade principal € mellorar a cualificacion de
todos os profesionais implicados no produto turistico
gastrondmico (restauracion, sector comercio, sector
primario, sector secundario, axentes publicos, ....) e
nos distintos ambitos aplicables a cada posto de
traballo, para dispofier dun produto enogastronomico
competitivo.

Preténdese, polo tanto, impulsar a profesionalizacion
dos traballadores dos distintos colectivos, asi como
impulsar a innovacion en todo o sector e a mellora da
calidade dos distintos subsectores implicados.

. |
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EIXOS E ACCIONS DO
PLAN ENOGASTRONOMICO DE GALICIA
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EIXO 1.- ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DO PLAN
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. . 1. CREAR UNHA OFICINA TECNICA PARA O IMPULSO E COORDINACION DO
TITULO DA ACCION .
_ TURISMO ENOGASTRONOMICO

A Oficina Técnica terd que asumir as funcidns de Responsable do Plan de

Turismo Enogastrondmico de Galicia. Esta oficina dependera de Turgalicia e as

suas tarefas seran:

» Asumir a xestion do Plan de Turismo Enogastronémico, coordinando as
actuacions cos distintos territorios onde se desenvolva.

» Presentacién e comunicacion do Plan a todos os axentes publicos e privados
implicados en cada un dos xeodestinos galegos.

. » Sensibilizacidon de axentes publicos e privados.

XUSTIFICACION E » Lanzamento e seguimento do Plan mediante xuntanzas periddicas, toma de

OBXECTIVOS decisidns e redesefio de novas actuaciéns.

» Buscar convenios de colaboracion con outros entes promocionais.

» Proporcionar as metodoloxias e ferramentas existentes ao servizo das

empresas e territorios interesados en desenvolver o produto

enogastrondmico.

Executar accidns de promocidn e apoio a comercializacion.

Estudos de demanda, analise da competencia...

Alimentar con informacién dunha maneira continuada o espazo destinado a

enogastronomia dentro da paxina web de Turgalicia

Y VYV V

1. Coordinar accidns cos organismos publicos e sector privado implicados no
desenvolvemento, implantacidon e execucion do PTEG.
2. Levar a cabo cada unha das accidns descritas nos 5 eixos deste documento.

3\ e2a o) i e Y TR SECRETARIA XERAL PARA O TURISMO/TURGALICIA '

AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA
PRAZO DE EXECUCION Maio/agosto 2012

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION




. 2 2. ELABORACION DUN PLAN DE MARKETING DE TURISMO
TITULO DA ACCION -
ENOGASTRONOMICO

A oferta enogastrondmica de Galicia é habitualmente utilizada como reclamo

nas diferentes accidns de marketing que se realizan desde as entidades
turisticas. Porén e dada a potencialidade deste recurso, considérase preciso
desefiar e implementar un plan de marketing especifico do TURISMO
XUSTIFICACION E ENOGASTRONOMICO que mellore o posicionamento actual de Galicia nos
OBXECTIVOS principais mercados turisticos, destacando ademais os produtos

enogastrondmicos mais competitivos.

» Revisar o documento Plan Director de Turismo Enogastrondmico de Galicia
como punto de partida para a elaboraciéon do Plan de Marketing.

» Elaborar as lifias estratéxicas da creacidn de produtos, comunicacion,
promocidn e comercializacién enogastrondmica de Galicia.

1. Elaboracién do Plan de marketing cun claro enfoque produto-mercados.
DESENVOLVEMENTO DA 2. Presentacion a técnicos e empresarios.
ACCION 3. Implementacion de accidns do plan de marketing especifico anual.

4. Seguimento e resultados.

ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica

AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA/.
PRAZO DE EXECUCION Xaneiro/decembro 2014
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TITULO DA ACCION 3. COMUNICACION DO PLAN E SENSIBILIZACION DE AXENTES

Tratase de definir accidns que permitan ir transmitindo periodicamente os pasos
dados na execucién do plan, o mesmo tempo, anunciar os seguintes a executar.

Os obxectivos perseguidos son:

XUSTIFICACION E » Manter informados aos representantes publicos e privados dos distintos
OBXECTIVOS xeodestinos.

» Conseguir a implicacién e participacion dos xeodestinos tanto na creacién
de produto como na promocién enogastrondmica.
» Fomenta-las sinerxias publicas e privadas.

1. Identificacion dos representantes publicos e privados por xeodestinos.

2. Deseio de accidns de comunicacion en cada xeodestino (xornadas
DESENVOLVEMENTO DA

CCIoN informativas, comunicacion e participacién en prensa, radio, ect.).

3. Adhesion de axentes publicos e privados.
4. Seguimento de resultados.

S\ a3 e TR Asistencia Técnica

SXT/TURGALICIA/outros: C. de Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputaciéns Provinciais.

PRAZO DE EJECUCION Novembro 2012-marzo 2013

AXENTES IMPLICADOS

N2 presentacions realizadas
INDICADORES ASOCIADOS R\ EEVCINCEl{e]dETe ol
N2 axentes interesados en participar no plan



EIXO 2.- IMPULSO DE DESTINOS GASTRONOMICOS
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TITULO DA ACCION 1. CREACION DUN MAPA ENOGASTRONOMICO POR XEODESTINOS

Esta actuacidn pretende definir os contidos enogastrondmicos de cada

xeodestino, buscando as suas fortalezas e diferenciacidon cos outros territorios,

XUSTIFICACION E para crear unha identidade enogastrondmica propia.

OBXECTIVOS » Estruturar territorialmente a oferta de turismo enogastrondmico de Galicia.

» Desenar graficamente un mapa enogastrondmico de doada interpretacién
visual para a sua utilizacion en diversos soportes promocionais (web,
folletos, audiovisuais, etc.).

1. Estruturaciéon da oferta enogastrondmica de Galicia por xeodestinos,
produtos e experiencias enogastrondmicas.

2. Desefio dun mapa do turismo enogastrondmico de Galicia a partir dun
DESENVOLVEMENTO DA inventario, coa finalidade de buscar un maximo de 10 produtos significativos e
ACCION identificativos por xeodestino.

3. Presentacion aos axentes locais para o seu debate.

4. Reaxuste do mapa.

5. Aprobacion definitiva.

S Rpieatela e e asiE s Asistencia Técnica
SXT/TURGALICIA/outros: C. Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
AXENTES IMPLICADOS ., oL ] ]
Deputaciéns Provinciais, consorcios, mancomunidades.
PRAZO DE EXECUCION Xaneiro/decembro 2013
L ellesteierisct iieleliinie s Numero de espazos enogastrondmicos



TiTULO DA ACCION

2. CREACION DUNHA REDE DE ESPAZOS ENOGASTRONOMICOS NOS

XUSTIFICACION E
OBXECTIVOS

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

XEODESTINOS

Creacion dunha rede de espazos especializados na divulgacidn

enogastrondmica tipica de cada xeodestino, de xeito que pasen a ocupar un

papel protagonista na visita do turista. Estes espazos ofreceran 6 visitante a

informacidn necesaria para experimentar actividades relacionadas coa

enogastronomia nese xeodestino: catas, degustacidns, cursos, talleres...

» Captar a atencion dos turistas cara estes espazos, convertindoos en puntos
de informacién e asesoramento da actividade enogastrondmica do
destino.

» Impulsar o labor de prescricién no destino.

» Apoiar a promocidon dos produtos e os servizos xerados en torno a
enogastronomia.

1. Inventario de centros ou espazos existentes relacionados coa
enogastronomia: propiedade, xestion, etc.

2. Inventario de centros susceptibles de acoller contidos relacionados coa
enogastronomia.

3. Estudo de necesidades de cada centro e posibilidades de incluilos na rede a
crear.

4. Definicidn da rede de espazos de enogastronomia: imaxe homoxénea,
materiais promocionais especificos...

5. Identificacion de empresas e tipoloxias de establecementos susceptibles de
participar periddica o permanentemente nas actividades que se organicen nos
centros.

6.- Seguimento de resultados anual.



ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica

SXT/TURGALICIA/outros: C. Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputacidns Provinciais, consorcios, mancomunidades.

PRAZO DE EXECUCION Decembro 2012/marzo 2013

AXENTES IMPLICADOS

N2 de destinos e municipios que forman parte do mapa

INDICADORES ASOCIADOS

N2 de empresas e servizos incluidos no mapa gastronémico
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EIXO 3.- DESENVOLVEMENTO DE PRODUTOS

ENOGASTRONOMICOS
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3 p 1. POSTA EN VALOR DE EVENTOS DINAMIZADORES DO TURISMO
PHSESRAREEIS ENOGASTRONOMICO

Os eventos enogastrondmicos constituen un elemento importantisimo de
promocion turistica e unha canle alternativa de comunicacion para o turismo
enogastrondmico. Tédolos destinos que tratan de impulsar esta tipoloxia de
turismo esméranse en organizar eventos de certa repercusidon para poier en valor
e promocionar o seu patrimonio gastrondmico. Galicia debe potencia-la creacion
e/ou posta en valor de eventos de turismo enogastrondmico senlleiros, temporais
ou permanentes, que axuden a desestacionalizacién e contribdan & dinamizacién
dos xeodestinos.

» Potenciar eventos de turismo enogastrondémico.

» Apoiar o lanzamento de produtos turisticos, relacionados con eventos
enogastrondmicos concretos, que complementen a experiencia do propio
evento.

» Dinamizar e desestacionalizar a demanda turistica.

» Posicionar a imaxe dos xeodestinos enogastronémicos.

>

Mellorar o grao de fidelizacién dos segmentos prioritarios (foodies,
profesionais da gastronomia, clubes gastrondmicos...).

XUSTIFICACION E
OBXECTIVOS

1. Estudo dos eventos existentes e potencialidades dos mesmos. Definicidon de
criterios de priorizacion.
2. Identificar os eventos mais relevantes en cada xeodestino. Determinacion de

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

criterios a aplicar en futuras lifas de subvencion.
3. Busca de colaboradores e patrocinadores.
4. Propostas de novos eventos con capacidade de seducidn e posicionamento.

5. Seguimento.



Asistencia Técnica / Concellos ou entidades promotoras de eventos

ENTIDADE RESPONSABLE .
enogastronomicos.

SXT/TURGALICIA/outros: C. Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputacidns Provinciais, consorcios, mancomunidades

PRAZO DE EXECUCION Xaneiro 2013/decembro 2014

L\ elleaieieriact iielelinie i Numero de eventos gastrondmicos

AXENTES IMPLICADOS
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TiTULO DA ACCION 2. PROGRAMA DE XERACION DE PRODUTOS E EXPERIENCIAS
ENOGASTRONOMICAS

Novos produtos que dinamicen a actividade turistica nun xeodestino dende o
concepto de experiencia turistica; é dicir actividades nas que o cliente se sinta
protagonista, integrandose na cultura do destino e nas que as sensacions
senlleiras percibidas merezan ser recordadas e transmitidas. Desefo de
experiencias dirixidas a publicos obxectivos concretos, relacionados co mundo
da gastronomia e o vifio (cursos de cocina en adegas, programa elabora o teu

> propio vifo, cursos de receitas tradicionais, obradoiro de creacién de horta
XUSTIFICACION E

ecoldxica, sintete pescador por un dia, etc..).

» Ofertar novas experiencias relacionadas co mundo enogastronémico.

» Posicionar a oferta turistica enogastrondmica mediante o desefio de
experiencias senlleiras.

» Adaptar a oferta actual s novas demandas.

» Apoiar e impulsar as iniciativas territoriais que se realizan dende outros
entes e/ou organismos (Rutas do Vifio, Cantata2, GAC..).

» Diferenciar a oferta enogastrondmica de cada xeodestino en relacién a
outros destinos competidores, internos e externos.

OBXECTIVOS

=+ XUNTA
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1. Desefio e creacion de novas propostas segundo segmentos:
— Eixo Gastronomia+Vifo.
— Eixo Rural+Enogastronomia.
— Eixo Natureza/Turismo Activo+Enogastronomia.
— Eixo Cultura+Enogastronomia.
— Eixo Saude+Enogastronomia.
— Eixo Golf+Enogastronomia
2. Organizacion de talleres de traballo cos empresarios turiticos para a
DESENVOLVEMENTO DA elaboracion de novos produtos.
ACCION 3. Elaboracién de soportes promocionais e lanzamento 6 mercado.
4. Desenvolvemento de produtos/propostas en colaboracion coas empresas
do sector para atraer e proporcionar valor a diferentes colectivos:
— Familias: fin de semana gastrondmico en familia con nenos.
— Empresas: Team Buildings gastrondmicos.
— Parellas: escapadas gastrondmicas.
— Segmento internacional: Welcome Galicia Enogastrondmica.
5. Analise periddica da adaptacion do portafolio as tendencias da demanda e
avaliacion de resultados obtidos.

ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica

AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA/outros: C. Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputacidéns Provinciais

PRAZO DE EXECUCION Xaneiro 2013 a Decembro 2014
1 Iplleele)ias iiieleliisle - Namero de produtos creados/nimero de propostas creadas
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TiTULO DA ACCION 1. SISTEMA DE INFORMACION E ATENCION A DEMANDA

As oficinas de turismo son estratéxicas como fonte de informacién e, o mesmo
tempo, como espazos nos que poder presentar a oferta turistica existente no
destino. A finalidade desta accion é proporcionar toda a informacién precisa a
rede de oficinas de Galicia co obxectivo de que sexan unha canle de promocién

XUSTIFICACION E da oferta enogastrondmica.

OBXECTIVOS » Dinamizar o uso das oficinas de informacidn turistica como espazos de
divulgacion gastrondmica.

» Promover nas oficinas de turismo un servizo de atencion personalizada.

» Apoiar a promocion dos produtos e servizos xerados en torno a
enogastronomia, captando a atencion dos turistas sobre este portafolio.

1. Desefio dun sistema de informacion e atencién 8 demanda.
2. Estudo das oficinas de informacion: espazos, disposicion dos materiais

promocionais, tematizacion...
DESENVOLVEMENTO DA

T 3. Elaborar un programa de mellora da informacién enogastrondmica nas

oficinas de turismo.
4. Presentacion aos técnicos das oficinas e implantacion das novas medidas.

5. Actualizacidon permanente da informacidn sobre as novidades do Plan.

S\ 3 3 el AV R SXT/Asistencia técnica
AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA/
PRAZO DE EXECUCION Xaneiro 2013-Decembro 2014

N2 cuestiones/items da enquisa para o estudo de demanda turistica asociados a
INDICADORES ASOCIADOS ,
gastronomia



TITULO DA ACCION 2. CREACION DUN MERCHANDISING E PACKAGING INNOVADOR

O merchandising e o packaging son elementos fundamentais para contribuir a

posicionar a enogastronomia na mente dos consumidores xa que tefien como

obxecto chamar a atencion do consumidor e estimular a compra no punto de

XUSTIFICACION E venda. Son acciéns que xeran un impacto positivo.

OBXECTIVOS » Comprometer as empresas galegas, asociadas a produtos de alta calidade e
prestixio, nesta estratexia de promocidn.

» Asociar a marca turistica de Galicia a produtos enogastrondmicos galegos

de alto nivel para crear simbiose entre a promocion agroalimentaria e a
promocion turistica.

1. Identificacidén dos produtos agroalimentarios “emblematicos” que formaran
parte da promocion.

DESENVOLVEMENTO DA 2. Establecer os compromisos que deben asumir os produtores que participen
ACCION nesta promocion.

3. Apoio na xestion dos procesos.

4. Avaliacién do impacto das accidns de merchandising.

ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica./ Turgalicia
AXENTES IMPLICADOS SXT/Fabricantes de produtos enogastrondmicos de calidade

PRAZO DE EXECUCION Decembro 2012-Decembro 2014
[\[p][e7:\pf0] {5 W N e [e /i p]e S NUmero de elementos de merchandising y n? elementos packaging



- < 3. CREACION DUN BANCO DE MATERIAIS DE APOIO E ELABORACION DE
TITOLO DA ACCION SOPORTES PROMOCIONAIS

Contar con suficientes elementos audio-visuais de alta calidade que axuden a

XUSTIFICACION E promociona-la enogastronomia galega para o seu uso en soportes

OBXECTIVOS promocionais, de apoio nas presentaciones da oferta, folletos, etc.

» Crear un banco multimedia cos elementos audio-visuais existentes para
poder abordar a creacion de soportes promocionais con axilidade.

1. Identificacidn e recompilacion de todo o material promocional existente

relativo 6 turismo enogastronédmico (concellos, mancomunidades, deputacions,

entes de promocion..).

2. Solicitude de uso a favor de Turgalicia de textos, imaxes, videos, etc.

propiedade de terceiros.

3. Realizacion de reportaxes fotograficas sobre eventos, produtos e recursos

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

enogastrondmicos realizadas polo propio persoal da Oficina Técnica
aproveitando os desprazamentos relacionados coas accions definidas neste

Plan.

S\ )i\ {3 L YIRS Asistencia técnica/Turgalicia

SXT/Entidades promotoras nos xeodestinos, concellos, outros organismos da
AXENTES IMPLICADOS o B
Administracion

PRAZO DE EXECUCION Novembro 2012- Decembro 2014

N2 elementos multimedia
|\[p][e7:\p]0) {2 W e[e /i b ] L8 N2 exemplares editados da guia
N2 de impactos da guia



TITULO DA ACCION 4. ?:JI\;%I\:ES(AZION O APARTADO DE ENOGASTRONOMIA NA PAXINA WEB DE

A web xestionada por Turgalicia informa das bondades da nosa gastronomia e
funciona como un importante instrumento de promocion. Pero unha web que
gueira fixar o interese dos seus usuarios precisa ser dinamica, con actualizaciéns

XUSTIFICACION E e melloras continuas que mantefian o seu atractivo.

OBXECTIVOS » Conseguir que a web gastronomiadegalicia.com acade maior nimero de
usuarios.

» Facer da web unha referencia de primeiro nivel para todos aqueles
seguidores da gastronomia galega.

» Axudar a difundir o atractivo da gastronomia de Galicia.

1. Coordinacién coa Area de Informdtica de Turgalicia para a dinamizacién da
web.

2. Realizar unha entrevista por mes a un persoeiro destacado dentro do
mundo da enogastronomia, apoiado nun video ou fotografias. Textos en
galego e castelan.

3. Realizar un pequeno traballo por mes sobre alguin aspecto a destacar
dentro do mundo enogastrondmico, apoiado nun video ou fotografias.
Textos en galego e castelan.

4. Recoller os datos necesarios para a redaccion dunha receita e dun prato de
autor por mes, acompafandose dun video ou fotografias. Textos en galego
e castelan.

S\ RN S Lo YAI RS Asistencia técnica/Turgalicia

SXT/TURGALICIA/outros: C. Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputacions Provinciais, asociacions, etc.

PRAZO DE EXECUCION Novembro 2012- Decembro 2014

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

AXENTES IMPLICADOS



TITULO DA ACCION 5. PROGRAMA DE PRESCRIPTORES E EMBAIXADORES

Aproveitar o prestixio de empresas e persoas relacionadas coa enogastronomia
e establecer acordos de colaboracion para a promocidon conxunta. Consiste en
buscar canles de promocidn non habituais pero cun publico obxectivo comun
para obter beneficios mutuos.

XUSTIFICACION E Por outra banda, buscar o apoio dos persoeiros axeitados que con peso publico
OBXECTIVOS especifico, tanto de ambitos culinarios coma extra-culinarios, actien como
prescriptores ou embaixadores da gastronomia galega e axuden a sua

promocion.

» Acadar notoriedade.

» Conseguir un bo posicionamento de produto.

» Incrementa-la venda do destino e os seus produtos.

1. Identificacién dos embaixadores, prescriptores e empresas de prestixio coas

gue subscribir acordos de colaboracion.
DESENVOLVEMENTO DA

) 2. Definicidon das posibilidades de colaboracion. Documento con propostas.
ACCION

3. Negociacion coas partes implicadas.

4. Seguimento.

SV RN S T YIRS Asistencia Técnica/Turgalicia/SXT

outros: C. do Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado, Deputaciéns
AXENTES IMPLICADOS . . :

Provinciais, consorcios, mancomunidades.
PRAZO DE EXECUCION outubro 2012-Decembro 2014
1\[p)[e7:\ple) {5 N e e/:\p[e 98 NUmero de embaixadores



TITULO DA ACCION 6. PROGRAMA DE APOIO A COMERCIALIZACION

Organizacion de talleres de traballo (workshops), viaxes de familiarizacién (fam

trips) e bolsas de contratacién en destino co obxectivo de incrementa-la

presenza do produto turistico enogastronémico nas canles de distribucion

tradicionais, principalmente en mercados internacionais.

XUSTIFICACION E » Presenta-lo destino enogastronémico a axencias especializadas.

OBXECTIVOS » Buscar acordos de colaboracién coa canle de comercializacién para
fomenta-la contratacion de viaxes.

» Incrementa-la venda de paquetes turisticos enogastrondmicos.

» Mellorar o grao de cofiecemento e, polo tanto, de asesoramento que os
axentes de viaxes tefien sobre o noso destino.

» Medidas de apoio 6s receptivos locais.

1. Elaboracién dun programa e calendario de accidns.

2. Seleccidn de operadores participantes.

3. Preparacion dun dossier de presentacion de produto.

4. Participacion nas presentacions da oferta enogastrondmica, viaxes de

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

familiarizacion....

S\ )i\ L) YIRS Asistencia Técnica/Turgalicia

SXT/ outros: C. do Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado, Deputacions
AXENTES IMPLICADOS . . :
provinciais, mancomunidades, consorcios.

PRAZO DE EXECUCION Xaneiro 2013-Decembro 2014

Numero fam trips
INDICADORES ASOCIADOS , o
Numero de operadores implicados



TiTULO DA ACCION 7. PLAN DE COMUNICACION: PLAN DE MEDIOS

E fundamental que os logros da aplicacién deste plan sexan comunicados para

gue os seus actores se sintan estreitamente implicados no seu éxito. Faise
imprescindible o desefio dunha campana de comunicacién co plan de medios
correspondente para a boa transmisién da mensaxe.

OBXECTIVOS » Consegui-lo maior impacto posible sobre o publico obxectivo.

» Xerar unha percepcién positiva e de calidade sobre o produto

enogastrondmico en Galicia.
» Consolida-lo posicionamento do destino.

XUSTIFICACION E

DESENVOLVEMENTO DA 1. Apoio técnico na elaboracion do Plan de Comunicacion.
ACCION 2.

Control e seguimento

ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica/Turgalicia

AXENTES IMPLICADOS SXT/outras Consellerias
PRAZO DE EXECUCION Abril/xufio 2013 / abril/xufio 2014.

Numero de insercidons publicitarias
|\[p]{e:\pl0] {2 e e\ [0 S8 NUmero de impactos
Numero de accions publico final executadas



TITULO DA ACCION 8.MELLORA DA ENQUISA PARA O ESTUDO DA DEMANDA

XUSTIFICACION E Proponse, a corto prazo, a revision e mellora da enquisa que se realiza no

OBXECTIVOS estudo da demanda turistica polo IETG, de forma que incorpore os items

suficientes para poder obter unha radiografia o mais fidedigna posible do

comportamento dos turistas gastronémicos en Galicia e da actividade que
realizan todos os turistas en relacidon a8 gastronomia. Con isto queremos:

» Dispofier dun sistema de indicadores que permita medir e controlar a
evolucion da demanda do turismo gastrondmico do destino. Determinacion
dun estado “cero” de partida e analise de evolucion.

» Cofecer o impacto sobre o mercado das accidns que se estean levando a
cabo no destino.

» Cofecer o grao de satisfaccion dos turistas cola gastronomia

» Segmentar os turistas de acordo as sUa necesidades e preferencias

» Cofecer a opinién do cliente sobre o destino no seu conxunto e sobre os
diferentes produtos/servizos que a compofien, e incorporar esta opinién no
proceso da toma de decisidns.

» Impulsar a mellora continua dos servizos gastrondmicos ofrecidos ao cliente

DESENVOLVEMENTO DA 1 .Determinar os aspectos a mellorar na enquisa e consensuarla.

ACCION 2. Introducién e implantacion do novo modelo.

3. Recollida de resultados.

4.Elaboracién e difusiéon de informes

ENTIDADE RESPONSABLE Qi€
AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA/

PRAZO DE EXECUCION Xaneiro 2013-Diciembre 2014
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TiTULO DA ACCION 1. FORMACION DE RESPONSABLES E TECNICOS DE DESTINOS E PRODUTOS

Formacidon e capacitacion dos xerentes e técnicos turisticos responsables de
cada xeodestino:

XUSTIFICACION E » Dar formacion 6s equipos de traballo dos xeodestinos para que poidan
OBXECTIVOS realizar unha xestion adecuada do destino e produto turistico
enogastrondmico.
» Contribuir & dinamizacidn dos territorios.

1. Identificacién dos interlocutores por cada xeodestino.
DESENVOLVEMENTO DA

. 2. Proposta do programa formativo.
ACCION

3. Coordinaciéon co CSHG/outros para a realizacion dos cursos formativos.

ENTIDADE RESPONSABLE Asistencia Técnica en coordinacion con el CSHG

AXENTES IMPLICADOS SXT/TURGALICIA/CSGH/CTRABALLO/COCIN/GDR’S/GAC
PRAZO DE EXECUCION Decembro 2012; marzo-xuino 2013; outubro-decembro 2013; marzo-xuio 2014

INDICADORES ASOCIADOS Numero de responsables e técnicos de destinos e produtos cualificados



TiTULO DA ACCION

XUSTIFICACION E
OBXECTIVOS

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

ENTIDADE RESPONSABLE
AXENTES IMPLICADOS
PRAZO DE EXECUCION

INDICADORES ASOCIADOS

2.

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDADE E BOAS PRACTICAS EN
HOSTALARIA

A implantacién de sistemas de calidade que permitan garantir uns niveis

adecuados de servizo nos restaurantes é fundamental para o desenvolvemento

do produto enogastrondmico. Por outra banda, os manuais de boas practicas,

sen acadar o nivel de esixencia na certificacion do Q de calidade, contribtuen a

mellora-lo sector. O Plan aposta por aumentar as certificacions no Q de calidade

turistica na xestidn dos restaurantes.

» Garantir niveis de calidade homoxéneos no sector da restauracion.

» Adecuar os servizos as expectativas da demanda.

» Informar e formar 6s empresarios do sector da hostalaria sobre as boas
practicas do sector e os seus beneficios.

» Ofrecer ds empresarios ferramentas obxectivas de medicién da calidade.

» Propicia-la mellora continua dos servizos no sector.

1. Coordinacién coa Area de Calidade de Turgalicia para a sta implantacion.

2. Poier en conecemento do sector da restauracidon as actuacions levadas a
cabo pola Administracién Turistica para a mellora da calidade.

CSHG

SXT/sector privado

Xaneiro 2013/decembro 2014

Numero de empresas participantes por subsector (restaurantes, cafeterias,
bares)

Numero de empresas distinguidas



TiTULO DA ACCION

XUSTIFICACION E
OBXECTIVOS

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

ENTIDADE RESPONSABLE

AXENTES IMPLICADOS

PRAZO DE EXECUCION

INDICADORES ASOCIADOS

3. PROGRAMA DE INNOVACION NO SECTOR DA RESTAURACION

A innovacidn é esencial para acadar o éxito das empresas. O impacto de

internet e a introducidon das TIC’s (webs 2.0, soportes multimedia, CRM...)

dentro do sector turistico tefien revolucionadas as canles de comunicacion e de

distribucién, creando a necesidade de adaptarse 6s novos medios, deseio de

webs, plans de marketing, ...

» Sensibilizar 6 sector da restauracién da importancia da innovacion
empresarial.

» Mellora-lo produto ofertado.

» Mellora-la competitividade do sector da restauracion.

1. Identificacién de formadores expertos en innovacion.

2. Coordinacion coa Administracion Turistica para a celebracion de xornadas
formativas.

3. Sensibilizacién continua no sector da restauracion sobre a importancia da
innovacion.

4. Difusion das accions formativas.

Asistencia Técnica/formadores expertos en innovacion

SXT/TURGALICIA/outros: C. Do Medio Rural e do Mar, Agader, sector privado,
Deputacions Provinciais.

Decembro 2012-xuio 2014

Numero de empresas de restauracion participantes
Accions innovadoras introducidas no sector



TiTULO DA ACCION

XUSTIFICACION E
OBXECTIVOS

DESENVOLVEMENTO DA
ACCION

4,

FORMACION DE PROFESIONAIS DO SECTOR DA RESTAURACION E
INDUSTRIAS PRODUTORAS

Obter maior ou menor rendabilidade das propostas enogastrondmicas no

sector restauracion pode depender de como estas estan integradas na estrutura

empresarial do destino. Por iso proponse, por un lado profesionalizar en maior

media ao sector da restauracién, como un dos actores principais do turismo

enogastrondmico e, por outro, integrar as industrias agroalimentarias nos

destinos gastrondmicos como prestatarias de servizos especializados e

tematizados en torno @ enogastronomia. Preténdese:

>

YV V V

>

Impulsar a cualificacidon dos profesionais do sector e mellorar a
competitividade das empresas participantes

Crear novos servizos e actividades vinculadas ao turismo enogastrondmico
Mellorar a xestion da calidade dos servizos prestados

Capacitar as industrias para a prestacion de servizos de actividades
turisticas

Desenvolver a capacidade turistica das empresas, complementando a sua
actividade produtora

Estruturar produtos turisticos individuais e conxuntos.

1.ldentificacion dos distintos axentes

2.Desefo e elaboracidon de programas de formacion especifica para

restauracién e empresas

3.Desenvolvemento de accidns formativas

4.Seguimento do plan e avaliacién de resultados

5.Medicién da satisfaccion



ENTIDADE RESPONSABLE CSHG

SXT/ outros: C. de Medio Rural e do Mar, Agader, Deputaciéns Provinciais,
Consorcios, mancomunidades, sector privado.

AXENTES IMPLICADOS

Decembro2012; xaneiro-marzo2013; outubro-decembro2013;xaneiro-marzo
2014

Numero axentes do sector da restauracion participantes

PRAZO DE EXECUCION

Numero de axentes do sector secundario participantes
Numero de accions formativas realizadas

INDICADORES ASOCIADOS , _ » .
Numero de axentes de sector hostaleiro/restauracion con produtos especificos
de turismo gastronémico.

Nivel de satisfaccidon
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