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A VIXILANCIA TECNOLOXICA
Infroducién

Necesidades de informacién
Acceso as fontes de informacién

Metodoloxia de implantacién dun sistema de Vixilancia
Tecnoléxica

Ovtras actividades relacionadas

A CREACION DE IDEAS
Conceptos bdsicos
Técnicas de creatividade
A creatividade na empresa

Metodoloxia de xestion de ideas
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O DIAGNOSTICO DE INNOVACION
O por que dun diagnéstico de innovacién

Beneficios para o dmbito empresarial
Metodoloxia

INTRODUCION AOS SISTEMAS DE XESTION DE I+D+i
introducién a familia de Normas UNE 1466.000
IMPLANTACION DUN SISTEMA DE XESTION DE I+D+i
Etapas do proceso de implantacién
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Requisitos da Norma

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNO\

6. ASPECTOS FISCAIS RELACIONADOS COA I+D+i

v"  Importancia do financiamento da innovacién

v Tipos de financiamento da innovacién
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FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

“Pddese perdoar o ser
derrotado, pero nunca o ser
sorprendido”

Federico El Grande

DA INNOVACION
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A vixilancia é o esforzo sistemdtico e organizado pola empresa de
observacién, captacion, andlise, difusién precisa e recuperacién
de informacion sobre os feitos da contorna econdémica,
tecnoléxico, social ou comercial, relevantes para a mesma por
poder implicar unha oporfunidade ou ameaza para esta.

Require unha actitude de atencién ou alerta individual. Da suma
organizada destas actitudes resulta a funcidn de vixilancia na
empresa. En definitiva a vixilancia filtra, interpreta e valoriza a
informacidén para permitir aos seus usuarios decidir e actuar mais
eficazmente.

“A vixlancia é unha ferramenta de xesltion que permite &
empresa reducir o risco nas sUas decisions e acrecentar as sdas
oportunidades” {COTEC)

»ANTICIPAR: detectar os cambios (novas tecnoloxias, mercados,
competidores...)

A firma Whirplpool Co. como froito da sUa vixilancia de novos
desenvolvementos detectou rumores sobre innovaciéns en
fecidos sen necesidade de repasado. O cofiecemento desta
informacién e a sta confirmacidon nos seguintes meses permitivlle
analizar o mercado potencial e formar co seu persoal sobre o
novo desenvolvemento. Catro meses despois do lanzamento das
novas pezas Whirpool lanzaba a primeira lovadora secadora con
ciclos para este tecido adiantdndose nun ano & competencia,
gofiado cota de mercado e transformando unha potencial
ameaza nun gran resulfado comercial.

 FERRAMENTAS DE XESTIO



>»REDUCIR RISCOS: detectar ameazas {novas
oportunidades/ameazas, lexislacién, alianzas, novos produtos...)

Unha empresa exportadora alacantina ve detfida a sOa
mercadoria na fronteira canadense por non ser as grapas da
embalaxe conformes coa normativa do pais. A repeticion destes
feitos polos frecuentes cambios, tanto de disposicidns como de
criterios de interpretacién, xera unha complexidade que require
non s o seu cofecemento, sendn a sUa deteccidn a tempo. A
vixilancia satisfai esas necesidades € a empresa empeza d
aplicala desde 1991 sobre fodo tipo de barreiras que dificulten a
distribucién dos seus produtos nos seus principais mercados.

ESIDADES DE INFORMACION

»PROGRESAR: deftectar os desfasamentos (enire o0s nosos
produtos e as necesidades de clientes, enire as nosas
capacidades e as doutros competidores...)

En 1985 un dos diarios lideres da prensa xaponesa recolle o
abandono do mercado de memorias de 64k D-RAM por parte
dun importante fabricante de semiconductores. Dado que a
empresa vifia perdendo cota de mercado nos Ultimos tempos,
moitos dos seus competidores non repararon nas causas da
devandita decisién. A recdlidade era que a empresa se
concenirou no desenvolvemento das seguintes xeracions de
memoria de 256K € 1Mb D-RAM. Como resultado a empresa
volveu ao mercado con tal vantaxe que se estima que no seu
liderado dobra a cota dos seus competidores.
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ESIDADES DE INFORMACION

>»INNOVAR: detectarideas e novas solucidns

Fanuc, spin off da xaponesa Fujitsu desde 1972, quen comezou unha
vixilancia sobre o mercado dos controladores numéricos, CNC,
buscando oportunidades no mesmo. Nesa época, os CNC inventados
polo Massachusetts Institute vos Tecnology. en 1952 eran ainda a estado
da arte. Con 2000 vdlvulas mecdnicas estes aparatos eran
fecnicamente moi complexos, de gran tamafo, elevado prezo e
complicado manexo. Estas caracteristicas dificultaban o seu emprego
para moitas empresas de mediana e pequena dimensidn. Fanuc
detectou, coa informacién proporcionada pola vixilancia, este nicho e
desenvolveu para o mesmo un conirolador tecnicamente mdis simple,
de menor tamano e mdis barato que o precedente.

Whirlpool a consecuencia da sta vixilancia sobre o téxtil cancelou un
proxecto de investigacién para un novo concepto de repasado.

FERRAMENTAS DE XESTION D

DADES DE INFORMACION

>COOPERAR: socios, clientes, expertos, provedores...

HP nos anos 80 detectou as novas aplicaciéns electrénicas derivadas da
ememxente tecnoloxia de Canon. Despois de solicitar informacion e
estudar a tecnoloxia, HP moveuse rapidamente até alcanzar un acordo
con Canon, gue lle pemitiu utilizar a tecnoloxia desta nas sUas novas
impresoras “laserjet".

DE XESTION DA INNO!




¢ QUEN DEBE PRACTICAR A VIXILANCIA TECNOLOXICA?

Sen dubida, toda empresa innovadora debe vixiar a totalidade
de cambios que poidan afectar tarde ou cedo ao seu negocio.

A VIXILANCIA ESTA HOXE AO ALCANCE DA PEME

Lonxe de ser unha ferramenta reservada ds grandes empresas, a
practica da vixilancio estd cada vez mdis ao alcance da peme
innovadora.

Unha prdctica organizada de observacién da contorna e un
fratamento adecuado da informacién recollida son suficientes
para ofrecer resultfados visibles a calquera empresa.

O sistema de vixilancia dunha empresa pode ir desde ¢
organizacion de peqguenas reunidns até sistemas con fontes de
informacién sofisticadas.

APLICACIONS E ACHEGAS A EMPRESA:

»Axuda a decidir a configuracién estratéxica dos proxectos.
»ContribUe a abandonar a tempo un determinado proxecto.

»Permite incorporar novos avances tecnoléxicos aos propios
produtos e procesos.

>Identifica oportunidades de investimento e comercializacién.
»identifica posibles socios e colaboradores para proxectos.

»|dentifica ameazas potenciais que poidan supor perda de cota
de mercado.

>...

A vixilancia non debe confundirse nunca coa espionaxe, xa que
esta ha de basearse na captaciéon, andlise e sintese e utilizacidon
da informacién publica existente.
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TES DE INFORMACI

Unha vez que a empresa sabe que informacion necesita deberd
buscar onde atopar esta informacidn.

Entre as principais fontes de informacién podemos citar:

v'Competidores, provedores e os ¥'Publicaciéns doutras empresas.
clientes. vPublicaciéns de  organismos
v As empresas subcontratadas. oficiais.
v'As feiras, exposicions, saldns, etc. v’ Os libros.
vOs congresos, seminarios, vinternet.
xormnadas, etc. vFontes internas:  experiencia
v'A prensa adquirida polo persoal,
v'As patentes contactos con universidades,
centros tecnoldxicos...

vBases de datos

ALGUNS PASOS QUE PODEMOS SEGUIR:

1. A empresa debe asegurarse de que non dispdn da
informacién necesaria dentro da empresa.

2. Enire as fontes inferas de informacién non debe esquecer os
contactos persoais cos clientes, os provedores e os
colaboradores en xerall.

3. Consultar a asociacion ou organismo profesional relacionado
coa sUa actividade empresarial.
identificar os sitios web que lle son Utiles & empresa.

Facer uso da “web invisible”, esa parte de infernet que
queda féra do alcance dos motores de procura tradicionais.

| FERRAMENTAS DE XESTION



AS ACTIVIDADES DE VIXILANCIA TECNOLOXICA, PARA QUE PERMITAN A

SUA UTILIZACION COMO FERRAMENTA DENTRO DA EMPRESA HAN DE SER

CONTINUAS NO TEMPO E ESTABLECIDAS NUN SISTEMA ORGANIZADO E

COLECTIVO DE VIXILANCIA DENTRO DA EMPRESA

)

f " i

:COMO ORGANIZAR UN SISTEMA DE VIXILANCIA
TECNOLOXICA?

 FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

IN

As 6 PREGUNTAS DA VIXILANCIA TECNOLOXICA

Antes de iniciar calquera actividade de vixilancia tecnoldxica
reflexionemos sobre:

" aos recursos da

Os sistemas de vixilancia deben
empresa e ao sector en que opera.
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(CAL E O OBXECTO DA VIXILANCIA?

Balizar o camifio que a empresa debe seguir para alcanzar os
obxectivos frazados pola sba esiratexia

Anticiparse. Detectar ambios sobre novas tecnoloxias,
mercados, competid mbiente... Reducir riscos,
defectar ameazas. Progresar,detectatedesfasamentos. Innovar,

‘ WEgrar, cofecer a novos

Sen estratexia non pode haber unha correcta practica de
vixilancia

(CAL £ O OBXECTO DA VIXILANCIA?

Neste sentido, a firma francesa L'Oreal concreta en 7 obxectivos
ou dmbitos a préctica da vixilancia:

v'Tecnoloxia
v'Comercial
v'Lexislativa
v'Competitiva
v'Sociedade
v’ Xeografia

v’ Xeopolitica

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVA
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1.4. IMPLANTACION DUN SISTEMA DE VIXILANCIA TECNOLOXI

1 QUE DEBEMOS VIXIAR? ; QUE INFORMACIONS BUSCAR?

A empresa ten recursos limitados e por iso non pode vixiar todos
os aspectos

»Non debemos tentar captar informacién en todos os aspectos
da empresa, & dicir, querer saber todo sobre tfodo.

»Non debemos captar informacién sé daqueles aspectos nos
que é mdis f&cil obtelos ou dos que mellor se sabe buscar.

A vixilancia debe ser focalizada, é dicir, cenirada sobre os
aspectos que marque a estratexia da empresa e opilimizada en
canto os recursos da mesma

QUE DEBEMOS VIXIAR? L QUE INFORMACIONS BUSCAR?
De forma practica convén preguntarse:

» ¢ Que funcioén satisfai a mina actividade/produto?

> ¢ Que ovutras funcidns alternativas sq val
necesidade? .1

>¢Que outras activiget
funcién?
» ¢ Que outras activi
necesidades alternatix

>»¢Que actividades son.co bazo-tempo
do usuario?

Ex.. Un dos maiores riscos para un produto farmacéutico contra os
cdlculos renais € a cirurxia ldser ou os ultrasonidos. O rival dun fabricante
de raguetas de tenis, ademais das raquetas producidas en Asia, é o
auxe da prdcitica do padel. Unha actividade competidora da
restauracién, d os sébados, é o fU i

mesma

FERRAMENTAS DE XESTION DA NN
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1A TECNOLOXICA

SONDE LOCALIZALASY

Resulta esencial utilizar as fontes adecuadas si queremos ter
capacidade de deteccién e de anficipacién aos feitos

HABITUAL AVANZADA
»Feiras de mostras »Bases de datos de
>Revistas do sector patentes
»Produtos da »Bases de datos de
competencia artigos técnicos
»Provedores »Mapas tecnholdxicos
»Internet >...
> ...

Ej.. O Xerente dunha peme dedicada ao tralamento de imaxes en
medicamentfo, conéctase a intermet dias veces por semana, para
interrogar en Alfavista polos femas de interese.

(COMO TRATAR, ORGANIZAR E COMUNICAR A INFORMACION?

E esencial que a cantidade, heteroxeneidade e complexidade
da informacién que se recolle sexa filirada e homoxeneizada.

FICHA DE SINTESE/ACCION

Tema: a aparicién de fibras invisibles de mazd

Periodo cuberto: primeiro semesfre do ano

Resp ble de elab ién da ficha: Responsable de Laboratorio

Comentarios de sinteses:

1. Aspecto técnico: as fibras presentan unha caracteristica de invisibilidad ao
padal.

2. Aspecto competencia: os provedores do sector non dispofien de ningin
produto similar.

ACCIONS:

Avdliar a cantidade idénea de mestura que se ha de incorporar.

ANEXOS:

Experimentos dos usos da fibra en sobremesas.

Traballos da firma applejuice.

Un sistema de vixilancia debe ser capaz de transformar a
abundancia de informacién en propostas de acciéns e medidas
que se han de tomar con recomendacions

FERRAMENTAS DE XESTION D2




A A QUEN FORNECER INFORMACION NA EN

E esencial que a informacién fléa selectivamente por toda a
empresa para que chegue a quen a necesita evitando a
saturacion

SVIONIAGN3L/S3ISTINIS
NQISIDIA/NQIDDY

| SNQIDVGN!WOO!H/ESHYNVJ

ANCIA TECNOLOXICA

L QUE BECURSOS IMOS A DESTINARY

Todo sistema de vixilancia implica un esforzo e por tanto recursos

Segundo os aspectos que hai que vixiar, as fontes que mellor nos
informan dos devanditos aspectos, a forma en que imos filtrar e
andlizar tales informacidns, as vias de arquivo e/ou difusidén e o
persoal directamente implicado poderemos identificar unha
cantidade de recursos necesarios.

Un aspecto a considerar & hora de valorar a dedicacién de
recursos humanos e materiais & practica sistemdtica da vixilancia,
€ a subcontratacién de determinadas actividades.

13
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BENCHMARKING

Tratase de comparar a unha organizacién con outra considerada
“excelente”

¢COMO?

A través dun proceso sistemdtico e continuo que se fundamenta
na aprendizaxe baseada nas mellores précticas levadas a
cabo féra da empresa.

O primeiro serd:

1. Conecerse a si mesmo (forfalezas e debilidades).
2. ldentificar as organizacions lideres en excelencia.
3. Utilizar os mellores procesos existentes.
4

Construlr sobre estes para innovar creando outros ainda
mellores.

DAS: O BENCHMA

ETAPAS DO PROCESO -Decidir que cousas serdn

obxecto do benchmarking

— - Definir
| DESENO DO PROCESO |X “comparar . o P

- Desenvolver medidas de
comparacion

OBTENCION DE
DATOS EXTERNOS

OBTENCION DE
DATOS INTERNOS

ANALISE DE DATOS

| DESENVOLVEMENTO DO PROCESO |

| MELLORA DO PROCESO |

| REVISION DO PROCESO |

14



Benchmarking interno: consiste en examinar denfro da propia
organizaciéon as mellores practicas observadas, aplicalas nos
procesos e actividades que requiran de melloras e fransferir
persoal experimentado aos sectores para mellorar os procesos.

Benchmarking competitivo: consiste na investigacidon da
competencia referente a produtos/servizos e
procesos/actividades.

A informacién pode obterse:

Servizo de intelixencia comercial da competencia: externo ou
interno.

»Adquirir os produtos/servizos da competencia e analizalos
infernamente.

» Obter manuais de funcionamento, instrucidns do servizo,
exame da embalaxe, sistemas de distribucion,...

Un exemplo dunha compaiic que aplica o benchmarking
fémolo en Xerox Corporation, quen desde 1979, veu usando esta
técnica para comparar varios aspecios dos produtos, servizos e
procesos fronte a outras firmas competidoras.

Esta empresa, investigando e avadliando as actividades e
procesos doutras empresas, non necesariomente competidoras,
adoptou das seguintes empresas os mellores procesos:

v'Cannon: fotocopiadoras.

v'DEC: estacidns de traballo.

v'General Electric: sistemas de informacién.

vFord: procesos xenéricos de automocién para o sistema de
ensamblaxe.

V..

15



“O benchmarking non consiste en visitas a ouiras organizaciéns
para captar dias ou fres ideas que poidan ser Ufiles para a
empresa, sendn que se cenira nunha investigacién planificada
das melloras que hai que facer en areas criticas, reflexionando
sobre onde estamos, onde queremos estar e que femos que facer

para conseguilo”

“Xestién e innovacién”, Pavén e Hidalgo

VISION TECNOLO

O seu obxectivo céntrase en identificar cales poden ser as
demandas futuras e, en consecuenciaq, cales deberian ser as
posibles soluciéns

¢{COMO?

Existen moitas metodoloxias para utilizar nunha andlise de
previsidn tecnoldxica:

»Método Delphi {ou Delfos)
»Estudos de previsién tecnoldxica internos
»Consulta de resultados de estudos externos

16
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“A inspiracion existe, pero ten
que afoparche traballando”

Picasso

FERRAMENTAS DA INNOVACION

*»oscoymsyggs BASICOS
A creatividade consiste no
proceso de conexion de ideas
aparentemente non conectadas
para a xeracion doutras novas
que engadan valor, que sexan

sorprendentes e inesperadas.

RAMENTAS DIE XESTION DA

18
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CONCEPTOS BASICOS

A IMPORTANCIA DE CREAR E INNOVAR

existentes.
v Xeraciéon de ideas completamente novas.
v Resoluciéon de problemas.
v' Recofiecemento de problemas.
v Andlise da contorna.
v Xeracién de novas estruturas empresariais.

¥ Innovacidén en Estratexia e en procesos internos.

10N DA INNGVACION

As organizaciéns creativas tratan de conseguir que a “faisca”

credativa aflore entre o persoal

En xeral, todas as persoas temos certo grao de capacidade para
xerar ideas e, por tanto somos en maior ou menor medida
creativas. O que ocorre é que a maioria das veces non sabemos
aproveitar esa caracteristica, non a ufilizamos correctamente e
pomos freos ou dificultades G expresién libre da mesma.

¥ Creacidn de novos servizos ou produtos baseados nos

19
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2.1. DEFINICION DE

FOMENTO DA CREATIVIDADE

»Debe enfocarse a atencidn na informaciéon que é Uil e
relevante para a xeracién de ideas innovadoras.

»>A mdis ideas mdis probabilidade de chegar &s potencialmente
mellores.

»Poden xurdir novas ideas si evitanse os razoamentos en lina
recta e procuUrase explorar todas as direccidns.

»Cada problema forma parfe dun sistema amplo, polo que a
comprensidn dos distinfos elementos que o compofen serd
fundamental para o logro do éxito.

>0 estudo do problema non se debe parar unha vez alcanzada
a solucién que se pretendia implantar, sendn que se debe ter en
conta os posibles problemas posteriores que poderian xurdir tras a
aplicacion da devandita solucién.

FERRAMENTAS DE XESHON DA INNOVACION

=

2.1. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

FOMENTO DA CREATIVIDADE

»Canto mdis orixinal sexa a nova idea que se expona, mdis
estrana parecerd & maioria e mdis facil serd destruila.

»Si as persoas afectadas polo cambio perciben posibles riscos,
xeraranse resistencias. Para que no canto de risco perciban
oportunidades é Util procurar e dar a cada persoa involucrada a
oportunidade de participar.

»0O verdadeiro progreso non consiste en lograr sé un cambio

puntual, sendn en asegurar que se mantefian as condicidns para
o cambio e a mellora continua na drea que concime.

20
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DEFINICION D

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Hai unha enorme multiplicidade de técnicas de aplicaciéon para
a resolucidon de problemas de forma innovadora, estimulando e
potenciando a creatividade dos compoientes dun grupo de
fraballo:

» Brainstorming

» Técnica 6.3.5.

» Think tank

> Grupo nominal

» Flor de Lofo

»Seis sombreros

> Método Scamper
> Andlisise DAFO

21
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A TER EN CONTA:

»0O tamanho do grupo: debe ser reducido para evitar a creacién
de subgrupos. Recomendacidén: non menos de 5 membros € non
mdis de 12.

»0O grupo debe de ser heteroxéneo, tanto no que se refire a
conecementos como a sexo, idade, experiencia, etc.

»O lider do equipo debe seguir certas técnicas que rompan coa
idea de diixir unha reunién cldsica, apostondo pola
imparcialidade, saber escoitar, dar valor a calquera ideaq,
conseguir a participacién de todos, efc.

»O proceso de interaccibn enire os membros para a
consecuciéon dun clima de comunicacidén e confianza dentro do

grupo.
»Elementos circunstanciais como o momento, lugar, frecuencia e
duracidén das sesidns.

REAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

BRAINSTORMING / BRAINWRITING ‘
IQUEE?

E un método de xeracién de ideas en grupo. Constitie unha forma de conseguir que un grupo xere un gran
numero de ideas nun tempo non demasiado prolongado.

¢ONDE APLICALO?.
Pédese aplicar en calquera tipo de empresa

TECNICAS

« Técnica de palabra crave: escribir todas as ideas que vaian xurdindo deixando voar a imaxinacién. As
ideas hai que escribilas con rapidez, conseguindo expresar no papel o maior nimero de ideas-
conceptos no menor tempo posible.

«  Mapas mentdis: Ofiles para facer presentacions cando xa cofieces o tema principais ou as dreas xerais.
Pemiten desmenuzar iémavos mais grandes en partes mais pequenas e manexables para traballar
con elas.

«  Notas adhesivas: pdér o tema principal na parte superior dunha lousa e iniciar a tormenta de ideas
colocando cada idea nunha nota, ata encher a lousa.

APLICACION

« Formacion do grupo

s Infroducir a sesién: resumir a razén pola que vai ter lugar dita sesién, discutir os motivos fundamentais e
o procedemento a seguir.

«  Quecemento: tratar sobre un tema neutral esfimulando a creatividade dos participantes.

« Tormenta de ideas: fixar un tempo mdximo, a sesién debe paralizar rendo o grupo este animado, non
debe forzarse. A persoa encargada de escribir debe anotar todas as suxestions coas mesmas palabras
que utilice acdédea autora dunha idea.

e  Procesar as ideas: repasar as ideas para aclaralas e asegurar que todo o mundo enténdeas. As ideas
similares deben combinarse e agruparse.

+ Establecer un consenso: o grupo debe votar dezideas a considerar.

novaclen

22



tQUEE?

:ONDEAPLICALO?

TECNICAS:

de execucion interna nunha organizacion.

comparativamente.

sFormacion do equipo

sRecollida de datos necesarios
«Implantacién e coniro! do proceso
SISTEMATICA:

E o proceso de mellora a través dunha confinua identificacién, entendemento e adaptacién das practicas
e procesos mdis destacados que se atopan dentro e féra da organizacién.

Area ou proceso empresarial que favoreza os obxectivos estratéxicos da organizacion.

«Benchmarking interno: avaliacion comparativa de operaciéns internas. idenfificar comparando os niveis

«Benchmarking con competidores: Comparase coas empresas que s& movan nos mesmos mercados con
produios, servizos ou procesos de iraballo mais competitivos.

«Benchmarking funcional: Avaliacién comparativa con ouiras empresas pertencentes aoc mesmo sector
industrial, que pode ofrecer os mesmos produtos ou servizos, pero que non compiten no mesmo mercado.
s«Benchmarking xenérico: céntrase en procesos de traballo excelentes.

| APLICACION * : ]

sPlanificacién: identificar a intencién estratéxica do proceso ou do departamento que sexa de avaliar
sAndlises dos datos para identificar as diferenzas de execucion

Seis acodes colécanse ao redor dunha mesa cada unha recibe unha folla en branco e en cinco minutos
cada paricipante terd que escribir tres ideas para resolver o tema exposto; e pasalo ao compafieiro, que
escribird tres novas ideas en cinco minutos, servindo as anteriores como fonte de inspiracién.

E unha modalidade de brainwriting, onde as ideas
xéranse por escrifo

En todo tipo de empresa. Moi empregado en
circulos politicos

« Cada participante escribe nunha folla cafro
ideas para solucionar un problema.

« Cando terminou deposita a folla nun
recipiente no centro {pool} e recolle outra folla
na que mafiza ou engade novas ideas.

« Sinon se lle ocorre nada mais recorre ao
encoro para recoller outra folla.

e Aos 30 ou 40 minutos o proceso termina e
avalianse as ideas.

Feramentas de Xestion da Innovacion

GRUPO NOMINAL

auees e 0 e

Grupo de consensoc para xeracién de ideas e
procura de soluciéns que trata de obter unha
lista priorizada de problemas.

2ONDE APLICALO? »
En todo fipo de empresa.
TECNICA -

O grupo constituirase por un numero de 10 persoas
como mdéximo , homoxéneo en canto a
linguaxe e nivel culfural dos seus membros e
seleccionados de enfre un panel de
expertos ou cofiecedores que se reunirdn
nunha Unica sesién de fraballo co seguinte
desenvolvemento:

Redaccién dos problemas en silencio
Enunciado dos problemas

Periodo de discusién

Votacién sobre a imporfancia  dos
problemas.

APLICACION

Identificacién e priorizacién de problemas e
necesidades dunha deferminada unidade,
organizacién ou sector de actividade.

rPON—
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. LQUEE? O scamper € unha lista de preguntas “carreira

répida”
E unha técnica de deducion de temas a partir dun ONDE APLICARLO?
tema inicial
| En todo {ipo de empresa.
¢ ONDE APLICARLO?
- | APLICACION ’ f
En todo tipo de empresa :
APLICACION Aidea € que, cunha serie de preguntas oportunas,

o cl@sico brainstorming mellora
considerablemente. Esas preguntas son as
«  Graficamente escribese aidea inicial no seguintes:
ceniro e 8 ideas asociadas: amiba, & dereita, «  Substituir (cousas, lugares, procedementos)
abaixo, @ esquerda, aniba & dereita, abaixo & «  Combinar {temas, conceptos, ideas)
dereitaq,... en forma de pétalos de flor. ‘ !

¢ De cada unha das 8 ideas asociadas *  Adaptar {ideas doutros contextos)
constriese unha nova “flor de loto” xerando 64 | | ©  Modificar {engadir algo, fransformar)
ideas. *  Pdrlle outros usos (extraer as posibilidades

ocuitas das cousas)
*  Himinar {quitar elementos do problemay)

¢ Reorganizar { reordenar, cambiar os elementos
de lugar)

Ferramentas de Xesfion da Innove

S SEiS SOMBREIROS DO PENSAMENTO
(QUEEP o ‘
Técnica de perspectivas emocionais

£ ONDE APLICARLO?

En todo tipo de empresa

APLICACION - :
Hal seis chapeus metafdricos e o participante pode pdrse e quitarse estes chapeus para indicar o tipo de
pensamento que esta utilizando. A accién de pérse e quitarse o chapeu é esencial. Os chapeus nunca
deben ser utilizados para categorizar aos individuos, ainda que o seu comportamento pareza inducimos a
facelo. Cando se realiza en grupo, todos os participantes deben utilizar o mesmo chapeu ao mesmo
tempo.
O seis chapeus representan seis maneiras de pensar e débense considerar como direccidns do pensamento
mdis que etiquetas para o pensamento. Isto quere dicir que os chapeus se utilizan proactivamente e non
reactivamente.
O método promove maior intercambio de ideas entre mdis persoas. Nesta técnica se 2separa o ego do
desempenio?. Calquera é capaz de contribuir & exploracion sen afectar o ego dos demais posto que todos
estdan a utilizar o chapeu ao mesmo tempo.

Continda na péxina seguinte

ntas ce Xestion da Innovacion 4
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APLICACION

Pensamento co chapeu branco:leste ten que ver con feitos, cifras, necesidades e ausencias de
informacion. Penso que necesito un pouco de pensamento de chapeu branco neste punto? significa:
deixemos os argumentos e propostas e miremos os datos e as cifras.

Pensamentio co chapeu vermello:Co exprésase a intuicion, os senfimentos e as emocions. O chapeu
vermello permitelle a participante expor unha intuicién sen ter que xustificala.2Péndome o meu chapeu
vermello, penso que € unha proposta temible?2. Usualmente, os sentimentos e intuicidons soamente poden ser
infroducidas nunha consideraron si son sustentadas pola I6xica. Polo xeral o sentimento é xenuino pero a
I6xica non é auténtica. O chapeu vermello autoriza plenamente co participante para que expofia o seu
senfimento sobre o asunio sen ter que xustificalo ou explicalo.

Pensamento co chapeu negro:Este é o chapeu do xuizo e a cautela. E o chapeu mdis valioso. En ningdn
sentido € un chapeu negativo ou inferior aos demais. O chapeu negro ufilizase para sinalar por que unha
suxesfién non encaixa nos feitos, a experiencia dispofiible, o sistema uiilizado, ou a politica que se esta
seguindo. O chapeu negro debe ser sempre I6xico.

Pensamento co chapeu amarelo:Ten que ver coa Iéxica positiva. Por que algo vai funcionar e por que
ofrecerd beneficios. Debe ser utilizado para mirar adiante cara aos resultados dunha accidn proposta, pero
tamén pode utilizarse para atopar algo de valor no que xa ocormreu.

Pensamento co chapeu verde:Fste é o chapeu da creatividade, alternativas, propostas o que é
interesante, estimulos e cambios.

Pensamento co chapeu azul:Fste é o chapeu da vista global e do contro! do proceso. Non se enfoca no
asunto propiamente devandito senén no pensamento achega do asunto. 2Pdndome o chapeu azul, sento
que deberiamos traballar mais no pensamento co chapeu verde neste punto2. En termos técnicos, o
chapeu azul ten que ver coa meta-conecemento.

ContinGa na pdxina seguinte

Fémmenlns de Xestion da !nnovaciéh 4

OS5 SEIS SOMBREIROS DO PENSAMENTQ

APLICACION

USO EN SERIE: BUSCAR UNHA IDEA

«Chapeu branco: Para recoller a informacién dispoiiible

*Chapev verde: Seguir explorando e xerar alternativas

«Chapeu amarelo: Valorar beneficios e viabilidade de cada altemnativa
+Chapeu negro: Valorar defectos e perigos do alternativas

*Chapeu verde: Seguir desenvolvendo as altemativas mais prometedoras a elixir
=Chapeu azul: Resumir e avdliar o que se logrou

*Chapeu negro: Xulgar definitivamente a alternativa seleccionada
*Chapeu vermello: Comprobar os nosos sentimentos ante o resultado
USO EN SERIE: AVALIAR UNHA IDEA

*Chapeu vermello: Comprobar que sentimentos ante ela

*Chapeu amarelo: Esforzarse en atopar os beneficios da mesma.
*Chapeu negro: Sinalar defectos problemas e perigos

*Chapeu verde: Ver si pédese modificar para fortalecer os beneficios do chapeu amarelo e superar os
problemas do negro.

*Chapeu branco: Ver si a informacidn disporiiible pode axudar a modificar a idea facéndoa mais
aceptable (si os de vermello estdn en confra)

+«Chapeu verde: Desenvolvo proposta final
*Chapeu negro: Xuizo da proposta final
=*Chapeu vermelio: Descubrtir que senfimentos ante o resultado.

25

N’

N



N

(QUEE?

Tipo de andlise de cardcter estratéxico que pretende establecer os puntos fortes ou forfalezas, as
debilidades, as oportunidades e as ameazas dunha organizacion.

JONDE APLICALO?

En calquera sistema de xestion, tipo de empresa ou drea de negocio.

TECNICA

Tratase de dividir unha folla en 4 cadros, pondo en cada un:
*Ameazas: feitos potenciais que impiden o logro dos obxectivos da insfitucién.

«Oportunidades: feitos potenciais que facilitan & institucién a determinacién e logro de obxectivos
estratéxicos.

« Debilidades: Elementos ou actividades da institucion que a fan potencialmente vulnerable aos
movementos dos competidores ou a variaciéns da sia contorna.

»Fortalezas: Flementos ou actividades da institucion que posibilitan unha mellor actuacién da mesma en
relacion aos seus competidores directos.

| APLICACION ;

*Mantelo o mdis simple, incisivo e concreto que se poida.
*Colleitar a informacion apropiada para obter unha vision xeral.
«Utilizar a feramenta como proceso reflexivo da institucidén actual ou futura.

+Documento vivo que convén actudlizar cada cerfo tempo, especialmente cando se produzan cambios
relevantes na contoma e/ou na propia institucion.

Gréfico que serve para representar e estruturar as posibles causas dun problema. O efecto ou problema é
colocado @ beira dereito e as causas principais & esquerda.

ONDE APLICALO?

En todo tipo de empresa.

TECNICA

1. xerar as causas necesarias para construir un diagrama por algunha das seguintes das seguinies maneiras:
*Brainstorming

*Follas de inspeccién

1.elaboraron do diagrama

*Colocacién da frase que identifique o problema é dereita (efecto)

= Anotfar paso a paso as causas prncipais

*Por cada causa preguntarse Por que sucede? E listar as respostas como ramificaciéns das principais
causas.

Linterpretacion
*Causas mais repetidas

*Determinacién das frecuencias relativas das diferentes causas.
'APLICACION : I

sIdentificacion de problemas
sAndlise de problemas

26
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A CREATIVIDADE NA EMPRESA

PRINCIPAIS INHIBIDORES DOS PROCESOS CREATIVOS

»0Os cohecementos que o persoal adquiriv a fravés de distintas experiencias,
afectando & percepcidon dos problemas e & forma de albordar os mesmos.

> A represidon da manifestacion creativa por parte da empresa debido & rixidez da
sOa estrutura.

> Obstdaculos socioculturais.

» Dificultfades de comunicaciéon dentro da organizacion.

»>Un ambiente monétono, moi franquilo e moi estdtico pode ser tan inimigo da
creatividade como un ambiente inestable, tempestuoso e cadtico.

>..

PRINCIPAIS FACILITADORES DOS PROCESOS CREATIVOS

» Recrutar ao persoal coas calidades e caracteristicas requiridas para a xeracion
de ideas.

»Tratar de desenvolver tales calidades enire o persoal.

» Establecer as canles de comunicacién de ideas adecuados.

DE XESTION DA INNOVACION

27
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APLICACION e L

. METODOLOXIA DE XESTION DAS IDEAS

Para as ideas propostas deberemos redlizar un estudo a fin de
avaliar aquelas que tefien un maior interese e/ou probabilidade
de éxito a través de:

Dindmica de grupos: Factores de ponderacién:

vCadro de potencial versus ¥'Novidade tecnoldxica
aplicacion vImpacto estratéxico

v'As mifias preferidas v'Xeraciéon de knowhow

vPNI v'Riscos

v’ Andlises DAFO v'Beneficios comerciais

V.. V..

FERRAMENTAS DE XES!

e

DOEOXIA DE XESTION DAS 1D

CADRO POIENCIAL VERSUS APLICALH!
¢QUEE?

Técnica que permite valorar as ideas en funcién de dous parémetros:
O seu potencial creativo, na medida en que unha idea é nova ou a sta utllidade para provocamos a
xeneracion doutras ideas (idea ponte).

- A sVa aplicabilidade, en que medida unha idea é susceptible de ser levada & practica.

¢ONDE APLICALO?
Todo tipo de empresa
TECNICA

Debuxase un cadro de dobre entrada no que iremos distribuindo todas as ideas:

«Alfo potencial e alta aplicabilidade: son as ideas “esirela”, aquelas que mdis imos buscando nunha
xeracién pero, como é normal as que menos frecuentemente aparecen.

*Alto potencial ainda que baixa aplicabilidade: son aquelas dificiles de levar ao praciica pero que
encerran un poder para suxerimos ouiras ideas ou parar ofrecemos outro enfoque.

*Baixo potencial pero alta aplicabilidade: ainda que non son novas adoitan xurdirideas que se poden pér
en prdctica e que melloran a calidade do noso traballo.

*Baixo potencial e baixa aplicabilidade: estas ideas refiganse.

Cando xa existiu unha seleccién previa das ideas.

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOV
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Mi5 PREFERIDAS
IQUEE?

Técnica moi sinxela e Util como primeira filtraxe fras unha xeracion de ideas.

_{ONDE APLICALO?

Todo fipo de empresa

TECNICA

Se leen fodas as ideas obtidas e cada membro pide que se sinalen aquelas que le gustan ben séa pola sia
aplicabilidade o por seu potencial creativo. Posteriormente se examinan as seleccionadas.
Se poden facer varias rondas de cribas hasta seleccionar un nimero manexable de ideas.

-APLICACION
s

Para os obxectivos creativos nos que solo pode quedar unha idea o para aqueles que non tefien moita
relevancia.

NOVACION

Permite unha avaliacién mdis detallada das ideas mdis relevantes. Analizase cada idea segundo os
seguintes apartados:

*Aspecios positivos (P): os seus potenciais e aquelas razéns polas que consideramos que a idea pode
funcionar con éxito.

*Aspectos negativos (N): as s0as debilidades e aquelas razéns polas que consideramos que a idea pode
non funcionar ou que nos levan & precaucion e & cautela.

*Aspectos interesantes (I}: aquelas cuestidns que son importantes ielas en conta, pero que non son nin
positivas nin negativas ou que poden ter ambos os efectos.

LONDE APLICALO?
Todo tipo de empresa
TECNICA

P&dese realizar un grupo coas ideas unha por unha e anotando os comentarios na columnada P, NS 1.
Tamén se pode realizar nun primeiro momento en solitario e unha posterior posta en comdn do grupo.

APLICACION

Cando xa existiu unha seleccién previa das ideas.

29
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2.4. METODOLOXIA DE XEST

2

ION DAS IDEAS

Exemplo de factores de ponderacioén:

muy gjustado

PUNTUACION
CRITERIO
0 1 2 3
Novedad Tecnolégica: Existencia N - N :
en el Mercado del Existenciaen el Ensten;:;;\ de; E:osfen;l:r:: del No exist
producto o serviclo a mercado regional iy N ido 0 existe
desarroliar nacional internacional
Imagen e impacto medidtico: B proyecto no H proyecto provocara B proyecto provocara B pre oyectgip(gv%curu
Influencia del desarolio del provocard pubfiicidad entre publicidad en Ppubick df’ en
proyecto en la Imagen ninguna los clientes de la medios mecios
piblica publicidad empresa i
generales
Impacto estratéglco: Cémo
atecta el proyecto - . H proyecto abre nuevos | Bl proyecto abre nuevos
esiratégicamente, aperivra 8 WOYef;gélgzzgifd g proziz';’s:’;’ec":s:vﬂs mercados en los mercados en los
de nuevos mercados, estratégica subvenciones que aiin no esta que no esta
acceso a subvenciones, 0! presente presente
efc.
. H proyecto genera
Ge"““:;'q‘:;z";:::m H proyecto no general B proyecto genera a proyeci:ugsgem
canocimlentos en nuevas ningun co nuevo an conocimiento a ;3;%2"{‘:‘22;;
tecnologias consolidadas y g nivel de toda la N
emergentes nuevo el érea de +D+ empresa de estmregna de
trabagjo
La tecnologia a
emplear es
Riesgos: Andlisis de riesgos totaimente 8 andlisis de costes del la Tecnok:;gfa a N del
tecnoléglkeos y econdmicos desconociday el proyecto esta ?TF} ear ?s mguna' '@ las
del proyecto andlisis de costes muy qjustado deosgor:;r;iga anienores
del proyecto estd

FERRAMENTAS DE XESTION D,

“Todo resufta de adquitr ¢ usimiler o informacién gue o

medio nos ofrece” {H. Loborif)
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FERRAMENTAS DE XESTIGN DA INNOVACION

O obxectivo bdsico do diagnéstico é avdliar as dreas e
actividades que definen o proceso de innovacidén, si foron
previstas pola empresa e como as aplica, xa que canto mellor
organizado estea o proceso de innovacidn maior serd «
capacidade da empresa de lanzar novos produtos ou servizos

con éxito no mercado.

31
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INTRODUCION

Liderado para a innovacion:
» Cultura innovadora

»Implicacion  do  perscal na
innovacion

Estratexia e planificacién da
innovacion:

» Andlise da contorna

» Andlise da competencia

> Alifiar a estratexia empresarial &
estratexia e obxectivos de [+D+i

As dlianzas e recursos na
innovacién

» Aliados e provedores de
innovacion

» O financiamento da innovacion

>A  vixilancia e  prospectiva
tecnoléxica

» Os TICS na innovacidn

asdel BB

FERRAMENTAS DE XESTIO|

EXEMPLOS DE AREAS DE AVALIACION

A innovacién como proceso
operativo
» O conecemento dos clientes

>A xestion innovadora da nosa
carteira de produtos e servizos

»0O desenvolvemento de novos
produtos e servizos

»A  innovacibn do  proceso
produtivo ou de prestacion do
servizo

A cultura innovadora
> A creatividade

»Desenvolvo de competencias
innovadoras

PRINCIPAIS BENEFICIOS DO DIAGNOSTICO

»Detectar a capacidade innovadora dunha empresa.

>Avdliar o nivel alcanzado e as dreas de mellora en materia

de innovacion.

»>Comparar os  resultados

co resto de empresas

diagnosticadas en funcién de provincia, famano e sector,

efc.

»Facilitar un Plan de Melloras para que as empresas

avancen na innovacion.

>...

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACIO
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3.3 METODOLOXIA

Hai unha enorme multiplicidad de técnicas de aplicacién o
diagnédstico da innovacién, entre as que destacamos:

»Cuestionarios de perfil de innovacion.
»>Marco de referencia en innovacion.

¢

i d S e BRGNS B RGRRS

ETAPAS ANALISE DA SITUACION

ACTUAL
¢ Onde estamos agora? g,}

REVISION
éComo comproquos XERAR ALTERNATIVAS
que nos estamos ¢Cara onde imos?
orientando cara a onde
imos?

PLANIFICACION

¢Como chegamos ata
ali?

N’
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{Que é o cuestionario de perfil de innovacién?

Un cuestionario que a empresa cumprimenta en relacién coas
dreas de avdliacién definidas para determinar a sta situacion
xeral de acordo & innovacioén.

¢A quen vai dirixido?

Persoal clave da organizacidn que participa ou contrible na
innovacion.

¢Cales son os resultados?

»Puntos fortes da organizaciéon en materia de innovacion.
»Areas de mellora para a organizacién en materia de
innovacion.

»Plan de Mellora que, cenfrado en varias oportunidades de
mellora detectadas, permita mellorar o desenvolvemento da
capacidade innovadora.

_ FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Exemplo 1:
2.3, ANALSIS DEL ENTORNO

1. Analizamos si Atic fas ideas, tos cambios o las tendencias que se
praducen en el entorno empresarial, econdmico, social, etc, v las repercusiones que
pedrian tener en un futuro para nuestros productos y servicios asi como las oportunidades
que se nos pueden presentar?

2. Analizamos nuestra cadena de vator v rios planteamos las posibilidades de cambio que
existen en nuestro modelo de negocio, mercado, clientes, etc.?

3. Analizamos sistematicamente nuevos mercados, identificando cuiles son los atributos
clave que deben poseer productos o servicios para ser competitivos en ellos?

4. jAnalizamos nuestre mercado buscando los nichos donde una especiatizacion nos
permitiria incrementar nuestras ventas?

5. ghnalizamos sistematicamente si las patentes, propiedad intelectual, tecnologia a
competencias que poseemos podrian ser de utilidad en otros mercados diferentes a los
nuestros?
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Exemplo 2:

1.2. ¢Comparte la gerencia la idea de que la innovacion hay que gestionarla y de
que no se puede improvisar?

0.- La empresa no siente la necesidad de disponer de una metodologia para
gestionar la innovacién. Cree que la innovacién es fruto de la inspiracién de un
momento; simplemente sucede.

1.- Se asocia la innovacion al desarrollo de los productos y servicios destinados a
satisfacer los pedidos en cursce. Hay un responsable que impulsa y asigha
tareas, en funcién de sus propios criterios y de la urgencia del mercado. La
direccién no asigna recursos especificos a innovacion.

2.- La gerencia es consciente de que la innovacion se tiene que gestionar ¥ no se
puede improvisar y aporta recursos especificos al area técnica, que es la
encargada de gestionar la innovacién con el objetivo de innovar, de forma
predominantemente incremental, fos productos y jos procesos. La innovacién
se limita al ambito estrictamente techoldgico.

3.- La gerencia gestiona de forma sistematica la innovacion como un proceso de
negocio estructurade por proyectos, alguno de los cuales implica innovaciones
radicales. La innovacion trasciende el ambito estrictamente tfecnologico e
incorpora fas visiones comercial y organizativa de forma simuitanea. La
gerencia asigna recursos concretos para llevar a cabo el proceso de
innovacion de forma permanente.

{Que é o Marco de Referencia en Innovacion?
Modelo de referencia fronte ao que se compara a organizacion.

¢{En que consiste?
A metodoloxia consta de 6 fases:

»Sensibilizacion: presentacién do modelo.
»ldentificacién e formacién do equipo evaluador.
»Autoevaluaciones individuais e reunién de consenso.

»Informe de diagndstico: especificando puntos fortes e dreas
de mellora.

»Presentacion & direccidn.

35
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Exemplo: 2.a. Emprendedores

Una organizacién enfocada a la Innovacién debe considerar los siguientes aspectos en
cuanto a las personas:

-4 La esfructura organizativa afecta a la innovacién. Esta estructura puede estimular o, por
el contrario, inhibir la innovacién, al influir en la agilidad con que se transmite la informa-
cién, en la comunicacion interna y externa, en la coaperacion entre distintas dreas de la
organizacion y/o con otras organizaciones, etc

-4 Dentro de la estructura organizativa es importante que exista un area o persona respon-
sable de la gestion de fa innovacién

-4 Seleccion de personas con conocimientos y aptitudes que se ajusten a los planes de inno-
vacion de la organizacidn. Personas creativas, con actitud proactiva a la hora de exponer
sus ideas y capaces de compartir el conocimiento con los miembros de la organizacion. Las
personas son la base fundamental para el desarrollo de las politicas de la organizacién

-4 Contar con una definicién ambiciosa de puestos de trabajo que incluya elementos moti-
vadores (alcanzables pero que supongan un reto) facilita a las personas desarrollar habi-
lidades creativas a través de la resolucion de problemas

-2 Evitar la critica destructiva; el factor fundamental que bloquea la creatividad es la critica

-4 {os sistemas de evaluacion y motivacion de las personas incluyen incentivos y recom-
pensas para premiar {a actitud creativa y emprendedora con el fin de potenciar y fomen-
tar la innovacién

ENTAS DE XESTION DA INNOVACION

) XIA MARCO DE REFERENCIA EN INNOVAC

Exemplo: 2.a. Emprendedores

Aspectos que facilitan la creacion de una estructura enfocada a la Innovacion:

% Voluntad y compromiso de la direccién para adoptar una estructura que facilite la innova-
cién

% Una direccién comprometida con la innovacién

Aspectos que suponen una barrera al logro de una estructura innovadora:

-4 Costes y resistencia que genera el cambio

-4 Presupuestas rigidos

Indicadores y objetivos de la medicidn:

«¢ Indicadores que reflejen en qué medida la estructura existente favorece el flujo de infor-
macién, asi como la comunicacién y cooperacion para la innovacidn interna y externa

o
w Nivel del responsable de innovacion en la estructura de la organizacion

-4 "Los indicadores del sistema de seleccién deben incluir las necesidades relativas a inno-
vacion (nmero de personas y cualidades de las mismas)

N DA INNOVACION
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AS FAMILIAS DE

g . “Ainda que o proceso
ESpanol "7 de I+D+i é cambiante e
i imprevisible, si &

o susceptible de
sistematizarse e
organizarse mediante
un Sistema de Xestion
de [+D+i baseado na
aplicacion da
metodoloxia PDCA”"

FERRAMENTAS DE XESTION DA IN

O obxecfo das normas UNE 166000 & proporcionar directrices en
relacién coa Xestion da 1+D+i nas organizacions.

>UNE 166000:2006. Xesfidon da +D+i: Terminoloxia e definicidns
das actividades de [+D+i.

»UNE 166001:2006. Xestion da +D+i: Requisitos dun proxecto de
+D+Hi.

»>UNE 166002:2006. Xestién _da 1+D+i: Requisitos do Sistema de
Xestién da 1+D+i.

O resto das Normas de Xestién abordan o proceso de “Desefo e
desenvolvemento” sen considerar os procesos “a priori” de
adquisicion de informacién e “a posteriori” de explotacién dos
resultados.
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4.1. INTRODUCION AS F

DEFINICIONS:

»Investigacién: indagacién orixinal e planificada que persegue
descubrir novos cofecementos e unha superior comprensidén en lle
dmbito cientifico e tecnoléxico.

»Desenvolvemento tecnoldxico: aplicacion dos resulfados da
investigacion, ou de calquera outro tipo de cofiecemento cientifico,
para a fabricacién de novos materigis, produtos, procesos ou sistemas
preexistentes. Esta actividade incluird a materializacion dos resultados
da investigacién nun plano, esquema ou deseho, asi como a creacién
de prototipos non comercializables e os proxectos de demostracion
inicial ou proxectos piloto, sempre que os mesmos non se convertan ou
utilicen en aplicaciéns industriais ou para a sta explotacién comercial.

»Innovacién: actividade cuxo resultado é a obtencién de novos
produtos ou procesos, ou melloras substanciais significativas dos xa
existentes.

DEFINICIONS:

»Vixilancia tecnoléxica: Forma organizada, selectiva e permanente, de
captar informacién do exterior sobre tecnoloxia, analizala e convertela
en cofecemento para tomar decisidns con menor risco e poder
anticiparse aos cambios.

»Prospectiva tecnoléxica: Reflexion para detectar novas ideas que
permitirdn guiar o desenvolvemento de produtos e proceso futuros pola
organizacion.

>Creadtividade: Proceso menifal que axuda a xerar novas ideas.
Habilidade para abandonar as vias estruturdis € as maneiras de pensar
habituais para chegar a unha idea que permita solucionar un
determinado problema.

»>Sistema de Xestibn: Conxunto de actividades coordinadas que
interactUan entre si para dirixir e controlar unha Organizacién ou
determinadas actividades da mesma.

39
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xoga un papel fundamental pero non Gnico na innovacién tecnoldxica.

VANTAXES DA IMPLANTACION DUN SISTEMA DE XESTION SEGUNDO
A NORMA UNE 146002:2006:

»Fomentar as actividades de [+D+i.

>Proporcionar directrices para organizar e xestionar eficazmente a
I+D+i: andlise da situacidn tecnoléxica interna da  empresa,
identificacion e valoracidon das ameazas e oportunidades da evolucién
tecnoléxica, definicién dos obxectivos bdsicos das actividades de 1+D+,
seleccién e xestién dunha adecuada carteira de proxectos de 1+D+i.

»>Asegurar que non se perden actividades susceptibles de xerar
tecnoloxias propias e patentes, a través das cales se poden obter
beneficios adicionais por fransferencia tecnoldéxica ou por
desgravacions fiscais.

»Potenciar a I+D+i como un factor diferencial de competitividade e
considerala como tal nos esquemas de reputacidén corporativa.

»Axudar a planificar, organizar e controlar as unidades de 1+D+i, o cal
redunda nun aforo de recursos e nunha mellora da motivacién e
implicacién dos empregados.

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOV

CARACTERISTICAS DO PROCESO DE KD+ (NORMA UNE
166002:2006)

»0O uso continuo de informacidén, datos e cohecementos asi como a sia
fransformacion e xeracion.

>0 uso da vixilancia e prevision tecnoléxica e o impulso da creatividade na
identificacién e caracterizacién de ideas, obxectivos e escenarios tecnotdxicos.

»A xestion do risco e da incerteza na obtencién de resultados.

»A xestidbn da propiedade industrial e intelectual e a proteccidon da xerada no
proceso.

»A estrutura multidisciplinar e aberta da Unidade de 1+D+, a motivacion e ilusidon
dos membros que a compofien e a sUa permanente comunicacién coas partes
interesadas nun proceso de enxefnaria simultdnea que non ten por que ser
secuencial.

»A duracion dilatada do proceso de 1+D+i, os seus requisitos de investimento
constante sen resultados e a xestion do desénimo durante fodo o proceso.

»A certeza de que pode haber innovaciéns tfecnoléxicas que non requiren I+D e
que poden redlizarse investigaciéns gue non dean lugar a innovaciéon. A +D

RAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION

T
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Fig. I~ Mudela de grovess de I+

 XESTION DA INNOVACION

PLANIFICAR
Establecer os obxectivos
necesarios para
conseguir os resuitados

ACTUAR

proceso

Toma de decisién para a
mellora continua do

FACER
Implantar o

procedemento de

sistematizacion

VERIFICAR

Redlizar o seguimenio e
controlar o proceso

XESTION DA INNOVACION
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.1. INTRODUCION As

OBXECTO E CAMPO DE APLICACION

Aplicable a calquera organizacién, independentemente do seu
famano ou sector de actividade.

En xeral, é aplicable a aguelas organizacidons que desexen:

»Establecer as bases dunha Unidade de 1+D+, naquelas
enfidades con actividade de I+D+i incipiente.

»Definir, implantar e mellorar confinuamente un Sistema de
Xestién de +D+i acorde & politica de +D+i.

»Demostrar, fronte a ferceiros, 0 cumprimento dos requisitos da
norma e/ou certificar o Sistema de Xestidon de [+D+i.

NORMA UNE 16002:2006 E AS SUAS FERRAMENTAS:

0. Intfroduciéon

1. Obxecto e campo de aplicacién

2. Definiciéns

3. Normas para consulta

4. Requisitos

4.1 Modelo e Sistema de Xestién da 1+D+|
4.2 Responsabilidade da Direccidn

4.3 Xestién dos Recursos

4.4 Actividades de I1+D+!

4.5 Medicién, Andlise e Mellora

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOV.
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MOITAS GRATAS POLA ATENCION PRESTADA

“Todo resulfa de odgulir e asimior o informacidn que o

medio nos ofrece” {H, loboi)

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION |
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Definicién e Implanfacién de Sistemas de Xestién de I+D+i segundo UNE-166002

Entendemos que un Sistema de Xestién de 1+D+i, é unha feramenta
que serve de base no necesario proceso de vixilancia continua que toda
empresa moderna debe dispor, achegando beneficios como os que se
detallan seguidamente:

@ Sistematizacién dos procesos de 1+D+i desenvolvidos pola Empresa.

@ Aforro de recursos nas actividades de |+D+i

@ Xustificacién fiscal das deducions por [+D+i.

@ Discemnir si o investimento en +D+i € adecuada en cada caso.

@ Anticipacién aos cambios que van terimpacto a medio e longo prazo

na actividade da Empresa.

@ Mellora da imaxe ante accionistas, administracion e clientes.

: TEMA DE XESTION |

O dicance da implantacién, comprenderia a readlizaciéon das seguinies

actividades:
+ Elaboracién do Manual, Procedementos e Inslrucidns Técnicas

necesarias para o establecemento do Sistema de Xestién de 1+D+i .

~ Proporcionar indicaciéns para organizar e xestionar eficazmente a I+D+i
s Realizacién da andiise da situacion tecnoldxica intema e externa

@ Idenfificacién e valoracidén das ameazas e oportunidades da evolucién
tecnoldxica do mercado

@ Definicidn dos obxectivos bdsicos das actividades de H+D+

% Seleccion e xestién dunha adecuada carteira de proxectos de 1+D+

< Implantacién e posta en marcha do Sistema.

+ Auditoria de comprobacién.

v Cerlificacién.

FERRAMENTAS DE XESTION D
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O seguinte esquema sintetiza o enfoque metodoléxico que levaria a cabo para o
proceso de implantacién e certificacién do Sistema de Xestién de 1+D+i :

A $EL

5.2. UNE 16002:2006 REQUISITOS DUN SISTE
4.1. Modelo e Sistema de Xestion da HD+i

4.1.1 XenLlldudes: d) Asegurar a dispoiibilidade de recursos.
a) Identificar Actividades de +D+i e) Seguimento e medicidon de actividades.
b) Establecer a secuencia de interaccion f) Acciéns para alcanzar os resultados
c) Criterios e métodos para asegurar a planificados.

eficacia g} Mecanismos de proteccién de resultados.

MAPA DE PROCESOS

OBXETIVOS DE
+D+H

MEDICION E . .
CONTROL DE INFORMACION

PROCESOS

N
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5.2 UNE 16002:2006 REQUIS

£

4.1.1 Xeneralidades:
CONTROL DOS PROCESOS SUBCONTRATADOS

- REQUISITOS | § ‘
o E s

CONTROLE
INSPECCION

SUBCONTRATISTA

Nos casos en que a organizacidén opte por confratar externamente
calquera actividade de 1+D+i gue afecte & conformidade do sistema de
xestion de |+D+i cos requisitos, a organizacién debe asegurarse de
controlar tales actividades. O confrol sobre as devanditas actividades
contratadas externamente debe estar identificado deniro do sistema de
xestion.

ERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

4.1.2 Documentacién:

Xeneral: Presentacién,
Organigrama, mapa procesos...

Manual de Xestién

No en D+

Procedementos

Descricion de como levan a
cabo os procesos e
actividades de I+D+i
Especifico: descricion
pormenorizada

Evidencias da posta en
practica do Sistema

Instruciéns >
=)

Rexisiros

ERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION
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REVISADO

Documenio Rev

EXTERNOS

*Doc 1 1
OBSOLETOS *Doc 2

3
*Doc 3 1
=Doc 4 1
*Doc 5 1

Efe.

2. UNE 15002:2006 REQUISI

4.1.2.2. Conirol dos rexistros (Obrigatorio):

¢ QUE REGISTROS ALMACENAR, RESPONSABLE, TEMPO?

C Identificacion
e Almacenamento
eProteccion

«Recuperacion
REXISTROS *Tempo de retencion
s Disposicion

-

- Conformidade cos requisitos
- Operacién eficaz do SG {+D+i

ESTION DA INNOVACION
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4.2.1. Compromiso da Direccién
- oﬁptomiso co desenvolvemento e

de 1+D+l e coamellora continua.da:sia:

ficact S s g

evidencia d

a) Comunicando & organizacion a importancia das actividades de 1+D+i

b) Establecendo a Politica de 1+D+i que pode ser integrada

c) Asegurando que se establecen os Obxectivos de +D+ que poden ser integrados
d) Levando a cabo as Revisidns pola Direccidén

e} Creando a Unidade de Xestidn de I+D+ e se procede a Unidade de HD+

f) Asegurando a Dispoiiibilidade de Recursos

g) Aprobando e Revisando o Orzamento de [+D+i

h) Establecendo a Politica de Proteccién e Explotacién dos Resultados

4.2.2. Enfoque a ouiras paries interesadas

Cliente
Subministradores
Empregados
Accionistas
Requisitos Legals
Innovaciéns e cambios tecn.do Mercado

; SATISFACCION
Afributo Especificacion
Min  Mdx
~ Cor
20
-Pureza 98 %
Requisitos das -Contido 3ppm
partes enx
interesadas -Prazo de 5 dias
> entrega
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GeienEs
E 16002:2006 REQUISITO

ADECUADA

Poliﬁcc. MELLORA
de +D+ CONTINUA E
REQUISITOS

ESTABLECEMENTO E
REVISION DE
OBXECTIVOS

COMUNICADA
REVISADA

FERRAMENTAS DE XESTION DA INb

Politica de +D+i
*Implantar e manter os requisitos establecidos na noma de referencia UNE 166002:2006
mediante unha unidade de xestidon de 1+D+l co fin de mellorar continuamente a sda
eficacia.

* Aumentar a satisfaccién das partes interesadas, dando respostas &s sas necesidades e
expectativas, asi como controlar constantemente que respondemos en todo momento as
esixencias e expectativas dos clientes, co fin de conseguir a plena satisfaccion do cliente.

*Fomentar a cooperacién con entidades extemas co fin de lograr un alfo nivel de
actuacién tecnoléxica e implicacidn de novas tecnoloxias nos nosos servizos.

*Considerar a mellora continua da calidade e a investigacion un obxectivo permanente,
gue incremente a calidade percibida polos nosos clientes.

sPotenciar unha politica de profeccién e explofacion dos resultados obtidos como
consecuencia dos seus procesos de xestion de +D+.

«Sistematizar procesos, servizos e metodoloxias de actuacion.

*Favorecer un ambiente paricipativo enire os empregados, integrdndose no obxectivo
comin e mellorando as comunicaciéns que faciiten o traballo en equipo, o
recofiecemento individual e as suxestions de mellora.

*Manter un alfo nivel de innovacion no desenvolvemento e prestacion dos seus servizos, no
marco dun sistema permanente de mellora continua.

DE XESTION DA INNOVACION
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ESTON DEHDH

4.2.4 Planificacion:

- 4,2.4,1 OBXECTIVOS DE I+D+i:
_’|M| { orGaNIZACION
| :

Poiica Medibles
deps i Obxectivo 2
Loorechvo? ] e
Coherentes

Obxectivo 3

----- 4.2.4.2 PLANIFICACION DO SG DA HD+I:;

Politica de Inversidn en
CONFORME (+D+i, segin los riesgos

2
4.1.1 3 ;. INTEGRIDADE

Partes inferesadas ANTE CAMBIOS

FERRAMENTAS DE XESTIO

Os obxectivos deben servir @ empresa; por fanto deben reflectir a sia utilidade.

2. Os obxectivos deben reunir algunha destas caracteristicas:

* Claridade: de tal forma que non revista ningunha
dubida naqueles que son responsables de participaren
o seu logro.

* Flexibilidade: para ser modificados cando as circunstancias requirano. Dito
doutro xeito, deben ser flexibles par aproveitar as condiciéns da contorna.

*  Medible ou mesurable: nun horizonte de tempo para poder determinar con
precisidn e obxectividade o seu cumprimento

. Realista: os obxectivos deben ser factibles de lograrse.

*  Coherente: Os obxectivos por dreas funcionais deben ser coherentes entre si, é
dicir non deben confradicirse.

. Motivador: nun reto para as persoas responsables do seu cumprimento.

3. Deben ser desexables e confiables polos membros da organizacién.

4. Deben elaborarse coa parficipacion do persoal da empresa.
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Respemsale Tofal:

Implantar y certificar un Sistema de Gestién de Calidad ¢ D+ conforme & las
normas de referencias UNE-EN.1SO 5004:2000 y UNE 16602

Plaza gfobal: Diciembre 2006

Acciones: Flazo Resp.

2 250licitud de aCi ¥ i irecis

Cartificadora 19 Trim 2006 Bireccion
? 2Contralacion Consuttoria y Certificadora 19 Trim 2006 Bireccidn
2 ion dela ior def de . :

Gestin 2° Trim 2006 R. Sistema
3 *Aprobacion def Sisiema de Gestion 20 Tim 2006 Direccion
2 Yimplantacion gel Sistera de Cestitn 20 Trim 2006 Direccion
2 2Audiforia interna dei Sistema 3°Trim 2006 R Sistema
» 2Auttiforia de Certificacién det Sistema 3° 7rim 2006 Direccion

Responsabie total: Direccibn y R. Sistema

c

de Ci

¥ Certificadora + Asignacion

de R. Sistema.
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5.2. UNE 14002:2006 REQUISITOS D XESTION DE 1+D+1

4.2.5 Responsabilidade, auloridade e comunicacion:

Unidade de i+D {Si Procede}

ORGANIZACION & Unidade de Xestion de 1+D+

REPRESENTANTE DA
DIRECCION

Horizontal

Vertical
COMUNICACION  INTERNA

A INNOVACION

4.2.5.1 Unidade de Xestion de I+D+i
A DIR'E@CCIO'N

XESTIONA O SISTEMA DE I+D+i E OS PROXECTOS PROPIOS OU EXTERNOS

a) Utiliza as feramentas de 14D+ descritas no apartadoe de Xeneralidades

b) Identifica e liza probfi e oporiunidad

c) Andliza e selecciona ideas de 1+D+i

d) Encdrgase da planifi i6 gul to e trol da carlelra de proxectfos
) Realiza a transf a de t loxi

f) Redliza o li i trole p o to de d facién de tad
Q) Realiza a proteccién e lotacién de ad

h) Redliza a medicié Glise e mell

4.2.5.2 Unidade de IH+D+i

REALIZA ACTIVIDADES DE I+D+i

@) Utiliza as feramentas de 1+D+ descritas no apartado de Xeneralidades
b) Executa os proxectos de I+D+i que lle sexan asignados

c) Xera Coiiecemenio
d) D Ive nova

ia ou mellora a actual

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNC
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4.2.5.3 Establecemento e estrutura das Unidades de 1+D+i
4.2.5.3.1 Establecemento

A DIRECCION

GRAO DE CENTRALIZACION OU DESCRALIZACION DAS UNIDADES

Implantar unhas organizacidns e estruturas operacionales que permitan unha adecuvada
xestién e execucidn dos proxectos

= Estruturar equipos flexibles para adaptarse a diferentes tipos de proxectos

» Incorporacién temporal de expertos e/ ou subcontratacion parcial ou fotal

b) As actividades deben desenvolverse en liia coa autoridade e responsabilidade
establecida en cada proxecto para o seu equipo e para oufras unidades da organi

4.2.5.3.1 Estrutura

DEFINIR A ESTRUTURA E A DEPENDENCIA FUNCIONAL DAS UNIDADES DE I+D+i

a) Desenvolver as estruturas organizativas das unidades de 1+D+i
b) Establecer as lifas de autoridade e de responsabilidade
c) Procedementos operacionales, incluindo tipos de informes

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

aees

st o

4002:2004 REQUISITOS DUN SISTEMA DE XESTION DE [+D#

4.2.5.4 Represeniante da Direccién
A DIRECCION

MEMBRO DA DIRECCION QUE CONTROLA As ACTIVIDADES DE |+D+l
a) Asegurase de que se establezan, implantan e manteiien as actividades de 1+D+i

b) Informan 4 alta direccién sobre o desempefio do sistema de xestidén de 1+D+ e de calquera
necesidade de mellora

c) Asegirase de que se promove o foma de conciencia das actividades de 1+D+i en todos os
niveis da organizaciéon

4.2.5.5 Comunicacioén Interna

A DIRECCION

DEBE ASEGURARSE DE QUE SE ESTABLECEN O$ PROCESOS DE COMUNICACION ADECUADOS
DENTRO DA ORGANIZACION E QUE A COMUNICACION SE EFECTUA TENDO EN CONTA A
EFICACIA DO SISTEMA DE XESTION DE [+D+i

53
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OS DUN SISTEMA DE XE

4.2.6 Revisidn pola Direccién

Informacion de entrada

interesadas

de D+

RECURSOS  Preventivas

*Recemendacio)
CAMBIOS —»

FERRAMENTAS DE XESTION DA

«Resultados de auditorias

«Retroalimentacion das partes
*Seguimenio e Medicidn do Proceso

nformacion do Seguimento e
Medicidon do Proceso de 1+D+
Estado de Acciéns Comectivase

*Seguimenio de revisidns previas
*Cambios do Sistema de [+D+

mellora

Direccidén

|

Resultados de Revisién

+Mellora e a eficacia
do 5.G.1+DH, Rexi
+Uso de Recursos exisiro

*Necesidades de
recursos

4.3. Xestion dos recursos
4.3.1 Provisién de recursos:

A organizacién debe:

Implementar Mellora
e manter Continua
unha asua
Unidade de eficacia
[+D+i

Cooperacion con
entidades externas
que proporcionan
cofiecementios,
metodoloxias,
instrumentos de
financiamento, eic
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4.3.2 Recursos Humanos:
4.3.2.1 Xeneralidades

<o CUALIFICACION
Y FORMACION
HABILIDADES
EXPERIENCIA

DE XESTION DA INNOVACION

4.3.2.2 Motivacién do Persoal:

Procedementos necesarios para: .

-

%
@

a) Promover a toma de conciencia da importancia da (+D+i
b) Motivar e ilusionar ao persoal

c) Impulsar a participaciéon de todo o persoal

d) Fomentar a creatividade e o fraballo en equipo

e) Simplificar e facilitar as achegas de informacién dos distintos
departamentos

| FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACIO)
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UN SISTEMA DE XESTION

4.3.2.3 Competencia, foma de Conciencia e formacién
CUALIFICACION

FORMACION
HABILIDADES
EXPERIENCIA

o Proporcionar Avdliacion

formacién

Rexistros

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

DETERMINAR
PROPORCIONAR

MANTER

dificios, Espazo de Equipos para actividades Servizos de Apoio
Traballo e Servizos de 1+D+

4.3.4 Ambiente de Traballo

DETERMINAR
XESTIONAR

Espazo suficiente
lluminacion...

Condiciéns de
Andlise,...




5.2 UNE 160

do-= resio do slstemu de xesﬂon Infegruble con -oufros:
exlslenfes na organizacién.: N .

FERRAMENTAS DE XESTION D

* Captura
* Andlises
« Difusién
« Explotacién

* Alerta sobre
REXISTROS novidades; ameazas ou
oportunidades

SISTEMATICA

o AR e BN SR VW R S
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02:2006 REQUISITOS DUN

4.4.1.1. Vixilancia tecnoléxica

Revision de
novidades de
Fontes de
Informacién

Identificacion de TE\g)SLo?_'\(‘l)():(:éA
Fontes de
Informacién

PROCURA E
IDENTIICACION
DE NECESIDADE

DE
INFORMACION

VALORACION

DA
INFORMACION

Establecemento
de Criterios de
Valoraciéon

[ e,

REXISTROS

TRATAMENTO E
DIFUSION DA
INFORMACION

GN DA INNOVACION

SISTEMATICA

4.4.1.3. Creatividade

chegar a unha idea

Impulso: promocién para o dabandono das
estruturadas e as maneiras de pensar habituais para

INNOVACION

I Novidades no sector l
Aportacions
Membros UGIDI

Identificacion de
persoal afectado
por novidades
tecnoléxicas: Lista
de destinatarios

®

vias
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*Escenarios de evolucién
*Casos de éxito e fracaso

< *Evolucién dos mercados no sector

sEstudos tecnoldxicos comparativos
coa competencia

* Alianzas tecnoldxicas

-

sInventario de RRHH e materiais

sCatalogar habilidades e
cofiecementos

» Andlizar factores de éxito e fracaso
de proxectos

* Adecuacién e valoracion

4.4.2, ldentificacién e andlise de problemas e oportunidades

(- Resultados cientificos e
tecnoldxicos: resultados de acordo &
politica e resultados para
anticipamos aos cambios

*Barreiras aos novos cofiecementos

*Colaboracions

*Probabilidades de éxito das
alternativas presentadas

«Estimacién do custo

«Coherencia entre a estratexia e os
proxectos

\

FERRAMENTAS DE XESTION D,
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4.4.3. Andlise e seleccidn de ideas

A Unidade de Xestién de I1+D+H, para cada idea de 1+D+l propostaq, realiza un
estudo a fin de avdliar unha serie de aspectos co obxectivo de sinalar
aquelas que tefien un maior interese e/ou probabilidade de éxito.

ESTABLECEMENTO DE CRITERIOS DE SELECCION DE IDEAS E PONDERACION

.

FACTORES

Tecnolégicos
Economices
Productivos
Legales
Sociales

.

.

.

.

.

ORI % ki Al 3
Escenarios de evelucio o — ~
Recursos necesarios s | o at
Principales tareas a S IS -
oy iy Lirigaior Sorgda A
desempeiiar mwceatopouncin A | FB posinins
e v diigido o Gt R
Coste $ERG0EN0 8 senie s R
LA RoRCHE
i it 10 # gt Exgomeraiv 10 oAy
Contribucion a los i bagens " . :
objetivos de Ia empresa ) Sesavcito st srging seps e PRy, e R
L. propets entsimagen | catboin et forad rosivos s
Posicion en el mercado puibtizs de 13 sprena anpesva
i otonven | stevaioesns | meesi
Factores de riesgo s
Prababilidad de éxito
Beneficios esperados

4.4.4._ Planificacién, sequimento e control da carleira de
proxectos

Documentar e informar

los resultados

 Realizarel seguimiento
y medicidn de
los resultados

+irfomes faies de los oroyscios

+ Descrivein & las orolecciones g los metdlados

+Dafos bésions, Gagamas, dibuos o Hlomes

Brobianis v sollciones espaciicas, procedimisntes y eoulpts:
iiatos:

‘| eEvaacinas delos royectos ensu fonirly

- | dolos mulidos.

+Dafirir.criferios pera Ja revision, Selccidny apfobatatn

4

- | + Estabiscer mecaniomos par Clantioar [os residlachs

¥ Somparados can los objatkios estabkesidosan e

politca
<Dispondiidad y 1o de dispostives do sequmisnisy.

fedicidn clsndo saa aplicahb

el ioaves Wass delaDil o pitinduar en s

-

*Revisar, aprobar e priorizar
proxectos de +D+i

«Seguimento de proxectos en
execucion

*Procura e andlise de novas
fontes de financiamento

*Procura e andlise de novas
colaboraciéns

» Andllises do impacto de
proxectos finalizados

AINNOVACION 96
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4.4.5, Transferencia tecnoléxica
INFORME SOBRE COLABORACIONS DE [+D+i

Revision periédica da existencia e/ou posibilidade de establecer
colaboraciéns de 1+D+H con entes externos, tales como universidades,
centros tecnoldxicos, outras empresas, etc.

PLAN DE TRANSFERENCIA CONFORME A LEXISLACION VIXENTE

Valorar a viabilidade e oportunidade de protexer e explotar os resultados
obtidos, considerando as posibilidades de transferencia tecnoldxica, e asi
daquelas colaboracions factibles.

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

e e

4.4.6. Produto de |+D+i R SR e T8 s e
Planificar ‘e ‘desenvoiver o proceso, ‘necesarto ‘para “a
redlizacion do produto de [+#D+, = = § :

4. CONTROL DE CAMBIOS 4.4.6.6:

INNOVACION
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5.2. UNE 16002:2004 REQUISITOS DUN SISTEMA DE XESTION DE 1+D:

4.4.6. Produto de 1+D+i

Disefio basico: conocimientos cientifico técnicos basicos
descripcion del disefio, identificacion de caracteristicas, planificaciéon de
recursos, planas preliminares,

Disefio defaliado: conocimientos previos a Ias pruebas técnicas
descripcién del disefio, infraesfructuras, ¢ icaciones, implantacion dei
disedig.

Prototipe: prucba resolviendo problemas {écnicos
descripcién de la situacién real de trabaje, procedimiento para cambios ¥
validacidn del prototipeo.

Rediseiio, demostracion y produccion:
Medios de fabricacion, cambias en los factores, demostraciones reales,

produccion.

Comercializacién:

Presentacién y lanzamiento del nuevo producte verificando gue satisface a los
pasibles clienfes

DA INNOVACION

4.4.6. Produto de |+D+i

+Descricion do desefio

«Planificacién e +Descricion funcional e
técnica do desefio

definicion de recursos
sInfraestrutura, tareas e

responsables {Equipo
de deseno)

*Método de
comunicacion entre
partes interesadas

*Plans preliminares

*Check List de probas e
escenarios de proba

*Plan de Comercializacién:

uSegmentos obxectivo e
clientes potenciais

=Lifias de distribucion

*Demosiracion e
verificacion do
cumplimento dos
requisitos de desefio e de
a validacién da
funciondlidade paraa
que estd desefiado

«Linas de publicitacion
#Custos / Prezo de Venda

*Rexistros da producion,
elaboracion do produto.

INNOVACION
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5. 2 UNE 16002 2006 RiQUlSI'l’OS DUN SlS'l' EMA DE XEST léN DE l+D+i

4.4.7 Compras

4.4.7.1 Proceso de compras:

e Asegurar que as
subcontrataciones e o produto
adquirido cumpre requisitos
especificados por Unidade 1+D+i

*Tipo e alcance do control
aplicado ao provedor e ao
produfo

Capacidade
. para cumprir
Rexistro requisitos da

organizacion

4.4.7.1 Informacién das Compras: PROVEDOR

* Requisitos Requisitos Requisitos
aprobacion aprobacién 5.6
-Produto » persoal

-Subcontratacion

DE
-procesos
COMPRA  ciiinos
E SUBC.

4.4.7.2 Verificacion das Compras

= COMPRA
INSPECCION




R
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*Execucion
5.1 .&Le%__ actividades de D+

7

1+D+i

= Mellora Continua

eSistemna de Xestion de

4.5.2 Auditorias Internas (Obrigatorio)

', .7 levara cabo a intetvalos planificados para'comprobar ., ». ©'

a) Conformidade coas disposicions planificadas

b) Conformidade con vos requisitos desta Norma
c) Conformidade co Sistema de Xestién definido
d) Fomentar a creatividade e o fraballo en equipo
e) A sUa implantacién e mantemento eficaz

s Sedebendefinir - - T

a) Criterios de Auditoria

b) Alcance

¢) Frecuencia e metodoloxia

d) Responsabilidades e requisitos para a planificacién e realizacion de
auditorias, informar os resultados

e) Manter rexistros




5.2, UNE 16002 QUISITOS DUN SISTEMA DE XESTION DE 14D+

rPRV4

4.5.3 Seguimento e Medicion do Proceso de H+D+i

Aplicar métodos apropiados para o seguimento do proceso de +D+

+ Deben demostrar a capacidade das actividades de 1+D+i para alcanzar os
resultados planificados

= Acciéns a tomar cando non se alcancen os resultados previstos

4.5.4 Seguimento e Medicién dos Resultados do Proceso de I+D+i

A Unidade de Xestién de 1+D+ debe Medir e facer un Seguimento dos resuliados obtidos

» Definir os criterios para a revisién, seleccién e aprobacién de resultados

= Cuantificacién de resultados e comparacién cos planificados en obxectivos, .
politica, etc j

= Dispofibilidade e uso de dispositivos de seguimento e medicién ’

+ Desefar e Implementar acciéns correctoras, sl proceden

+ ldenfificar novas ideas de 1+D+i ou profundar nas inicladas

a  {Previsidn y Vigilancia Tecnoldgica) @ {Analisis Intemo y Extgmg_f *:)
+ N2 de consultas a la UGIDI » N2 gstudios reafizados
+ N2 de Fuentas consultadas » M2 Andlisis de produstos ¥
= Tempe de Respussia sprvicios

a Pumuacion Media
= (Control de Cortera de

Proyecinsg)
+ {Creatividad) + Subvenciones seolicitadas
« N2 ldeas presentadas D+l / Bubvenciones
concedidas

« 4 eas que pasan a proyecto

« M2 goluciones oreativas a
problamas presartadas en
Ravisionss de Diseho

+ % totsl subvenciones
conseguldas / %
subvenaciconable an (+D+l

N’
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5.2. UNE 16002:200

Ford de

4.5.5 Conirol das Desviaciéns nos resultados esperados

-Cortido en
X

Prey
enirega

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOV,

4.5.6 Andlise de Datos:

DETERMINAR
RECOMPILAR
ANALIZAR

Demostrar:

Eficacia e Idoneidade do Sistema de
1+D+H

Avdliar onde realizar mellora continua
Parfiremos dos datos de Seguimenio e

Asegurar que se
identifica e controla
previr uso ou enirega
non intencional

Identificacion e
Rexistro de
Desviaciéns

@ Reprocesados
@ Reclasificados
‘& Rechazos

D Aceptados (previa
concesion)

Medicién

FERRAMENTAS DE XKESTION D

INFORMACION SOBRE:
»Satisfaccién das partes interesadas

*Conformidade  requisiftos  dos
resultados de HD+

sCaracteristicas e tendencias de
procesos de HDH e o5 seus
resutados




4.5.7 Mellora:

4.5.7.1 Mellora Continua

e Politica de +D+

*Obxectivo de 1+D+i
sResuttados de auditorias

* Andlise de datos

e Accibns comrectivas
s Accions preventivas
*Revision pola Direccidn

MENTALIZARSE
PARA MELLORAR

IMPLANTAR £ DESENVOLVER
A ALTERNATIVA
SELECCIONADA

ANALIZAR A
SITUACION INICIAL

MEDIR, VERIFICAR
E ANALIZAR OS
RESHLTADOS

ESTABLECER OS
OBXECHVOS DE
MELLORA

MELLORA
CONTINUA

RECURSOS

EXPLORAR DISTINTAS  AVALIAR O DEFECTO DAS

ALTERNATIVAS E ALTERNATIVAS
SOLUCIONS EXPLORADAS

FORMALIZAR E INSTAURAR FIXAR NOVOS COMEZAR DE
0§ CAMBIOS OBXECTIVOS MAIS NOVO
AMBICIOSOS

67
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ViN3180dd
IVION31Od
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_ FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

4.5.7.2 Accions Correctivas (Obrigatorio)

Establecer requisitos para:

= Revisar as Non Conformidades
» Determinar as causas das Non Conformidades

= Avaliar a necesidade de adoptar acciéns para cas NC non volvan a
ocorrer

» Determinar e implantar as acciéns necesarias
» Rexistrar os resultados das accidéns tomadas
» Revisar as accidns tomadas

EERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION
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4.5.7.3 Accions Preventivas (Obrigatorio)

Establecer requisifos para:

= Determinar as Non Conformidades potenciais

= Determinar as causas das Non Conformidades

+ Avdliar a necesidade de actuar para previr as NC potenciais
= Determinar e implantar as acciéns necesarias

» Rexistrar os resultados das accidéns tomadas

= Revisar as accions preventivas tomadas

ERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Ciclo trianual

CERTIFICACION
Auditoria
completa do
sistema
Plan de acciéns
correctivas (PAC)
2° AUDITORIA DE 1° AUDITORIA DE
SEGUIMENTO SEGUIMENTO




“Todo resufia de adauit ¢ asimilor o informacién gue o

medio nos ofrece” {H. Loborif)

6. ASPECTOS FISCAIS RE
COA I+D+i .

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVA
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URIDICO INDETERMINA

s
_ A “invesfigacion” na lexi: ( \
_ xuridico “indeferminado”, ‘ a interpretacio

do mesmo se d (  comprobacién fiscal.

@ Os “altisimos” beneficios fiscais previstos na nosa lexisiacién para
as actividades de investigacién, requiren ter a segt
xvridica suficiente en canto 4 sia natureza e cuantificacion.

DA INNOVACION

& Fiscalmente na nomtmativa espaiola, o concepto de investigacion
definese como ‘“indagacién orixinal e planificada que persegue
descubrir novos cofiecementos e unha superior comprensién no
dmbito cientifico e tfecnoldxico” coincide practicamente coa
definicion do PGC (Parte 3° definicidns e relacidns contables) e
contempla os conceplos reconecidos pola OCDE.

@& No dmbito intemacional, os conceptos Dbdsicos relativos &
investigacion e desenvolvemento e innovacién tecnoldxica, en gran
parte utilizados pola normativa fiscal no noso pais, aparecen referidos
no Manual de Frascatil {OCDE2002) e no Manual de Oslo
(OCDE/EURQSTAT, 1997).
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- 7 et 3 — -
4. CONCEPTO DE INVESTIGACION E INNOVACION [2)

@ O criterio bdsico que permite distinguir a I+D de actividades afins
é a existencia no seo desta dun elemento apreciable de
novidade e a resolucidn dunha incerleza cientifica e/ou
tecnoléxica. Dito doutra forma, a 4D aparece cando a solucion
dun problemo non resulta evidente para clguén que estd
perfectamente co tanto do conxunto bdsico de coflecementos
e técnicas habitualmente utilizadas no sector de que se trate.

@ Polo que respecta ao concepto de IT nos paises da OCDE, C
Manual de Oslo establece que é a actividade cuxo resulfado é
o obtencién de novos produtos ou procesos de producién ou a
mellora tecnoléxica significativa dos mesmos.

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Z 22

- s e
DE INVESTIGACION [3)

» “Considerarase INVESTIGACION & indagacién orixinal
planificada que persegue descubrir novos conecementos
e unha superior comprensién no dmbito cientifico e
tecnoléxico™.

72



Desta definicién podemos exiraer fres requisitos ou caracteristicas esenciais
desde o punio de vista fiscal:

a) A indagacidn debe ser orixinal, é dicir, que a investigaciéon como tal supdn
o esfudo de algo que non sexa copia ou imitacidn doutra xa existente,
sendn unha novidade. No entanto, non estd claro si esta esixencia de
orixinalidade refirese @ empresa ou ao conxunto de todo o saber
cienfifico-tecnoléxico mundial. Quizais o0 mdis acerfado seria interpretar
gue a novidade debe referirse a Espaia e aos paises que comparten un

esenvolvemento tecnoldxico e comercial similar.

b} A indagacion debe ser planificada. & dicir, que se esixe unha
infencionalidade na procura e consecucion do resultado. Isto significa
gue os achados casuais, por novos e relevantes que resulten, quedan fora

o concepio fiscal de investigacion.

c) A indagacion debe perseguir un fin:2descubrir novos cofiecementos e
unha superior comprension no dmbito cientifico e técnico?. Neste sentido,
faise referencia & accidn pero non ao resultado. E dicir, o que se pretende
é incentivar esta actividade, dentro do marco cientifico e técnico, sen
importar o éxito ou fracaso dos resultados alcanzados.

EERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACIO|

¢ Considerarase DESENVOLVEMENTO & aplicacién dos
resulfados da investigacién ou de calquera outro tipo de
cofiecemento cientifico para a fabricacidn de novos
materiais ou produtos ou para o deseio de novos
procesos ou sistemas de producioén, asi como para a
meliora tecnoloxica substancial de materiais, produtos,
pProcesos ou sistemas preexistentes.

73
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6. CONCEPT

* Considerarase tamén actividade de investigacién e
desenvolvemento a materializacién dos novos produtos
ou procesos nun plano, esquema ou deseio, asi como a
creacion dun primeiro protofipo non comercializable e os
proxectos de demosiracién inicial ou proxectos piloto,
sempre que estes non poidan converterse ou utilizarse
para aplicaciéns industricis ou para a sGa explotacion

comercial.

_ FERRAMENIAS DE XESTION DA INNOVACH

1ON

e Tamén se considerard actividade de investigacién e
desenvolvemenfo_a concepciéon de software avanzado,
sempre que supofia un progreso cientifico ou tecnoldxico
significalive mediante o desenvolvemento de novos

leoremas e algoritmos ou mediante g creacién de
sistemas _operativos e linguaxes novas, ouU sempre gue

estea destinado a facilitar ds persog

s discopacitodas o

Qcceso aos servizos da sociedade da

nformac

on. Non se

inclien as actividades habituais ou rut

neirgs re

acionadas

co software.

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVAGION
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6. SEGURIDADE XURIDICA

O Real Decreto 1432/2003 de 29 de Novembro, abriv unha nova via para
que as empresas, apliquen as deducidns relafivas a 1+D+ que Hes
comesponda, coa seguridade xuridica que desde hal tempo viiian

demandando:

“A emisién de inform.
cumprimento dos requ
aplicacion das dec
desenvolvemento e inno

& Posibilidade de VINCULAR deducién a SUBVENCIONS.

& Posibilidade de CONSULTAS VINCULANTES.

& Posibilidade de INFORMES MOTIVADOS.

& Posibilidade de ACORDOS PREVIOS DE VALORACION,

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVA
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@ A “invesfigacién” é gasto deducible (ben do

exercicio ou por amortizacién de elementos),

pero ademais dd lugar & deducién mais importante
na cola do Imposto sobre Sociedades.

o Os beneficios fiscais obiéfiense pola actividade investigadora
desenvolvida, independentemente do resuliado positivo da
mesma {éxito ou desenvolvemento concreto posterior).

£ XESHON DA INNOVACION

Innovacién(i) Innov.centro

(general) (incremental)

RRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION
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Exemplos de gasto efective por aclividades investigadoras:

Xeneral Incremental

Persoal Elem. do inmovilizado

ESTION DA INNOVAGION

77
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Calculo importe deducible por HD+i ejercicio econémico:

2008

Datos: Notas, parm responder
Cuantia total de gasto investigador de la empresa hD+i. incluida ta i igacitny la innovacion,
Cuantias HD+i &De esa cantidad, qué puede llegar a ser +D?. Cuantla que en principio 5o crea pueds ser bD.
El resto serfa i i
Personal Hay Personal imvesti al 100%. St
investigador Cuantla por personal investi 100%. | s las cuantias indicadas anteriormants, Gantdad 6n per
dedicacién Personal i i 100 de HD. Do esa impol akD
exclusiva El resto seda personal i i 100% de . ]
Contratado con Centro i i Universi De las cuantias indicadas antariorments, contratado con
Centro de Centro i i Universi D.
Tecnolégica El resto serfa por i idn con Centro-Uni I ]
(Universidad)
recibidas. rechidas.
recibidas +D sin personal 100% y Universidad. l Cuantias avpestabies #0 en general sin parsonat 100% y
recibidas KD Personal 100% y Universidad. Cuantias imputables kO para personal 100% y centro im
por coriceptos Subvenciones recibidas i sin personal 100% y Uniersidad Cuantias imputables innovacidn en general
Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad.. . Cuantias impuiatios innovacion para personal excluviva.
Inwersiones en inmovlizado material e inmaterial i i y terrenos)
en exclusive a las activit de kD, [ 1
para de inmizado aecto 8 4D ——
Gastos sfios Gastos ejercicio fiscal 2007 (casia [S 758 de los mpdelos 200 y 201 deduccién WD+
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2008 (casilla 5 788 de kos modslos 200 y 201 deduccidn #0H
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Datos:

Cuantias +D+

Personal
investigador
dedicacién
exdusiva

Contratado con

Centro de Innovacién

Tecnolgica
(Universidad)

Subvenciones
aprobadas
por conceptos

Cuantia total de gasto investigador de la empresa +D+i
¢De esa cantidad, qué puede llegar a ser HD?.
El resto seria innovacion. 61.119,52|

52|

%

‘Cuantla por personal investigador 100%.....
Personal i i 100 de +D.

‘Cuantia total incluida ta ivestigaciéay Ja inmavacidn.
‘Cuantia que on principio 6@ Gre pusda sar kD,

El resto serfa personal i i 100% dei.

Centro invest Universidad,

Centro investigador-Universidad 15D.

{ Hay Personal invest al 100%. &
{ El resto serfa por innovacién con Centro-Universidad.....

Subvenciones recibidas..
Subvenciones recibidas {+D sin personal 100% y

Cuantia total de subvenciones rechidas.

Subvenciones recibidas I+D Parsonal 100% y Universidad.

ey

Subvenciones recbidas i sin personal 100% y

‘Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad.

Inversiones en inmovilizado material e inmaterial (exchidos inmuebles y temencs) dedicados

en exclusiva a las

de I+D.

PR —— ——

para

Gastos afios
anteriores

Gastos ejercicio fiscal 2007
Gastos ejercicio fiscal 2008

{casila 5 788 da s modeks 200y 201 Godiocin HOH efonicd)
(canita S 798 de ks

EERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Calculo Importe deducible por I+D+i ejercicio econémico:

Datos:
Cuantia total de gasto Investigador de la empresa [+D+. Cuantia total Incluida la investigacktn y la lnnovacidn.
Cuantfas +D+ ¢ De esa cantidad, qué puede llegar a ser 1+D?.. 7 2) Cuantia que an princisio 56 croe poade sor 1D,
El resto serfa innovacién. 61.119,52]
Personal Hay P al 100%.
investigador Cuantia por
dedicacién Personal 100 de 1+D. D ese Impods, clial comesponde a D
exclusiva 100% dei.
Centro Univarsidad.
Centro de innovacién Centro i Universidad 1+D.
Tecnolbgica El resto serfa por Centro-Universidad. | |
(Universidad)
recibldas.
Subvenciones Subvenclones recibidas I+D sin parsonal 100% y Uni { y
aprobadas. Subvenciones rsdbldas 4D Personal 100% y Universidad. y
por conceptos i 100% y [
Mmlpemonanoo%y“h idad. | Cuantia
i ial @ inmaterial yterrenos) dedicados

en exclusiva a las de 14D, I

para de inmov akp —
Gastos afios Gastos ejercicio fiscal 2007 {casiia S 798 de los modoios 200y 201 doduccin D4 efercicio)
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2008 {caslials
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Célculo importe deducible por I+D+i ejercicio econémico:

Cuantia total de gasto investigador de la empresa [4D+. 135.9G9,04]
Cuantas #D+i De esa cantidad, qué pueds llsgar a ser 1+0?.... 74.785,52)
El resto serfa innovacién. 61.119,52)

investigador Cuantia por personal i 100%.
dedicacion Personal i i 100 de HD.

exclusiva porsonal i i 100% de &
Contratado con Centro s g Universidad.

Centro de Innovadién Centro i ) Universidad 1+D.
Tecnologica El rasto sarfa por innovacién con Centr

{Universidad)

Personal { Hay Personal investi al 100%.

bid:

Cuartia total incluida ka investigacidn y & innovacién.
Cuantia que n principio 5a oo pueda 5ar 14D,

cantidad Soxed,

Do ese mports, clal comesponds & HD

Cuantia total de subvenciones reciidas.
Cuartiea imputablen 1D en general sin personal 100% y cantro v,

‘Subvenciones ‘Subvenciones recibidas 4D sin personal 100% y Universidad.
aprobadas Subvenciones recibidas 1+D Personal 100% y Universid:
por conceptos Subvenciones recibidas i sin personal 100% y
Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad.
i [ Jiv terial @ inmaterial (exchridos nmuebles y terrenos) dedicados
en exclusiva a las actividades de 1+D.
para adqisin do moizado decoa D —
Gastos afios. Gastos ejercicio fiscal 2007
anteriores Gastos gjercicio fiscal 2008

(casita IS 788 o fos modelos 200 y 201 deducsion 1+D+ sjericio)
{casita s 3 jorcici

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

Célculo importe deducible por i+D+i ejercicio econémico: 2009 PFS
Datos:

Cuantia total da gasto investigador de a empresa 1+D+i 135.809,04] Cusntia total Incluida la nvestigaciony la ianovacion.
Cuantias +D+ ¢De esa cantidad, qué puede legar a ser +D?.. 74.789,52| Cuardla que 6n principhd & creo pueds sof HD.

El resto seria innovacién. 61.119,52

i
Personal i 100 de [+D.
El resto seria porsonal ir ig 100% dei.

Do aso imports, ctial comsponde a WD

Cuantta totsl de subvenciones recibidas.

100% y centro inv.

Contratado con Centro investi Universidad
Centro do Centro investigador-Universidad 14D.
Tecnolbgica El resto seria por innovacion con Centro-
{Universidad)
7 reciidas. 13,320,060}
Subvenciones Subvenciones reciidas I+D sin parsonal 100% y Universidad..
aprobadas Subvenciones recibidas HD Personal 100% y Universidad.
por conceptos Subvenciones recibidas i sin personal 100% y Universid:
Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad, [
Inversiones en inmovilizado material e inmaterial (excluidos nmuebles y terrenos) dedicados
clusiva a [as activi de +D.
sones para adquisicion da inmovilizado afecto a +D —1
Gastos afios Gastos ejercicio fiscal 2007 16.000,00]
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2008 5.6:00,00]

(casika IS 788 de los modelos 200y 201 deduccitn F+04] ejercicio)
(casita 1S poosont » s
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Cilculo importe deducible por +D+i ejercicio econémico; 2010

PFS

Datos:

Cuarttia total de gasto investigador da la empresa [+D+ Cuantia totalincluida la iTvestipacién y b innovacin.
Cuantias 1+DH D esa cantidad, qué pueds llegar a ser +D?.... Cunntia que en principio 58 cree pusde ser D,

El resto seria innovaciéo. 66.094 53|

Personal Hay Personal i al 100%. [ si
investigador Cuantla por i
dedicacion P 100 de 4D, kD
axclusiva El resto seria personal 100% dei.

[ indicadas
Centm de Innwaelén C i 1+D.

El resto serfa por innovacién con Centro-Universidad....
(Umvemdad)

Sutvenciones recibidas... Cusntia total de suwenciones rachidas.
Subvendiones Subvenciones recibidas +D sin personal 100% y Universidad. I Cuaitfzs imputables H-D en general sin personal 100% y centro inv,
aprobadas Subvenciones recibidas 1+D Personal 100% y Universidad, i 100% y
por conceptos Subvenciones mubidaslslnperwmnoossyunwmsldad - i Cuantias imputables innovacida en generl

Subvenciones recibidas i personal 100% y i

Inversiones en inmovilzado material @ inmaterial (axciuidos inmueblas y terenos) dedicados
Tas acti 1D,

para d izado afecto a 4D —/
Gastos afios Gastos efercicio fiscal 2008 I
antsriores Gastos efercicio fiscal 2009

(casifa IS ’ sjercicio)

Cileulo Importe deducible por i+D+i ejercicio econémico: 2010
Datos;

Cuantia fotal de gasto Investigador de la empresa H+D+...
4De esa cantidad, aser KD
El resto seria Innovacion.

Cuantias +DH

‘Cuantia total inchids la Investigacitn  Ia Inoovacidn.
‘Cuantiz que en pincipla 56 1o pusda gor D,

Parsonal Hay Personal a100%
Invastigador Cuantia apor personal investigador 100%.
dadicacion Persor 100 do 1+D. Do es Imports, ctal comesponda s 4D
exdlusiva Elrastnsertspe'smslhvasﬂgadomw%dal
Contratado con Centro
Centro do Innovacion idad 14D,
Tecnolégica Elresto serfa por innovacitn con Centro-Universidad..
(Universidad)
recibidss.

Subwenciones Subvanciones recibidas 14D sin personal 100% y Universi [
aprobadas Stvanclones recibidas +D Personal 100% y i
por conceptos Subvenclones recibidas | sin personal 100%

Subvenciones recibidas | personal 100% y Universidad. .

inversiones en inmovilizado mafadal o Inmaterial (excluidos inmusbles y temenos) dedicados
en excusivaa las

(casila 15 798 del madelo 200 deduccion KD ejercici)
(casita 1S 788 del modeto 200 deduccion D4 ejemicio)
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Céleulo importe deducible por 1+D+i ejercicio econémico: 2010
Datos:
Cuantfa total de gasto investigador de la empresa +D+i 155.084,08 Cuantia inlal incluida ta investigacidn y [ isnovacidn,
Cuantias 1+D+ Do esa cantidad, qué pucde llegar a ser |+ 55,965,531 Cuari qus en princiois 58 croa pueds ser 14D
Bl resto serfa innovacién. 66.094,53]

Cuantla por

Do ese imports, Gial conresponds a 14D

100 de 14D.

100% dei.

{
N
{

Contratado con Ci Universidad. £3.320,00]
Centro de [nnovacién Centro is i Universidad 1+D. £3.32¢,00|
Tecnolbgica El resto serfa por innovacién con Centro-Universidad.
{Universidad)
jones recibidas. Cunniia total de subvenciones recioides.
. Subvenciones Subvenciones recibidas I+D sin personal 100% y Universidad. y
A aprobadas Subvenciones recibidas 14D Personal 100% y Universidad. i ¥
por conceptos ‘Subvenciones recibkias i sin personal 100% y Universidad. Cuanias imputabtes innovacin an general
.. Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad.. i int ¥
Inversiones en nmovifizado material ¢ inmaterial (excluidos inmuebles y terenos) dedicados
xclusiva a la: ivic de [+D. 8.50C,00]
para adqisiién de inmoviizado afecto a +D —
Gastos aflos Gastos ejercicio fiscal 2008 (casila IS 798 del modelo 200 deduccidn 1+DH ejercicio)
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2009 {easilla IS 798 del modeio 200 deduccitn 1404 sjercicio)

Deducién (caso exposto) exercicio 2010

Célculo importe deducible por +D+i ejercicio econémico: 2010 P -
Datos:
Cuantla total de gasto investigador de la empresa 1+DH. 155.084 06 Cuartia tota incluida 1 investigacién y ks innovacién.
Cuantigs (+D+i 2De esa cantidad, qué puede liegar a ser +D?. 58.880 55| Cuartta que an principia 50 CT6e puods sof 14D,
El resto serfa innavacién. 66.084,53]
Personal Hay Personal i i al 100%.
investigador Cuantia por personal invest
dedicacién Personal ir i 100 de +D. De esa imporle, cikal camesponde 8 KD
exclusiva El resto serfa personal investigador 100% de
Cantratado con Centro ir i Universi 13.320,00] indicad
Centro de Innavacién Centro ir i Universidad |+D. 13.320 00}
Tecnolbgica Etresto sefia por i6n con Centro-Universidad.
(Universidad)
recibidas. 13.320,00] Cusrita total de subvenciones mcbidas.
X i ibidas [+D sin personal 100% y Universidad. v
aprobadas Subvenciones recibidas D Personal 100% y Universidad. 13.320,00] i W0o%
por concepios Subvencianes recibidas i sin personal 100% y Universida Cuantiss imputables innovacion en general
Subvenciones recibidas i personal 100% y Universidad. i L y
Inversiones en inmovilizado material e inmaterial (excluidas inmuebles y tefrenos) dedicados.
en exclusiva a las activk de I+D. 8.500,00]
de inmoviizado afecto a 4D —
Gastos afios Gastos ejercicio fiscal 2008 5.000,00} (casita IS 788 del modelo 200 deduccién KD+ sjercicio)
anteriores. Gastos ejercicio fiscal 2009 74.769,52| (casita IS 788 del modeke 200 deduccién KD+ ejercicia)

EERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

)
7



. T478952)

. Gaso il en Ivesigaciony Desanolo 2o

B delestienio Inestgador fomerto [ W0A%17lveticbied 4% [ 1506341
. Reso [ SwTlsedction 2% [ Bure
..@&s.sm@igg@sa&éi&a 8.§$. ..a,és é@%zig

| 10% ce b inversiones en elementos de inmovilzado [ aso0g B [ Bsolseduika it [ oo
. . Totldedorite b [ 36E7501]

. FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACION

- = . - . rochkias subvenciones

Gt o ey Dosaolo o L[ ] [ owa

Elacty del esfuern Investigador: . Amento £ i ldaducmiens Az [T
- Resio | "425000|deduciblenl 26% [ 1062,50]
. .  Todl 002,50

. = E— == - ==

10% G rsones enolraos dobmovieats. [ ] ) s B

Totat deducio 1D [ T.082,60]

Innovacién:
Innovacion propls [ e327024] [ 63770 28|deduchhie st 8% [ 5081 62)
Basto cantro de Investigacion R L [deducbleal: 8% [}
. : i Suma [+ 5.061,62]
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Notas axda conceplo;

‘Cuantia total Includa ka investigacién y La innovackin.

Do bas cuants Indicadas anteriormante, cartidad en personal excl.

De las cuanthas indicadas antariormants, cortratado con Centro-Univ.

Cuantka total de gasto investigador de fa empresa KD+ §7.520,24]
Cuantfas D+ ¢De osa cantidad, qué puede llegar a ser +D?. 4.250,00] Cuarttia que en princip sa cree puede ser HD.
El resto seria i i 63.270,24]
Personal Hay Personal i i al 100%. 3i
investigador Cuantia por personal i 100%.
dedicacion Personal i 100 de HD. Do ese Inports, cGal comesponde a kD
exclusiva El resto serfa personal i 100% de i,
Contratado con Centro i
Centro de Centro i il Universidad HD. | |
Tecnolégica El resto serfa por i i6n con Centro-L | |
{Universidad}
recibidas. o rechidas.

recibidas HD sin personal 100% y Unit

por conceptos {

recibidas HD Personal 100% y Uni

Subveniciones recibidas i sin personal 100% y Uni

Subvenciones recibidas i personal 100% y Uni

en i material e i i i i y tewenos)
en exclusiva a las de KD, [ |
para de inmovlizado afecto a kD 1
Gaslos afios Gastos gjerciclo fiscal 2005
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2006

Cuantias krputables #Den goneral sh parsonal 100% y cantro inv.
Cuantias krputables #D para personal 100% y certro nvestigador.
Cuantias krputables hnovackin en general

Cuanties Imputables novacin para personal exchvivay centro inv.

(casila 15 798 do ks modakos 200 y 201 deducokin BDH efarclclo)
(caslla 15799 do hos modolos 200 y 201 deducekin HDH eorciclo)

FERRAMENTAS DE XESTION DA INNOVACIO|

Datos: Notzs 23 concepts:
Cuantia tota! de gasto investigador de la empresa HD+i. .. 67.520,24) Cu: y la i n.
Cuantias HD+ ¢De esa cantidad, qué puede llegar a ser HD?... Cuartia que en priclpic se cres puede ser k.
El resto seria i 63.270,24]
Personal Hay Personal i i al 100%. s
investigador Cuantia por personal it i 100%. 39.969,51 De las cuantias Indicad: cantidad en
dedicacitn Personal i i 100 de HD. De ese kmpotts, clal corresponde a BD
exclusiva El resto seria personal i if 100% de i 39.969,51
Contratado con Centro i I De las cuantios Indicades antetiormente, contratado con Centro-Univ.
Centro da i Cantro i i Universidad HD. | |
Tecnolbgica El resto serfa por i i6n con Centro-{ | |
(Universidad)
recibidas. & recbidas.
recibidas HD sin personal 100% y Unit Cuantias kmputables #Den general sin personal 100% y centro Inv.
recibidas HD Personal 100% y Uni Cuantias imputables HO para personal 100% y cantro lnvestigador.
por conceptos Subvenciones recibidas i sin personal 100% y L Cuantias imputables nnovacidn en general
Subvenciones recibidas i personal 100% y Uni Cuantias imputables Innovacidn para personal excliviva y centro lnv.
enir material e i i idos i y temenos)
en exclusiva a las de HD. [ |
para de inmovlizado afecto a +D —
Gastos afios Gastos ejercicio fiscal 2005 (casila IS 798 da los modelos 200 y 201 deduccion HDH ejercicio)
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2006 {caslia S 798 de los modelos 200 y 201 daduccin HDH ejpreick)
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Deducio
Datos: Notas Informativas para responder a cada
Cuantia total de gasto investigador de la empresa HDHi. 67.520,24] Cuanth total Inchulda la Investigacién y ka innovacién.
Cuantias HD+i £De esa cantidad, qué puede Ilegar a ser HD?. Cuantia que en principb s cres pueda ser #D.
Ei resto serfa i i 63.270,24]

Personal Hay Personal i i al 100%. 3i
investigador CGuantta por personal imesti 100% 39.969,51]  Deles cuantts Indicadas anteriormente, cantidad en personal excl.
dedicacién Personal i iT 100 de HD. De ese importe, clial corresponde a HD
exclusiva El resto seria personal i i 100% de i 39.969,51
Contratado con Centro it i Universi [ De las cuantias indicadas anteriormante, contratado con Cantro-Univ.
Centro do Centro it i Universidad HD. { |
Tecnolégica El resto serta por i i6n con Centro-Urniversi | |
(Universidad)

recibida Cuanth total de subvenclones racibkdas.

recibidas HD sin personal 100% y Universi Cuantiss imputablas HD en general sin personal 100% y centro v,

recibidas HD Personal 100% y Universi Cuantss impltablas HD 100% y centro
por conceptos Subvenciones recibidas i sin personal 100% y Universi Cuantiss Imputables innovacién en general

Subvencionas recibidas i personal 100% y Universi Cuantias imputables nnovacién para personal excluviva y centro nv.
enil dli material o it i i i y terranos)
en exclusiva a las activi de HD. i ]
para isicion de ali afecto a +D
Gastos afios Gastos ejercicio fiscal 2005 {casia IS 798 de log modelos 200 y 201 deduccibn HDH efercicio)
anteriores Gastos ejercicio fiscal 2006 (casia IS 798 de bs modelos 200 y 201 deduccibn HDH ajercicb)
FERRAMENTAS DE X

a8 s
) exercicio 2011

 CEm

_ Subvendones Castanelo

= tecibidss . subvenciones:
- ==
‘ . Aumento [ deduciblent 4% f - ]

Resib [~ 425000daducibleal - 25% { = 1.062,50}

Tol =T

1 E= T B
B e
Total deduchie 1+D [ 1:062.50]

Efectn del esfuerzn investigador

Gasto en personal dedicacién apédﬁﬁ‘yq

10% de la nversones en slemenos
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Deducion (caso exposto) exercic

Toml déducibie 1+D [ 106250 -

Innovacion:

Innovacin propia . 6327024
Gasho ceiiir e

63.270,24]deduchlg al”. 8% | 508162

aie

innovacién: i
innovacion propla 63.270,24

- Gasho contru da investigacion o]

[ 63.270.24]deducibleat ~8%: [~ 5061,62]
- 8% [T ]

- -Suma | 2508162

89

N’

N



~

V\W'

TENCION PRESTADA

“Todo resulta de adquide e osimiler o informacién gue ¢

medio nos ofrece” {H. Labuorif)
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LMINELILTING, S.Lo

PENSAMIENTO LATERAL

El objetivo del pensamiento lateral es proporcionar diferentes enfoques a los
problemas, reestructurar los modelos de las ideas establecidas y crear

alternativas.

TECNICAS Y EJEMPLOS

ALTERNATIVAS
“Cualquier modo de valorar una situacién es sdlo uno de los muchos modos

de valorarla”

Eiemplo:

sCoémo puede definirse la siguiente figura®e

PENSAMIENTO LATERAL Pagina 1 de 6



asdel

www.pfsgrupo.com
LPEINEFLILTEINEE, Bekha

REVISION DE SUPUESTOS
“Cualquier supuesto puede reestructurarse para usar mds eficazmente su

informacion”

Ejiemplo:
Un jardinero recibe instrucciones especiales para plantar cuatro drboles, de
modo que cada uno de ellos se encuentre a la misma distancia de los otros

fres. 3COmo pueden disponerse los drboles?

PENSAMIENTO LATERAL Pagina2de 6
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wwwtbfsgru po.com

asdel

LMIMBLILTING ,, ol

AREA DE ATENCION

“Por “drea de atencién” se entiende la parte de una situacién o problema a
la cual se presta atencidn. “Punto de entrada” hace referencia a la parte a

la cual se dirige primero dicha atencion”

Ejemplo:

En un torneo de tenis hay 111 competidores. Todos los partidos son
individuales y se juegan por el sistema de eliminatorias. Si usted fuese el
secretario que ha de organizar el forneo. 3Cudnios partidos tendria que

prevers

PENSAMIENTO LATERAL Pagina3de 6



asdel i

www.pfsgrupo.com
LHIMNBLULTING, 4.

METODO DE INVERSION

“Provocar una vision diferente de una situacion. Superar el temor de usar
premisas errdneas y de utilizar ideas que no estén justificadas por una

evolucién légica”

Ejemplo:
En la f&bula de Esopo, el agua de la vasija era demasiado profunda para
que el ave pudiera beber en ella. El pdjaro empezd a imaginar medios de

extraer el agua de la jarra. 3Como lo consiguid?

PENSAMIENTO LATERAL Pagina 4 de 6
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asdel PFS:

www.pfsgrupo.com
L2INEBEIELTIMEE, Bl

ANALOGIAS
“El problema real puede representarse por una analogia y luego se

desarrolla ésta”

Eiemplo:

Coémo orientarse en la niebla.

PENSAMIENTO LATERAL Pdgina 5 de 6
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CASO DIBUJO “Diseho de un vehiculo para viajar por terreno accidentado”

Trabajondo en grupo y utilizando las técnicas de creatividad que consideréis

oportunas, debéis dibujar vuestro disefio de vehiculo.

PENSAMIENTO LATERAL Pdgina 6 de 6
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CASO PRACTICO: ENSENANDO, S.L.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION:

ENSENANDO, S.L. es un centro de estudios, ubicado en O Burgo {A Coruiia) e
inaugurado el pasado ano 2007.

En el mismo se imparten:

- Bachiller dentro de la rama sanitaria
- Grado medio y superior de técnico de laboratorio

D) - Grado medio y superior de especialista en cromatografia (nueva
o especialidad aprobada en el curso académico 2006, siendo el Unico

centro de la comarca acreditado).
El personal del centro estd formado por:

- Equipo Directivo: Director, Secretario y Jefe de Estudios, fodos ellos de
cardcter electivo.

- Equipo docente constituido por un total de 15 profesionales con mds
de 10 anos de experiencia en el sector.

ENSENANDO, S.L. en su camino hacia la excelencia en la calidad de la
ensefanza, anudalmente recicla los conocimientos del personal docente a
través de la asistencia a cursos, seminarios, congresos, etc.

INFORMACION SOBRE LAS INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION:
ENSENANDO, S.L. estd ubicado en la Avenida de Coruia, S/N, consta de:

- Servicios Administrativos

- Fotocopiadora

- Sala de recepcién de Padres
- Servicio de orientacidon

- Biblioteca

- Cadafeteria

- Laboratorio y aulas

- Aula de informdtica

Nuestros laboratorios se han dotado con la Ultima tecnologia existente en el
mercado, asi como el aula de informdtica.

kN
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El curso pasado, el nUmero mdéximo de alumnos por clase fue de 15 alumnos,
estando muy debajo de la masificaciéon en las aulas de los ceniros de
nuestro entorno.

ENTORNO EXTERNO EN QUE ESTA INMERSA LA ORGANIZACION

Nuestro Centro se ubica en la comarca de A Corunda. Nos enconframos en
un entorno socioecondmico marcado por el sector servicios y un incipiente
sector turistico.

Existen en nuestro entorno mds inmediato otros 7 Centros de Ensehanza
Secundaria {3 Centros Publicos y 4 Centros Privados), de ellos 2 pueden
impartir Ciclos Formativos.

Ejercicio 1: Andlisis DAFO del centro de ensefianza

ENSENANDO, S.L. PAgina 2 de 3
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SITUACION EXTERNA: Mercado, competencia,"édyunfﬁ@}:;iﬂ?c’iéién écoh"‘c’émicq,‘éoc'ial y;polﬂicd

OPORTUNIDADES |  AMENAZAS

SITUACION INTERNA: Productos, canal
romocion

: 3 v é b ‘o * {3 © |
es de distribucion, clientes, organizacion comercial, imagen, publicidad,

FORTALEZAS DEBILIDADES

ENSENANDO, S.L. P&gina 3 de 3
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CASO PRACTICO: ADIBIDE, S.A.

Trabajamos en una empresa ADIBIDE, S.A. que es proveedora del sector de
lo automocién. Nuestro cliente mds importante es la compafia AA. Esta ha
manifestado cierto descontento con nosotros desde finales del ano pasado
y queremos recuperar nuestra posicién de proveedor de confianza con
ellos.

El personal que trabadja con el cliente AA ha recogido durante un tfrimestre
las quejas e incidencias que se han producido.

iPor qué?
meses

2 marca por cada queja indicando of tipo de queja, mes y semana.

Lon

nsidn 71

de dudas sobre ol uso de asta tariets Hamar al responsable de ¢

Area: Alrmecén Fecha de inicio? ldeenero : * semana

ot o o o S o o o e o s et e sy

ADIBIDE, S.A. P&gina1de5
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Hemos realizado un andlisis para determinar donde se producen nuestros
fallos con ese cliente y asi priorizar nuestras acciones futuras.

MAGNITUD DE EFECTOS PORCENTAIE ACUMULADO

10%

50 |

" : ) 560%

30

Y% acumulado

G

O
85

Tras el andlisis hemos visto que la gran mayoria de las quejas estdn
concentradas en el servicio postventa que les damos. Dentfro del servicio
postventa que le damos se quejan de que el fiempo que franscurre desde
qgue nos nofifican una incidencia hasta que el experto que sabe del tema se
pone en contacto con ellos puede superar los 10 dias. Aungue la respuesta
final de nuestros expertos la valoran positivamente, el tiempo que franscurre

ADIBIDE, S.A. " Pagina2de 5
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hasta que la persona indicada se pone con su problema les parece
inaceptable.

- Atfencién telefénica:

El Servicio de atencidn telefénica, funciona en horario de 08:00 a 21:00
(de Lunes a Viernes) y de 09:00 a 21:00 {Sadbados, Domingos y Festivos).

El propio persona del servicio que reciba una comunicacién de este tipo,
tendrd que registrar la misma en una “Hoja de Sugerencia/Incidencia”,
en la que debe cumplimentar la siguiente informacién:

v DATOS DEL CLIENTE: Nombre y apellidos, direccion y teléfono de
contacto.

DATOS DEL PRODUCTO

INCIDENCIA: Debe reflejarse lo mds claramente posible, el motivo de la
incidencia con el cliente.

Tras la documentacién de la incidencia hard llegar la misma al Personal
Experto del Servicio de Asistencia Técnica para su andlisis y posterior
solucién dando respuesta al cliente.

- Afencidn telemdtica:

Diariamente, el personal del servicio de Atencién al Cliente, revisa los
correos electrénicos que hayan entrado a fravés de la web. Estos son
transferidos al Personal Experto del Servicio de Asistencia Técnica para su
andlisis y posterior solucidn dando respuesta al cliente.

El Servicio Comercial, dada su relaciéon en el dia a dia con el cliente,
recibe quejas a través de su correo electrénico personal que, transfiere al
servicio de Atencién al Cliente.

Asi mismo, el Personal Experto del Servicio de Asistencia Técnica recibe, a
tfravés de su correo electrénico personal reclamaciones por parte del
cliente.

Ejercicio 1: Andlisis a fravés de un Diagrama Causa-Efecto. Pasos a seguir

1. Se define con precisidn el problema o situacién a analizar

ADIBIDE, S.A. Pagina3de 5
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Se escribe el efecto dentro de una caqja en la punta de la flecha horizontal
principal

2.

Se redliza un listado de las categorias principales. Se sitban dentro de
una caja en el exiremo de unas flechas inclinadas (ramas principales)

Por cada categoria principal, hay que hacerse la pregunta “sPor quée”
de forma repetida (hasta 5 veces mdximo), obteniendo un conjunto de
causas posibles de forma encadenada. Los resultados se escriben en el
extremo de las flechas secundarias formando una “Espina de Pescado”.

El proceso continla hasta que se llega en cada rama a la causa raiz:
aquella que se puede considerar causa real del efecto que se estd
analizando.

Se valora el impacto de las causas sobre el efecto. Se seleccionan
aquellas de mayor impacto.

Las causas de mayor impacto son posteriormente tratadas a fin de
encontrar una solucién o proponer nuevas ideas deniro de un proceso
de Generacién de Ideas.

ADIBIDE, S.A. P&gina 4 de 5
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CASO PRACTICO: POLITO, S.L.

POLITO, S.L. es una empresa del sector heladero ubicada en A Coruna y
dedicada a la fabricacién y distribucion de helados.

Cuenta ademds con delegaciones comerciales y almacenes en Madrid y
Barcelona.

Se trata de una empresa que desarrolla su actividad en un sector maduro,
en el que las empresas compiten con productos poco diferenciados, por lo
que de cara a aumentar su cuota de mercado y competitividad ha
asumido un fuerte compromiso con la innovacién. De este modo realiza de
forma anual proyectos de [+D+i orientados a la creacién de nuevos
productos o procesos que incorporar a su cartera, o cuanto menos, la
mejora de los productos o procesos actuales.

Tiene como parte de su estrategia la bdsqueda de nichos de mercado de
mayor valor afadido (diabetes, control de peso y cuidado corpordl, efc.).

Ello se tfraduce en lineas concretas como, entre ofras, el lanzamiento de
productos hipocaldricos con bajo o nulo contenido en azUcares y alta
cremosidad.

Por tanto, el objeto de la vigilancia es innovar, detectar los avances en
posibles soluciones para hacer viable el nuevo producto y evitar “reinventar
la rueda”.

Después de asistir a una charla sobre vigilancia estratégica, la direccién de
la empresa foma conciencia de la importancia de vigilar y decide poner en
marcha un sistema de vigilancia dentro de la empresa (entendiendo éste
como un conjunto de procesos interrelacionados, organizados
convenientemente y encauzados para hacer vigilancia estratégica).

En una primera reunién interna de trabajo con los responsables de los
distintos departfamentos se comenta, enfre ofras cosas:

Director General: Me gustaria saber si la bUsqueda de informacién en cada
uno de los deparfamentos estd relacionada con alguna tarea de vigilancia.

Director Técnico: Bueno, en mi Deparfamento tenemos un técnico que

redliza busquedas con el objetivo de identificar nueva tecnologia
susceptible de ser incorporada a la empresa.

POLITO, S.L. Pagina 1 de 4
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Director Comercial: Yo siempre estoy atento a los nuevos productos que
saca al mercado la competencia.

El resto de asistentes a la reunion comentan que en su Deparfamento
desconocen como se desarrollan las tareas relacionadas con la bUsqueda
de informacidn, desconocen incluso si se realizan.

Director General: Enfonces, zen ninguno de los deparfamentos se ha
definido una base para redlizar las bUsquedas de informaciéne.

Director Técnico: Bueno, los distinfos responsables del departamento
técnico, cuando tienen unos minutos comentan entre ellos los aspectos que
le parecen criticos para su trabajo.

Director Comercial: Yo me limito a hacer busquedas de nuevos productos
que salen al mercado vy, para eso, sélo cuando tengo un rato. El resto de
informacién la saco del propio cliente.

El Director General, preocupado, se pone a pensar sobre los pasos que ha
de seguir para disenar un proceso de vigilancia tecnoldgica.

Ejercicio 1: Ayuda al Director General a definir su proceso de vigilancia
tecnolégica ¢qué pasos deberd seguir?

POLITO, S.L. Pagina 2 de 4

~

N’

Mz



) asdel PFS:

LHEMELILTING, Bl

www.'bfsgrupo.com

Anexo |. Organigrama

x\d .

POLITO, S.L. P&gina3de 4



asdel

EEEN BTNy B haid

PFS:: o

www.pfsgrupo.com

Aspecto a vigilar

Fuentes de consulta

Periodicidad

Responsable

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

(Cartera de tecnologias)

o A W N

VIGILANCIA
COMERCIAL

(Cartera de productos/
Mercados objetivo)

—_

o A W N

VIGILANCIA
COMPETITIVA

{Competidores)

gl & W N

VIGILANCIA
SOCIO-ECONOMICA

{Evolucién normativa y
aspectos socio-
econdmicos)

ol A WN

POLITO, S.L.
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CASO PRACTICO: POLITO, S.L.

POLITO, S.L. es una empresa del sector heladero ubicada en A Coruna y
dedicada a la fabricaciéon y distribucion de helados.

Cuenta ademds con delegaciones comerciales y almacenes en Madrid y
Barcelona.

Se trata de una empresa que desarrolla su actividad en un sector maduro,
en el que las empresas compiten con productos poco diferenciados, por io
que de cara a aumentar su cuofa de mercado y competitividad ha
asumido un fuerte compromiso con la innovacién. De este modo redliza de
forma anual proyectos de I1+D+i orientados a la creacion de nuevos
productos o procesos que incorporar a su carfera, o cuanto menos, la
mejora de los productos o procesos actuales.

Tiene como parte de su estrategia la bUsqueda de nichos de mercado de
mayor valor anadido (diabetes, control de peso y cuidado corporal, etc.).

Ello se fraduce en lineas concretas como, entfre ofras, el lanzamiento de

“productos hipocaldricos con bajo o nulo contenido en azdcares y alta

cremosidad.

Por tanto, el objeto de la vigilancia es innovar, detectar los avances en
posibles soluciones para hacer viable el nuevo producto y evitar “reinventar
la rueda”.

Para reforzar su cardcter innovador, POLITO, S.L. ha disefiado y desarrollado
un Sistema de Gestién de la 1+D+i, segun la norma UNE 16002.

POLITO, S.L. P&gina 1 de 10



asdel &

DOINB UL TING, Sabs www,bfsgrupo,com

POLITICA DE I+D+i

La politica de la empresa reconoce y establece como objetivo dentro de su
estrategia empresarial el fomento de acciones de +D+i para proporcionar a
nuestros clientes productos innovadores que respondan a sus necesidades.
Por ello orientamos nuestras acciones para:

. Controlar constantemente que respondemos en todo momento a las
exigencias y expectativas de los clientes con el fin de conseguir la
plena satisfaccidon del mismo mediante andlisis confinuo de las
demandas de mercado.

. Proporcionar los medios y recursos adecuados para que todo el
personal pueda identificar y eliminar lioremente los obstdculos que
puedan impedir la mejora.

o Trabajar en todo momento denfro de la mds estricta éfica profesional.

) Favorecer un ambiente participativo entre los empleados.

. Potenciar la formacidén necesaria para conseguir una planfilla de
personal altamente cuadlificada.

. Cumplir puntualmente la legislacién y normativa aplicable.

Fdo. Responsable del Sistema de 1+D+i

EJERCICIO 1

1. Cumple esta politica de I+D+i con los requisitos de la norma UNE
166002:20062. ; Qué aspectos incumple?.

2. ;Cémo la mejorariamos?.

POLITO, S.L. Pd&gina 2 de 10
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POLITO, S.L. dispone de una planfila de unas 40 personas. Del Director
Gerente dependen fres responsables: el Director Comercial y de Marketing
que se ocupa de la gestidn de clientes actuales, la captacién de clientes
nuevos y la explotacion de nuevas oportunidades comerciales; el Director
de Administracion en quien recae la gestibn de RRHH y econdmico-
financiera de la empresa y el Director Técnico de quien depende la gestidon
de la produccién, el mantenimiento de la infraestructura de la fdbrica,
ademds de la coordinaciéon del personal de produccion y de laboratorio.

N’

JIREC SE
...... “\
i ‘t IRECTOR COMER
e ;* - &MARKETING
RESPONSABLE D ! PONSABLE
- PRODUCCION )
RESPONSABLE DIS
 NDUSTRIAL
RESPONSABLE
ESARROLLOT
PRODUCTO

EJERCICIO 2

1. ¢Cumple POLITO, S.L. con los requisitos de la norma UNE 166002:2006
en relacion con la gestion de los RR.HH.?. ; Qué aspectos incumple?

2. ;Cémo mejorariamos?

‘\u}
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Como primer paso para el desarrollo e implantacion del Sistema de
Gestién de I+D+i, la Direccion de POLITO, S.L. creé un equipo de trabajo
encargado de la definicion del Mapa de Procesos, a fin de identificar las
actividades relacionadas con la gestion de la I+D+i y determinar la
secuencia e interaccién entre estas actividades.

[PROCESOS ESTRATEGICOS 1
e ]
PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYG . . —~ —— T T T T T T
e
EJERCICIO 3

1. Como equipo de i{rabajo de POLITO, S.L. designado por la Direccién
definir el Mapa de Procesos de la empresa.

POLITO, S.L. Pdgina 4 de 10
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Aproximadamente un 90% de las ventas de POLITO, S.L. se dirigen al
mercado espanol y un 10% al mercado de exportacidon, canalizdndose
dichas ventas a través de grandes superficies de distribucidon de productos
alimentarios.

POLITO, S.L. persigue la entrada en nuevos sectores de la poblacidn con
necesidades especificas (personas con problemas de diabetes, control de
peso, etc.)

Aunque no es un objetivo prioritario, no descartan la posibilidad de
desarrollar patentes propias, que le permitan generar ventajas competitivas
e incluso, que le proporcionen ingresos adicionales por venta de tecnologia.

La Ulfima autoevaluacidon realizada revela como dreas de mejora en
relacién con la gestién de la 1+D+i mejorar la gestién de la informacién vy el
conocimiento, asé como el control de los proyectos de +D+i en lo que se
refiere al conirol femporal, dado que los proyectos desarrollados hasta la
fecha han tenido desfases temporales {la media en la desviacién respecto a
lo planificado y lo ejecutado asciende a un fotal de 90 dias).

Objetivos de I1+D+i para el afio 2009:
= Establecer un sistema de vigilancia tecnoldgica enfocdndolo a la
competencia europea.
= Disefar e implantar un nuevo programa de gestion de pedidos de
clientes en todos los almacenes de POLITO, S.L.

= Conseguir que el nUmero de no conformidades relativas a
desviaciones técnicas de proyectos de I+D+i no sea superior a 4.

EJERCICIO 4

1. ¢Cumplen estos objelivos con los requisitos de la norma UNE
166002:20067?

2. A partir de la lectura del caso plantead nuevos objetivos de I+D+i

POLITO, S.L. Pagina 5 de 10
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Continuando con la implantacion del Sistema de Gestién, la Direccion de POLITO, S.L. solicité al equipo de trabajo
encargado de la definicién del Mapa de Procesos que asignara a cada uno de los procesos identificados al menos un
indicador de seguimiento.

. ' - RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR ESTABLECIDO PROPéSITO MEDICION FRECUENCIA

REGISTROS

POLITO, S.L. P&gina 6 de 10
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CUESTIONARIO NORMA UNE 166002:2006

un requisito de la norma que?:

1. Tenga que haber un Responsable de del Sistema de
Gestidon a tiempo competo

2. La politica de +D+i deba entenderse por todos los
empleados

3. Todas las organizaciones deben constituir una Unidad
de HD+

4. Un procedimiento documentado en relacién con la
gestién de RRHH

5. Se deban registrar las revisiones del Sistema por la
direccién

6. Debe impulsarse la creatividad dentro de la
organizacion

7. Tenga gque haber una lista de proveedores aprobados

8. Laseleccién de las ideas puede, en cucalquier caso, ser
al azar

9. Se documenten los objetivos de [+D+i

10. Las organizaciones certificadas tengan que trabajar
con proveedores certificados

11. Los objetivos de +D+i deben de ser medibles

12. Un auditor interno puede participar en el proceso de
auditoria de sus actividades diarias

13. Se especifiquen los tiempos de retencidn de los
reqistros

14. La infraestructura de la organizacidén es totalmente
independiente a la gestién de la 1+D+i

15. No tendremos que tomar acciones en caso de no
alcanzar los resultados previstos para los indicadores
definidos

16. Se pueda escoger por no medir la safisfaccién del
cliente

17. La capiura de informacién se readliza de forma
sistemdtica, asi como el andlisis, la difusion y la
explotacién de la informacién

18. No es necesaria la planificacién en la realizacién del
producto, con garantizar que se han seleccionado
bien las ideas basta

19. La dalta direccién no se implique en el Sistema de
Gestion.
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CASO PRACTICO: PINTA, S.A.

PRESENTACION

Se trata de una empresa de cardacter familiar dedicada a la fabricacion
de todo tipo de pinturas y recubrimientos.

La empresa cuenta con unas modernas instalaciones con las Ultimas
técnicas para la fabricacién de pinturas, asi como con un laboratorio
para el desarrolio de nuevos productos y su constante renovaciéon. Todo
ello, hacen que esta empresa se caracterice por un espiritu innovador.

Cuenta con un potencial humano de mds de 70 personas y una flota de
vehiculos propios de gran tonelgje, ademds de los confratados
exteriormente, que garantizan una distribucion eficaz y puntual a
cualquier punto en el que se requiera.

Esta empresa fabrica una amplia gama de especialidades que
comprende: pinturas pldsticas, temples, esmaltes, barmices, lacas,
impermeabilizantes, disolventes, colorantes, etc....

La distribucién se hace actualmente en toda la Comunidad Europea y
parte de Sudamérica, existiendo también contactos con diversos paises
gue muestran interés por la calidad de sus productos, la eficacia de las
gestiones, precio y distribucidn. Por fodo ello la empresa se ha visto
recompensada con un rdpido crecimiento y un reconocimiento
infernacional.

Ademds de ofrecer una gama muy amplia de productos de catdlogo,
produce y estudia posibles productos que le demande el cliente, ain
no estando estos en el catdlogo, elaborando el producto que necesite
el cliente, a su medida.

Esta empresa estd certificada en calidad y medioambiente.
TECNOLOGIA

La pintura es una mezcla de compuestos quimicos que son adecuados
para formar una pelicula sélida sobre un sustrato, con la doble finalidad

de protegerlo y embellecerlo. Los componentes que contiene se dividen
en 4 clases:

PINTA, S.A. Pagina 1 de 4
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e Ligantes: son polimeros o resinas y representan el componente
principal del producto, ya que permite a la pintura formar
pelicula, es decir, crear un sustrato seco compacto y bien
adherido al soporte.

¢ Disolventes: liquidos voldtiles cuya misién es disolver y dispersar los
distintfos componentes, ademds de disminuir la viscosidad del
producto para facilitar su aplicacion.

¢ Pigmentos: son polvos micronizados que proporcionan a la pintura
el color, el poder cubriente y, a veces, propiedades especiales,
por ejemplo, brillos nacarados...etc.

e Adifivos: son componentes que se adicionan en pequeias
cantidades para mejorar las caracteristicas de un produto, por
ejemplo, secado, estabilidad, estabilidad en el envase, etc.

Ademds de buscar la combinacién adecuada para la formulacion de
cada producto especifico, es necesario realizar unas pruebas para la
caracterizacién de las propiedades del producto resultante, lo que
requiere una cierta experiencia, un equipamiento y unos
procedimientos especificos.

LABORATORIO

Para la elaboracién de las formulas necesarias para la fabricacién de
cada producto concreto se dispone de dos laboratorios, uno para los
productos al agua y otro para los productos al disolvente.

En estos laboratorios se readlizan fodas las pruebas y ensayos para
conseguir las prestaciones requeridas por cada producto, asi como la
evaluacién de las caracteristicas del producto resultante en distintas
condiciones.

Los requisitos y peticiones de los productos a desarrollar vienen dados
por distintas vias

e Por peticién de la direccién.

e Por peticidén de un cliente.

e Por comparacién con productos de la competencia.

Estas peticiones llegan al laboratorio en forma de una hoja editada por
la Direccidén en la que se define brevemente los requisitos. Es por tanto la
Direccidén quien hace el seguimiento de las necesidades y define lo que
hay que hacer en cada momento.
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El resultado de cada frabajo del laboratorio se plasma en un dossier de
instrucciones concretas para la produccion.

Esta es una informacién critica para el negocio, por lo que se tiende a
dar las férmulas en forma codificada.

No se tiene a priori ninguna politica de proteccidén de los resultados ni
del conocimiento, salvo la codificacién mencionada.

En cuanto al personal del laboratorio, su responsable es un quimico de
60 anos con una gran experiencia y reconocimiento en el sector y con
residencia familiar fuera de la comunidad en la que trabaja. El equipo
de frabdjo lo componen tres quimicos y un técnico de laboratorio.

PRODUCTOS

Su produccién es del orden e 5400Tm/mes, en distintos tipos de
productos, entre los que destacan los siguientes:

Al agua:
Son las pinturas que llevan como disolvente el agua. Es decir, podemos
rebajarlas en agua para poder pintar.

Al disolvente:

Son aquellas en las que el disolvente es un liquido orgdnico de bagjo
peso molecular como son los derivados del petrdleo, alcoholes, esteres,
acetonas,...etc. Es decir utilizamos disolventes como el universal o el
aguarras para rebajarlas.

Masillas:

Son productos caracterizados por un alto porcentaje de carga, que se
ufilizan como nivelantes de cavidades e imperfecciones en las
estructuras.

Productos especiales:

Son productos especiales formulados con caracteristicas especiales con
fines de proteccion, resistencia, decoracién y prevencion de superficies
afectadas por humedad de condensacidn, altas temperaturas, efc.

LA FABRICA

Se dispone de los medios mds modernos de fabricacién, respetando
escrupulosamente la normativa de calidad y de medio ambiente.
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Una gran parte de la produccidn se redliza confra stock, para
almacenarla, con la idea de dar un servicio inmediato al cliente, que es
una de las principales politicas comerciales de la empresa. Por tanto se
requiere unos enormes dalmacenes para dar cumplimiento a esta
exigencia.

LA RED COMERCIAL Y DE DISTRIBUCION

Uno de los pilares bdsicos de la empresa, ademds de su calidad y
precio, es su red de distribucién y su flota de camiones propios. Esto
hace que el tiempo franscurrido desde que se recibe el pedido hasta
que se enirega al cliente no sea superior a 48 horas en el territorio
nacional, y una semana como mdéximo en el territorio internacional
{dependiendo de cual sea el pais de destino).

ORGANIZACION

Es la tipica de este fipo de empresas, con las siguientes funciones
principales:

e Una gerencia ejercida por uno de los duenos de la empresa, (hijo
del fundador)

¢ Una funcién de calidad subcontratada a un consultor “freelence”

e Un departamento de Produccién, con todos los medios de

fabricacién

Laboratorios

Comercial y red de distribucién

Administracién y financiero

NOTA ADICIONAL
Se da la circunstancia anecddtica de que el dueno y fundador de la
empresa ha delegado la direccién de la empresa a su hijo y dispone en

una de las naves del recinto de una excelente cuadra de caballos de
pura sangre y un picadero cubierfo en el que practica la equitacién.

EJERCICIO: Autoevaluacién y plan de accién
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