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Definicions:

Capacidade de carga : n°® maximo de usuarios que poden acudir a unha praia sen chegar a
deteriorala.

Ente Xestor da Praia : organizacién competente por lei na ordenacion e inspeccion dos aspectos
relacionados coa praia e a sua xestion publica.

Medio Ambiente: Contorno no que opera unha organizacion incluindo aire, auga, terra, recursos
naturais, seres humanos e as suas interrelacions.

Praia: Espacio natural ou artificial de uso publico constituido por unha superficie formada por
areas, gravas, roca continua ou forma que facilite o0 acceso 6 auga e unha zona de bafio donde
se desenvolven actividades de disfrute e ocio. **quedan explicitamente excluidos paseos ou
sendas colindantes ainda que se inclien servicios da praia especificados na norma, estos
servicios Sl estan incluidos.

Temporada de Bafio: Periodo durante o cal é previsible a afluencia de usuarios.

Usuario : persoa ou colectivo que se despraza a unha praia para satisfacer necesidades ladicas
ou de ocio.
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Q) Area de Certificacién
e 3° Diagrama de Flujo: Proceso de Certificacion
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Area de Auditoria

2" Diagrama de Flujo: Proceso de Auditoria
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ESTRUCTURA DA NORMA:
PROCESOS
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Gestidn de los
Eecursos

ENTE
GESTOR

Gestidn Ambiental Comercializacidn
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Control ¥ Mejora
Continua
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Seqguridade, Salvamento e Primeiros
Auxilios

Seqguridade

Plan de seqguridade: rutinas vixiancia, RRHH e materiais,
dispositivos de comunicacion e coordinacion,
dispositivos para eventos especiais, rutas de evacuacion
e tempos de resposta (5 minutos).

Simulacro anual
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Seguridade, Salvamento e Primeiros

Auxilios

Salvamento e Primeiros Auxilios

Medios humanos: Medios materials:

 Torre (cada 1.000 m.)
e Coordinador  Bandeira por torre

« Vixia-socorrista por torre  Embarcacion (asegurar traslado en
maximo 4 minutos)

e Equipamento salvamento

e Botiquin

e Equipo comunicacions

e Disponibilidade de ambulancia

para traslados no maximo de 15
minutos

e Patron na embarcacion
e Socorrista na embarcacion
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Informacion

Seguridad
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Limpeza e recolleita selectiva de residuos
Limpeza
RRHH e materiais
Frecuencia .
Horario _lepe;? de
Rutinas 1nst?11ac10ns e
equipamentos

Pautas de actuacion residuos perigosos
Xestores/vertedoiros

Frecuencia diaria:

v'Recolleita residuos sup. Seca
v'Osixenacion area
v'Reubicacion area (se posible)
v'Retirada de residuos non
naturais da auga 1xdia

v'Aseos e vestiarios 3xdia
v'Duchas e Lavapés 1xdia
v'Papeleiras e contenedores
v'Accesos a area e auga 1xdia
v'Infraestructuras de seguridade

v'Outros equipamentos 1xdia
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Limpeza e recolleita selectiva de residuos
Recolleita selectiva de residuos

1 papeleira/50 metros
1 punto recolleita selectiva/acceso principal

Plan de recolleita selectiva:

1. NC contenedores: envases, papel/carton, materia organica (vaciado diario)
e vidro.

2. Distribucion de contenedores e papeleiras
3. RRHH e materiais
4. Xestores e vertedoiros autorizados
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Mantemento de instalacions e
equipamentos

Plan de mantemento

 Rutinas frecuencia
» Verificacion das operacions realizadas

e Condicions que poidan ocasionar
situacions ambientais caracteristicas de
cada praia

Charo F. Roman -2009 ©



TURGALICIA

Direccion Xeral de Turismo

D) s secin mo g

. V 4 ) -
aplicados a

.

Xestion de Praias WWW.Cuatropi.com

ACCes0sS

e 1 punto accesible a superficie seca, zona de bafio e instalacions
« Aparcadoiro : 2 plazas minusvalidos x punto accesible. Se é de
pago, exhibir prezos

» Accesos superficie seca : minimo 1 acceso peatonal cada 200
metros nas praias urbanas

e Accesos zona de bano : pasarelas na zona non afectada polas
mareas
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Servicios hixiénicos

» Aseos « Consigna
* Duchas y/o  Vestuarios
lavapies « Fuentes

sTarifas dispofibles no caso de pago
eHorario minimo de 8 horas diario ininterrumpidas
«Servicios adaptados por cada punto accesible
*Sinalizados nos principais accesos
Incluidos no plan de limpeza
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Serviclos hixiénicos

Duchas e - -
Aseos ] Vestiarios Augua Consigna
lavapes potable
eInodoro eChan non deslizante eDebe contemplarse
«Chan non deslizante *Caudal axeitado ePerchas ePunto de suministro geegnl’jl:i)dggeplan et
ePapeilera con Tapa  *Minimo 4 p_°|°| eVentilacién prEEsda
o acceso principa ; "
ePapel hixiénico ) o eTaburete ou AADTEpREiive e Eler
eDispositivos de banquetas de auga
ePercha ou gancho aforro de auga

ePunto adaptado
eVentilacién «Control de fungos para PMRs

o1 ducha para PMRs
no punto accesible
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Xeralidades:

» Exhibir prezos no caso de ser de pago

e Incluidos no Plan de Limpeza e Mantemento

« Horario de funcionamento definido e comunicado

e Sinalizados nos accesos principais e planos

« Persoal con pautas de conducta, uniformados e identificados

» Indicadores definidos para avaliar o nivel de satisfaccion dos
usuarios
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Alimentos e Bebhidas

e Alomenos unx1.000 metros
e Tobdolo persoal debe ter carné de manipulador
 Deben contar con aseos propios

« Camaras con termometro: comprobar
temperaturas 2 veces xdia

e Controles microbioléxicos 1xmes

 Manual de boas practicas de manipulacion e
preparacion de alimentos

* Lixos en recipientes tapados e con bolsas
 Plan e rexistros de limpeza
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Hamacas e sombrillas Actividades ludico-deportivas

« Elementos lddicos sinalizados e cumprindo
normas de seguridade

 Horarios de apertura, prezos e normas de uso

 Actividades planificadas polo Ente Xestor e
informadas 6s usuarios

e Comunicacidon e coordinaciobn na materia de

seguridade
*Persoal uniformado, e Responsable de mantemento e de organizacion
identificado e con normas de actividades
de cortesia descritas e Persoal con formacion axeitada e identificado
Prezos e horarios visibles e Recomendable realizacibn de  actividades
complementarias
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Pilares da implantacion do sistema:

1. Organizacion
2. Infraestructuras
3. Documentacion

4.Formacion
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Organizacion

D tacic Maximizacion de E ..
ocumentacion L ormacion

Infraestructuras
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1.0rganizacion

ENTE XESTOR
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ENTE XESTOR Composicion

» I|dentifica procesos, aspectos
MA, instalacions e servicios

e Coordina actividades

e Soluciona problemas e propon
e acomete accions de mellora

e Asegura disponibilidade dos
recursos

 Determina as mellores
practicas e os mecanismos de
control

antemen
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2.Infraestructuras

Equipamientos basicos @

l'\

||

l.lﬂ

11,
'
Gestion Medioambiental
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3.Documentacion

S

ESCRIBE O QUE FAS FAI O QUE ESCRIBES

< VW
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Estructura documental

Registros

Instrucciones
de trabajo
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Manual de Calidade

e Obxecto
e Alcance
e Politica de Calidade

 Organigrama , funcions e
responsabilidades

e Estructura documental
 Mapa de procesos
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Procedementos

e Obxecto
e Alcance
 Responsable

e Normas e documentos de
referencia

« Diagrama de fluxo
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Plans
 Obxecto
e Alcance

 Referencias

e Definicions
 Responsabilidades
 Metodoloxia

e Rexistros e Arquivo
e Anexos
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RexIstros:

Control documental basico
Instruccions técnicas: do desenvolvemento
dunha actividade

Concretan
=
documentalmente o £ 1;
modo de actuacion ante
unha circunstancia S
especifica
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4.Formacion - “
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Costes da certificacion

. Tempo Tempo
» L Criterio Cuota Uso da o, o,
Adhesion Norma Autoavaliacion ., Auditoria Auditoria
segmentacién Marca anual L .
Certificacion Seguimento
UNE 187001- Pequena
2008 (hasta 1.000 400 €+IVA 1,25 dias 0,75 dias
m.)
169 33 77
Grande (+ de , ,
500 €+IVA 1,50 dias 1dia
1.000 m.)
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Praias certificadas en Galicia

A Rapodoira Foz Lugo
A Retorta Boiro A Coruna
As Catedrais Ribadeo Lugo
Carragueiros Boiro A Corufia
Mafons Boiro A Coruna
Os Castros-lllas Ribadeo Lugo
Playa de Laxe Laxe A Corufa
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