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Obxectivos

=

Aproveitar a avaliacion enerxeética realizada por Turgalicia en
2007 nos hoteis coa Q de calidade.

Conecer como integrar as medidas de aforro enerxético nunha
politica ambiental axeitada.

Integrar a politica ambiental na estratexia de marketing.

Definir qué € e como funciona un Sistema de Xestion Ambiental.
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| ntrOd UCCION . A necesidade da xestion enerxética.

[J Aproximadamente o 80% da enerxia que consumimos procede
de fontes non renovables.

[1 Calquera fonte non renovable crea impactos no medio ambiente.
[0 Desperdiciamos o 40% da enerxia e 0 60% da auga.

[0 Nos paises mais ricos, a pegada ecoloxica de cada cidadan € de
4-8 hectareas de terra productiva/ano.

[0 O actual sistema de producion e consumo de enerxia non €
sostible, e non temos un sustituto viable a corto plazo.
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| ntrOd UCCION . A necesidade da xestion enerxética.

[0 Deéficit de tarifa: Pagamos as distribuidoras de electricidade
menos do que elas pagan aos produtores.

[0 Consecuentemente, a electricidade vai ir incrementando o seu
prezo moi por enriba do IPC, ata achegar o 32% mais en 3 anos.

[J Cara o ano 2009, ademais da suba de Xaneiro (4%) habera
outra suba en Xufio (4% mais)

[0 Os prezos do petréleo situaranse tra-la crise por enriba dos 150
USD/barril. O prezo do gas natural esta referenciado ao do
petroleo.
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| ntrOd UCCION . A necesidade da xestion enerxética.

O

O

A sensibilidade ambiental do consumidor europeo incremeéntase
de xeito exponencial nos ultimos anos.

Non se pode falar de servizos o produtos de calidade sen ter en
conta o aspecto ambiental dos mesmos. Lembremos que a
calidade € un concepto subxectivo percibido polo cliente.

Calquera estratexia de marketing debe ter en conta os aspectos
ambientais da actividade. A reducion de impactos non s6 e
xeneradora de aforro econémico, tamén € unha poderosa
ferramenta de marketing.
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I ntrOd Uuccion. Alguns datos sobre o cambio climatico.

VARIACION TEMPERATURA GLOBAL
www temperaturaglobal. com
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[1 A Terra esta incrementando a sua temperatura.
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| ntrOd Uuccion. Alguns datos sobre o cambio climatico.

[0 Gases de efecto invernadoiro:

Vapor de auga (H,0)

Dioxido de carbono (CO,)
Metano (CH,)

Oxidos de nitrégeno (NO,)
Ozono (O,)

y Clorofluorocarbonos (CFCs).
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| ntrOd Uuccion. Alguns datos sobre o cambio climatico.

[0 A Terra esta incrementando a sua temperatura.

Larsen A-B
Desintegrouse no 2002

Wilkins lce Shelf |
on of deiniogration | f

Plataforma Wilkins Glaciar do Aneto

Rompeu fai 1 semana Acelerou x 4 o seu ritmo de
desaparicion en 10 anos

Permaneceron estables nos ultimos 10.000 anos
Os cientificos pensaban que tardarian décadas en desintegrarse
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I ntrOd Uuccion. Alguns datos sobre o cambio climatico.

[J A inmensa maioria dos cientificos e institucions recofiecen que o
cambio climatico € debido a accion humana, concretamente as
emisions de gases de efecto invernadoiro (GEls).

[J As consecuencias do cambio climatico poden ser irreversibles en
10 anos e perdurar durante moitas xeneracions. Contrariamente
ao que se pensa, o incremento do nivel do mar non € a
consecuencia mais grave.

[J A peor consecuencia do cambio climatico e a alteracion de
tédolos ecosistemas do mundo (algo que xa comezou) e a
desaparicion da biodiversidade (30-40% das especies vivas da
Terra).
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| ntrOd Uuccion. Alguns datos sobre o cambio climatico.

[0 Os efectos do cambio climatico xa son perceptibles: Incremento
dos fendmenos meteoroldgicos extremos, elevacion do nivel do
mar, desaparicion dos glaciares e das capas de xeo dos polos,
cambios nas costumbres migratorias das aves, alteracions na
floracion das plantas....

[J O ultimo informe do IPCC adianta os efectos irreversibles a
2020-2030, e pon de manifesto que o cambio climatico esta en
proceso de aceleracion.

[0 Canto mais conecemos da dinamica atmosférica, maior é a
preocupacion cientifica polo fenémeno.

www.arquetipos.net 12



Politica ambiental

A peza clave de calquera sistema de xestion ambiental (SXA) € a definicion
da politica ambiental da empresa. Debe formar parte da estratexia global, e
constara como minimo de:

= |dentificacion, cuantificacion e evaluacion dos impactos ambientais.

= Compromisos ambientais da direccion da empresa.

= |dentificacion da lexislacion ambiental que nos afecta e compromiso do
seu comprimento.

= Descripcion dos obxectivos que se queren acadar a curto, medio e
longo prazo.

= |niciativas e accions para o desenvolvemento dos obxectivos.
= Sistema de medicion do grao de cumprimento dos obxectivos.
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Politica ambiental

O establecemento dunha politica ambiental € o primeiro paso cara a
implantacion dun SXA.

O compromiso da direccion debe ser acorde coa responsabilidade social
da empresa e debe ir mais alé do simple cumprimento lexislativo.

O deseno da politica ambiental debe ter en conta a opinion e as iniciativas
de todo o persoal da empresa, e debe ser comunicada e revisada
periodicamente.
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POl itica am biental Exemplos de obxectivos

Curto prazo (1 ano):

v" Reducion do consumo eléctrico nun 15%

v" Reducion do consumo de auga nun 10%

v" Consumir 100% papel reciclado.

v" Reducion do consumo de gas/gasoleo C nun 10%
Medio prazo (2-3 anos):

v" Reducién do consumo de papel nun 75%

v" Reducion do consumo eléctrico nun 15% adicional
Longo prazo (3-5 anos):

v' Compensacion das emisions de GEls

v" Producion de xeito renovable dun 30% da enerxia consumida, (electricidade,
calefaccion e aire acondicionado)

www.arquetipos.net 15



Politica ambiental

A politica ambiental debe ser comunicada 0Os clientes e recabar as suas
opinions.

A tendencia actual nas empresas € incorporar 0S Seus compromisos
ambientais ao seu plan de comunicacion e facer deles unha poderosa
ferramenta de marketing e competitividade.

Mais alé do aforro econdmico derivado das reduccions de consumo, unha
boa politica ambiental pode ser moi util para conseguir atraer e fidelizar
clientes, como se tratara mais adiante.
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POl itica am biental Tipos de obxectivos

Reducion de consumos e dos impactos consecuentes.
normalmente obxectivos a curto prazo.

Correccion dos impactos que poidan ser correxidos.
obxectivos a curto e medio prazo

COmpensaClOn de impactos que non poidan ser correxidos.

obxectivos a longo prazo
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Obxectivo 1: Cumprimento lexislativo.

Responsable Fecha limite Indicador EV|der_10|_a ol Observaciones
cumplimiento
Firma de Octubre
precontrato Administrador 5007 Precontrato firmado Si Evidencia documental
alquiler
Presupuesto obra 10 Nov
acondicionamient Administrador 5007 : Aceptacion del presupuesto Si Evidencia documental
0
EifFH daedaelqcijo”reﬂrrato Administrador | 15 Nov 2007 Contrato firmado Si Evidencia documental
Obtencion de Pendiente de solicitud de
. . o 30 Marzo - . . . . -
licencia de Administrador 5007 Obtencion de licencia Parcial mas documentacion por el
apertura Concello.
Aceptacion de Pendiente de recepcion de
— 30 Nov. = .
proyecto de Administrador 5007 Aceptacion de proyecto de apertura Parcial proyecto por empresa de
apertura ingenieria
Seguimiento de Resp. 30 Marzo Estimacion de grado de avance de las Prevision de inicio de obras
las obras de SGA/Administrado 5007 obras proporcionado por empresa 0% en Dic. 2007. Plazo: 3
acondic. r constructora meses
Obtencion de Se solicitard cuando se
licencias 15 Abril Obtencion de licencia de vertido a la red = .
- . Resp. SGA . 0% disponga de proyecto y se
medicambientales 2007 de saneamiento o .
S pueda cuantificar el vertido.
nueva ubicacion
Traslado efectivo Administrador 15 Abri Abandono total de las instalaciones 0% Acciones no iniciadas
2007 actuales

www.arquetipos.net
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Obxectivo 2: Separacion e tratamento de residuos

Evidencia de

Responsable | Fecha limite | Indicador e Observaciones
cumplimiento

Incorporar al SGA
una Instruccion
Operativa para

separar residuos

Ubicacion de
contenedores de
separacion de
residucs en la
oficinaen 5
categorias: toner,
papel, envases,
organicos, pilas.

Separacion : . P Debe profundizarse en el
Estimacion del grado de cumplimiento | Se cumple al . .
correcta de los Resp. SGA 1 Enero 2008 = conocimiento de la operativa
por muestreo 90%

residuos de seiaracién

Resp. SGA 1 Enero 2008 Existencia de Inst. Op. En SGA Cumplido

Resp. SGA 1 Enero 2008 | Ubicacion fisica de los contenedores .
Cumplido
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Obxectivo 3: Reducién do consumo eléctrico nun 10%

Evidencia de
cumplimiento

Observaciones

Responsable | Fecha limite Indicador

Poner en practica medidas de
reducmop del consumo (ln.syrucmon Resp. SGA | 1 Enero 2008 Kwh consumldog segun Agn no se han recibido los
operativa para la reduccion del facturas de suministro. No ultimos datos de consumo.
consumo de energia)
Desglosar el consumo eléctrico por
aparatos en funcion de la potencia Resp. SGA | 1 Enero 2008 Disponer de consumo NoO Pendiente realizar desglose
de cada uno de ellos y las horas desglosado
diarias de utlizacion,

Obxectivo 4: Reducion do consumo de papel nun 50% e posterior eliminacion do papel

Evidencia de

o | Observaciones
cumplimiento

| Responsable | Fecha limite | Indicador |

Estimacion de uso,
se realizara
valoracion en Ene.
2009

Poner en préactica medidas de reduccion
del consumo (instruccion operativa para la
reduccion del consumo de papel)

Cumplimiento en

1 Enero 2009 un 90%

Resp. SGA Kg de papel consumidos

Evidencia de

e Observaciones
cumplimiento

Fecha limite Indicador

Responsable

o . — 6 de comunicaciones o disponible. . .
(o)
Emision/Recepcion de comunicaciones de . . Estimacion del
. Resp. Admon. 1 Ene. 2010 electronicas sobre el total Se estima en un
proveedores en formato electrénico realizado 309% responsable
(0]
S ——— . .
Emision/Recepcion de comunicaciones de clientes Resp. i dg COMUNICaciones Bg dlgponlble. Estimacion del
— - 1 Ene. 2010 electronicas sobre el total Se estima en un
en formato electronico Consultoria - = responsable
realizado 50%
o - S b de comunicaciones o disponible. . .
0
Emision/recepcion de comunicaciones Resp. . . Estimacion del
L . . 1 Ene. 2010 electronicas sobre el total Se estima en un
administrativas en formato electronico Admon/RR.HH realizado 559 responsable
(0]




Impacto ambiental.

Efecto sobre o entorno de calquera actividade non
natural.

Todalas actividades humanas son xeneradoras de impacto ambiental.
E necesario cofiecer e evaluar a importancia dos impactos ambientais

consecuencia da nosa actividade empresarial. Para facelo se seguiran tres
pasos: IDENTIFICACION, CUANTIFICACION E EVALUACION
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Impacto ambiental. identificacion

Existen dous tipos de impacto ambiental.

Directos: Aqueles sobre os que a empresa ten o
control da xestion.

Indirectos: Aqueles que non poden ser controlados
nin dependen directamente da actividade
da empresa.
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Impacto ambiental. impactos directos.

a) As emisions atmosféricas;

b) Os verquidos a auga;

c) A prevencioén, o reciclado, a reutilizacién, o transporte e a eliminacion de
residuos sélidos e de outra natureza, en particular os residuos perigosos;

d) A utilizacion e contaminacién do solo;

e) O emprego de recursos naturais e materias primas (incluida a enerxia);

f) As cuestidns locais (ruido, vibraciéns, cheiros, po, apariencia visual, etc.);

g) As cuestidns relacionadas co transporte (de bens e servizos e de
persoas);

h) O risco de accidentes e impactos medioambientais derivados, o que
poideran derivarse, dos incidentes, accidentes e posibles situaciéons de
emerxencia;

i) Os efectos na diversidade biold6xica.
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Impacto ambiental. impactos indirectos.

a) inversions de capital, concesion de préestamos e seguros;

b) novos mercados;

c) decisions de indole administrativa e de planificacion;

d) o comportamento medioambiental e as practicas de contratistas,
subcontratistas e provedores

www.arquetipos.net 24



Criterios de valoracién

oo bec Magnitud Cantidad Toxicidad Frecuencia Legislacion
Consumo de energia y recursos S Sj No g S
naturales
Generacion de residuos solidos Si Si No Si Si
Geramon de residuos toxicos y NG Sj Sj Sj Sj
peligrosos
Em|S|opes atmosféricas: Gases de Sj Sj No Sj Sj
efecto invernadero.
Emisiones atmosféricas: Resto de gases [No Si Si Si Si
Vertidos a las aguas continentales Si Si No Si Si
Uso del suelo Si No Si Si Si
Contaminacion acustica y paisajistica Si Si No Si Si
Transporte de bienes y personas Si Si No Si Si
Riesgo de accidentes/emergencias Si No Si Si Si
Efectos sobre la biodiversidad Si Si No Si Si
Relativos a la produccion Si No Si Si Si
Relativos a las inversiones de capital Si Si No Si Si
Relativos al comportamiento am@ental Sj No Sj Sj Sj
de los proveedores y subcontratistas
Relativos a la expansion en nuevos Sj Sj No Sj g
mercados
Relativos a la planificacion estratégica de g g NoO g g
la empresa
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Exemplo:

Criterio: CANTIDADE OU VOLUMEN

GRADUACION INTERPRETACION PUNTOS
Consumo inferior al 90 % del ano anterior
Baja 1
Residuos / vertidos / emisiones inferior al 90% del ano anterior
Consumo igual al ano anterior (entre el 90 y el 110 %)
Media Residuos / vertidos / emisiones igual al afio anterior (entre el 5
90y el 110 %)
Consumo superior al 110 % del ano anterior
Alta Residuos/vertidos/emisiones superiores al 110 % del aio 10
anterior
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Tipo de
aspecto

Directo

Directo

Directo
Directo

Directo

Directo

MATRIZ DE IDENTIFICACION y VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Concepto

Emisiones atmosféricas:
Gases de efecto invernadero
Otros gases

Consumo de energia eléctrica

Vertido de aguas residuales
Residuos tdxicos o peligrosos:

Toner usado de impresoras
Aceites y filtros usados de
automoviles

Automoviles al final de su vida uti

Residuos de tubos fluorescentes
Residuos sdlidos:

Papel y carton
Plasticos y envases
Vidrio

Residuos organicos

Residuos de ordenadores y
equipos electronicos

Utilizacién del suelo

CANTID MAGNIT TOXICIDAFRECUENCI LEGISLACIO TOTA IMPACTO PRINCIPAL

AD

o O,

ub

15
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

D

N/A
10
N/A

10

20

20

20

10

N/A

N/A

N/A

N/A

A

10

10

10

10

10

N

)]

L

ASOCIADO

35Calentamiento global
21 Contaminacion del aire  Significativo
25 Agotamiento de recursos Significativo

Contaminacion aguas
21 continentales

Significativo

Contaminacion aguas y
31suelos

Contaminacion aguas y
35suelos

Contaminacion aguas y
31suelos

Contaminacién aguas y

21suelos Significativo
Agotamiento de recursos
21 naturales Significativo
Agotamiento de recursos
21 naturales Significativo
Agotamiento de recursos
8naturales Menor
Contaminacion aguas y
20suelos Significativo
Agotamiento de recursos
9naturales Menor

14 Contaminacion del suelo  Menor
27
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Directo

Directo

Directo

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Inidrecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Riesgo de accidentes y
situaciones de emergencia

Incendio
Inundacion

Accidente de trafico
Aspectos locales:
Ruidos

Contaminacion paisajistica
Contaminacion luminica

Efectos sobre la biodiversidad
Emisiones atmosféricas
derivadas del consumo:

Papel y cartdon no reciclado
Papel y cartdn reciclado
Consumo de energia eléctrica
Consumo y depuracion de
aguas

Transporte de bienes y
personas:

Emisiones atmosféricas
derivadas del desplazamiento
al lugar de trabajo
Vuelos realizados por el
personal
Emisiones por superficie
edificada
Inversiones de capital,
concesiones de préstamos y
seguros
Nuevos mercados
Decisiones administrativas y de
planificacion
Comportamiento ambiental de
proveedores y subcontratistas:
Personal de limpieza

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

o1 On

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

15
15

15

15

N/A
N/A

N/A

N

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1 5

1 5

1 5

1 5

10 1

1 1
N/A N/A

10 1

5 1

10 1

5 5

1 5

1 1

10 1
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

1 5

Contaminacion aire y
9aguas
9Contaminacién aguas

Contaminacion aguas y
9suelos

12 Contaminacion acustica
Contaminaciéon

12 paisajistica
8 Contaminacién luminica

0

31 Calentamiento global
26 Calentamiento global
16 Calentamiento global

15 Calentamiento global

26 Calentamiento global
22 Calentamiento global

21 Calentamiento global

o]

Contaminacion aguas y
13suelos

Menor

Menor
Menor

Menor
Menor

Menor
Menor

Menor

Significativo
Significativo

Significativo

Significativo
Significativo
Significativo
Menor
Menor

Menor

Menor



Aspecto
ambiental

Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo

Indirecto
Indirecto
Indirecto

Concepto

Emisiones de los vehiculos de la empresa

Consumo de energia eléctrica

Consumo vy depuracidn de aguas

Consumo de papel y carton no reciclado

Consumo de papel v cartdn reciclado

Consumo de vidrio

Consumo de envases metalicos y plasticos

Residuos generados de papel y carton

Residuos generados de envases metalicos y plasticos
Residuos de ordenadores y aparatos electrdnicos
Aguas residuales

Aceite usado de automdviles de la empresa

Filtros usados de vehiculos de la empresa

Tubos fluorescentes

Emisiones atmosféricas derivadas del desplazamiento al lugar de
trabajo

Wuelos realizados por el personal

Emisiones por superficie edificada

Unidad de

medida

Km

Kawh

m3

Kg

Kg
unidades
unidades
Kg

Kg
unidades
ma3

litros
unidades
unidades

Km
Km
m2

Consumao anual

Emisiones
CO2 totales
(kg) Obtencidn del dato
258333.78 42626.59 Registro de facturas
1474200 5012,28 Registro de facturas
76,00 13,30 Registro de facturas
299,00 998,66 Registro de facturas
0.00 0,00 Registro de facturas
0.00 nid Registro de facturas
321,00 n/d Registro de facturas
475,00 nid Muestreo
75,00 nfd Muestreo
0,00 nfd Registro de facturas
90,00 Estimacidn (2)
40,00 n/d Registro de facturas
10,00 n/d Registro de facturas
0,00 n/d Registro de facturas
Proporcionado por el
65340 12218,94 personal
62760,00 11296,80 Registro de facturas
120,00 62,40 Estimado (1)

www.arquetipos.net
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Emisiones
Consumo Tasa de CO2 totales  Clasific.
Marca vy modelo gasoil I/afio emision (kg/km) Consumo promedio (I/km)} Kms anuales (kg) Energ. Obsemaciones
Smart ForFour 3199 DKR 1734.6 0,126 46 377091 47514 C
Smart ForFour 2955 DHJ 1686.3 0,126 46 366587 4619.0 C
Smart ForFour 3350 DKR 1912.0 0,126 46 415643 h2it c
Renault Clio 1.2 1788 DRX b47.2 0,143 456 11896,5 1701.2 B
Audi A6 9459 DWW Mo disponible 0,233 8.5 45000,0 104850 E Estimado
BMW 320d 8354 DZH 5044 3 0,184 5.9 8565051 157329 B
Ford Fiesta 1.4 TDCI 0,119 4.5 6400.0 7616 B
Seat Ibiza 1.9 SDI 0127 47 1600,0 2032C
Utiliza coche de empresa 0.0
Utiliza coche de empresa 0.0 0.0
Utiliza coche de empresa 0.0 0.0
Calculado por
Ford Mondeo 2.0 140CV 0,159 5.8 20000,0 3180,0 B distancia (1)
Calculado por
Seat Toledo 1.9 TDI 0,146 b4 5000.0 7300 C distancia
Toyota RAV4 DCAT Calculado por
PREMIUM 0,185 7.0 8000.0 1480,0 D distancia
Calculado por
Mitsubishi Montero 0,281 106 16000,0 44960 G distancia
Wolkswagen Passat Varnant
197D 0,189 7.0 3500,0 6615 C
Seat Toledo 1.9 TDI 0,146 b4 4540,0 7066 C
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Impacto ambiental. cuantificacion.

Electricidade 0,38 kg/kwh

Gas natural 1,97 kg/m3

Consumo e depuracion de augas 0,17 kg/m3

Papel e carton non reciclado 3,34 kg/kg

Papel e carton reciclado 1,3 ka/kg

Gasoleo calefaccion 0,38 kg/l

Gasodleo vehiculo Segundo caracteristicas do vehiculo
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Modelos de xestion ambiental

Un Sistema de Xestion Ambiental € a parte do sistema xeral de xestion que
inclue:

A estructura organizativa

As actividades de planificacion

As responsabilidades

As practicas, os procedimentos, 0S procesos € 0S recursos...

o it

...para desenvolver, aplicar, alcanzar, revisar e manter a politica
medioambiental.
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Modelos de xestion ambiental

O sistema documental do SXA.

O

Manual do sistema:
- Descripcion da estructura e actividades da empresa.
- Descripcion da politica ambiental (compromisos e obxectivos).

Procedimentos (poden formar parte do Manual ou ser documentos
independentes):

-Descripcion dos procesos, instrucciones operativas y documentos
necesarios para asegurar o funcionamento do SXA.

Rexistros da documentacion xenerada.

www.arquetipos.net
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Modelos de xestion ambiental

[0 Manual do sistema.

Debera conter unha descricion exhaustiva da situacion, instalacions,
persoal, estrutura organizativa, produtos e servizos.

Contera a relacion dos compromisos da direccion, tanto cos obxectivos
da politica ambiental como co cumprimento da lexislacion ambiental.

Tameén formaran parte do manual a analise ambiental da empresa
(impactos ambientais) e os obxectivos da politica ambiental, categorizados
no tempo e cun sistema de indicadores de control.
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Modelos de xestion ambiental

[0 Procedimentos.

Os procedimentos son documentos normativos de caracter operativo, e
describen o xeito correcto de realizar os diversos procesos que poidan
xerar impactos ambientais, de acordo coa politica ambiental da empresa.

Os procedimentos describen tameén:

v" 0 sistema de control dos parametros ambientais,

a identificacion, actualizacion e archivo da lexislacion aplicable,
a forma de obtencion dos indicadores,

a periodicidade de revision do sistema e as auditorias de control,

v
v
v
v" as féormulas de comunicacion interna e externa.
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Modelos de xestion ambiental

a ISO 14001 (UNE-EN-ISO 14001:2004)

Norma internacional que define requisitos e esquema de
funcionamento de un SXA. Publicada pola International
Standardization Organization.

Requisitos basicos: Politica ambiental e cumprimiento lexislativo.

Precisa dun proceso de auditoria e certificacion por unha entidade
certificadora acreditada. Debe ser renovada anualmente.

Ten moita similitude na sua estrutura coa ISO 9001

www.arquetipos.net

36



# % 3
‘ -

& e
e

B

e g
Modelos de xestion ambiental EM‘,@

LOEMAS (Reglamento CE 761/2001)

Sistema europeo de ecoxestion e ecoauditoria. Inclue tddolos requisitos da
ISO 14001, e a maiores:

> E mais precisa e esixente nos obxectivos da politica ambiental.

» Require a elaboracion anual duhna Declaracién Ambiental especificando o
grao de cumprimento dos obxectivos e a analise ambiental da empresa.

» A Declaracion Ambiental anual € un documento publico que debe ser
accesible a quen o solicite.

» A Declaracion Ambiental debe ser verificada por unha entidade
verificadora e estar rexistrada na Conselleria de Medio Ambiente, que a
remite a Union Europea para a publicacion na sua web.
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Procedimentos basicos

L

A} o 1

|dentificacion da [1 Auditorias do sistema
lexislacion 0 Control documental y
Evaluacion de impactos de registros
ambientais O Comunicacién externa
Analisis ambiental [0 Comunicacion interna

Control operativo

Situacions de
emerxencia
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Sistema documental ISO 14001
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Sistema documental EMAS
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TURGALICIA

Direccion Xeral de Turismo

Moitas grazas pola sua atencion
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