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como ferramenta da empresa

enrile@computercontact.com
www.computercontact.com
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Enlaces web

�Os enlaces web comentados neste
curso están na web:

�www.nicenet.org

�Para acceder a primeira vez, 

menú dereito “Students join a class”
�Código 9279362T38

�Indícanse os datos dos alumnos
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Acceso primeira vez 1/3
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Acceso primeira vez 2/3 
Introducir a chave

9279362T38
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Acceso primeira vez 3/3
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Accesos seguintes

�Os seguintes accesos faranse desde 
a páxina principal de
Nicenet (username & password)
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Accesos seguintes
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Programa

�Os meus obxectivos

�As miñas ferramentas:
ִ1. A web

ִ2. Marketing online
2.1 Analytics

2.2 SEO
2.3 Adwords

2.4 Web 2.0
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Os meus obxectivos : O funil

Visitas

Contactos

Vendas

Fidelización
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As miñas ferramentas : 
1. A web
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Punto de partida

�Explica a miña web a 
miña oferta ? 
Usabilidade

�Está optimizada a 
miña web para 
aparecer nos 
primeiros resultados 
de Google ?
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Definición de obxectivos

�Competencia. Definición 
Local?Rexional?Nacional?
Internacional? Estacional?

�Identificación das webs da miña
competencia máis relevante 
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Seis pasos necesarios

�1. Nomear un responsable
�2. Importancia do dominio
�3. Deseño da web 
�4. Desenvolvemento 
�5. Difusión e promoción
�6. Cuestións legais 
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Punto de chegada:
Qué espera da sua web?

�Comunique
�Ao cliente potencial
�A miña oferta
�E...
�Recibir contactos
�Que se convertan en vendas
�E se é posible, que repetan
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As miñas ferramentas: 
2. Marketing online
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Conceptos básicos

�2.1 Audotoría do tráfico web: Google 
Analytics

�2.2 Posicionamento natural en Google 
(SEO)

�2.3 Campañas en liña con Google 
Adwords

�2.4 Web 2.0
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2.1Google Analytics

�www.google.com/intl/es_ALL/analytics
�Concepto
�Obxetivos

ִDefinir 
ִCuantificar
ִExemplos
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Por qué Google?

�Por que é o máis utilizado en España
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�Análise das palabras clave da miña web
�1. Definir palabras clave
�1.1 Google Insights
�1.2 Adwords ferramenta palabras clave
�2. Densidade de palabras clave

2.2 Posicionamento natural (SEO)
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�Cómo pode aparecer a miña web ao principio 
de Google?

�Cómo funciona o posicionamento natural?
�Estratexias para o posicionamento natural

�Hai vida despois de Google
�Mellores xuntos que sos: Campañas conxuntas

por destinos ou actividades 

Posicionamento natural (SEO)
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Posicionamento natural (SEO)

�Funcionamiento do buscador (robot, indexado)
�Criterios Google

�Arquitectura web
�Pagerank

�Google Insights/Trends
�Adwords palabras relevantes

�Escribir texto na web para Google
�Robots.txt, sitemap...
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2.3 Adwords

�Concepto
�Terminoxogía

www.googlemediakit.com/terminologias.html
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Adwords: Como empezar?

�Definir mercado e cliente
�Asignar un orzamento
�Abrir unha conta
�Versión principiantes ou versión 

estándar?
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Adwords: Custos

�Por qué conceptos hai que pagar a 
Google Adwords?

�CPC, custo por clic
�CPM, custo por mil impresións
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Adwords: Anuncios

�Texto/s
�Normas
�Gráfico



Curso Avanzado. Cómo promocionar o sector turístico en Internet 2009©CarlosEnrile

Adwords: Palabras clave

�Como indagar as palabras clave?
�Google Trends/Insights
�Adwords ferramenta de palabras clave
�A miña competencia
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Adwords: Rendimiento

�Estou conseguindo clientes con Adwords?
�Conversións
�Diferencia entre obxetivos (Analytics) e 

conversións (Adwords)
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Adwords: Axudas e recursos

�Seminarios Adwords gravados
�Terminoloxía
�Adwords América Latina
�Central-de-conversións
�Vídeo evitar fraude de clic
�Evitar a fraude de click
�Videos explicativos de Adwords
�Foro de asistencia de Adwords
�Axuda de Adwords
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Adwords: Site Optimizer

�Debemos probar con distintas páxinas 
principais para indagar cal delas
conségueme máis clientes.
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2.4 Web 2.0

�Concepto
�“Todas aquellas utilidades y servicios de 

Internet que se sustentan en una base de datos, 
la cual puede ser modificada por los usuarios 
del servicio, ya sea en su contenido (añadiendo, 
cambiando o borrando información o asociando 
datos a la información existente), pues bien en 
la forma de presentarlos, o en contenido y 
forma simultáneamente."- (Ribes, 2007)
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�Web 1.0. = Yo creo contenido y tu miras
�Web 2.0  = Todos creamos contenido y lo 

compartimos
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Web 2.0

�E iso qué significa?
�colaboración e o intercambio áxil de información 

entre os usuarios dunha comunidade ou rede 
social

�O sitio non debe actuar como un "jardín 
cerrado": a información debe poderse introducir 
e extraer facilmente
Os usuarios deberían controlar a súa propia 
información
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Web 2.0 Ejemplos

�Blogs (www.albertbarra.com)
�Miniblogs (Twitter.com)
�Fotos compartidas (Flickr.com)
�Mapas (Google Maps)
�Compartir enlaces (delicius.com)
�Autoría masiva (wikipedia.com)
�Publicidade (Google Adsense)


