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FACHO — Ferramenta para a

Autoavaliacion e Clasificacion
dos Hoteis

Decreto 57/2016
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m Sistema de clasificacion do grupo de hoteis
Para executar a folla de calculo que permite calcular a clasificacién por puntos seguir os seguintes pasos:
Descargar e abrir o ficheiro FACHO no formato e idioma correspondente.

Cando se abra o ficheiro aparecera unha advertencia de seguridade de Microsoft Excel que indica que as
macros deshabilitaronse. Esta mensaxe pode variar en funcidn da version de Microsoft Office que tefa
instalada no computador:

Microsoft Office 2013- 2010
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No primeiro caso (Excel 2013-2010) sé habera que facer clic na opcién “Habilitar este contenido” para
habilitar as macros do arquivo , no segundo caso (Excel 2007) temos que facer clic en “Opcidns..” e a
continuacion saira a seguinte venta onde debemos buscar a opcidn “Habilitar este contenido” e logo clic

en “Aceptar”’
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%Iones de seguridad de Microsoft Office

/

@ Alerta de seguridad - Macro

Macro
Las macros se han habiltado. Las macros puscen contener vrus u obros resgos parala
segundac. No habite este contanido a menos qua confie en el ongen del archivo.
Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado 8 menos que de él
dependa aerta funcionalidad basica y confie en su origen.

Maa infoem

Ruta de acceso del ardhwo:  C:'Documents and Sestngs|_seba_'\Descop'Eerplo.xis

O Ayudar 5 grotegerme contra contenido desconadde (recomendado)

Aber o Cantro de confianza Cancelar
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Unha vez habilitadas as macros abrirase a folla de calculo con todos os criterios puntuables para cada
unha das categorias:

ANEXO |
Sistema de on do grupo hoteis
AREA Ne CRITERIO PUNTOS * ke ok eokoke ek e
1 dificio /
Limpeza / hixiene , [Limpeza e unha oferta hixienicamente perfecta son as condicigns basicas en cada
categoria®
) 6 elementos decorativos adecuados & e categoria do
Preservacion / . .
. 3 |Todosos e ismos estn e en perfecto estado’
condicion
impresion xeral . s
4 |Establecemento en bo estado de conservacion acordo cos requisitos de cada categoria
2 por terraza
. "
5 [Terrazas (minimo 50 m?) éximo & 0 o o 0 ° Hiro de terrazas
6 |Xardin 10 0 0 o 0 0
7 |Xardin 5 0 0 o 0 0
2 O estal ado nun espazo declarado conxunto histdrico * a o o o o o
9 0 establecemento estd situade nun inmoble singular, con valor arquitectdnico. 2 0 0 o 0 0
10 |0 ta situad inmoble inventariado e/ou catalogado 6 ") 0 o 0 ")
11 |0 establecemento estd situado nun inmoble declarade Ben de Interese Cultural 8 9 2 o ) 9
1> |0 establecemento est situado nun centro urbano ou primeira a vacacional nun radio de N N N N N N
500 metros da costa o en nun espazo natural protexido
13 |0 ita con bodega adscrita a unha D.0. 6 0 0 [ 0 0
1o | actividade hoteleira se desenvolve nun edificio independente ou nunha area . [ omn | oen | e | om | om |

Os criterios definidos no decreto poden ser puntuables ou obrigatorios. A obrigatoriedade variara en
funcion da categoria (en fondo vermello resaltanse todos os criterios que son obrigatorios para cada unha
das categorias).

Para calcular a categoria e cualificacion do hotel simplemente sera necesario indicar na columna
“Cumpre” (celas resaltadas con fondo verde) se cumpre o criterio ou no caso de que os puntos dependan
dunha cantidade informar dita cantidade (naqueles casos que os puntos dependen dunha cantidade
mostrase un comentario coa informacion que se debe introducir por exemplo nro de terrazas, nro de
habitacions, ...). Ademais se o criterio é obrigatorio cando se seleccione que se cumpre deixara de estar
resaltado con fondo vermello para que dunha forma sinxela sexa posible identificar os criterios
obrigatorios que non se cumpren para unha determinada categoria.
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As columnas contidas na folla de calculo son:
Area: Columna de sé lectura por que agrupa aos criterios puntuables. As agrupacions definidas son:

Edificio/habitacion
Instalacién/equipamiento
Servicios

Ocio

Oferta

Servicios/reunion
Ambiente/energia

N2: Columna de so lectura co numero de criterio.
Criterio: Columna de sd lectura coa descricion breve do criterio.

Puntos: Columna de sé lectura onde se indican o puntos que se poden obter se se cumpre devandito
criterio ou a puntuacién maxima que se pode obter.

Cumple: Columna onde se indica se se cumpre ou non co criterio contestado “Si”’ ou “No”’ ou no caso de
gue o criterio sexa valorable en funcidn da cantidade introducindo o nimero . Para aqueles campos que
son valorables en funcién da cantidade atdpase activada a casa comentario que nos mostra unha
descricidn breve do valor esperado.

J:BhClB amtegn
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Ademais existen as columnas de so lecturadr, %k, Wik %, Wik Wik yw & Wk %k onde se indica os
criterios obrigatorios (OBRI) para cada categoria. A medida que se vaia contestando ( na columna
Cumpre) a cada un dos criterios encherase a puntuacion obtida no devandito criterio para cada categorias
e no caso de que o criterio sexa obrigatorio cambiard a cor da cela de vermello a branco para indicar que

se

cumpre devandito criterio obrigatorio.

Por exemplo no criterio 216 que é obrigatorio para as categorias W % % % y¥ % % % % e puntuable con 5

puntos para as categorias W, Wik, Wk %

£14

IVIETIUS ESPECILS [CENELUS, ... )

215

Menu infantil

=

216

0 persoal do servizo de comedor ou restaurante debera dominar, ademais de castelan e
galego, outro idioma estranxeiro

=]

Cando na casilla cumpre seleccionemos”Si”’

214

Menls especiais (celiacos,...)

215

Mend infantil

0 0 Nro de idiomas do persoal do
comedor

216

0 persoal do servizo de comedor ou restaurante deberd dominar, ademais de castelan e
galego, outro idioma estranxeiro

0BRI

0BRI

Si

Nro de idiomas do persoal do
comedor

-

Observamos que automaticamente se nos enche con 5 puntos a puntuacion para as categorias %, W,

* & K

criterio obrigatorio.

thCIB amtegn
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Existen alguns criterios que son excluintes e que de forma automatica son controlados. A continuacién

explicanse dous deles.

* Xardin propio

A XUNTA
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Se 0 noso xardin é de mais de 10 m 2 /praza debemos seleccionar na columna cumpre o valor “Si”’ para os
dous criterios pero a folla de calculo sé daranos a puntuacién no criterio de Xardin 10 m? /praza debido a

que son excluintes.

6  |Xardin propio 10 m*/praza

10

10

10

10

Si

7 |Xardin propio 5 m*/praza

si |

Ou tamén é posible non contestar o criterio Xardin 5 m?/praza e informar unicamente que se cumpre o
criterio Xardin 10 m2/praza seleccionando na columna cumpre o valor “Si”

6 Xardin propio 10 m?/praza

10

10

10

5i |

7 |Xardin propio 5 m*/praza

En ambos os casos a puntuacidn que asignara a folla de calculo son 10 puntos.

« Tamano habitacion

5

]

Neste caso os criterios 25 ao 30 son excluintes e alglns obrigatorios en funcion da categoria

25 |Tamafio da habitacién individual [bafio incluido) 210,5m?

26 |Tamafio da habitacion individual [bafio incluido) 211m?

15

27 |Tamafio da habitacidn individual [bafio incluido) 2 12m?

20

28 |Tamafio da habitacién individual [bafio incluido) 2 13,5m?

25

29 |Tamafio da habitacidn individual [bafio incluido) 2 15m?

30

Tamafio da habitacidn individual (bafio incluide) = 16,5m?

35

_galias  amtegn
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Do mesmo xeito que no caso anterior se por exemplo as habitacidns individuais (bafo incluido) son de 16
m2 podemos seleccionar que cumprimos os criterios 25, 26, 27, 28 e 29 e non cumprimos o 30

25

Tamafio da habitacion individual [bafio incluido) 210,5m?

- OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI Si
26 |Tamaiio da habitacién individual (bafio incluido) 211m? 15 0 OBRI OBRI OBRI OBRI Si
27 |Tamaiio da habitacidn individual (bafio incluido) =z 12m? 20 0 0 OBRI OBRI OBRI Si
28 |Tamaiio da habitacidn individual (bafio incluido) = 13,5m? 25 0 0 0 OBRI OBRI Si
29 |Tamaiio da habitacidn individual (bafo incluido) = 15m? 30 30 30 30 30 OBRI Si
30 |Tamaiio da habitacidn individual (bafio incluide) = 16,5m? 35 0 0 0 0 0 No |
E a folla de calculo indicara que cumprimos todos os criterios obrigatorios e daranos 30 puntos por ter
habitacidns individuais (bafio incluido) > 15 m?
pero non nos dara os 15, 20 ou 25 puntos correspondentes as preguntas anteriores ao ser excluintes.
Tamén poderiamos informar que unicamente que cumprimos o criterio habitacidns individuais (bano
incluido) > 15 m?
25 |Tamaiio da habitacidn individual (bafio incluido) 210,5m? - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
26 |Tamaiio da habitacion individual (bafo incluido) 211m? 15 0 OBRI OBRI OBRI OBRI
27 |Tamaiio da habitacién individual (bafo incluido) = 12m? 20 0 0 OBRI OBRI OBRI
28 |Tamaifio da habitacién individual (bafio incluido) = 13,5m? 25 0 0 0 OBRI OBRI |
29 |Tamaifio da habitacién individual (bafio incluido) =z 15m?* 30 30 30 30 30 OBRI Si
30 |Tamaifio da habitacién individual (hafio incluido) = 16,5m* 35 0 0 0 0 0 Noe

Neste caso a folla de calculo indicard que cumprimos todos os criterios obrigatorios das preguntas 25, 26,
27 e 28 e daranos 30 puntos por ter habitacidns individuais (bafio incluido) > 15 m?
pero non nos dara os 15, 20 ou 25 punto correspondentes ds preguntas anteriores ao ser excluinte.

thCIB amtegn



H FACHO

m Sistema de clasificacion do grupo de hoteis

A XUNTA
4 ¢ DE GALICIA

Por ultimo, ao final da folla de calculo existe un resumo coa seguinte informacién para cada unha das

’
categorias:
Exportar a PDF k4 o i LA & & 4 LA & &
e 135 236 355 471 673
Puntuacion minima
Puntuacidn minima cualificacidn "Superior” 218 352 521 736 823
Ne criterios Obrigatorios 69 72 94 113 127
Puntuacion obtida 1] 1] 1] 1] 1]
Cumpre todos los criterios minimos No No No No No
No cumple los No cumple los No cumple los Mo cumple los No cumple los
Puede solicitar criterios criterios criterios criterios criterios
ini ini imos ini minimos

Puntuaciéon minima: Campo informativo coa puntuaciéon minima para acceder a cada categoria.

Puntuacidon minima cualificacion “Superior’’: Campo informativo coa puntuaciéon minima necesaria para

poder acceder a cualificacion superior.

N¢ de criterios obrigatorios: Campo informativo co nimero de criterios obrigatorios definidos para esa

categoria.

Puntuacidn obtida: Campo calculado automaticamente pola folla de calculo coa puntuacién obtida unha
vez informados os criterios que cumpre respondendo Se ou non ou informando da cantidade na columna

Cumpre.
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Cumpre todos os criterios minimos: Campo calculado automaticamente pola folla de calculo que indica
se se cumpren ou non todos os criterios obrigatorios para esa categoria unha vez informados os criterios
gue cumpre respondendo Se ou non ou informando da cantidade na columna Cumpre.

Pode solicitar: Campo calculado automaticamente pola folla de calculo onde indica se se pode solicitar
dita categoria ou dita categoria e a cualificacidén Superior.

Por ultimo, existe o botén Exportar a PDF que nos xera un documento, na mesma ruta na que
gardasemos a folla de calculo, en formato pdf con toda a informacidn recollida na folla de calculo e que se
debe achegar a declaracion responsable que se tramite con Axéncia Turismo de Galicia.
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