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|. DISPOSICIONES GENERALES

VICEPRESIDENCIAY CONSELLERIADE PRESIDENCIA,ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y JUSTICIA

ORDEN de 5 de noviembre de 2013 por la que se regulan los precios privados
aplicables por la expedicion de las hojas de reclamaciones de turismo.

El articulo 16 de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia, dispone que la
usuaria o usuario turistico tiene derecho a formular quejas y reclamaciones de acuerdo con
lo establecido en la presente ley. Las empresas turisticas estan obligadas a tener en sus
establecimientos hojas de reclamaciones facilitadas por la Administracion de la Xunta de
Galicia. Su existencia debera anunciarse de forma visible e inequivoca y deberan entregar-
se, de forma inmediata, a las usuarias y usuarios cuando las soliciten y, en su caso, tras el
pago de los servicios prestados. Las caracteristicas y el procedimiento para la tramitacion
de las hojas de reclamaciones se determinaran reglamentariamente.

De conformidad con el Decreto 148/2013, de 12 de septiembre, por el que se regulan el
libro de visitas de la inspeccion turistica y las hojas de reclamaciones de turismo, mediante
el que se desarrolla reglamentariamente dicho articulo, las empresas turisticas obligadas a
disponer de hojas de reclamacién de turismo, podran descargarlas de manera gratuita de
la pagina web de la Agencia Turismo de Galicia, en la direccion http:/turismo.xunta.es/, o
bien solicitarlas a la respectiva area provincial de la Agencia Turismo de Galicia.

El articulo 50 de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas, precios y exacciones re-
guladoras de la Comunidad Auténoma de Galicia, dispone que «son precios privados las
contraprestaciones que obtengan los sujetos a que se refiere el articulo 3 de la presente
ley por la prestacién de servicios o la realizacion de actividades efectuadas en régimen de
derecho privado cuando, prestandose también tales servicios o actividades por el sector
privado, sean de solicitud voluntaria por parte de los administrados».

Asimismo, el articulo 51 de la referida ley establece que «los precios privados seran
fijados por las consellerias correspondientes, previo informe favorable de la de Economia
y Hacienda, atendiendo a las condiciones y circunstancias del mercado en que operen, sin
perjuicio de que excepcionalmente puedan aplicarse subvenciones reguladoras. A estos
efectos, la conselleria correspondiente remitira a la de Economia y Hacienda el proyecto
normativo adjunto a la memoria econdmica en que se justifiquen los aspectos anteriores.
La norma que fije estos precios debera publicarse en el Diario Oficial de Galicia».
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En su virtud, vista la propuesta formulada por la Agencia Turismo de Galicia y tras el
informe favorable de la Conselleria de Hacienda, esta conselleria

DISPONE:

Articulo 1.  Objeto

1. Esta orden tiene por objeto el establecimiento del precio que aplicara por la expedi-
cion de las hojas de reclamaciones de turismo la respectiva area provincial de la Agencia
Turismo de Galicia, tras la solicitud de la persona titular o representante de la empresa o
establecimiento turistico.

Articulo 2.  Sujetos obligados al pago

1. Son sujetos obligados al pago las personas titulares de las empresas turisticas que
soliciten las hojas de reclamaciones de turismo.

2. Los organismos de la Administracion publica de la Xunta de Galicia, definidos en el
articulo 3 de la Ley 6/2003, de tasas, precios y exacciones reguladoras de la Comunidad
Auténoma de Galicia, estaran exentos del pago del precio privado regulado en la orden.

Articulo 3. Forma de liquidacién y pago

El pago del precio debera realizarse en el momento de presentar la solicitud de las hojas
de reclamaciones de turismo, como requisito previo y necesario para la realizacion de la
entrega conforme a lo establecido en la Orden de la Conselleria de Economia y Hacienda
de 29 de junio de 1994 por la que se regula el procedimiento de recaudacion voluntaria de
las tasas y de los precios de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Articulo 4. Fijacién del precio

1. Se aprueba el precio por la expedicion de hojas de reclamacion de turismo, que sera
de 0,15 euros por hoja.

2. El precio incluye el impuesto del valor afadido (IVA).
Articulo 5. Actualizacién del precio

El precio establecido en el articulo 4 de esta orden podra actualizarse el 1 de enero de
cada ano en la misma proporcion que la variacion interanual experimentada por el indice
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general de precios de consumo para el conjunto nacional total (IPC, base 2006) en el mes
de noviembre, calculado por el Instituto Nacional de Estadistica. El precio actualizado de-
bera hacerse publico mediante resolucion de la persona titular de la Direccion de la Agen-
cia Turismo de Galicia, que se publicara en el Diario Oficial de Galicia.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 5 de noviembre de 2013

Alfonso Rueda Valenzuela
Vicepresidente y conselleiro de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
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