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1. Introduccion

1.1 Presentacion general de la estrategia

Liderada Liderada por la Agencia de Turismo de Galicia y contando con la colaboracién del
Cluster de Turismo de Galicia, la Estrategia de Turismo de Galicia plasma el marco de trabajo
en materia turistica para el periodo 2017-2020, habida cuenta de las necesidades de los
agentes de distintos ambitos de la cadena de valor del sector turistico gallego.

Este documento se alinea con los objetivos del Plan Estratégico de Galicia 2015-2020 (PEG) v,
especificamente en materia de turismo, contribuye a los resultados que se pretenden
conseguir dentro de la prioridad de actuacién PA 3.3 “Potenciacién del turismo en Galicia a
partir de un medio ambiente y cultura privilegiados” y al objetivo estratégico OE 3.3.01:
“Reforzar el atractivo turistico y situar a Galicia como destino Unico a través de un modelo mas
competitivo, sostenible y adaptado a los cambios del mercado”.

A través del presente documento se incidira en la necesidad de aumentar el nimero de
turistas nacionales e internacionales, equilibrando sus pesos, asi como el nimero de noches en
establecimientos reglados. Es preciso incrementar la ocupacién hotelera y el gasto medio que
deja el turista.

Para facilitar la trazabilidad entre la Estrategia de Turismo de Galicia y el Plan Estratégico de
Galicia, en las diferentes fichas de actuacion se utilizaron preferentemente los indicadores de
productividad previstos en el PEG 2015-2020: “Acciones de promocién de productos
turisticos”, “Acciones de avance sobre el Camino de Santiago” y “Aumento del nimero de
visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural y atracciones
subvencionadas”.

La Estrategia nace de la necesidad de mejora de la
competitividad de nuestro turismo, el cual
pretende posicionarse como sector clave de la
economia gallega, siendo precisa la colaboracion de
los ambitos publico y privado para su impulso,
coordinacion, gestion, promocion, ordenacion,
innovacion e internacionalizacion.
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El presente documento se alinea con la estrategia de accion del Instituto de Turismo de
Espafia-Turespafia, organismo adscrito al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, que
con la meta de contribuir al aprovechamiento del gran potencial generador de bienestar social
que el turismo presenta y por ello, tomando siempre en consideracion la sostenibilidad
econdmica, social y medio ambiental de nuestros destinos turisticos, pretende contribuir a la
creacion de valor para el sector turistico a través de la implementacién de un Plan Estratégico
de Marketing orientado a la mejora de la rentabilidad del turismo internacional que visita
Espafia. Con este objetivo, dicho Plan se dirige a la captacion de dos segmentos especificos de
consumidores de alta rentabilidad: los viajeros cosmopolitas de los mercados europeos de
proximidad y los turistas de mercados lejanos, ambos con una contrastada capacidad de
generar un elevado nivel de ingresos por turismo en destino.

Esta nueva Estrategia de Turismo de Galicia responde a:

e Un proceso de trabajo conjunto, liderado por Turismo de Galicia de la mano del
Cluster de Turismo de Galicia.

e Un plan participativo que conté con la colaboracién de toda la cadena de valor del
sector, con un amplio trabajo de campo que ayudd soportar el diagndstico realizado.

e Un andlisis estratégico sostenido por el dmbito cientifico de nuestra comunidad.

e La definicién de un marco de trabajo operativo para el periodo 2017-2020, revisado de
forma periddica.
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1.2 Objetivos de la Estrategia

* ¥ O

DIFERENCIACION PRIORIDAD INTEGRAL

INTEGRADORA
@
= v
L

DINAMICA CONCRETAR SISTEMA DE
DINAMIZADORA EVALUACION

En el proceso de disefio de la Estrategia se han establecido seis condiciones necesarias para la
construccion de este modelo de turismo sobre el territorio:

Potenciar la marca Galicia como destino turistico DIFERENCIADO a nivel global
Situar el turismo como PRIORIDAD de los distintos agentes publicos y privados

Establecer una estrategia INTEGRAL (prestando atencion a todos los territorios de
Galicia) e INTEGRADORA (estableciendo interconexiones con otros sectores de manera
directa y/o indirecta)

Establecer una estrategia DINAMICA (velando constantemente por su correcta
implantacién) y DINAMIZADORA (dando cabida en su disefio al espectro mas amplio
posible de agentes en contacto con el sector)

CONCRETAR econémicamente las lineas de actuacion

Establecer un SISTEMA DE EVALUACION que permita velar por el correcto
cumplimiento de las acciones previstas en el plan.
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2. Caracterizacion del sector

D 2.1 Quién forma parte del sector

La presente Estrategia de Turismo de Galicia trata de ser un reflejo del dinamismo actual del
sector, polo tanto, es necesario definir quién forma parte de él en Galicia.

Segun datos del Directorio de empresas y unidades locales del Instituto Gallego de Estadistica
(IGE), el sector turistico gallego estaba constituido en el afo 2015 por 26.091 entidades,
configurando asi los siguientes subsectores de actividad que lo caracterizan:

v Servicios de alojamiento turistico (hoteles, campamentos turisticos y aparcamientos
para caravanas, apartamentos turisticos, alojamientos de turismo rural, albergues y
otros alojamientos similares).

Servicios de restauracion (restaurantes, bares y cafeterias).

Agencias de viaje y operadores turisticos.

SNSRI

Empresas organizadoras de actividades turisticas y otros servicios relacionados
(organizacion de ferias y convenciones, organizacion de actividades deportivas,
recreativas y de entretenimiento; museos, organizacion de actividades de turismo
enogastrondmico, golf, marinero, nautico, termal, cultural, de congresos, etc.).

Tabla 1. N.2 de empresas del tejido empresarial del sector turistico gallego (2015)

Subsector turistico Galicia A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Servicios de alojamiento turistico* 2.038 797 373

Servicios de restauracion 19.561 8.245 2.340

Agencias de viaje y operadores turisticos 354 155 30

Empresas organizadoras de actividades
o o . 4.138 1.897 460
turisticas y otros servicios relacionados

Total 26.091 11.094 3.203

Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE

*Las cifras referentes a los servicios de alojamiento difieren de las que se desglosan en el andlisis de la
estructura de alojamientos, comentada en un apartado posterior de la presente Estrategia y en el
documento completo elaborado por la Universidad de Santiago de Compostela. La utilizacion del

Directorio de empresas y unidades locales del IGE permite tener una vision global de toda la cadena
de valor
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Al tejido empresarial del sector hay que anadir también otras entidades y profesionales

relacionados con él que se tuvieron en cuenta en este estudio, tanto del sector publico
(ayuntamientos, diputaciones, mancomunidades, etc.) como del privado (asociaciones
turisticas, consultoras especializadas en turismo, profesionales, etc.), ya que sus opiniones y
experiencias fueron fundamentales para el disefio de la Estrategia.

El conjunto de diversos subsectores de empresas de servicios turisticos y, de manera
transversal, la incorporacion de otros actores de sectores relacionados y de apoyo, entre los
gue se encuentran oferta principal, actividades complementarias, servicios y equipamientos,
conforman la denominada cadena de valor del sector turistico.

D 2.2 Participacion del sector
en la Estratexia de Turismo 2020

La presente Estrategia cuenta con el sello inequivoco de expertos en distintas ramas del
turismo, profesionales de las universidades, empresas y profesionales auténomos relacionados
con el turismo, entidades y organismos publicos, organizaciones o asociaciones
sectoriales/empresariales y fundaciones, clubes y otras entidades sin dnimo de lucro.

En la primera fase de analisis participaron 21
personas de las tres universidades gallegas, junto a
expertos en turismo. En cuanto al proceso
participativo, un total de 262 personas dieron su
opinion en las mesas de participacion, 81 aportaron
informacion cualitativa en las entrevistas
personales y, por ultimo, de un contacto de 4100
mails, 294 encuestas obtuvieron respuesta por
parte de miembros de la cadena de valor del sector.

.%.| XUNTA (. Claster Turismo slicis 12
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Algunos de los datos recogidos en la encuesta de turismo realizada para la ocasidon muestran
qgue el 76,2% son empresas y profesionales auténomos relacionados con el turismo, mientras
qgue el resto lo constituyen entidades y organismos publicos (14,3%), organizaciones o
asociaciones sectoriales/empresariales (6,1%), y fundaciones, clubes y otras entidades sin
animo de lucro.

Grafica 1. Tipo de entidad participante en la encuesta

80,0% - Y

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20’0% ] 14,3%
10,0%
0,0%

Empresa / auténomo Entidad / organismo  Organizacién / Fundacion, club y
del sector publico asociacion sectorial o otras entidades sin
empresarial animo de lucro

Fuente. Encuesta al sector elaborada en el marco de la presente Estrategia

Teniendo en cuenta el sector de actividad de las empresas, profesionales y organizaciones
sectoriales o empresariales que participaron en la encuesta, como se recoge en la siguiente
grafica, el 66,4% de estas entidades o profesionales participantes ofrece servicios de
alojamiento turistico, un 28,9% servicios de restauracién, el 21,3% organiza actividades
turisticas y/u ofrece otros servicios turisticos relacionados (transporte, espectaculos, ferias,
exposiciones, museos, visitas guiadas...) y un 11,1% son agencias de viaje u operadores
turisticos.
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4 // PROCESO PARTICIPATIVO DE LA ESTRATEXIA DE TURISMO 2020
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A Coruna Ourense
Ferrol Palas de Rei

Fisterra Pontevedra

Laias Ria de Vigo (barco)
Lugo Santiago de Compostela
Mondariz Santo Estevo
Mondofiedo Sanxenxo

Monforte Verin
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Grafica 2. Sector de actividad de las empresas y organizaciones sectoriales/empresariales

participantes en la encuesta
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66,4%

Servicios de Servicios de Organizacionde  Operador turistico o
alojamiento turistico restauracion actividades turisticas agencia de viajes
y/ u oferta de otros
servicios turisticos

Fuente: encuesta al sector elaborada en el marco de la presente Estrategia

El 28,9% de las entidades y profesionales participantes proceden del geodestino Rias Baixas

(compuesto por la Ria de Muros y Noia, Ria de Arousa, Ria y Terras de Pontevedra y Ria de
Vigo y Baixo Mifo). El 16,7% son de Terras de Santiago, el 13,6% de las Rias Altas (Ferrolterra-
Eume y A Corufia y As Marifias), el 10,2% de la Costa da Morte, el 7,5% de Lugo y Terra Chay el
6,5% de la Marifia Lucense.

El resto se distribuye entre los otros geodestinos, como son Ribeira Sacra (3,4%), Ancares-
Courel (3,1%), Deza-Tabeirds (2,7%), O Ribeiro (2%), Terras de QOurense y Allariz (1,7%),
Celanova-Limia (1,4%), Manzaneda-Trevinca (1,4%) y Verin-Viana (1%).
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3. Metodologia de trabajo

En la definicion de la metodologia de trabajo se ha elaborado una hoja de ruta definiendo las
fases que se van a llevar a cabo en el proceso, identificando la estructura, las necesidades, los
procesos a seguir para desarrollar el analisis cientifico y los procesos a llevar a cabo para
implementar la participacidn en la Estrategia, elemento clave y vertebrador.

Finalmente estas fases se resumieron en el siguiente itinerario de la Estrategia:

Diagnostico y DAFO:
e Trabajo inicial por parte de las tres universidades gallegas.

e Proceso participativo de diagndstico (encuestas, entrevistas y mesas de trabajo).

Disefo:

e Proceso participativo de identificacion de desafios, estrategias y propuestas
(encuestas, entrevistas y mesas de trabajo).

Validacion:

e Labor de coordinacidn e integracion por parte de Turismo de Galicia y el Cluster de
Turismo de Galicia.

e Sistema de seguimiento y evaluacién que permita velar por el correcto cumplimiento
de las acciones previstas en el plan.

XUNTA (  Clister Turismo j slicis
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3.1 Diagnostico y DAFO

Como punto de partida se realizé un analisis del entorno, la oferta y la demanda relativas al
turismo de Galicia, identificando aquellos problemas y aspectos que dieron pie a los desafios
gue se iban a abordar.

Las tres universidades gallegas participaron de forma conjunta en el proceso de analisis
cientifico del diagndstico, rentabilizando el enorme capital cientifico con el que cuenta la
comunidad para traducirlo en la creacién de una hoja de ruta en la que participara todo el
sector turistico.

La Universidad de A Coruia desarrollé un analisis de fuentes secundarias y primarias sobre el
entorno en el que trataron las siguientes tematicas: evolucién y tendencias del turismo;
radiografia del sector en Galicia; modelo para la competitividad y la sostenibilidad; sistemas de
informacion turistica; andlisis de la gestion de la calidad, ambiental y energética; analisis de las
politicas publicas e innovacidn en la empresa privada.

La Universidad de Santiago de Compostela centrd su andlisis de fuentes secundarias en la
oferta, presentando los recursos existentes, describiendo los recursos naturales y culturales;
productos y actividades turisticas; Camino de Santiago; infraestructuras y servicios; estructura
del alojamiento; oferta complementaria; turismo urbano y la formacion y calificacién de los
RR. HH.

La Universidad de Vigo basé su anilisis en la demanda turistica, abarcando temas como son la
caracterizacion de la demanda; imagen de Galicia ante los mercados espafiol y extranjero;
posicionamiento de Galicia como destino; comercializacién del destino Galicia; promocion del
destino Galicia; grandes tendencias y habitos de consumo; formulas para incrementar el
ingreso turistico y el valor afiadido.

Fruto del trabajo realizado se presentaron los DAFO de los tres bloques analizados, que
pueden consultarse integramente como documento anexo a la presente Estrategia en
http://estrategia.clusterturismogalicia.com
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4 // PROCESO PARTICIPATIVO DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO 2020
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Acto de presentacion: 16 de septiembre
Cidade da Cultura

S UNIVERSIDADE DA CORURIA [8]SC UniversidajaVigo

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

3.2 Participacion v escucha al sector

En una segunda fase, se desarrollé un proceso de participacion a lo largo de los meses de
septiembre, octubre y comienzos de noviembre que conjugd la implementacidon de un proceso
de escucha al sector durante la elaboracion del diagndstico estratégico del turismo en Galicia,
asi como la identificacién y priorizacién de los principales desafios por parte de los agentes del
sector.

El objetivo general de la primera fase de escucha consistié en el andlisis del sector turistico
gallego y su diagndstico integral y estratégico a través de la aplicacion de distintas técnicas de
investigacion cuantitativas y cualitativas, como facilitadoras de la participacion activa y
escucha al sector turistico gallego con el fin de elaborar la Estrategia Turismo de Galicia 2020.
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Para analizar el sector turistico gallego y efectuar su diagndstico integral y estratégico se
defini6 una metodologia basada en la combinacién de distintas técnicas primarias de
investigacion: encuestas a empresas, profesionales y otras entidades del sector turistico
gallego, entrevistas a agentes clave del sector y mesas de trabajo participativas con
profesionales del sector turistico.

El objetivo general de esta segunda fase fue poner en marcha un proceso de participacién
activa y escucha para, a partir de la informacidn obtenida en las mesas de trabajo, encuestas y
entrevistas personales, identificar los grandes desafios a los que se enfrenta el sector turistico
gallego, articular estrategias para abordar estos desafios y definir propuestas de actuacion
para cada estrategia.

Encuestas al Entrevistas Mesas de trabajo Diagnéstico del
sector a agentes participativas sector
clave

3.2.1 Entrevistas

Las entrevistas en profundidad a agentes clave del sector turistico gallego se realizaron con la
finalidad de obtener informacion relevante, profundizar en el diagndstico y recopilar
informacidn para ayudar a definir los desafios principales sobre los que articular la Estrategia.

En total se realizaron 81 entrevistas en profundidad a personas expertas y agentes clave del
sector del turismo, tanto del ambito publico como privado a escala gallega, nacional e
internacional, escogidas por su grado de conocimiento a nivel profesional.

3.2.2 Encuestas

Otra de las herramientas principales para la recogida de datos fundamentales para este
estudio de diagndstico fue la encuesta al sector.

El publico objetivo en la aplicacion de la encuesta fueron las empresas y auténomos del sector
turistico gallego (empresas de alojamiento turistico y restauracién, agencias de viaje y
operadores turisticos, empresas organizadoras de actividades turisticas y otros servicios
relacionados, guias turisticos, consultoras del ambito turistico, etc.), asociaciones sectoriales o
empresariales, entidades y organismos publicos y fundaciones, clubes y otras entidades sin
animo de lucro.
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Su participaciéon permitid conocer en profundidad y de buena tinta los cambios en las
preferencias del turista a la hora de organizar su viaje, el tipo de turista que mas demanda o
interés tiene en sus productos o servicios y el que tiene mayor potencial de crecimiento
futuro, las alianzas o asociaciones estratégicas realizadas con otras entidades, el nivel de
capacidad competitiva que se percibe en el sector, los medios de difusién empleados por las
empresas, el cumplimiento de sus expectativas, los recursos e intereses turisticos que suponen
una ventaja competitiva para el sector, los tipos de turismo que deben ser mas potenciados o
desarrollados y, en general, las areas de turismo que pueden suponer un factor de desarrollo
para el sector, asi como sus necesidades, preocupaciones y demandas concretas.

Encuestas telematicas enviadas a mas de 4000 personas representantes del sector del turismo

B#Ren 9 gzl _gRlas ghm I Pt

sTRaTon
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de Galclg

R

Se consiguieron un total de 314 encuestas, muestra que tras el proceso de depuracién quedé
fijada en 294 encuestas validas. El trabajo de campo se realizé entre el 15 de septiembre y el
15 de octubre, efectuando una estratificacion por subsector de actividad y geodestinos
(compuesto de 14 espacios territoriales).
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El cuestionario empleado se estructuré en los siguientes bloques tematicos :

Bloque 0. Datos generales de la entidad informante
Blogque 1. Perfil del turista/consumidor del servicio o producto turistico. Evolucidn vy
cambios
Blogue 2. Sector y alianzas/asociaciones estratégicas con otras entidades
Bloque 3. Medios de difusién empleados
- Bloque 4. Expectativas
- Bloque 5. Competitividad, necesidades, demandas y retos del sector

En la realizacidon de las encuestas se garantizé en todo momento la confidencialidad de las
personas y entidades entrevistadas, en base a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Para la participacion del sector, la encuesta se
envio a los participantes mediante mailing y estuvo también disponible en la web del Cluster
de Turismo de Galicia para su acceso.

3.2.3 Mesas de diagnose y propositivas

Continuando la linea participativa del sector en el disefio de la Estrategia del Turismo de
Galicia 2020 y a su vez con la finalidad de profundizar en la informacidn recopilada a través de
las otras técnicas de investigacion, se realizaron un total de 28 mesas de trabajo, combinando
mesas de diagndstico y mesas de retos, en dos turnos, contando asi con 262 participantes del
ambito publico y privdo.

8 mesas de 6 mesas de participantes
diagnostico validacion

8 mesas de 6 mesas de participantes
propuestas validacion
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En la celebracién de cada una de las mesas se siguié un guidon de temas a tratar, siendo este

proceso pilotado en todo momento por expertos en turismo que actuaron como moderadores

y fueron apoyados por los equipos designados. En el primer turno se realizaron 8 mesas de
trabajo de diagndstico y 8 mesas de trabajo propositivas, en las que participaron expertos y
agentes clave del sector. Fueron realizadas en horario de mafiana y tarde en distintas
localizaciones de las cuatro provincias gallegas.
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En este primer turno de diagndstico, los temas tratados se agruparon en los siguientes bloques

de contenidos:

Expectativas con la Estrategia del Turismo de Galicia 2020. Cosas que se han hecho
bien y mal en turismo hasta ahora.

Caracterizacion del sector turistico y analisis territorial: recursos turisticos,
comercializacion y complementariedad entre territorios.

Cambios en el comportamiento del consumidor: qué observan y cdmo se adaptan.
Competitividad: rentabilidad. Analisis de la oferta.
Movilidad, intermodalidad y accesibilidad.

Caracterizacion del sector publico: promocion, inspeccidn y regulacion.

En el primer turno propositivo se trataron los siguientes temas:

Valorizacion patrimonial e internacionalizacion
Gestion del éxito y sostenibilidad

Crecimiento e innovacién

Turismo en espacios naturales

Desarrollo territorial: especializacion
Posicionamiento y promocion

Share Tourism (turismo compartido)

Camino de Santiago

El segundo turno se constituyd en seis mesas de trabajo de diagndstico y seis mesas
propositivas para evaluar las conclusiones obtenidas en la primera ronda. En ellas se
presentaron una serie de dindmicas de trabajo definidas en funcién de las principales
conclusiones extraidas del conjunto de mesas de trabajo de la primera ronda, para su
evaluacion final y discusion con el grupo de participantes y recogida de informacion

complementaria.
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Los participantes pertenecen tanto al ambito publico como privado, escogidos por su grado de

conocimiento a nivel profesional:

Miembros del Consejo Gallego de Turismo, constituido por agentes publicos y
privados relacionados con el turismo o de ambitos con clara incidencia en este
sector.

Asociados del Cluster Turismo de Galicia.

Representantes de las principales asociaciones y entes representativos del turismo
gallego.

Representantes de empresas de restauracion, establecimientos hoteleros,
establecimientos de turismo rural, agencias de viajes, campamentos de turismo,
organizadores de eventos o actividades dirigidas a turistas, etc.

Otros expertos en turismo (directores o agentes de turismo de distintos entes, como
diputaciones, ayuntamientos, Turismo de Galicia, etc.; expertos universitarios, guias
turisticos...).

3.2.4 Mesa de comunicacion

Ademads de las citadas mesas de participacion, se llevé a cabo una jornada de trabajo
especifica para la industria de la comunicacidn, orientada a extraer conclusiones relativas a
cuatro preguntas principales:

¢Qué es Galicia? ¢ Cuales son sus valores y qué posicionamiento determinar?

¢Cémo vendemos Galicia al mundo?

éCual debe ser la estrategia de creatividad, marketing y comunicacidon para mejorar
la competitividad del sector turistico gallego?

¢Qué papel deben desempeiiar las empresas en la creacion de la marca Galicia?

La estructura de la sesiéon contdé con dos mesas globales y cuatro talleres simultaneos
tematicos, contando con la participacion de 50 invitados al acto.
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A partir del trabajo realizado se recopilé una serie de conclusiones y se determinaron acciones
de mejora para tener en cuenta en la fase propositiva de actuaciones a implementar en los
proximos afios.

3.3 Disernio v validacion

Por ultimo, una vez llevadas a cabo las dos primeras fases, de diagndstico y participacion,
comenzd el proceso de validacidn, consistente en una revision de los desafios, lineas de
actuacion, acciones concretas, agentes implicados, periodicidad y asignacidon presupuestaria
prevista. El proceso de validacidn consistié en la celebracidn de sesiones semanales, a lo largo
del mes de diciembre, concluyendo con la presente estructura presentada en la Estrategia.
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4.1 Conclusiones del analisis cientifico

A continuacién se presenta el resumen de las principales conclusiones del analisis cientifico,
estudios disponibles en la pagina web http://estratexia.clusterturismogalicia.com/, en la que

se encuentran alojados los tres documentos.

4.1.1 Entorno

El punto de partida del diagndstico cientifico consistio en el andlisis de la evolucion y las
tendencias del turismo, con una radiografia del sector en Galicia; definiendo cual es el modelo
para la competitividad y la sostenibilidad; la presencia de sistemas de informacion turistica; el
analisis de la gestién de la calidad, ambiental y energética; el analisis de las politicas publicas;
concluyendo con el estudio sobre la innovacién en la empresa privada.

Radiografia del sector turistico en Galicia: indicadores

El sector turistico desarrolla su actividad en un entorno globalizado, dindmico y cambiante v,
tanto en la economia mundial como regional, su impacto en el desarrollo local es cada vez
mayor. En los préximos afios esta tendencia se va a mantener y, por supuesto, Galicia no sera
ajena a este proceso, puesto que cuenta con una variada y diversificada oferta turistica que la
convierte en un destino cada vez mas importante.

En la actualidad, el turismo es considerado un elemento imprescindible y necesario para
analizar y explicar la realidad econémica, social, cultural y medioambiental de diversos lugares,
entre ellos, nuestra comunidad. De hecho, esta trascendencia fue incrementandose a lo largo
de las ultimas décadas, con una notable aceleracién nos ultimos afios.

Ante esta situacion, resulta preciso llevar a cabo procesos de revision estratégica del sector
con la finalidad de hacer frente a los desafios y tendencias que se aproximan. Estas
caracteristicas convierten los estudios y el analisis de los principales indicadores de la actividad
turistica en una prioridad de las instituciones y agentes vinculados al sector.

Por otra parte, uno de los productos turisticos estrella en Galicia es el Camino de Santiago, el
cual presentd en 2016 un incremento de peregrinos que muestra una cifras totales de 278.224
peregrinos, de nuevo un maximo histdrico, pero que todavia cobra mayor importancia si
tenemos en cuenta que mas del 55% de ellos son extranjeros de 146 nacionalidades distintas.
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La tendencia del turismo en Galicia nos ultimos afios, igual que en Espafia, sigue una linea
ascendente y mantiene un comportamiento positivo de la demanda turistica. Se incrementé la
cifra de viajeros mas de un 7% en el Ultimo afio 2016, hasta conseguir un maximo histdrico,
con casi 5 millones de turistas. Ademas, hace falta destacar la tendencia positiva del turismo
internacional en 2016, que representa casi el 28 % de los viajeros totales en establecimientos
reglados.

Evolucion del impacto econdmico del turismo en Galicia 2012-2015

PRINCIPALES
INDICADORES

ECONOMICOS

10,3%PIB
10,8% (2012)
11,1% (2014)
Fuente: Impactur
10,8 % EMPLEO
9,9%(2012) W NSNS

10,7% (2015) T 40,5% |N'rg:rTAsc’ngAL
Fuente: EPA N°VIAJEROS

ESTABLECIMIENTOS ¢ 3 6, 0 %

"""" N° TOTAL DE

TURISTAS INTERNACIONALES
3.629.537 (2012) 861,338 (2012)
4.935.323 (2016) 1,209,969(2015)

Fuente: Frontur

1 38,9% GASTO TOTAL

1 5,0 % TURISTAS
INTERNACIONALES

22,9% (2012) 708.657.881(2012)
27,9% (2016) / N 984.593.276 2015)
Fuente: IGE Evolucion del Fuente: Egatur

Tmpacto Economico
| del Turismo en Galicia | PO

17,0%
PASAJEROS EN . 2012-2016 N° DE NOCHES
AEROPUERTOS EN ESTABLECEMENTOS
3.868.787 (2012) REGLADOS
4.528.037 (2016) 7.946.703 (2012)

Fuente: AENA 10.053.721 (2016)

45,7 % PASAJEROS EN 4 0,2 ESTADIA MEDIA

EN ESTABLECIMIENTOS
REGLADOS
2,2 noches (2012)

CRUCEROS
390.322 (2012)
------- 368.172 (2015)

1 44,5% N° TOTAL DE

LLEGADAS PEREGRINOS
PAr;i‘ll.gnsos Fuente: Puertos 192.488 (2012) 2,0 noches (2016)
------- AL 278.224 (2016) Fuente: |GE

M 4,8 % PEREGRINOS
INTERNACIONALES
50,5% (2012)

55,3% (2016)
Fuente: Oficina del Peregrino

CAMINO
DE
SANTIAGO

XUNTA Cldister Turismo jf“ ICI3

DE GALICIA de Galicia

o bo camirio




ESTRATEXIA
do turismo

de Galicia
2020

Evolucion y tendencias del turismo

Se realizé un andlisis exhaustivo del turismo mundial y nacional. En primer lugar, a nivel
mundial, se estudiaron la evolucién y la importancia econémica, los ingresos y los gastos por
turismo y su participacién en las importaciones y exportaciones, asi como el empleo turistico.
Se analizé también la evolucidn del turismo en la UE: numero de viajes, noches y nimero de
habitaciones, el gasto por turismo total y segin motivos, el empleo y la estacionalidad del
turismo europeo. En el caso del turismo nacional, se resumieron la oferta, la demanda, el
grado de ocupacion, la estadia media, la rentabilidad y el gasto turistico, y la competitividad
con base en los resultados del Foro Econdmico Mundial de 2015, en el que Espafia liderd la
clasificacion de competitividad turistica, y Galicia consiguio la décima posicion.

A continuacién se avanzan las principales conclusiones respecto al estado del turismo mundial

y europeo:

Hay una inestabilidad politica y econdmica debido, entre otros, al fenédmeno del
terrorismo internacional, que disminuye la percepcién de seguridad y hace que un
considerable porcentaje de personas que piensa viajar desista de hacerlo.

A pesar de la importancia del empleo en los paises que son grandes receptores, la
influencia de la crisis econédmica ha cambiado ligeramente el perfil del empleo por
grupos de edad, traduciéndose en un envejecimiento de la poblacidon ocupada.

El turismo europeo es basicamente un fendmeno asociado al buen tiempo, lo que
constituye un grave problema porque produce descompensacion entre la oferta y la
demanda (en la temporada alta se producen efectos de saturacion y en la temporada
baja también problemas como el desempleo y que muchos recursos queden ociosos).

Por otra parte, se produce un aprovechamiento del aumento de destinos aéreos, el
abaratamiento de los vuelos y la aparicion de nuevos destinos emergentes.

Hay que resaltar la resistencia a la crisis de los grandes lideres turisticos europeos,
tanto en lo que hace referencia al nimero de pernoctaciones como en los gastos por
turismo.

Los sistemas de informacion turistica

Se analizd la calidad de los sitios web turisticos (web de destino: marketing en buscadores, de
atraccion y de contenidos; correo electrénico, marketing y boletin de noticias; analisis del
trafico del sitio web; las webs de los hoteles), se estudiaron el revenue management o gestion
dindmica en precios, la reputacién en linea, el uso de las redes sociales por parte de las
organizaciones de gestion de destinos, smart cities (guias de ciudades, transporte, open-data,
realidad aumentada), los sistemas de informacion geografica, smart destinations y la analitica
de informacion big data, extrayendo las siguientes conclusiones:
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Es fundamental el desarrollo de una web de destino que cumpla con los requisitos de
calidad exigibles tanto desde el punto de vista tecnoldgico como comunicativo o
relacional.

El posicionamiento en buscadores es muy importante para otorgar visibilidad al
destino. Este debe estar ben situado en aquellas palabras clave que aludan a recursos
fundamentales para la comunidad. SEO y SEM deben ir de la mano.

El desarrollo de un plan de marketing de contenidos con la finalidad de difundir a
través de los diferentes canales de comunicacion informacion multimedia sobre los
recursos turisticos mas significativos de la comunidad.

Analizar toda la informacién que se produce tanto en la web principal del destino
como en los canales en los que esté presente, mediante herramientas de analisis como
Google Analytics o las propias de cada red social, es fundamental para obtener un
perfil del turista que interactua con el destino.

El plan de marketing de medios sociales es un pilar fundamental dentro de la
estrategia de marketing del destino, porque el viajero actual participa de las redes
sociales en todas las fases del ciclo del viaje, buscando informacion, reservando u
opinando sobre el destino.

Una adecuada gestion de las plataformas que recogen opiniones de los turistas se hace
indispensable para el mantenimiento de una correcta reputacion en linea; y esta
gestion no soélo debe afectar a establecimientos hosteleros, sino la cualquier empresa
relacionada con el turismo o incluso el propio destino.

Gestion de la calidad, ambiental y energética en el sector

Se realizd un analisis de las practicas habituales en materia de gestion de la calidad o calidad
total, ambiental y energética llevadas a cabo por las entidades del sector turistico en la
comunidad gallega, determinando la importancia actual que tiene la variable calidad en el

sector de estudio como fuente de ventaja competitiva para, posteriormente, tratar la

metodologia y el verdadero andlisis de las practicas referidas en el sector turistico.

El auge del sector turistico gallego hace nuevamente que estemos en cifras récord,
para cuya sostenibilidad, la variable de calidad y la gestion medioambiental
desempenan un papel muy decisivo, por buscar el cliente un turismo diferenciado y de
calidad.

No se debe utilizar la relacion calidad/medio ambiente solo como variable de imagen
de marca (cuestiones comerciales) sino también hay que tener en cuenta que su
gestion nos ayudara a mejorar la organizacion empresarial, responder a las
expectativas de los clientes internos y externos y mejorar sus niveles de satisfaccion,
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favorecer la gestion ambiental y lograr un clima laboral mas sano y seguro, asi como
potenciar los recursos endégenos del entorno local y natural.

A pesar de algunos sellos/marcas/certificaciones predominantes en el sector es

necesario reflexionar sobre este apartado y reunificar actuaciones en este sentido para
apostar por un verdadero sello/marca/certificacion de valor afadido para el
consumidor, lo que evitaria asi también su confusion, entendiendo la dificultad de que
sea reconocido también por el turista internacional.

Analisis del marco normativo y las politicas publicas

Con el objetivo de obtener una perspectiva general de las politicas publicas fruto de un
proceso de convergencia, se presenta el esquema general de analisis de las politicas aplicadas
y los resultados sistematizados, distinguiendo entre actuaciones estructurales y coyunturales.

Esquema general de analisis de las politicas aplicadas y resultados sistematizados.

-I Ordenacion de la Administracion |

B Marco ||
normativo —I Ordenacioén del territorio |
—|  Estructurales  |— —I Ordenacién de la actividad empresarial |
| Promocion del turismo y
elaboracion de planes
Politicas turisticas [
[| Cambios Creacion de la Agencia
estructurales

- Conjuntas

Fuente: elaboracidn de la Universidad de A Corufa
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Las principales conclusiones extraidas por el equipo son:

Necesidad de desarrollo en la normativa vigente, explicable por un entorno altamente

cambiante y por las nuevas necesidades del turista.

El sistema actual de evaluacién de la oferta hotelera por puntuacién presenta ciertas
ambigliedades de interpretacion. Con todo, por parte del sector, se valora
positivamente el establecimiento del sistema actual en la medida que permite salvar
las rigideces que entrafiaba el sistema previo.

El control del intrusismo constituye otro tema clave. Este control debe ser ejercido por
el sistema publico. De manera complementaria, el sector privado debe concienciarse
de la importancia de la satisfaccion del cliente y de la gestion de la fama on/off line de
los establecimientos turisticos.

La situacion legal de las casas rurales se deriva de errores de politica turistica y de
equilibrio territorial de épocas previas. Es necesario reconsiderar la sobreoferta en la
gue se incorporaron establecimientos de menos calidad, con una adaptacion a las
demandas reales y el diseifo de paquetes de ocio mas amplios.

Las actividades de promocién presentaban como un objetivo la desestacionalizacion
de la demanda turistica de Galicia. El problema persiste. La solucién solo puede
provenir de politicas de promocion y definicién de producto de muy largo plazo.

La planificacion realizada en los ultimos periodos buscaba resultados a corto plazo
(planes para periodos de dos afios resultan ineficaces). Son necesarios planes de mas
largo plazo con diagndsticos mas profundos.

Las caracteristicas del sector en lo relativo al tamafio de las empresas, la cultura de
empresa y sus categorias (predominio de pymes y establecimientos tradicionales)
limitan su capacidad de innovacién. Esta linea de actuacién deberia ser prioritaria
hacia el cambio de la cultura empresarial y adaptacion a los cambios que experimentd

el sector.
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Practicas privadas de innovacion en el sector

Para llevar a cabo un andlisis completo de la innovacidn en el sector, ademas del estudio de

fuentes secundarias, se realizd una encuesta de innovacion turistica dirigida a representantes
del sector. A continuacidn se presentan los puntos clave:

Las innovaciones en el sector en os uUltimos afnos se centraron:

* Enlaintroduccién de las TIC (webs, conexion, correo)

* Innovaciones medioambientales: sistemas de ahorro de consumo y tratamiento de
residuos

e Avance del servicio/producto, en la publicidad y en los canales de comercializacion

* Innovacidn en la formacion: formacién de los empleados en el trato a clientes

Dichas innovaciones coinciden con aquellas que son presentadas como mas relevantes por

las empresas.

Las innovaciones consideradas importantes pero NO introducidas son las siguientes:

e Apertura de nuevos mercados y desarrollo de nuevos productos/servicios

* Formacién en conocimientos informaticos, desarrollo de intranets y sistemas basados
en inteligencia artificial

* Innovacidn en los sistemas de vigilancia y eficiencia medioambiental, uso de energias
renovables

* Desarrollo del area de RR. HH. (motivacién de personal y formacion)

* Avance en los sistemas de seguridad (emergencia y accidentes, evacuacion, asistencia
y rescate)

Los obstaculos percibidos como mds importantes para la introduccidon de innovacidn son los
problemas financieros/alto coste y la falta de demanda adecuada. La dimension de las
empresas resulta determinante en este sentido.

La percepcion de los dirigentes del sector turistico de Galicia sobre su situacidn en materia de
innovacién con respecto a Espafia y Europa es que se encuentran muy por debajo de la media
europea y en la media espafiola.
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Recursos y Productos Turisticos

4.1.2 OFERTA

En el presente bloque se analizan los diferentes y principales recursos que hay en Galicia, tanto

naturales como culturales; productos y actividades turisticas; Camino de Santiago; infraestructuras
y servicios; estructura del alojamiento; oferta complementaria; turismo urbano; formaciony
cualificacion de los RR.HH.

—— Recursos Culturales ——

bienes de interés cultural fiestas de interés
675 bienes inmuebles 135 fiestas de interés

6 bienes muebles 9 de interés internacional

1 bien inmaterial 10 de interés nacional

patrimonio
de la
humanidade

5 bienes declarados

—— Recursos Naturales ———

espacios protegidos
Parque Nacional de las
Islas Atlanticas

red natura

59 zonas de
especial conservacion

6 Parques Naturales 16 zonas de especial

e LB conservacion para las aves
litoral
1659 km de costa

123 playas con
bandera azul

termalismo
AR EIGEETS
Mas de 3000 plazas

calidad
279 Qs de Calidade
5 destinos SICTED

gastronomia
12 restaurantes
con Estrella Michelin

25 restaurantes
con Soles Repsol
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Recursos existentes

“No se puede comprender el concepto de recurso turistico sin comprender que forma parte
de la oferta y que intenta atraer la demanda”

Se diferencia entre recursos naturales y culturales. Los recursos naturales son aquellos que no

se originan directamente por la accién del hombre. En la actualidad, casi ningun territorio del
planeta se libra de la accion del ser humano; cualquier espacio natural presenta
modificaciones o alteraciones provocadas por él. Por su parte, los recursos culturales son
aquellos que tienen su origen directamente en la accion de las personas, siendo resultado de
la creatividad humana. Dentro de estos vamos a diferenciar los materiales, es decir, aquellos
gue podemos ver y tocar in situ, de los inmateriales.
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El Camino de Santiago

Para el desarrollo de la presente Estrategia de Turismo 2020 no debemos de olvidar que en
relacion al Camino de Santiago este cuenta con su propio Plan director, por lo que no es
necesario realizar nuevas la portaciones estratégicas y tan sélo se muestra un resumen de sus
principales contenidos con la finalidad de no perder la vision global del sistema turistico
gallego.

El Plan director del Camino de Santiago 2015-2021 supone una herramienta de gestion para la
Xunta de Galicia y una hoja de ruta que marca las directrices para favorecer la conservacién y
la proteccion del Camino en nuestra comunidad autéonoma, atendiendo a todos los agentes,
publicos y privados, implicados en él. El Plan director y estratégico del Camino de Santiago
2015-2021 se construye con el firme objetivo de:

e Proteger y preservar el Camino para garantizar la pervivencia de su identidad y la
puesta en valor de su patrimonio cultural y natural.

e Responder a las necesidades del peregrino del s. XXI, ofreciendo una excelente
hospitalidad en la acogida y favoreciendo una experiencia de calidad durante toda su
peregrinacion.

e Fomentar la cohesién social y el equilibrio territorial.

e Seguir constituyendo la identidad universal de Galicia y de Europa.

Los desafios del Plan director del Camino de Santiago son:

e Conciencia y posicionamiento de los valores esenciales del Camino
e Puesta en valor del patrimonio del Camino

e Excelencia en la experiencia del peregrino

e Eje de desarrollo socioecondmico sostenible y responsable

e Camino como fortalecedor de la marca Galicia

El Plan cuenta con ocho lineas estratégicas:

e L.E.1. Coordinacidn y organizaciéon administrativa

e L.E.2. Preservacidn y potenciacion de los valores patrimoniales del Camino de Santiago

e L.E.3. Conservacion y mantenimiento del Camino de Santiago
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e L.E.4. Camino de Santiago medioambientalmente sostenible

e L.E.5. Fortalecimiento de la ciudad de Santiago de Compostela como meta de la ruta
Jacobea

e L.E.6. Potenciacién de todas las rutas de peregrinacion a Santiago de Compostela
e L.E.7. Especializacion y calidad en el servicio de atencidn al peregrino

e L.E.8. Comunicacidn y divulgacién del Camino y de la Cultura Jacobea

Infraestructuras y servicios

En este apartado se describen aspectos como la sociedad de la informacién y de la movilidad, y
la importancia del transporte para el turismo (el transporte para acceder al destino y
transporte en el destino), diferenciando el transporte para turismo y el transporte en el
turismo.

Red viaria gallega:

Las infraestructuras viarias son las carreteras y todas sus variantes (autopistas y vias rapidas).
Estas son la base de todas las infraestructuras de transporte, las que permiten la circulacién
del vehiculo personal y la practica accesibilidad universal a cualquier espacio de nuestro
territorio. Tenemos que tener en cuenta que en la actualidad la movilidad de personas se basa
en su mayoria en el vehiculo personal, sobre todo en Galicia, un territorio que cuenta con una
compleja y densa red viaria debido en parte a la forma tradicional de ocupacién del territorio,
basada en el minifundismo.

Red de carreteras de alta capacidad en Galicia y sus salidas

Esvaaa Esoa

Fuente de informacion: IGN (Instituto Geografico Nacional)-Elaboracion de CETUR-USC
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Ferrocarril:

La situacién del ferrocarril gallego es desigual, no sélo por las diferencias en cuanto a las
infraestructuras, sino también por todo lo que esto repercute: mejores tiempos de
desplazamiento y, por lo tanto, servicios de mds calidad. En la actualidad, solamente dos
corredores a nivel interno en Galicia han tenido su transformacidn de una linea convencional a
una préxima a lo que podriamos denominar linea de alta velocidad. Por una parte, tenemos el
caso de Ourense-Santiago, inaugurada a finales de 2011 y que supuso toda una revolucién en
la movilidad gallega, ya que los tiempos de desplazamiento entre las dos ciudades bajaron
incluso a los 40 minutos, convirtiendo al tren en el medio de transporte mas competitivo,
tanto en servicios como en precios. Surge de esta manera una gran oportunidad para la
realizaciéon de excursiones desde la capital gallega (principal destino gallego turistico) para
conocer Ourense en una jornada. Hay que citar que este tramo gallego es uno de los muchos
gue conforman la linea de alta velocidad entre Madrid y Galicia. Muchos de estos tramos ya
estan en servicio, lo que ha permitido el aumento del nimero de servicios y la diminucién de
los tiempos de desplazamiento con la capital de Espafia. De hecho, en esta linea tan solo
gueda la construccion de las nuevas vias entre Ourense y Zamora, uno de los tramos mas
complejos para la ingenieria de transportes debido a las dificultades de la orografia en este
espacio dominado por las montafias mds altas de Galicia. Cuando se complete definitivamente
esta linea podremos ver un auge en los viajes en tren para los desplazamientos motivados por
el turismo y el ocio. Ademas, la aparicion del TAV en los servicios comerciales en Galicia ha
hecho disminuir considerablemente los usuarios del conocido “tren-hotel”, un servicio que
tiende a la desaparicion en aquellos territorios donde se implanta la alta velocidad ferroviaria.

Tiempos de desplazamiento mas rapido entre las principales ciudades gallegas
A

= Aucestracs

—— Estacs Estota

Fuente: Renfe-Elaboracion CETUR-USC
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Transporte aéreo:

Galicia cuenta con tres aeropuertos, uno por cada area urbana gallega importante en términos
socioecondmicos: Lavacolla (Santiago de Compostela), Alvedro (A Coruiia) y Peinador (Vigo).
Estos tres aeropuertos cuentan con servicios comerciales a las principales ciudades, tanto de
Espafia como de Europa, destacando en este ultimo caso el de Lavacolla. Sin embargo, en este
capitulo no nos centraremos en los posibles servicios y destinos de cada uno, sino en su
accesibilidad, tanto en vehiculo privado como en transporte publico, un hecho muy
importante para el turismo, ya que son muchos los que llegan a Galicia mediante el avidn.

Los tres aeropuertos gallegos disponen de buenos accesos mediante el vehiculo privado, con
rapidos accesos como las vias de alta capacidad; bien es cierto que existe una gran carencia en
cuanto al transporte publico. Tenemos que tener en cuenta que la mayoria de los turistas que
llegan via aeropuerto no disponen de un vehiculo personal, a no ser que sea de alquiler. Por lo
tanto, la movilidad de estas personas estara muy influenciada por la calidad de los diferentes
servicios de transponerte publico. Existen diferencias en los servicios del aeropuerto de
Lavacolla con respeto a los de Alvedro y Peinador. Mientras que en la capital gallega existe un
servicio continuo todos los dias cada 30 minutos, en los casos de A Corufia y Vigo no ocurre
esto. De hecho, ciertos dias las frecuencias son cada 60 minutos, lo que puede hacer esperar a
un viajero una gran cantidad de tiempo para poder desplazarse hasta el centro de la ciudad.

Lo mismo ocurre con los transbordos entre las diferentes lineas de autobus urbano. Estos si
gue se pueden llevar a cabo si el usuario porta consigo la tarjeta de transporte o
metropolitana, de lo contrario, no se puede realizar dicho transbordo. Segun el diagndstico de
la universidad, seria conveniente la instalacién de puntos de venta en los aeropuertos para
adquirir las tarjetas metropolitanas a un precio reducido y destinadas para los turistas. Lo
mismo ocurre con la intermodalidad del ferrocarril, aunque recientemente ha habido un
acuerdo entre la Xunta de Galicia y Fomento para impulsar un billete compartido entre el tren
y los diferentes buses lanzadera.
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Grafica 3. Evolucidn de pasajeros en los aeropuertos gallegos
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Fuente: AENA

En marzo del afio 2014 se constituyd el Comité de Coordinacion Aeroportuaria de Galicia, que
facilita la implicacion de las administraciones locales y las entidades privadas del sector
turistico con el objetivo, entre otros, de mejorar la captacién de flujos internacionales de
pasajeros. Este Comité deberia ser una pieza clave en la definicién de una estrategia propia
para competir en un mercado fuertemente competitivo y cambiante con la incorporacion de
los vuelos low cost y las conectividades “punto a punto”, asi como para coordinar las
actuaciones de promocion del destino Galicia en los mercados emisores que cuentan con
conectividad directa con Galicia.

Turismo de cruceros:

A pesar de la importancia histdrica del mar en la economia gallega, el turismo de cruceros ha
tenido un aumento generalizado nos ultimos anos, consiguiendo importantes cifras en cuanto
a numero de barcos que atracan en los principales puertos gallegos. Es muy frecuente ver en
los diferentes medios de comunicacién el anuncio de la llegada de uno de los cruceros mas
grandes del mundo. Los dos principales puertos en cuanto a llegada de cruceros son Vigoy A
Corufa, pero también hay otros puertos gallegos en los que atracan, como son el caso de
Ferrol y Vilagarcia de Arousa, aunque muy lejos en cuanto a cifras con respeto a los dos
primeros.
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El turismo de cruceros estd muy relacionado con el turismo urbano, ya que tenemos que tener
en cuenta que los diferentes puertos turisticos estan en los mismos centros de las ciudades. Es
el caso de Vigo, donde gracias a una pasarela un turista accede rapidamente a la zona vieja. Lo
mismo ocurre en A Corufia, donde el puerto esta muy proximo a la Plaza de Maria Pita, uno de
los principales puntos turisticos de la ciudad herculina.

Al igual que los cruceros, también se ha experimentado un crecimiento en el nimero de
puertos deportivos en los ultimos afos, pasando de un predominio de puertos dedicados a la
pesca a los deportivos. En Galicia hay un total de 53 puertos deportivos (Informe Anual de
Puertos Deportivos en Espafia 2013) distribuidos de la siguiente manera: Pontevedra con 26, A
Corufa con 20 vy, por ultimo, Lugo con 7. El conjunto de los puertos gallegos supone el 14,4%
de la totalidad dentro de Espafia. Aunque Galicia es la tercera comunidad auténoma con mas
puertos, solo por detras de Andalucia y Baleares, en nimero de amarres ocupa el quinto lugar,
con un total de 12.356 (el 9,3%). Del mismo modo, destaca el numero de fondeaderos
existentes, un total de 35, un nimero muy destacado ya que en toda Espaia tan sdlo hay 56.

Estructura de alojamientos

Se debe considerar previamente que para analizar la estructura de alojamientos pueden
utilizarse diversas fuentes estadisticas. El siguiente analisis fue realizado por la Universidad de
Santiago de Compostela (CETUR) a partir de datos del Directorio de Empresas y Actividades
Turisticas a julio de 2016. Si bien algunos datos podrian sufrir alteraciones a comienzos de
2017, también es cierto que estas no distorsionarian la imagen global proyectada y las
principales conclusiones del estudio realizado por la Universidad de Santiago de Compostela.

Galicia cuenta con un total de 3418 establecimientos de alojamiento turisticos. De ellos, mas
del 60% estan localizados en las provincias de A Coruia, que cuenta con 1301 empresas de
alojamiento, y Pontevedra, con un total de 1053. El resto de la oferta queda distribuida entre
Lugo, que cuenta con 692 empresas, y Ourense, donde se pueden encontrar 372.
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Ese total de establecimientos representan para Galicia una cantidad de 61.579 habitaciones
distribuidas por toda la comunidad, lo que significa 139.318 camas disponibles en las cuatro
provincias. La mayor cantidad se encuentra en la provincia de Pontevedra, con un total de
25.202. Le siguen la provincia de A Corufia (21.976), Lugo (8833) y Ourense (5568). En la
siguiente tabla se puede apreciar la distribucion de las habitaciones para alojamiento turistico
con la respectiva cantidad de camas dispuestas en el sector en cada provincia gallega.

Tabla 2. Distribucién de habitaciones y camas turisticas en Galicia

N.2 de

Provincia habitaciones N.2 de camas
Pontevedra 25.202 56.626
A Corufia 21.976 50.521
Lugo 8.833 21.342
Ourense 5.568 10.829

Fuente: elaboracion propia (CETUR) a partir del Directorio de Empresas y Actividades Turisticas 2016

Considerando la distribucién segun la tipologia de establecimientos definidos en la ley de
turismo de Galicia, encontramos que la gran mayoria de los alojamientos turisticos gallegos
son pensiones, seguidas de hoteles y establecimientos de turismo rural.

De las 1135 pensiones dispersas en la comunidad, en A Coruiia se encuentran casi la mitad un
total de 507 establecimientos. En segundo lugar, esta la provincia de Pontevedra, con un total
de 268 empresas de este tipo, seguida de cerca por la provincia de Lugo, con 231 empresas. La
provincia con menos pensiones es la de Ourense, que cuenta con solo 129 establecimientos de
este tipo.
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En el caso de los hoteles, Galicia cuenta con 889 establecimientos hoteleros distribuidos en las
cuatro provincias: 414 en Pontevedra, 267 en A Corufia, 118 en Lugo y 90 en Ourense. La
comunidad gallega cuenta con solamente ocho hoteles de 5 estrellas. En la provincia de A
Corufa se encuentran cinco y en Pontevedra, los tres restantes. En la tabla siguiente se
muestra la distribucion de los hoteles en las cuatro provincias gallegas segundo su categoria:

Tabla 3: Distribucion de hoteles por categorias en Galicia

A Coruna Pontevedra Ourense Lugo
2.8.8.8.¢ ¢ 5 3 = =
2.8.8.8 ¢ 36 38 12 16
* %k k 50 74 10 14
ok 85 160 21 40
* 91 139 47 48

Fuente: elaboracién del CETUR a partir del Directorio de Empresas y Actividades Turisticas 2016

Los establecimientos de turismo rural suman 582 unidades en la comunidad gallega. Un total
de 174 empresas de alojamiento de este tipo estan localizadas en la provincia de Pontevedra,
seguida por la provincia de A Corufia con 168 establecimientos y Lugo, con 154 unidades. El
resto de las empresas de alojamiento de turismo rural (86 unidades) esta en Ourense.

Los albergues suman un total de 304 unidades. En A Coruia estan presentes 138 empresas de
este tipo. Lugo es la segunda provincia con mas unidades, con un total de 114. Pontevedra y
Ourense son las dos provincias gallegas donde menos albergues se pueden encontrar, 32 y 20
unidades alojativas respectivamente.

Los 199 apartamentos turisticos representan un total de 5726 plazas de alojamiento. A Coruiia
y Pontevedra representan juntas mas de la mitad de estas empresas, con respectivamente 73 y
71 establecimientos. La tercera provincia en nimero de apartamentos turisticos es Lugo, con
36. Finalmente, en Ourense se encuentran 19 alojamientos del tipo apartamento turistico.

En esta misma linea, las viviendas turisticas inscritas legalmente en Galicia suman 189
unidades. La gran mayoria de ellas estan disponibles en la provincia de A Coruia, con 98.
Pontevedra ocupa el segundo lugar, con un total de 46 unidades. En la secuencia, Lugo cuenta
con 25 viviendas turisticas y Ourense aparece con 20 unidades.

Galicia tiene 120 que campings distribuidos por todo el territorio gallego. Mas del 80% de la
oferta alojativa en este tipo de alojamiento esta concentrada en las provincias de A Coruia y

+%+| XUNTA Cluster Turismo
& DE GALICIA de Galicia j BI ICI3

o bo camirio




ESTRA]'EXIA
do turismo

de Galicia
2020

Pontevedra, con respectivamente 50 y 48 establecimientos de este tipo. El resto de las plazas
se ofrecen en Lugo, con 14 que campings, y Ourense, con solo 8.

Calidad de la planta hoteleira

Turismo de Galicia esta apostando por la calidad de la oferta turistica en la comunidad. En
2010 comenzé a actuar como delegacion territorial del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola, como entidad impulsora y difusora de la cultura de la calidad en las empresas
turisticas en su ambito de actuacidn. Galicia cuenta hoy con 279 empresas certificadas con el
distintivo de la Q de Calidad Turistica. De estas, son 106 los alojamientos certificados. En la
provincia de Pontevedra es donde encontramos la mayor cantidad de establecimientos
certificados, 40 en total (31 establecimientos hoteleros y 9 establecimientos de turismo rural).
La segunda provincia con mas certificados es A Corufia, que cuenta con 33 Q de Calidad.
Ademas de establecimientos hoteleros (14) y de turismo rural (17), en esta provincia estan los
Unicos dos campings con certificaciéon de calidad. En la provincia de Lugo se encuentran 16
establecimientos hoteleros y nueve de turismo rural. Finalmente, en Ourense se hallan los
ocho certificados restantes, siete en establecimientos hoteleros y uno de turismo rural.

Precios medios del alojamiento en Galicia

El alojamiento en Galicia es de los mas baratos en todo el territorio espafiol. Segun el indice de
precios medios publicado por Trivago desde 2011, Galicia es una de las cuatro comunidades
gue siempre estan en la cola del estudio mensual Trivago Hotel Price Index (THPI), junto a
Aragén, Asturias y Murcia. Ese estudio realiza un trabajo periédico analizando webs de reserva
y las pdginas de los propios hoteles. Las cifras del indicador se refieren a los precios medios por
noche en habitacion doble estandar para cada uno de los destinos.

De acuerdo con ese indice, los precios de las habitaciones en Galicia vienen bajando desde
2011, cuando costaban casi 73,58 € la noche. Si se verifica la media anual, y tomando como
referencia el ultimo afio completo (2015), el precio medio rondé los 67,75 €. Pero cuando se
pasa a comparar con los datos del primer semestre de 2016, se pode prever que esa tendencia
seguira siendo a la baja. Segundo el THPI, el precio medio de una habitacién doble estandar en
Galicia costd solamente 65,67 € hasta junio de 2016, fecha de elaboracién del presente
analisis.
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Oferta complementaria

La oferta turistica complementaria existe para diversificar el producto turistico y mejorar la
competitividad del destino. Con ella, el territorio tiene la oportunidad de desestacionalizar el
flujo turistico pero, para eso, se precisa una correcta comercializacién de sus componentes
para llegar a configurar productos de calidad. Su caracteristica principal es que no pertenece a
un segmento de turismo concreto, sino que tiene caracteristicas compartidas por varios
segmentos. Galicia posee innumerables elementos capaces de ser utilizados dentro del espacio
turistico, pero deben tener en cuenta las tendencias del sector. Por lo tanto, es necesario
trabajar la manera de crear valor afiadido a partir de las grandes oportunidades de ocio que el
destino posee.

Turismo urbano

A comienzos del siglo XXI, y antes de la reciente crisis, en las dreas urbanas se desarrollaron los
procesos de transformacidon socioecondmicos mads importantes, asi como un proceso de
renovacion muy exagerado con inversiones en nuevas infraestructuras, equipamientos,
rehabilitacion de zonas histdricas, puesta en valor de los recursos culturales, de los espacios
publicos e inversidn privada.

En este contexto, el turismo desempefid un papel protagonista en la creciente prosperidad
socioecondmica de muchas ciudades espafiolas, gracias a este ciclo de inversién publica y
privada y los flujos progresivos del turismo. El turismo urbano supone una oportunidad para
diversificar y desestacionalizar la tradicional concentracion en el turismo de "sol y playa", que
acusa una pérdida de dinamismo, producto de los sintomas de madurez de su oferta y de los
destinos del litoral de primera generacién.

Formacion y calificacion de los RR.HH.

El objetivo de este apartado consistié en realizar un andlisis de la oferta formativa para los
recursos humanos del sector turistico en Galicia, considerando la oferta de ensefianza formal e
informal. En materia educativa orientada al mercado laboral, la oferta educativa formal en
Galicia esta dividida en los niveles de formacién técnica, educacién universitaria y post-
universitaria. Ya en la ensefianza informal encontramos la formacién no reglada ofertada por
organismos como INEM, Turismo de Galicia, ayuntamientos, sindicatos y empresas privadas.

La oferta formativa en Galicia se encuentra bien distribuida por todo el territorio. Las cuatro
provincias gallegas cuentan con formacion en cualquiera de los tipos formativos (formal o
informal) y niveles (técnica, universitaria y post-universitaria). Esa ventaja aproxima la
academia al mercado laboral, incluso llegando al punto de que los curriculos estén orientados
a las necesidades de la industria turistica.

La formacion dirigida al sector turistico gallego se caracteriza por no estar focalizada en un
Unico subsector. Tanto la formacidon técnica como universitaria estan orientadas de tal manera
gue empresas de alojamiento, intermediacidén, restauracién, administracion, servicios
complementarios o transportes recibirdn profesionales formados.
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Es, por lo tanto, una fortaleza que el destino tenga la posibilidad de formar sus propios
profesionales. Pero también el empresariado gallego debe apostar por la contratacién de estas
personas. Con eso, tanto las empresas como el destino aumentaran su calidad. Es decir, con el
aprovechamiento de una cantera de trabajadores tan bien formados como los gallegos, la
profesionalizacion del mercado laboral solo va a mejorar.

Ademas, en el informe completo realizado por la Universidad de Santiago de Compostela se
desglosa la informacién recopilada respeto a: la) formacién profesional, b) formacion
universitaria y c) formacidn post-universitaria.

Por ultimo, se presenta la oferta de ensefanza informal (no reglada). En el sector turistico,
otras entidades no pertenecientes al sistema educativo formal también ofrecen formacion
para la mejora de los profesionales gallegos. Sus acciones formativas buscan ofertar y
desarrollar formacién de calidad, adecuada a las necesidades, actuales y futuras, del mercado
laboral gallego. Esta oferta puede venir de empresas publicas o privadas. Normalmente son
distribuidas en pocas horas, debido a que buscan surtir a los profesionales de herramientas
destinadas directamente a la mejora de su labor. Esta formacion favorece el desarrollo
profesional, mejorando las capacidades e incrementando la productividad de los empleados
del sector.

En Galicia, los principales centros donde se puede encontrar ese tipo de formacién para el
sector del turismo son el Servicio Publico de Empleo Estatal-SEPE, Turismo de Galicia, los
sindicatos y las empresas privadas.

4.1.3 Demanda

Por ultimo, se realizd una caracterizacién de la demanda describiendo la imagen de Galicia
ante los mercados espafiol y extranjero, el posicionamiento de Galicia como destino, la
comercializacion y promocion del destino Galicia, y las grandes tendencias y habitos de
consumo. La base del estudio realizado por la Universidad de Vigo es la Encuesta de Turismo
en Destino de Galicia, tomando como afio de referencia el 2015.

Caracterizacion de la demanda

Con respeto a la frecuencia con la que los no residentes en Galicia visitaron nuestra comunidad
en el afio 2015, hay que indicar que el 37% asegurd visitar nuestra comunidad por primera vez,
y otro 37% sefiald que vista Galicia menos de una vez al afio.
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Grafica 4. N.2 total de viajeros en establecimientos reglados de Galicia
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El indice de los que visitaron Galicia por lo menos una vez en el afio 2015, asi como de aquellos
gue repitieron visita en ese mismo afo, es muy bajo, casi un 26% de los encuestados, lo que
representa menos de la mitad de los que visitan la comunidad por primera vez o de los que

nos visitan menos de una vez al afo.

Grafica 5. Frecuencia de viaje a Galicia (afio 2015)
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Fuente: elaboracion de la Universidad de Vigo a partir de los datos de la ETDG.
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Caracteristicas de los turistas

Con respeto al lugar de origen de los viajeros, si bien la mayor parte de ellos se corresponde
con residentes en la propia comunidad, hay que indicar que en el periodo analizado se observa
una reduccidn en el volumen de visitantes residentes en Galicia en favor del aumento del
volumen de turistas extranjeros y nacionales. Asi, mientras que en el afio 2013 el porcentaje
de viajeros procedente de Galicia fue de un 59%, en el afio 2015 este porcentaje se reduce al
39%. Por el contrario, el porcentaje de turistas procedentes del resto del territorio nacional asi
como de los extranjeros se vio incrementado en un 8% y en un 5%, respectivamente, en el afo
2015 con respeto al afio 2013.

A nivel nacional, ademas de los gallegos, que suponen la mayor parte de los desplazamientos
turisticos dentro de la comunidad auténoma, los madrilefios son el principal mercado turistico
de Galicia, pues representaban un 24% del total del mercado nacional en el afio 2015, seguido
muy de cerca de Castilla y Ledn, con un 15% para ese mismo afio. A continuacion se
encuentran Catalufia y Andalucia, con un 10% cada una, seguidas de Asturias, Pais Vasco y la
Comunidad Valenciana, que supusieron el 9%, 8% y 7% del total de llegadas a Galicia en el afio
2015.

En lo que respeta a los principales mercados extranjeros, Portugal es el principal pais emisor
de turistas a Galicia, si bien durante el periodo 2013-2015 se detecta un descenso en el
numero de turistas lusos que llegaron a nuestra comunidad, pasando de suponer un 25% del
total de los turistas extranjeros en el afio 2013, entre mas de 80 paises, a un 16% en el afio
2015.

Grafica 6. Principales mercados extranjeros

Otros paises
Portugal
Argentina
Alemania
Francia
[talia

Reino Unido
EEUU

Suiza

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion de la Universidad de Vigo a partir de los datos de la ETDG.
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Argentina, Alemania, Francia, Italia y Reino Unido se encuentran en segundo lugar en el
ranking de los paises mas importantes para Galicia, con porcentajes que oscilan entre lo 10% y
el 6%. Finalmente, con un porcentaje de entre lo 4% y el 5%, se encuentran EEUU y Suiza.

Habitos de consumo turistico

La motivacién principal de los turistas en territorio gallego durante el periodo 2013-2015, sin
detectarse variaciones significativas, fueron las vacaciones/ocio, con un 73% del total. En
segundo lugar se encuentra la visita a familiares y amigos, con un 11%, seguida de la
peregrinacién, Camino de Santiago, con un 7%.

Los turistas cuyas motivaciones principales fueron el trabajo o los negocios supusieron un 3%,
mientras que la asistencia a eventos deportivos, culturales, etc. supuso un 2%. La salud
constituyd solamente un 1% de la demanda total durante los Ultimos tres afios, seguida de
otros motivos, entre los que destacan los viajes por motivo de estudios y la asistencia a
congresos y ferias, que significaron un 3% en total

En cuanto a los medios de informacion consultados para organizar el viaje (afio 2015),
destacan las paginas de internet, si bien un volumen elevado de consultados sefiala que no
utiliza ninguna fuente de informacion para preparar el viaje.

Grafica 7. Medios de informacion consultados para organizar el viaje

Otras paginas de internet
Ninguno

Familia o amigos

Agencia de viaje

Web de Turismo de Galicia
Foros / Redes Sociales
Guias especializadas

Otros

Folletos turisticos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion de la Universidad de Vigo a partir de los datos de la ETDG.

En lo que respecta a la compaiia durante a viaje, casi la mitad de los encuestados, un 47%,
viajé en pareja y un 27%, con la familia. Tan solo un 12% viajo solo, el mismo porcentaje de los
gue viajaron con amigos. En cuanto a los que viajaron con companeros de trabajo y otros, el
porcentaje es muy bajo, tan solo un 1%.
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Grafica 8. Compaiiia durante el viaje

En pareja

Con la familia

Con amigos

Solo

Con compaiieros de trabajo

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion de la Universidad de Vigo a partir de los datos de la ETDG

Finalmente, y en cuanto a las actividades realizadas (o a realizar) en el destino, destacaron en
el aflo 2015 las visitas a lugares de interés turistico, 21%; el descanso, 14%; el turismo
gastrondmico, 12%; el sol y playa, 10%; y las visitas a museos y monumentos, 9%. Otras
actividades que despiertan interés entre los viajeros son las compras, 5%, la visita a parques
naturales, 5%, el ocio nocturno, 4%, el termalismo, 4%, y las actividades deportivas en general,
3%. El 13% correspondiente a otras actividades representa fundamentalmente actividades
deportivas como el deporte nautico, caza/pesca, deportes de equipo, asi como la asistencia a
congresos, espectaculos culturales y deportivos, fundamentalmente.
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Grafica 9. Actividades realizadas, o a realizar, en el destino (afio 2015)
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Fuente: Elaboracion de la Universidad de Vigo a partir de los datos de la ETDG

A la hora de segmentar el mercado son varios los criterios o clasificaciones que se pueden
seguir (demograficos, geograficos, psicograficos...). En el caso de Galicia es clave, por una
parte, establecer una division en funcion de las tipologias turisticas ofertadas conociendo las
caracteristicas de los segmentos que pueden estar interesados en cada una vy, por otra, captar
segmentos emergentes o en crecimiento en la actualidad.

Imagen de Galicia ante el mercado espanol a través del analisis de medios online

Los destinos turisticos parten de una situacién inicial en la que existe un posicionamiento
formado por la identidad e imagen percibida de él. Por este motivo, el punto de partida para
analizar la situacién de Galicia en cuanto al turista es conociere cual es la imagen transmitida.

En primer lugar, se estudia esta situacidon a nivel Espafia, ya que el mayor porcentaje de
turistas que llega a Galicia procede del propio pais, practicamente el 75% (conociendo asi cual
es laimagen transmitida de Galicia en el turismo interno nacional).
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Grafica 10. Recursos turisticos mas destacados en las principales webs (palabras clave)
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Fuente: Elaboracion de la Universidad de Vigo

Sin embargo, la imagen que se refleja del destino turistico varia en funcién de las distintas
webs.

También se hizo un andlisis por fotografias, siendo los recursos histérico-monumentales,
etnoldgicos y artisticos los que cuentan con una mayor frecuencia de apariciones,
concretamente representan un 30% del total de las fotografias. A estos les siguen las
fotografias que hacen referencia a las distintas playas desperdigadas por el litoral gallego, con
un 29%, y los recursos naturales y paisajisticos, con un 23%. También se analizaron los
términos Camino de Santiago y geodestinos (pueden consultarse en el documento completo
realizado por la Universidad de Vigo).

Imagen de Galicia en el extranjero en medios online

Para analizar la imagen de Galicia en el extranjero se siguen dos vias. Por una parte, se analiza
la busqueda a nivel mundial de una serie de palabras clave extraidas a través de la herramienta
Google Trends. El objetivo es conocer los picos de busqueda en el tiempo y el origen de dichas
busquedas, enumerando asi los principales paises con interés en el destino Galicia. Por otra
parte, se solicita informacion a los técnicos de turismo de las oficinas de Turespafia en el
extranjero, indagando asi cual es el posicionamiento que Galicia tiene para los residentes de
dichos paises.

Tras el estudio de los términos propuestos a través de la herramienta Googly Trends, asi como
otros afladidos fruto de los términos relacionados encontrados, se concluye que las principales
busquedas vinculadas a Galicia a nivel mundial son la propia palabra Galicia, el Camino de
Santiago, la capital de la comunidad, Santiago de Compostela, las capitales de provincia y Vigo,
ciudad destacada de la comunidad.
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Opinidn de las oficinas de Turespaia en el extranjero

Con el fin de conocer mas sobre la imagen de Galicia transmitida en el extranjero, se contactd
con 8 oficinas de Turespafia: Copenhague (Dinamarca), Viena (Austria), Lisboa (Portugal), Paris
(Francia), Toquio (Japén), Chicago (EEUU), La Haya (Paises Bajos) y Sdo Paulo (Brasil), teniendo
asi representatividad de tres continentes diferentes.

El porcentaje de individuos que acuden a estas oficinas solicitando informacion de Galicia
oscila entre el 5 y el 35%, siendo la media de un 20% aproximadamente. La informacion
solicitada es principalmente sobre el Camino de Santiago, destacando sobre todo lo demas,
seguida de patrimonio histdorico-monumental y gastronomia.

Estas oficinas disponen de informacién de Galicia para entregar, principalmente folletos, guias
y mapas en formato papel, asi como enlaces con acceso a informacién en dixital.

La motivacién para visitar Galicia se centra en las vacaciones, aunque también hay quien nos

visita por motivos de estudios, trabajo o visita de familiares y amigos.

En cuanto al conocimiento previo de Galicia, de los que visitan las oficinas, la respuesta mas
habitual es que bastantes ya la conocen. Y en lo que piensan al hablarles de Galicia, destaca de
nuevo el Camino de Santiago, seguido de la gastronomia, cultura y playas, siendo este el
posicionamento existente en el extranjero.
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Posicionamiento on line de Galicia como destino turistico

En este punto se estudia cudl es el posicionamiento de Galicia respecto a los principales
destinos competidores. Se recoge el posicionamiento de Galicia, tanto el transmitido como el
percibido por los potenciales turistas.

Tras una busqueda del destino Galicia en Google.es (origen Espana) y el analisis de las primeras
salidas en este: mas del 65% de la imagen transmitida via imagenes y términos usados en las
webs se centra en la historia y monumentos, naturaleza y playas (68,5%). Tiene especial
mencion el Camino de Santiago, que ademas de pertenecer y estar vinculado a varios de los
grupos analizados (historia y arte, naturaleza y paisaje...) muestra una destacada presencia
como reclamo turistico de la comunidad de manera independiente (imagenes propias y
repeticion del término en las webs).

Al hablar de competidores, se piensa en destinos turisticos con caracteristicas semejantes al
gallego, haciendo asi que en el proceso de decisién de compra de un consumidor, estos
destinos se encuentren entre las posibles alternativas a valorar.

Promocion del destino

Entre las herramientas de comunicacién utilizadas por Turismo de Galicia para la promocién
del destino destacan, fundamentalmente, los spots publicitarios en television, la publicidad
exterior en los trenes turisticos que realizan varias rutas por la comunidad a lo largo del afo,
los folletos turisticos, tanto en las oficinas de turismo como colgados en la pagina web v,
finalmente, las redes sociales. Ademas de todo esto, el organismo autondmico participa en
diversas ferias del sector, tanto nacionales como internacionales, con el objeto de establecer
relaciones con potenciales clientes ademds de promocionar el destino.

Tendencias y habitos de consumo. Impacto en el destino

Segundo la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2015), el nimero de llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial se incrementara en una media de 43 millones al afio hasta
2030. Habida cuenta de que Europa, con un 41% de las llegadas, es el primer destino
internacional, habrd que estar preparados para poder aprovechar este potencial de
crecimiento. Por este motivo, a continuacion se recogen algunas de las principales tendencias
del mercado turistico a nivel mundial, que intentan identificar su potencial para la gestién de
nuestro destino turistico. Esta identificacion es posible gracias a la revision de informes
sectoriales, pero seria interesante que se sometiesen al juicio de paneles de expertos en cada
una de las dreas identificadas. Esto permitiria no solamente delimitar su probabilidad de que
ocurra en nuestra comunidad, sino también la potencialidad de su impacto.
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Clientes

Cambios demograficos que provocan a su vez cambios en el comportamiento de la
demanda turistica.

a. Segmentos con nuevas necesidades:

- Séniores: superan los 626 millones de personas en el mundo, comienzan a
dominar la tecnologia y consumen mads que antes.

- Personas que viajan solas (singles): tienen menos compromisos y mayor
capacidad de gasto. Buscan experiencias personales y son amantes del lujo en los
segmentos de mayor poder adquisitivo.

-Otros: personas que viajan con mascotas, solo adultos (adultsonly)...

b. La cohorte generacional de los denominados “millenials” (nacidos
entre 1980-1999), representan un mercado de 1700 millones en todo
el mundo y en Espafia alrededor de 8 millones de personas. Segun la
OMT, en el 2020 estaran haciendo 320 millones de viajes
internacionales al afio. Junto con los séniores, seran los grupos de
demanda mas numerosos.

Para el 85% de los millennials el precio es el factor principal que va a decidir la
reserva.

Sus motivaciones son las siguientes: 55% interactuar con los residentes del
destino, 46% experimentar la vida del destino y 43% aumentar conocimiento.

Cambios de comportamiento

e Sostenibilidad. Inmersiéon en la cultura del destino visitado, participacidon (criterios
éticos, voluntariado, desarrollo social...). Mayor respeto al medio ambiente
(greentourism, huella ecoldgica...).

e Aventura. Crecimiento de los viajes de aventura, aunque no siempre extrema (hard
versus soft).

e Social. Tecnologia para planificar y disfrutar durante el viaje. Utilizacion de las
opiniones en los social media como prescripciones (mds del 80% de los turistas
consideran vitales los comentarios sobre los hoteles y el 43% los usan para tomar la
decision de reservar). Viajes mas cortos, pero de mayor gasto.

e Autenticidad. Busqueda de destinos que ofrezcan experiencias auténticas. Se prefieren
ofertas creativas e interactivas, no limitarse a conocer un determinado destino.
Incremento de la importancia del valor de la marca como garantia durante el proceso
de compra.

e Personalizacién. La mayoria de los turistas (78%) prefiere que el contenido que les
muestran los proveedores de servicios turisticos sea personalizado.

Estas nuevas tipologias de clientes requieren a su vez nuevos productos adaptados a sus
necesidades, en los que se prime sobre todo la experiencia.
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Promocidén/distribucién

Las tendencias en este sentido son las siguientes:

e Continta creciendo la importancia de internet a lo largo de todo el proceso de
compra. Juega un papel fundamental a la hora de decidir el destino, con un 38% de los
turistas que declaran que tomaron la decisidn influidos por este canal. Los principales
buscadores para informarse de un destino son Google (30%), seguido por Booking (8%)
y Trivago (7%).

e Aumento del uso de metabuscadores porque ofrecen al usuario una mejor experiencia
de busqueda y los precios mas bajos disponibles on line. En Europa son usados por el
45% de los turistas.

e Importancia de las OTA (Online Travel Agencies), con Booking liderando el mercado
con una cuota del 60%. Actualmente, una de cada cinco reservas de hotel se hace a
través de una OTA.

e Tendencia creciente del uso de las paginas web de hoteles o cadenas para efectuar las
reservas. Se incrementa la busqueda directa en las paginas web de intermediarios
frente a buscadores generalistas.

e Incremento de la importancia de los dispositivos mdviles. Con cerca de 5 mil millones
de usuarios, actualmente se usan estos dispositivos para un 60% de las busquedas de
informacion sobre el destino. Ya representan el 31% de las reservas procedentes de
turistas vacacionales y el 53% de las de negocios. Ademas, cerca del 50% de los
viajeros llevan consigo, por lo menos, dos dispositivos moéviles con conexion a la red
cuando viajan.

e Descenso de los viajes organizados, seguramente debido al efecto de las ofertas de
ultima hora que hacen que se retrase la reserva con la esperanza de obtener mejor
precio.

En este caso, también se deben tener en cuenta una serie de estrategias en lo que respecta a
la distribucion y promocidn, concretamente, con relacion a las tendencias:

1. Importante estar dado de alta en los metabuscadores y ademas tener en cuenta los
requerimientos para alcanzar un buen posicionamiento natural (SEO).

2. Tener actualizada la pagina web y favorecer que se reserve o contrate on line por parte
de los turistas.

3. Cada vez mas imprescindible tener una version maévil de la pagina web que permita
hacer reservas. También se puede usar la pagina web de la empresa siempre que esté
adaptada para todos los tipos de dispositivos.

Para realizar este apartado se utilizaron diversos estudios sectoriales de la OMT, Hosteltur,
Thinkwith Google, eRevMAX, opiniones de expertos y articulos en periddicos especializados.
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4.2 Conclusiones del diagnostico
de la escucha al sector

Ademads del mencionado analisis cientifico, estudiando el entorno, la oferta y la demanda del
turismo en Galicia, el diagndstico se amplid y se validé un proceso de escucha, en el que se
implementd una escucha activa, mediante encuestas a las empresas, entidades y profesionales
y entrevistas a sus agentes clave.

A continuacion se presentan las conclusiones del analisis cuantitativo (encuestas de
diagndstico) y cualitativo (mesas de trabajo y entrevistas con agentes clave), analizando las
expectativas del tejido empresarial, los tipos de turismo con potencial, los mercados donde
vender Galicia y las necesidades y demandas detectadas en el sector.

4.2.1 Expectativas del tejido empresarial

Una de las reclamaciones del sector es el mantenimiento de la dindmica participativa
iniciada en el proceso de elaboracion de la estrategia en lo que se refiere a la
celebracion de mesas de trabajo con el sector y la existencia de puntos de encuentro
donde poder opinar y aportar ideas para la mejora del turismo de Galicia.

Refuerzo de la cooperacidn entre el sector publico y el privado para trabajar de forma

conjunta, pues este es el camino para el desarrollo del sector.

Necesidad de que la estrategia marque lineas de trabajo claras y que se mantengan
hasta el final del periodo. Esta continuidad es la que permitira conseguir los
resultados.

Se espera que la Administracion trabaje en la linea de mejorar la competitividad del
destino, actuando en los campos clave como el de la conectividad aérea,
intermodalidad, mejora del medio ambiente, servicios de transporte, servicios en el
medio rural...

Desarrollos normativos para regular diferentes elementos del sistema turistico, en
especial organizar la oferta de turismo rural y ordenar el funcionamiento de las
plataformas de “economia colaborativa” que crean mucha incertidumbre en el sector.

Se reclama mantener la apuesta por la formacion, adaptando la oferta a las
necesidades del sector.

En definitiva, que el trabajo coordinado permita el desarrollo del sector, mejorando la
competitividad de destinos y empresas de modo que sea posible aumentar el volumen
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4.2.2 Tipos de turismo con potencial

Turismo sénior disociado del concepto de turismo social o Imserso. Un cliente deseado
son parejas o grupos con nivel adquisitivo alto, gusto por la naturaleza y la cultura y
posibilidad de viajar fuera de la temporada alta.

Turismo de naturaleza. La buena imagen del paisaje y la naturaleza de Galicia no esta
puesta en valor con iniciativas turisticas y productos especializados. El desarrollo de
esta oferta es lo que permitiria complementar el turismo en espacio rural y atraer la
gran demanda de rutas por senderos, montafia, aventura y otras modalidades de
turismo activo.

Turismo nautico. Las posibilidades de navegacion de las rias gallegas permiten un gran
desarrollo de este tipo de turismo. Para eso es necesario promover la cultura nautica
entre la poblacion gallega, sobre todo en la juventud, y adaptar la oferta y la
legislacion a las demandas de este sector. También se destacan los recursos fluviales a
desarrollar para el turismo nautico en embalses y rios.

Camino de Santiago. El Camino de Santiago se mantiene como lo principal recurso
turistico de Galicia, pero aun cuenta con un gran potencial de crecimiento. El desafio
es mantener la calidad de la experiencia de los peregrinos promoviendo las rutas
alternativas al Camino Francés, mejorando la calidad de los servicios y atrayendo un
cliente con demanda de servicios de mayor valor afiadido.

Turismo urbano. Las ciudades concentran un gran potencial turistico vinculado tanto al
patrimonio histérico o arquitectura como a la oferta cultural y de servicios
comerciales, ocio y eventos. Son propicias para escapadas cortas y para acoger visitas
de los llamados “millenials” y el mercado MICE.

Enoturismo. El potencial turistico de los espacios vitivinicolas de Galicia es alto. El
enoturismo aporta un gran valor afiadido a los destinos y existe una demanda
creciente por el vino y su cultura, de modo que se configura como un mercado de gran
interés muy vinculado con la gastronomia.

Turismo deportivo. La practica deportiva esta cada vez mas presente en el estilo de
vida de la poblacidn, lo que aumenta la demanda de eventos deportivos y de lugares
donde realizar estadias de entrenamiento, preparacion de competicion y
recuperacion. Los deportistas tienen necesidades especificas a las que hay que
adaptarse.
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4.2.3 Mercados donde vender Galicia

Norte de Europa, donde reside un tipo de turista de alto poder adquisitivo e interés
por la naturaleza y la cultura.

Mercado europeo tradicional. Alemania, Francia e Inglaterra, donde existen
operadores con experiencia en la comercializacion del destino Galicia y un cierto
conocimiento de los atributos de nuestra comunidad como destino turistico. Se
considera que todavia existe un potencial de crecimiento importante.

Norte de Portugal. Mercado de cercanias con mucho potencial y con recorrido. S
propone la idea de hacer promocion para captar al turista portugués, pero también
trabajar de forma conjunta para que los turistas que visitan Portugal incluyan Galicia
en sus recorridos.

Mercado espafiol. Mercado principal donde Galicia cuenta con muy buena imagen y
un publico muy fidelizado. Importante especialmente aquellas ciudades con
conectividad aérea directa.

Norte de Espafia, Castilla y Madrid. Por la cercania y facilidad de acceso y de realizar
acciones de promocion y comercializacion. La llegada del AVE mejora la conectividad
con Madrid y la meseta vy, por lo tanto, las expectativas de este mercado.

Galicia. Los gallegos son los principales clientes de los establecimientos turisticos
gallegos, en especial en temporada baja, de modo que hay que atender y fidelizar este
mercado.

Durante el proceso de participacion activa y escucha al sector, se citaron mercados con
potencial como Estados Unidos, Rusia en menor medida, México, Brasil, China, Japdn y Corea,
gue pueden ser atendidos con acciones especificas.

Mencidon aparte merecen los mercados vinculados al Camino de Santiago, producto de

repercusion mundial. El desafio serd atraer peregrinos que demandan productos de mayor

valor afiadido.
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4.2.4 Necesidades y demandas detectadas en el sector

En la siguiente grafica se muestran las demandas y las necesidades que el sector detecta como

un desafio a través de la encuesta on line que se realizé.

Grafica 11. Importancia de las necesidades y las demandas que suponen un desafio para el

sector
Promocion y comercializacién: acciones, medios, eventos interés : 39,3%
Oferta turistica (regulacién, profesionalidad, calidad...) | 29,5%
Infraestructuras, movilidad / intermovilidad __ 24,6%
Formacion del sector i 21,7%
Sostenibilidad del destino (ambiental, crecimiento sostenido medio/largo plazo) | 20,9%
Colaboracién publico-privada | 15,6%
Mejora de la sefializacién, informacién de los recursos y destinos turisticos [—— 13,1%
Producto turistico: productos / servicios con demanday complementariedad [—10,2%
Tecnologia y redes sociales (TIC) —— 9,8%
Desestacionalizacion del turismo —9,0%
Mercados e internacionalizacion _— 7,4%
Camino de Santiago _— 7,4%
Empleo y mercado de trabajo 4,1%
Mads inversién en el turismo 4,1%
Accesibilidad universal a los recursos turisticos 3,3%
Innovacién 3,3%
Imagen de la zona como destino turistico 3,3%
Especializacion 2,9%
Colaboracién entes publicos del mismo territorio 2,9%
Reduccién de los obstaculos de la Admon para pedir subvenciones, permisos, ...) 2,0%
Colaboracién sector privado 2,0%
Organizacion y gestién del destino 1,6%
Emprendimiento turistico 1,6%
Puesta en valor de los recursos (sefalizacion, accesibilidad, gestion) 1,2%
Puesta en valor del papel econémico-dinamizador del turismo 0,8%
Sobredimensionamiento de la oferta 0,8%
Mas ayudas al sector
Otras necesidades (no clasificables y con una tnica respuesta) ! . . . . 19,6% . . . . )
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

% sobre el total de respuestas obtenidas (respuesta multiple)

Fuente: encuesta dirigida al sector en el marco de la presente Estrategia

Adicionalmente, las necesidades y demandas que se detectaron en las mesas de trabajo y en
las entrevistas en profundidad a los agentes del sector, se resumen a continuacion:

Una demanda general es la mejora de las conexiones aéreas. Debe concretarse en una
mejor coordinacién entre los aeropuertos, un aumento de los destinos internacionales
disponibles y de las frecuencias y adaptacién de los horarios de conexion con Madrid y

Barcelona.
Avance de la intermodalidad y de la conexion de los aeropuertos con las ciudades vy el
resto de Galicia.

Mejora en el transporte publico que permita vertebrar Galicia para conectar las

principales ciudades con el interior, el rural y los principales recursos turisticos.
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Reformulacion de la figura del geodestino para crear entes gestores y dotarlos de
liderazgo y recursos humanos y técnicos adecuados para realizar labores de
coordinacion, gestion y promocién de cada destino.

Mejora, unificacién y racionalizacidn de la seializacidn turistica.

Organizacion de la informacidn turistica a través del avance del funcionamiento de las
oficinas turisticas, evitando duplicidades y adaptando los horarios y la calidad de la
informacion a las necesidades del turista. En este apartado también es importante
homogeneizar los criterios de imagen corporativa de las oficinas y de sus trabajadores.

Estudios de mercado y del perfil de los turistas. Los empresarios reclaman la
elaboracion y difusion de los resultados de estos estudios para apoyar la toma de
decisiones. Hay una opinion generalizada de que no conocemos el funcionamiento del
mercado exterior ni las motivaciones y caracteristicas tanto de los turistas que nos
visitan como de aquellos que podrian hacerlo.

Busqueda de formulas para que los profesionales mejor formados no tengan como
Unica alternativa la de salir a trabajar fuera. El sector tiene que desarrollar la capacidad
de retener ese talento, para garantizar el avance de servicios y la competitividad.

Adaptacidn de la oferta formativa a las necesidades del sector.

Regulacién de las plataformas de economia colaborativa para evitar competencia
desleal, proteger al consumidor y evitar que se desarrollen como economia sumergida.

Agilidad para la adaptacion de la normativa que permita desarrollar nuevos productos
turisticos, como turismo marinero, nautico y/o industrial.
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5. Diagnéstico estralégico

5.1 Valores vy atributos
diferenciadores: posicionamiento

0

A partir de las informaciones obtenidas en el diagndstico cientifico y con la participacién activa
y la escucha al sector turistico gallego, se obtiene como resultado la identificacion de los
atributos y el posicionamiento actuales del turismo de Galicia, asi como los elementos clave
del proceso a tener en cuenta en el planteamiento de los desafios.

La definicién de los elementos diferenciales de la oferta turistica de Galicia se construyé a
través de diferentes fuentes de informacion:

- La encuesta de destino de Galicia, que define las siguientes actividades principales
realizadas por los turistas:

o Visitas a lugares de interés turistico: 21%

o Descanso-relax: 14%, a lo que se podria afadir un 4% de personas que citan el
termalismo.

o Turismo gastronémico: 12%
o Soly playa: 10%

o Visitas a museos y monumentos: 9%

- Através del analisis de presencia en internet (analisis de palabras clave), estudio sobre
la demanda turistica realizado por el sistema universitario gallego en el marco de la

elaboracion de la presente estrategia, y que ofrece como elementos principales:

Sol y playa: rias, playa, arenal...
Termalismo: termal, poza, balneario...

Naturaleza y paisaje: naturaleza, paisaje, verde, rio, agua, parque natural...

O O O O

Historico-monumental: puente, catedral, iglesia, patrimonio, artistico,
histdrico, monumento, zona vieja, zona histdrica, plaza mayor...

O

Camino de Santiago, Xacobeo, peregrino, albergue, etc.

o Cultura intangible: cine, muestra, teatro, museos, rutas, literatura, fiestas,
ferias...

o Gastronomia, tapas, ruta vino

o Deportes

.%.| XUNTA (. Claster Turismo slicis 68
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e Enlasesidn de trabajo realizada con destacados representantes de la comunicacion de
Galicia (mesa realizada en colaboracién con DIRCOM) se pusieron en valor las
siguientes cuestiones en términos de posicionamiento y valores de Galicia:

Los asistentes definieron de manera agrupada a Galicia con atributos tales como
magia, serenidad, relax, sol, lluvia que también es magia, paisaje (naturaleza, verde,
playas, costa...), gastronomia, historia o la espiritualidad. Durante la sesidon también se
identificé el Camino de Santiago como el recurso mas diferencial, un icono de Galicia,

aquello que nos situa en el extranjero.

La gastronomia singular, basada en productos propios y con una gran calidad en la

elaboracion.

El mar, al ser Galicia una regién con un amplio litoral, y las rias como elemento
diferencial.

Valor paisajistico, en especial ligado al medio ambiente.

Un valor cultural que permite contar historias: leyendas, misterio, sorpresa, el bosque
encantado, el tesoro de Rande, la Santa Compania... todos estos elementos permiten
dar forma de producto. La musica folk y la cultura celta en general son un

complemento muy bueno para asociar.

e A través del proceso de escucha al sector, podemos recoger los principales recursos
turisticos desde un punto de vista diferencial:

Grafico 12. Recursos turisticos priorizados

Patrimonio histérico y cultural 53,4%
Espacios naturales en el litoral (playas, acantilados, rias,...) 50,7%
Vino y gastronomia 47,3%

Camino de Santiago
Espacios naturales en el interior (montafia, rios,...)
15,0%
12,2%
8,2%

Pueblos costeros

Etnografia y folclore popular (fiestas, mercados,...)

Pueblos de interior

Termalismo 6,1%
Ciudades 4,8%
Ocio y vida nocturna

4,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: encuesta dirixida al sector en el marco de la presente Estrategia
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Como consecuencia de todo el trabajo realizado podemos identificar los siguientes valores y

atributos fundamentales:

<~

El patrimonio, la historia y la cultura gallega como elementos singulares y propios,
referencia que facilitard la narrativa en la construccién de todos los productos
turisticos.

El paisaje y los recursos naturales, tanto en el litoral con las rias y las playas, como en
el interior con los parques naturales y bosques magicos, junto con el termalismo,
recurso de especial singularidad y potencial en Galicia.

La gastronomia gallega, con una base de productos singulares y diferenciales, y el alto
nivel conseguido por los cocineros y cocineras gallegas.

El Camino de Santiago como gran recurso, factor diferenciador que nos posibilita una
visibilidad y repercusién internacionales que serian dificiles de conseguir de otro
modo.

[
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5.2 Resumen de los aspectos facilitadores
vy limitadores encontrados en el proceso

La orientacion metodoldgica hacia la identificacion de desafios requiere dotar al diagndstico de
dimensién estratégica. En este sentido, es preciso conjugar las variables de aspectos

facilitadores y limitadores encontrados en el proceso.

A continuacién se presenta una sintesis de los elementos clave identificados al largo del

proceso de diagndstico cientifico y de escucha.

, Thspectos
» limitadores

el desarrollo
de la estrategia

facilites

hacia la implementacion
de las acciones

.2.] XUNTA (  Claster Turismo alicis 71
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El patrimonio cultural inmaterial
distintivo y variado.

La proximidad del 2021, Afio
Xacobeo.

La llegada del AVE: especial

oportunidad para las ciudades.

Crecimiento en el reconocimiento
del patrimonio gallego por
prestigiosos organismos a nivel
internacional, destacando como
ejemplo la Unesco.

Recursos diferenciadores que
suponen una ventaja competitiva
respecto a destinos de la Espafia
Verde que son competencia directa
de Galicia: el Camino, termalismo,
gran extension de la costa, las rias.

Zona historica de Santiago de
Compostela, declarada Patrimonio
de la Humanidad por la Unesco.

Predominio de pequefias empresas
vinculadas al territorio con
capacidad para ofrecer productos
auténticos.

Sector primario afincado en la
cultura gallega.

Buenas infraestructuras para la
organizacion de eventos (deportivos,
culturales...).

Buena imagen de Galicia a nivel
global: Marca Galicia.

Contar con una Estrategia Regional
de Especializacion Inteligente

.| XUNTA (
*$:| DE GALICIA

hacia la implementacion
de las acciones

(RIS3), en la que el sector participo
para su elaboraciéon y que incluye,
como una de sus prioridades, la
modernizacién del sector turistico a
través de la innovacion.

e Gran
relevantes
patrimonial,

cantidad de

recursos
en Galicia a nivel
cultural 'y natural

(diversidad paisajistica y espacios
naturales protegidos, biodiversidad y
riqgueza de las rias gallegas).

e Buenas comunicaciones de Galicia
con la meseta por carretera.

e Formacion reglada de calidad en el

sector,

sobre todo en hosteleria,

liderada por el CSHG y las tres
universidades gallegas.

e Presencia de una nueva generacion
de profesionales turisticos con muy
buena formacion que puede tomar el
relevo para modernizar y relanzar
muchas empresas turisticas.

o Potencial de emprendimiento entre
gente joven y formada.

e Trabajo en red y asociacionismo en

el sector.

e Calidad:

los certificados como

motivacion para la mejora continua
al marcar un referente claro a seguir.

e Existe gran potencial para aumentar
las visitas y el gasto durante todo el
afio en el turismo rural mediante la
colaboracion privada (alojamientos y
restauracion).

Cluster Turismo
de Galicia
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Destino reconocido y posicionado en
Espana.

Buen posicionamiento a nivel
nacional e internacional del Camino.

Imagen fuerte de la ciudad de
Santiago de Compostela, con
visitantes mas alla de los peregrinos.

Buena imagen como destino
gastronomico. Atributo clave.

Sector primario bien valorado en el
exterior.

Imagen de Galicia como lugar
hospitalario y de buena acogida.

Alza del sector turistico espariol vy,
en particular, del gallego por Ila
actual coyuntura e inestabilidad
geopolitica en el norte de Africa y
Oriente Proximo.

Expectativas de mejora econdmica
tanto en Espafia como en los paises
del entorno.

Aumento del mercado turistico a
nivel mundial y de la demanda de
viajes global.

Demanda de estilo de vida saludable
y slow, donde Galicia estd bien
posicionada.

Aumento del mercado del turismo
“sénior’, donde Galicia tiene
recursos para posicionarse.

Alta demanda del Camino de
Santiago como oportunidad de

hacia la implementacion

1lspectos
faautadm'm de las acciones

avance y potenciacion de caminos
alternativos al francés.

Potencial de Galicia para desarrollar
medidas de  accesibilidad vy
posicionarse como destino del
turismo accesible.

Ningun destino europeo esta todavia
posicionado. Fortaleza para atraer
turismo sénior.

Destino, de momento, no maduro,
con potencial de mejora (formacion,
innovaciones, tecnologias...).

Potencial de los productos turisticos
con demanda creciente: nautico,
enoturismo, deportivo/aventura.

Segmentos de turismo cruciales
para la desestacionalizacion del
sector que hay que potenciar
(turismo urbano, termalismo, de
congresos y eventos, cultural,
turismo activo...).

Potencial para desarrollar
modalidades de turismo de salud,
también en auge, vinculado a los
balnearios y a la oferta de servicios
de bienestar y sanitaria.

Potencial del turismo de cruceros.

Plataformas de “‘economia
colaborativa” como oportunidad de
comercializacion para pequenas
empresas y para zonas donde no
hay oferta turistica de alojamiento.
Sinergias con Oporto para crear un
destino compartido e incorporar
Galicia a su oferta.
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tlspectos

limitadores

Sefalizacién heterogénea de
recursos que dificulta su
interpretacion.

Insuficiente mantenimiento de
recursos turisticos, rutas y

Insuficiente intermodalidad entre los
diferentes medios de transporte.

Limitaciones del transporte publico
para vertebrar Galicia debido a la
dispersion poblacional, y conectar el
interior con la costa y las ciudades.

Escasa conectividad aérea de los
aeropuertos gallegos con destinos
internacionales y debilidades en la
seleccion de estos destinos (deben

ser emisores, con turistas
potenciales para  Galicia, no
receptores).

Degradacion del medio natural por
abandono del rural o por los
incendios forestales.

Feismo y degradacion puntual de
monumentos y recursos culturales.

Despoblamiento del rural, limita la
disponibilidad de servicios y frena
las iniciativas turisticas.

Saturacion puntual de destinos, en
lugares emblematicos (Cies,
Santiago de Compostela, Playa de
las Catedrales...).

Débil organizacion, descoordinacion
y duplicidades de los sistemas de
informacion turistica (oficinas de
turismo).

7.] XUNTA (
*$:| DE GALICIA
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del desarrollo
de la estrategia

Escasa colaboracion de areas del
sector publico que no son turisticas
(cultura, transporte,
infraestructuras...).

Diversidad de sistemas de gestion
de la calidad que, en algunos casos,
provocan confusion al turista.

Falta de regulacion en el turismo
activo, lo que crea incertidumbre en
su desarrollo.

Sector generador de empleo
estacional y de cierta precariedad.

Baja profesionalizacion del sector en
la atencion al cliente e idiomas.

Dificultad del sector para absorber a
profesionales formados en el sector
turistico en Galicia.

Desconocimiento de la utilidad de
los geodestinos mas alla de la
planificacidon. Ausencia de entes que
los gestionen adecuadamente al no
disponer de personalidad juridica
propia.

Falta de cohesién y de colaboracién
entre el empresariado. Falta de
sentimiento de pertenencia al sector
turistico.

Limitaciones de la informacion
disponible sobre el comportamiento
de la demanda y el perfil de los
turistas.

e
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tlspectos

limitadores

Se necesita informacion adecuada
para la toma de decisiones
empresariales

Baja rentabilidad de muchas
empresas, sobre todo vinculadas al
turismo rural.

Imagen transmitida de Galicia como
destino de “bajo coste” en algunos
segmentos. El precio medio de los
establecimientos reglados es uno de
los mas bajos del territorio nacional.

Competencia agresiva en precio en
algunos subdestinos. La oferta
demasiado estandarizada provoca
una lucha en los precios,
repercutiendo en el sector.

Intrusismos en muchos campos:
guias turisticos, turismo activo,
hosteleria, transporte.

Escasa oferta orientada al segmento
del turismo de muy alto poder
adquisitivo.

Oferta de alojamiento demasiado
estandarizada.

Riesgo de saturacion del Camino
Frances.

Las plataformas de “economia
colaborativa” pueden crear
desequilibrios en Ila oferta vy
favorecen la competencia desleal.

Plataformas comercializadoras on
line: presion a los precios y bajada
de la rentabilidad de las empresas.

.] XUNTA (
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del desarrollo
de la estrategia

Insuficiente  presencia on line:
negocios sin presencia en redes
sociales y webs o que no actualizan,
interactuan o las mantienen activas.

Excesiva estacionalizacion en los
meses de verano, aunque similar a
la media nacional

Bajo conocimiento de Galicia como
destino turistico en el mercado
internacional. Dificultad de
posicionamiento dentro de la marca
Espana.

Escaso aprovechamiento del
potencial  turistico del sector
primario.

Falta de oferta de alojamiento y
restauracion con dimension idonea
para dar cobertura a la organizacion
de congresos y eventos.

Falta de coherencia y coordinacion
en las acciones comerciales a nivel
internacional.

Falta de innovacion en productos
turisticos. Productos estandarizados
y con poca aportacion tecnologica.

Falta de informacidn/conocimiento
en el sector en lo tocante a las
personas con discapacidad.

Mejor posicionamiento de otras
comunidades de la Espana Verde
como destino natural (o]
gastrondmico.
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6. Mision y vision

A continuacidn se definen la misidn y la vision que queremos para el turismo de Galicia, el cual
pretende posicionarse como sector clave de la economia gallega, siendo precisa la
colaboracion de los campos publico y privado para su impulso, coordinacidn, gestion,
promocidn, ordenacion, innovacién e internacionalizacion.

La mision de la Estrategia del Turismo de Galicia 2020 es realizare un diagndstico eficiente del
sistema turistico gallego de cara a definir los desafios, estrategias y propuestas de actuacion
gue regiran la politica turistica de Galicia en el periodo 2017-2020 en base a las conclusiones
de un amplio proceso participativo .

La visién que orienta esta Estrategia del Turismo esta basada en los siguientes pilares:

e lograr que en el ano 2020 Galicia sea un destino turistico sostenible, innovador y
competitivo,

e en el que la participacion y la colaboracién de la cadena de valor turistica son la base
sobre la que se articula una oferta de recursos y experiencias singulares basada en
nuestros valores identitarios,

e que posibilite una comercializacion eficiente en los mercados interior y exterior,
e bajo una marca que nos identifica como territorio, Galicia,

e vy que, bajo una premisa general de calidad, aporte valor a todos los sectores de
nuestra economia.

Produciendo los siguientes cambios en los atributos y recursos:

v" En el afio 2020, Galicia apuesta por un turismo basado en el patrimonio, la historia y
la cultura gallega, caracterizado por una consolidacién de los nuevos productos y
experiencias turisticas, diferentes a las de otros destinos, en las que destaca el mar
como referencia especifica, junto con la cultura celta y nuestras leyendas y tradiciones.

v" En el afio 2020, Galicia es referente como destino sostenible, cuidadoso con el paisaje
y los recursos naturales, tanto en las rias y playas del litoral, como en los bosques
magicos y parques naturales del interior, consolidando una oferta de alta calidad,
relacionada con atributos del denominado slow tourism, y de alto valor afiadido, en la
gue destaca el termalismo.

X Clister Turismo Bl ICI3
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v" En el afio 2020, la punta de lanza de los productos singulares y diferenciales es la

gastronomia gallega, representada por cocineros y cocineras de primer nivel, la cual

permite complementar de manera transversal una gran cantidad de territorios vy
productos turisticos, reforzando el turismo de mayor valor afadido. La
enogastronomia comienza a ser detonante y motivador especial del viaje a Galicia.

A punto de entrar en el afio Xacobeo 2021, el Camino es el gran recurso y el factor
diferenciador que posibilita una visibilidad y repercusion internacional. El trabajo de
consolidacion realizado en el sector turistico gallego permite abordar este nuevo
Xacobeo de manera especialmente positiva, con el deseo de que sea nuevamente un
hito acelerador del crecimiento internacional del destino.
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(. fRetos del turismo 2020

Sobre la base del amplio proceso de participacidn realizado, la estrategia identifica

8 // RETOS Y LINEAS ESTRATEGICAS ESTRATEGIA DE TURISMO 2020

A 2 ESTRATEXIA
;Cuales son los T,
relos y e Calig

(] V4 @
lineas estralegicas?

@

TERRITORTO
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RETO 1

TERRITORTO

Reto 1: El territorio es el espacio de desarrollo de la actividad turistica

Desarrollar todo el potencial de los recursos de Galicia, que permiten construir un destino
Unico y diferencial, articulado alrededor de una marca: Galicia. La sostenibilidad del destino
sera el hilo conductor en la construccion de las lineas estratégicas que se contemplan:

Paisaje, recursos naturales y sostenibilidad
Valores diferenciales y su potenciacion
Movilidad turistica

Los caminos de Santiago como dinamizadores del pais

GOBERNANZA

Reto 2: La gobernanza turistica del destino.

Desarrollar una nueva forma de gestion, que incorpore a todos los agentes de la cadena de
valor y que facilite la sostenibilidad del destino a medio y largo plazo, sin renunciar a criterios
de rentabilidad econdmica y social propios de una actividad econémica como es el turismo.

1.

2
3.
4

Cooperacion en la cadena de valor del turismo
Rentabilidad
Formacion de calidad y profesionalizacion

Sensibilizacion sobre el turismo como motor de desarrollo

-7+| XUNTA (  Claster Turismo aslicis
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RETO 3

PROYECCION

Reto 3: Proyeccion nacional e internacional del destino

Mejorar la captacion de turistas y su fidelizacién, asi como la diferenciacidon del destino en
base a una oferta segmentada de calidad. Los procesos de innovacién y la tecnologia seran
motores de cambio en el sector dentro de un mercado cada vez mas competitivo y diverso.

1. Comercializacion
2. Internacionalizacién

3. Innovacion turistica y nuevas tecnologias. Smart turismo

( Claster Turismo jBI ICI3
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8. lineas y cbjelivos estralégicos

Sobre la base de los anteriores retos, se formulan a continuacion las siguientes lineas
estratégicas de actuacion, que se concretan en objetivos estratégicos.

Linea estratégica 1: Paisaje, recursos naturales y sostenibilidad

El turismo es un gran consumidor de espacios y de recursos naturales. El desarrollo
de la actividad requiere de una planificacion coherente y ordenada, que garantice
la preservacion de los espacios especialmente sensibles y la conservacion de su
autenticidad y valores patrimoniales, tanto desde el punto de vista natural como desde el
punto de vista cultural. El paisaje como recurso estratégico debe de ser preservado y puesto
en valor desde un punto de vista turistico, garantizando la sostenibilidad del espacio natural a
medio y largo plazo.

Objetivos estratégicos:

1.

2
3.
4

Impulso al uso turistico sostenible del paisaje. Ecoturismo
Recuperacion y mantenimiento de nucleos singulares

Control de capacidad de carga y redistribucion de flujos turisticos

Sostenibilidad de las infraestructuras turisticas

Linea estratégica 2: Valores diferenciadores y su potenciacion

El patrimonio material e inmaterial, nuestra cultura y el termalismo son recursos y valores que
nos diferencian y vertebran una experiencia turistica propia y singular. Estos valores estan
asociados univocamente con Galicia, generando la dimensidon turistica de la marca. La
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enogastronomia como recurso transversal, como parte también de nuestro acervo cultural, en
el que los productos de proximidad forman la base en la que trabaja una cocina cada vez mas
reconocida internacionalmente. Ademads, continuamos siendo un territorio caracterizado por
la calidad y autenticidad, lo que nos otorga un gran potencial como destino de slow tourism.

Objetivos estratégicos:
1. Singularizacion de nuestros valores diferenciadores
2. Impulso de la enogastronomia gallega

3. Impulso del turismo termal

Linea estratégica 3: Movilidad turistica

El atractivo de un destino estd también determinado por la facilidad de acceso a este, su
conectividad con los mercados nacionales e internacionales. Pero, ademds, una buena
movilidad contribuye positivamente a la experiencia turistica. La atraccidon de turistas
a Galicia precisa de un sistema de transportes efectivo, que nos conecte con el exterior y que
contribuya a la redistribucion de los flujos por todo el territorio. Ampliar Ia
conectividad aérea a Galicia, simplificar los tiempos para poder visitarnos, mejorando el
posicionamiento de las ciudades gallegas como destinos de city breaks, al tiempo que se
favorece el desplazamiento de los turistas hasta todas las esquinas de Galicia, contribuiria al
equilibrio territorial, al desarrollo turistico de zonas de interior, a la diversificacion de la oferta,
al incremento de la estadia media, al aumento de la satisfaccion entre nuestros visitantes y la
repeticion de la visita.

Objetivos estratégicos:

1. Fomento de la intermodalidad

2. Coordinacion turistica de los aeropuertos gallegos

3. Aprovechamiento turistico de las conexiones ferroviarias
4. Refuerzo de la movilidad peatonal turistica

5. Aprovechamiento de la movilidad maritima y fluvial

6. Movilidad en la Eurorregidn: Dos paises, un destino

7. Turismo accesible

.2.] XUNTA (  CQlaster Turismo aslicis
DEGALICIA  /  de Galicia s.;obacmmo
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Linea estratégica 4: Los caminos como dinamizadores del pais

El crecimiento del Camino de Santiago en los ultimos afios ha sido especialmente intenso, con
un afo 2016 particularmente positivo. Este éxito viene acompanado de un Plan Director del
Camino que el presente plan asume y apoya hasta el final de su desarrollo, con la mirada
puesta en el préximo afio Xacobeo 2021. El Plan Director se desarrolla a partir de cuatro ejes:
la gobernanza, la gestion, el uso y la difusion:

1. Plan Director del Camino de Santiago

Linea 5: Cooperacion en la cadena de valor del turismo

Las experiencias de coordinacion a través del Consejo Gallego de Turismo, en el desarrollo de
la Ley 7/2011 y la reciente creacién del Cluster de Turismo de Galicia, nacido para coordinar la
estructura empresarial del sector con el objetivo de actuar con mayor unidad y voz propia,
constituyen las bases sobre las que sustentar una mayor colaboracién y cooperacién con
enfoque de cadena de valor.

Objetivos estratégicos:
1. Adaptacién de la normativa al contexto actual
Coordinacion de las oficinas de informacidn turistica

Fortalecimiento y diversificacion de la inspeccidn turistica

Geodestinos. Impulso de la ordenacidn territorial turistica de Galicia

2
3
4. Informacion sobre el estado de desarrollo de la planificacidn vigente
5
6. Dinamizacion de los municipios turisticos

7

Vertebracion y potenciacidon del movimiento asociativo

.2.] XUNTA = ocior T
[Hoethen ¢ Geagreme _galicis
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Linea estratégica 6: Rentabilidad

Los datos del sector demuestran que la rentabilidad de la empresa turistica estd siendo muy
baja. El tejido empresarial esta conformado por empresas de pequefias dimensiones, a
menudo de caracter familiar, para las que la innovacién es un esfuerzo que no pueden asumir,
tanto por el tiempo como por los gastos que suponen. Esta falta de innovacién impide crear
productos y experiencias que contribuyan a la desestacionalizacion o al incremento de la
estadia media.

No debemos de olvidar la dimensién econémica de la actividad turistica y, por lo tanto, se
configura una linea de trabajo especifica para mejorar esta rentabilidad y atraer inversiones,
contribuyendo a una mayor calidad del destino.

Objetivos estratégicos:
1. Estrategias de modelo de negocio turistico
2. Fomento del turismo de alto valor afiadido
3. Estrategias de desestacionalizacion

4. Renovacion de la oferta hotelera

5

Sistemas de informacion turistica aplicados para la toma de decisiones empresariales

>

Linea estratégica 7: Formacion de calidad y profesionalizacion

Estamos en un momento de relevo generacional en las pequefias empresas familiares, lo que
requiere de un compromiso con la profesionalizacién de los equipos directivos,
como camino para avanzar en la configuracién de un modelo de gestion basado en
criterios empresariales. Al mismo tiempo, aunque Galicia es una de las comunidades
autonomas con mas distintivos Q de Calidad, una buena parte de los establecimientos tiene
importantes carencias en idiomas, tecnologias, conocimiento de los recursos turisticos o
herramientas de gestion empresarial.

+3| XUNTA ( ClGster Turismo
H DEGALICIA /' de Galicia A8 lici
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Objetivos estratégicos:
1. Retencién de talento en el territorio
2. Accesibilidad del sector a los programas formativos

3. Excelencia en la formacion turistica

Linea estratégica 8: Sensibilizacion sobre el turismo como motor de desarrollo

El turismo constituye un sector fundamental en la creacién de empleo en nuestra
comunidad, siendo lo que mas contribuye a la generacidon de empleo nos ultimos afios y con
una aportacion al PIB de aproximadamente un 11%. La creciente investigacion en
materia de turismo y el incremento de las publicaciones y estudios al respeto favorecen la
toma de conciencia sobre su importancia econdémica. Por otra parte, la calidad de la
experiencia del turista esta relacionada en gran medida con la acogida por parte
de la poblacion local. El objetivo general de esta linea de trabajo es lograr el
convencimiento de todos los agentes implicados, publicos y privados, sobre a condicion
transversal del turismo, sobre su papel en el desarrollo econdmico de la comunidad y sobre
el valor y sensibilidad de los recursos patrimoniales de Galicia.

Objetivos estratégicos:
v Sensibilizacién de las generaciones mds jovenes
v' Papel turistico de los gallegos en el exterior

v' Reconocimiento social y buenas pdcticas en materia turistica

.2.] XUNTA = ocior T
[Hoethen ¢ Geagreme _galicis
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Linea estratégica 9: Comercializacion

Galicia dispone de numerosos recursos que constituyen la base de una oferta turistica variada
y diferencial, si bien aun persisten ciertas dificultades en la transformacion de esos recursos en
productos turisticos, por lo que se precisa el fortalecimiento del sector de receptivo. La
estrategia propuesta debe permitir articular una oferta multiexperiencial y adaptada a los
diferentes segmentos de mercado y para todas las edades.

Objetivos estratégicos:

1. Impulso de un sistema de comercializacion

2. Fortalecimiento del sector receptivo

3. Diferenciacion basada en recursos endégenos
4. Avance de las oficinas de informacion turistica
5

Excelencia en la promocidn turistica

10

Linea estratégica 10: Internacionalizacién

El reto de la comercializacién, aunque tiene incidente la todos los niveles, es
especialmente importante desde el punto de vista de la internacionalizacién, ya
gue la captacién del turista internacional precisa de canales de comercializacion
sélidos. La situacion se hace especialmente tangible en las ferias de turismo
internacional, en las que a menudo estan presentes organismos o asociaciones sin un
producto disefiado especificamente para el mercado en cuestién. Por ultimo, cabe
destacar la presencia de peregrinos internacionales y de numerosas nacionalidades.

Objetivos estratégicos:
e Red de oficinas turisticas para la internacionalizacion
e Mercados turisticos internacionales

e Comunicacion de la estrategia de ferias

(  Claster Turismo jBI ICI3
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Linea estratégica 11: Innovacion turistica y nuevas tecnologias. Smart Turismo

El crecimiento del turismo en los préximos afios va parejo al desarrollo y aplicacién del
potencial tecnoldgico a este sector. Internet y los dispositivos moéviles han transformado la
manera de gestionar la relacidn con el turista en los cinco ultimos anos, y las posibilidades de
la economia colaborativa estan transformando los modelos de negocio, por lo que surgen
nuevas oportunidades de generar valor en la experiencia de los turistas y aumentar el grado de
satisfaccion. Por otra parte, la capacidad competitiva de un sector, también el turismo,
dependerd en gran medida de su capacidad de innovacion, mostrando productos y
experiencias singulares y novedosas y donde la tecnologia juega un papel fundamental
alrededor de toda la cadena de valor.

Objetivos estratégicos:
1 Avance del acceso de calidad a Internet

2 Comercializacidn y gestion mediante herramientas TIC

3 Aprovechamiento de internet para la comunicacion y servicio al turista

4 Demostracion de las tecnologias aplicadas al sector turistico

5 Avance del conocimiento del perfil del turista / peregrino

.2.] XUNTA (  Claster Turismo aslicis 90
DEGALICIA  /  de Galicia \-;obocunﬁﬁo
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RETO 1/ LINEA ESTRATEGICA 1

Paisaje, recursos naturales y sostibilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1 Impulso al uso turistico sostenible
del paisaje. Ecoturismo

PROPUESTA

111 Turismo de natureza y ecoturismo

1.1.2 Puesta en valor de los miradores de interés turistico
1.1.3 Definicidn de sendas turisticas de interés paisajistico
11.4 Impulso turistico de la Red de Parques Naturales

1.2 Recuperacion y mantenimiento
de nucleos singulares

1.2.1 Valorizacién turistica de cascos histéricos
1.2.2 Estrategia de revitalizacion del turismo rural

1.3 Control de la capacidad de carga
y redistribucion de flujos turisticos

1.3.1 Implantacién de una herramienta de monitorizacién de la
sostenibilidad del territorio

1.3.2 Oferta en origen de alternativas culturales y de ocio
para puntos en riesgo de saturaciéon

1.4 Sostibilidad de las infraestructuras
turisticas

1.4.1 Sostenibilidad de los equipamientos, establecimientos y
empresas turisticas



%eaewatégical
alsqye, recursos nalurales
Yy soslenibilidad

1.1 Impulsoal uso turistico sostenible del paisaje.
Ecoturismo.

1.1.1Turismode naturalezay ecoturismo.

Lidereres del Agentes implicados

proceso - Consejeria de Medio Rural

- Turismo de Galicia - Consejeria del Mar

- Consejeria de - Consejeria de Economia, Empleo e Industria

Medio Ambiente y
Ordenacion del
Territorio - Administraciones locales

Cluster de Turismo de Galicia

:.r.": Presupuesto: 1 Prioridad: . . ‘ . . . . . . . . .

RIS

30.178.112 € Corto plazo

Vinculo con Galicia es un ejemplo de biodiversidad. Es preciso
@ el aprovechar el potencial desestacionalizador de

diagnostico: los recursos naturales gallegos, definidos como

uno de los atributos diferenciales de Galicia.

DESCRIPCION

Desarrollo de nuevos productos turisticos vinculados con el paisaje y la naturaleza, en el marco de
los convenios firmados por la Agencia de Turismo de Galicia con la Agencia Gallega de Desarrollo
Rural y con los distintos geodestinos. Se seleccionaran y se apoyaran aquellas iniciativas locales
que traten de desarrollar productos innovadores aprovechando los recursos naturales,
contribuyendo al uso turistico sostenible del paisaje gallego y haciendo del ecoturismo un
elemento tractor de la economia del rural gallego, en estrecha colaboraciéon con la Direccidon
General de Patrimonio Natural.

ACCIONES

e Puesta en marcha de medidas encaminadas a la inclusién de la comunidad auténoma gallega
en la marca “Ecoturismo en Espafia”.




ACCIONES RELACIONADAS

Incorporar metodologia de club de producto en ecoturismo, formando a las empresas que
apuesten por ofrecer este producto. En este sentido, se apoyara a las pequefias empresas del
rural gallego en su proceso de adhesién a la marca “Ecoturismo en Espafia”.

Creacion de lineas de capacitacion y educacidon para el turismo ecoldgico.
Impulso del conocimiento del habitat.

Revalorizacién de conocimientos y técnicas relacionadas con recursos naturales, culturales y
sociales.

Puesta en valor de las reservas de la biosfera gallegas como recurso turistico, apoyandolas en
su proceso de adhesién al Club de Producto Turistico Reservas de la Biosfera (CPTRB).
Promocidn de nuevos espacios y trabajo en red.

Coordinacion con el Cluster de Turismo de Galicia para impulsar la creacion de un club de
producto de ambito gallego centrado en el ecoturismo, al que se puedan adherir no sélo las
empresas situadas en el entorno de Parques Naturales y Reservas de la Biosfera, sino
también aquellas presentes en el entorno de otros espacios protegidos por la Red Natura
2000.

Impulso a la creaciéon de producto turistico, implicando a las agencias de receptivo en la
paquetizacion de alojamiento, gastronomia y actividades en el medio natural durante las
cuatro estaciones del afio.

Desarrollo de paquetes en torno a la observacidon y fotografia de la fauna, haciendo hincapié
en el turismo ornitoldgico para atraer visitantes interesados en el avistamiento de aves.

Impulso a las actividades de turismo marinero. Fomento de las visitas a las villas marineras
tradicionales, el conocimiento de las actividades pesqueras y la gastronomia de estas zonas y
su patrimonio material e inmaterial.

Aprovechamiento de la infraestructura existente en la estacion de montafia de Manzaneda y
en su entorno para la practica deportiva los 12 meses del afio.

Realizacién de un benchmarking de otros destinos de la Espaia Verde, con la finalidad de
profundizar en aquello que nos diferencia. Ademas de estudiar sus recursos naturales, se
analizardn otros aspectos de su oferta, como la gastronomia, la cultura y el patrimonio.

Se incluirda en la normativa el ecoturismo y sus modalidades, en la busqueda de
procedimientos agiles a la hora de dar autorizaciones e impulsar su comercializacion.

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de
interés turistico

1.1.3. Definicion de sendas turisticas de
interés paisajistico
1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques

Naturales

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo
rural

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de
largo recorrido

3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en rios
y embalses

5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
desarrollo turistico

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

8.1.1. Fomento de la concienciacién entre las
generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

9.2.1. Fomento de la implicacidon de las agencias
de receptivo en la creacién de producto
turistico

9.3.1. Productos cabecera de marca

9.3.5. Turismo interior y rural

9.3.9. Turismo deportivo




INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

NUmero de actuaciones desarrolladas en zonas de la Red Natural 2000

Numero de proyectos de caracter medioambiental

Actuaciones de estudio, difusidon y promocién vinculadas con la naturaleza y el medio
ambiente

Actuaciones destinadas a la recuperacion y regeneracién del entorno desarrolladas
Productos / paquetes turisticos especializados

Viajes de familiarizacién organizados

L

ag¥
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1.1 Impulsoal uso turistico sostenible del paisaje.
Ecoturismo.

1.1.2Puesta en valor de los miradores de interés turistico

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio

- Consejeria de Medio Rural
- Administraciones locales

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.410.000<€ Medio plazo
Vinculo con Galicia cuenta con una gran diversidad

@ el paisajistica, tanto en la costa como en el interior,
diagndstico: en muchos casos desconocida o sin condiciones

para su explotacion turistica.

DESCRIPCION

Rehabilitaciéon y puesta en valor, en coordinacién con la Direccién General de Conservacidn de la
Naturaleza y el Instituto de Estudios del Territorio, de los miradores incluidos en el Catalogo de los
paisajes de Galicia, definiendo ademas las pautas para seguir en su promocion.

ACCIONES

e Seleccidon de miradores de interés turistico del Catalogo de los paisajes de Galicia para:

= Acondicionamiento, en colaboraciéon con la Consejeria de Medio Ambiente vy
Ordenacién del territorio o entidades locales.

= Disefo de acciones de comunicaciéon

e Fomento del turismo astrondmico, apoyando los enclaves gallegos que opten a conseguir la
denominacién de "Destino Turistico Starlight".




Acondicionamiento, especialmente en materia de seguridad, y sefializacion de aquellos
miradores que permitan observar la singular fuerza del mar en los meses invernales.

Colocacién de paneles con informacion ornitolégica en aquellos miradores situados en zonas
de avistamiento de aves.

Inclusién, en el banco de imagenes de Turismo de Galicia, de fotografias tomadas en la red
de miradores.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques 3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e
Naturales integracion de la accesibilidad como parte de las

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y politicas del sector
rutas turisticas 9.3.3. Turismo de playa y costa

9.3.5. Turismo interior y rural

INDICADORES

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Actuaciones destinadas a la recuperacion y regeneracién del entorno desarrolladas

Miradores acondicionados

97




e Presupuesto:
Mgt .
Novven

1.120.000<
Vinculo con
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diagnodstico:
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1.1 Impulsoal uso turistico sostenible del paisaje.
Ecoturismo.

1.1.3Definicidn de sendas turisticas de interés paisajistico

Lider del proceso  aAgentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Medio Ambiente y Ordenaciéon

del Territorio
- Consejeria de Medio Rural
- Administraciones locales

l Prioridad: 0000 0000 0000

Corto plazo

Para la efectiva puesta en valor de nuestra
diversidad paisajistica las labores de conservacion,
mantenimiento y sefnalizacion deben tener
continuidad en el tiempo.

DESCRIPCION

Creacién de sendas turisticas singulares mediante la vertebracidon de areas de especial interés
paisajistico previamente definidas en el Catdlogo de los paisajes de Galicia, potenciando su
conservacion y sostenibilidad desde una vertiente turistica.

ACCIONES

e Impulso de la creacién de producto turistico e itinerarios peatonales alrededor de los
“espacios iman” definidos en el Plan de promocién y puesta en valor del patrimonio natural

de Galicia.

e Disefio de rutas y apoyo a la creacidon de producto turistico en el entorno de bosques
incluidos en el Catdlogo Gallego de Arboles Singulares. En colaboracién con la Consejeria de
Medio Ambiente, se estableceran protocolos para una explotaciéon turistica sostenible de
estas formaciones vegetales.

e Definicién de nuevas sendas en el litoral o en el entorno de los rios gallegos. Se proponen las
siguientes:




- Senda litoral. Recorrera la costa gallega, desde Ribadeo hasta A Guarda, haciendo especial
hincapié en los faros como recurso turistico.

- Senda del Mifio
- Senda del Ulla

- Senda del Tambre

e Disefio y sefalizaciéon de rutas BTT, aprovechando la infraestructura de los centros BTT
existentes, que tengan especial interés paisajistico y que incluyan en su recorrido el paso por
algun punto de la red de miradores.

e Con el impulso que otorgara la nueva normativa en materia de rutas turisticas (ver
propuesta 5.1.1.), la Agencia de Turismo de Galicia serd la encargada de definir los criterios
de disefio de las rutas de interés paisajistico (requisitos, kilometraje minimo, etc.) y sus
normas de sefializacion, de tal manera que se asegure su calidad estética y su integracion en
el paisaje. Este trabajo sera llevado a cabo de la mano de las consejerias de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio, Medio Rural y Mar.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 5.3.2. Conservacion y mantenimiento de las
rutas de senderismo por parte de las
administraciones responsables: local y
autondmica

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de
interés turistico

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas vinculadas

. - 5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
con elementos singulares de Galicia

desarrollo turistico
3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de

largo recorrido 9.3.9. Turismo deportivo

5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)
Longitud de pistas para bicicletas y sendas

Productos turisticos vinculados con rutas

Incremento anual de usuarios de centros BTT




linea estratégica |
Paisgje, recursos nalurales
Yy soslenibilidad

1.1 Impulsoal uso turistico sostenible del paisaje.
Ecoturismo.

1.1.4Impulso turistico de la Red de Parques Naturales

Lider del proceso

-  Turismo de Galicia

- Consejeria de Medio
Ambiente y
Ordenacion del
Territorio

s Presupuesto:

Agentes implicados
Consejeria de Medio Rural
Consejeria del Mar

- Organismo Autébnomo de Parques Nacionales
(OAPN)

- Sistema Universitario Gallego

- Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

AT i
7.357.760€ Medio plazo
Vinculo con El territorio gallego cuenta con varios espacios
naturales protegidos, los cuales no estan
el . A
) o suficientemente adaptados a las dinamicas
diagnostico:

propias del turismo y presentan trabas para su

visita.

DESCRIPCION

Apoyo a la creacién de paquetes y actividades ecoturisticas en torno a la red de Parques Naturales
de Galicia, creando sinergias con el patrimonio (material e inmaterial) presente en el entorno de
los parques e impulsando el medio rural y la gastronomia de la zona. Se pretende fomentar el
desarrollo de un turismo sostenible y respetuoso con el medio.

ACCIONES

e Apoyo a los Parques Naturales y Reservas de la Biosfera que aun no estan adheridos a la
Carta Europea de Turismo Sostenible en su proceso de acreditacion. Ademas, recibiran
asesoramiento para dar los pasos correctos en la obtencién de la Q de Calidad Turistica.

e Incorporar a los instrumentos de planificacion y gestién de los espacios naturales el término
ecoturismo con criterios de conservacion, vinculando el producto turistico con las acciones

de conservacidon del patrimonio.
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e Fomento de acciones formativas enfocadas a mejorar el conocimiento medioambiental de
los guias turisticos y, por otra parte, a dotar de nociones de atencién al turista a los técnicos
de los parques.

e Establecimiento de mecanismos de gestion de los flujos de visitantes y realizacidon de
estudios de capacidad de carga turistica.

e Avance de la sefializacidn, mantenimiento y acondicionamiento de rutas de senderismo y
areas recreativas.

e (Catalogacion de los servicios y de la oferta turistica presente en el entorno de cada Parque
Natural: centros de interpretacion de los parques, visitas guiadas, alojamientos de turismo
rural, restauracién, oferta complementaria, etc.

e Fomento de la implicacion de las universidades gallegas en el estudio de la demanda de
ecoturismo, realizando encuestas en los Parques Naturales para conocer el perfil de los
visitantes.

e Impulso a la creacidon de producto turistico. Organizacién de mesas de trabajo por parte del
Cluster de Turismo de Galicia, con el objetivo de promover entre el sector privado la apuesta
por el producto turistico en torno a los espacios naturales.

e Creacion de un pacto verde al que se puedan acoger las empresas y productores de la zona
para potenciar los productos y servicios enddgenos.

e Incremento del mercado local, favoreciendo el emprendimiento de la poblacién local.

e Generaciéon de informacidn sobre buenas conductas a lo largo de la visita, estableciendo el
procedimiento que permita definir la manera de que esta informacidon llegue al turista en
origen. Ademas, esta informacidon estara disponible en los propios centros de interpretacion.

e Promocién desde una perspectiva turistica del Pasaporte Natural definido en el Plan de
promocion y puesta en valor del patrimonio natural de Galicia , elaborado por la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio.

e Impulso a la promocién del turismo cientifico en la red de Parques Naturales y en las reservas
marinas de interés pesquero.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de vigentes por parte del Consejo de Turismo

interés turistico 6.5.2. Colaboracién con otras entidades para la

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo homogeneizacion del sistema de informacion

rural 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo a

1.3.1. Implantacién de una herramienta de través de las universidades

monitorizaciéon de la sostenibilidad del 8.1.1. Fomento de la concienciacidn entre las
territorio generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

3.6.1. Cooperacién con el norte de Portugal en
la definicién de productos




INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)

NUmero de actuaciones desarrolladas en zonas de la Red Natura 2000
Numero de proyectos de caracter medioambiental
Actuaciones de estudio, difusidon y promocidn vinculadas con la naturaleza y el medio ambiente

Actuaciones destinadas a la recuperacion y regeneracién del entorno desarrolladas

Pasaportes naturales expedidos

Viajes de familiarizacién a la Red de Parques Naturales
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e Presupuesto:
RTTEL -
Novven

3.824.000<

Vinculo con

diagnodstico:

%eaewatégical
alsgye, recursos naturales
Yy soslenibilidad

1.2 Recuperacion y mantenimiento de nucleos
singulares

1.2.1Valorizacion turistica de cascos historicos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educacion y Ordenacion

Universitaria

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Administraciones locales

iy "riondad: 0000 0000 0000

Medio plazo

El patrimonio gallego disfruta de reconocimiento
a nivel nacional e internacional. Prueba de ello es
el hecho de que la zona histdrica de Santiago de
Compostela sea Patrimonio de la Humanidad.

DESCRIPCION

Aprovechamiento del valor histérico, artistico y cultural de los nucleos urbanos declarados Bienes
de Interés Cultural para articular el producto turistico que ponga énfasis en el patrimonio material
e inmaterial de ciudades y villas gallegas, favoreciendo el aumento de la estadia media y
generando sinergias con otros sectores.

ACCIONES

e Puesta en marcha de acciones de comunicacion de dmbito autonémico para fomentar en las
zonas histdricas un turismo de compras vinculado con la artesania local y nutrido por
visitantes de otras partes de Galicia.

e Elaboracién de un documento de propuestas que, siguiendo las directrices que marque la Ley
de cascos histdricos de Galicia que se estd redactando en la actualidad, impulsen su
revalorizacidon para una explotacion turistica.




e Impulso de la modernizaciéon de la infraestructura energética de los establecimientos
turisticos situados en zonas historicas.

e Fomento de la implicacion del pequefio comercio de las zonas histdricas en la actividad
turistica:

= QOrganizacidon conjunta de visitas guiadas
= Edicién de material turistico
=  Produccidon y venta conjunta de merchandising

= QOrganizacion de eventos de base cultural

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta de 8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
monitorizacién de la sostenibilidad del practicas para el reconocimiento social del
territorio turismo

2.1.3 Enfoque turistico del patrimonio 9.3.2. Turismo cultural

inmaterial

9.3.5. Turismo interior y rural

2.2.2. Turismo enogastronémico 9.3.7. Turismo urbano

3.1.1. Creacion de la Tarjeta del Turista 9.3.11. Productos turisticos emergentes

?,.7.1. CLfrlanimiento dc? I.a.normativa vigente e 11.3.1. Turismo 4.0
integracion de la accesibilidad como parte de

las politicas del sector

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Ayuntamientos beneficiados

Nucleos singulares puestos en valor desde un punto de vista turistico




%eaewatégical
alsqye, recursos naturales
Yy soslenibilidad

1.2 Recuperacion y mantenimiento de nucleos
singulares

1.2.2Estrategia de revitalizacién del turismo rural

Lider del proceso aAgentes implicados

- Turismo de Galicia - Consejeria del Mar. GALP
- Consejeria de Medio  _  Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
Rural. Agader del Territorio

R
"t
R

31.880.000<

@ Vinculo con
el

diagnostico:

Presupuesto:

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

Medio plazo

El despoblamiento, la escasez de servicios, los
problemas de movilidad, las dificultades para
contar con un acceso a internet de calidad vy,
sobre todo, la baja rentabilidad empresarial son
algunos de los problemas a los que se enfrenta el
turismo rural gallego.

DESCRIPCION

Dinamizacién y reequilibrio del medio rural desde una perspectiva turistica mediante las ayudas
y programas procedentes del acuerdo de colaboracidn entre la Agencia de Turismo de Galicia y
la Agencia Gallega de Desarrollo Rural (Agader) para la coordinacion de actividades publicas con
incidencia en el sector turistico. En la misma linea de trabajo, se aprovecharan los acuerdos que
la Agencia de Turismo de Galicia tiene para el impulso de los grupos de desarrollo rural (GDR) y
con los grupos de accién local del sector pesquero (GALP).




ACCIONES

Elaboracién de un estudio que permita catalogar las casas rurales que realmente estan
activas, facilitando la reestructuracion del sector y poniendo en valor los negocios que
trabajan de manera mas profesionalizada: facilidades a la hora de pedir ayudas, presencia en
las campafias de promocidn, etc.

Redaccién del Plan de Turismo Rural de Galicia, que tendra como principal objetivo hacer un
diagnéstico pormenorizado de la situacidn actual, definir los principales desafios y estrategias
y priorizar las acciones a realizar en los préximos afios.

Creacion de una marca propia de turismo rural, articulada en torno a los elementos
diferenciadores de Galicia, estipulando los requisitos a cumplir por aquellos establecimientos
que deseen adherirse.

Apoyo formativo al tejido empresarial del sector turistico rural, fomentando Ia
profesionalizacidon de la gestidn y la implantacién de una cultura empresarial turistica con la
finalidad de conseguir una mayor eficiencia y rentabilidad.

Impulso de programas formativos centrados en la implementacién de nuevos modelos de
negocio, potenciando el agroturismo, la oferta gastrondmica o la
reconversion/diversificacion de los negocios.

Impulso de la creacién y comercializacidon de producto turistico slow, poniendo en valor el
medio natural y la gastronomia mediante sinergias con el sector primario.

Fomento de las escapadas rurales como producto turistico desestacionalizador, dirigido
principalmente al publico gallego o de comunidades limitrofes.

ACCIONES RELACIONADAS

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
desarrollo turistico

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques

Naturales

1.3.1. Implantacién de una herramienta de
monitorizacién de la sostenibilidad del
territorio

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

2.2.2. Turismo enogastronémico

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y
rutas turisticas

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de
largo recorrido

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020

5.3.2. Conservacién y mantenimiento de las
rutas de senderismo por parte de las
administraciones responsables.

5.7.1. Reordenamiento del movimiento asociativo

6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacién y
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

9.3.5. Turismo de interior y rural

11.1.1. Fortalecimiento de las conexiones a
internet en puntos y establecimientos turisticos

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Planes realizados
Establecimientos rurales adheridos a la marca

Casas rurais activas
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linea estratégica |
Paisgje, recursos nalirales
Yy soslenibilidad

1.3 Control de la capacidad de cargay
redistribucion de flujos turisticos

1.3.1Implantaciéon de una herramienta de monitorizacion
de la sostenibilidad del territorio

Turismo de Galicia

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria de Cultura, Educacion y
Ordenaciéon Universitaria

- Cluster de Turismo de Galicia
- Asociaciones empresariales locales
- Administraciones locales

e Presupuesto: 1 Prioridad: . . ‘ . . . . . . . . .

130.000<€

@ Vinculo con
el

diagnostico:

Corto plazo

Determinados puntos emblematicos de Galicia
estan masificados en algunos momentos del ano,
convirtiéndose en destinos menos confortables y
aportando una menor calidad que la esperada por
el visitante.

DESCRIPCION

Desarrollo de una metodologia que permita gestionar los altos niveles de demanda turistica a los
que se ven sometidos determinados recursos o areas en ciertos momentos puntuales, con el fin
de evitar la degradacion del patrimonio cultural y natural, y de preservar la autenticidad.

El proceso de implementacidon hara participe a toda la cadena de valor y garantizara la cohesidon
territorial, redistribuyendo los flujos turisticos y vinculando la sostenibilidad con la calidad y la

innovacion.

ACCIONES

e Seleccion, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, de aquellos puntos del territorio
susceptibles de ser monitorizados.




e Establecimiento, para cada uno de los “puntos en riesgo de saturacion” definidos, de un

sistema de seguimiento:

= QOrganizacién de reuniones anuales en cada uno de los municipios / geodestinos que

albergan estos enclaves.

= |dentificacién de los principales indicadores de seguimiento y control integral de la
sostenibilidad. Para cada indicador se definird su unidad de medicién, el valor objetivo

y un responsable de seguimiento.

=  Establecimiento de medidas. Una vez conocido el valor real de los indicadores, se
comprobard su desviacién respecto al valor objetivo y se propondran medidas

correctoras en el caso de ser precisas.

e QOrganizaciéon de jornadas de sensibilizacion destinadas a concienciar y comprometer a todos
los grupos de interés del destino acerca de la cultura de la sostenibilidad, en la busqueda del
equilibrio entre las necesidades de turistas y residentes y de un menor impacto en medio

ambiente y patrimonio locales.

e Fomento de la incorporacidon de las TIC en la gestiéon de la sostenibilidad del territorio. Como
ejemplos, se proponen el disefio de apps que permitan al turista conocer en tiempo real los
tiempos de espera para visitar monumentos patrimoniales o naturales singulares, o que
permitan medir el impacto de la huella de carbono.

e Realizacidon de encuestas de satisfaccién a la poblacidn local de los puntos analizados, para
conocer mas detalladamente su convivencia con el turismo.

ACCIONES RELACIONADAS

11.2.1. Apoyo en el manejo de herramientas
TIC

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques
Naturales

1.2.1. Valorizacidn turistica de cascos
histdricos
1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo

rural

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo de
saturacién

1.4.1. Sostenibilidad de los equipamientos,
establecimientos y empresas turisticas

4.1.1. Implementaciéon del Plan Director del
Camino de Santiago

5.1.2. Evaluacién del impacto de la economia
colaborativa en el sector turistico

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado
de informacidn turistica

9.3.2. Turismo cultural

9.3.3. Turismo de playa y costa

INDICADORES

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y

natural (FEDER C009)

Actuaciones de estudio, difusidon y promocién vinculadas con la naturaleza y el medio

ambiente
Ayuntamientos beneficiados

Destinos monitorizados

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la

Administracién electrdénica

Satisfaccidon de los residentes




gt
gt
R

3.080.000<

Vinculo con
el

diagnostico:

%eaewatégical
alsqye, recuraos naturales
Yy soslenibilidad

1.3 Control de la capacidad de cargay
redistribucion de flujos turisticos

1.3.20ferta en origen de alternativas culturales y de
ocio para puntos en riesgo de saturacion

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educaciéon y

Ordenacién Universitaria
- Administraciones locales

Presupuesto: SBff| Prioridad: 0000 0000 0000

Largo plazo

En determinados puntos, el problema de la
saturacion no radica tanto en un problema de
dimensionamiento como en el hecho de contar
con una oferta poco diversificada. La masificacion
se encuentra en lugares emblematicos de
determinados destinos, por lo que es preciso
poner en valor otros recursos de cercanias.

DESCRIPCION

El visitante precisa conocer en el momento de planificacién del viaje las distintas alternativas que
tendra disponibles en el destino en cuanto a recursos culturales y de ocio. Se hara especial
hincapié en el entorno de aquellas localizaciones que la herramienta de monitorizacion de la
sostenibilidad (epigrafe 1.3.1) defina como "puntos en riesgo de saturacion". Esto permitira
poner en valor la oferta alternativa disponible también en el entorno de estos recursos,
impulsando el incremento de la estadia media.




ACCIONES

e Posicionamiento en origen, en los momentos clave del proceso de elecciéon de destino, de
informacidén sobre la oferta alternativa disponible en el entorno de puntos emblematicos. Se
trata de ofrecer alternativas de espacios a visitar alrededor de los puntos en riesgo de
saturacion.

e Dotacion de una perspectiva turistica a la Agenda Cultural, permitiendo que sea de utilidad
tanto para residentes como turistas. En el proceso de actualizacion constante, se creara un
apartado especifico en la web de la Agenda para destacar los principales eventos a celebrar a
corto plazo (mas enfocado al turista que ya se encuentra en el destino o que va a iniciar su
viaje de forma inminente) y a medio plazo (dirigido al turista que aun esta inmerso en el
proceso de decisidon de destino). Enriquecer este apartado es de vital importancia.

e Uso de las TIC como medio de redistribucion de los flujos de visitantes sin provocar la
frustraciéon del turista. Se integrard en la app citada en el epigrafe 1.3.1. (tiempos de espera)
informacién sobre la oferta alternativa (monumentos, museos, visitas guiadas o actividades,
con datos sobre precios u horarios de apertura) disponible en el entorno de los puntos en
riesgo de saturacion.

e Creacion de sinergias con Turespazo para enriquecer la Agenda Cultural con informaciéon
sobre alojamiento y restaurantes.

ACCIONES RELACIONADAS

11.5.1. Explotacién del big data 4.1.1. Implementacién del Plan Director del

1.3.1. Implantacién de una herramienta de Camino de Santiago

monitorizaciéon de la sostenibilidad del 9.3.2. Turismo cultural

territorio 9.3.7. Turismo urbano

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio

‘ . 9.3.11. Productos turisticos emergentes
inmaterial

» ) ) 9.4.2. Disefio de un catdlogo de servicios y
3.1.1. Creacion de la Tarjeta del Turista difusion entre los agentes de la cadena de valor
3.1.2. Informacidn turistica en estaciones

e i 9.5.3. Programa de fidelizacién
principales e intermodales

10.2.1. Intensificacion de la promocién en
nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacioén de trafico aéreo

INDICADORES

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la
Administracidn electrénica

Visitas a la web de la Agenda Cultural

Descargas de apps especificas




linea y stratévica 1
Paisgje, recursos nalirales
Yy soslenibilidad

1.4 Sostenibilidad de las infraestructuras
turisticas

1.4.1Sostenibilidad de los equipamientos,
establecimientos y empresas turisticas

Lider del proceso Agentes implicados

- Turismo de Galicia - Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
- Consejeria de del Territorio
Economia, Empleo e - Cluster de Turismo de Galicia

Industria. Inega

Mgt - T 1011 .

e Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
9.356.000< Largo plazo
Vinculo con Las empresas gallegas tienen un amplio margen
el de avance en lo tocante a la mejora energética.

Es preciso aprovechar el impulso de una nueva
generacion, muy bien formada y que tomara el
relevo en los proximos anos, para modernizar el
sector desde el punto de vista de la sostenibilidad.

diagnostico:

DESCRIPCION

Colaboracién con el Instituto Energético de Galicia (Inega) para la optimizacion de sus ayudas al
sector empresarial, que pueden ser utilizadas por las empresas del sector turistico para acelerar
los procesos de mejora energética. Es importante sensibilizar al empresariado turistico gallego
de que la relacién calidad/medio ambiente ayuda a optimizar los costes empresariales.

ACCIONES

e QOrganizacién, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de jornadas de sensibilizacion y
demostracidn de buenas practicas en materia medioambiental.

e Puesta en marcha, en el marco de la Escuela Itinerante de Turismo, de seminarios formativos
sobre la gestion de la sostenibilidad en la empresa turistica.




e Fomento, por parte del Cldster de Turismo de Galicia, de un programa de sostenibilidad en el
sector empresarial. La filosofia del proyecto sera la de facilitar a los alojamientos adheridos la
reduccién de costes, la disminucion de su huella de carbono y la captacion de turistas
sensibles con la problematica medioambiental. Se llevardan a cabo actuaciones en los
siguientes campos:

= Impulso de medidas de ahorro y eficiencia energética, a través de la difusion de las
ayudas existentes.

= Aprovechamiento de energias renovables (placas solares, aerogeneradores, etc.)

= Introduccién de avances en la iluminacién (fomento de la tecnologia LED)

= Avances en climatizacién y calefaccidn (calderas de biomasa, suelos radiantes, etc.)
= Consumo de agua (reutilizacion para regar)

= Soluciones arquitectdnicas bioclimaticas: aprovechamiento de la luz natural, el viento,
uso de materiales reciclados, etc.

e Apoyo y asesoramiento a las empresas turisticas gallegas interesadas en adherirse a la Carta
Europea de Turismo Sostenible. Estas empresas han de estar en el entorno de espacios
naturales que ya cuenten con la CETS o que estén en proceso de obtenerla.

e Realizaciéon de una campafia de “Turismo y eficiencia energética” en la que se elaboren
folletos y pdsteres informativos para entregar o exponer en los establecimientos con pautas
de eficiencia y ahorro energético. Se apoyara también la elaboraciéon de folletos por parte de
cada establecimiento, en los que se den a conocer los avances e innovaciones de eficiencia
energética introducidas en sus instalaciones.

e Impulso de la certificacion energética de los establecimientos y creacién de una tarjeta o
marca “Establecimiento turistico eficiente energéticamente”, que deberia tener implicito el
deber de exhibir esta acreditacidn para su reconocimiento por parte del turista.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta 6.4.1. Estudio del dimensionamiento y

de monitorizacién de la sostenibilidad adecuacion de la oferta hotelera en materia de
del territorio accesibilidad y sostenibilidad

4.1.1. Implementacién del Plan Director 7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del

del Camino de Santiago sector turistico

6.1.1. Impulso y divulgaciéon de modelos
de negocio adaptados a las
circunstancias actuales para conseguir la
maxima eficiencia

INDICADORES

Reduccién del consumo de energia final en empresas turisticas
Ayudas concedidas

Jornadas de sensibilizacién y seminarios realizados

Empresas adheridas a la CETS
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linea estratégica 2
TValores diferenciadores y su
potenciaclt

2.1Singularizacion de nuestros valores
diferenciadores

2.1.1Impulsao de la dimensioén turistica de la marca
Galicia y coordinacién con otras areas de gobierno

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Secretaria General de Medios
- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridade: . . . . . . . . . . . .

12.180.008< Medio plazo
Vinculo con La naturaleza, la gastronomia y la hospitalidad
el mostrada en la interaccidn con el turista

contribuyen a posicionar a Galicia en el mercado
nacional. En el ambito internacional, Galicia es
desconocida en muchos casos, pero cuenta con
el tiron del Camino de Santiago.

diagnostico:

DESCRIPCION

Impulso de la dimensidn turistica de la marca Galicia a través de acciones de promocion, siguiendo
las directrices que marca la Secretaria General de Medios en lo tocante a su gestion.

ACCIONES

e Celebracién periddica de una mesa de directivos de comunicacién de empresas gallegas en la
que estén presentes profesionales de los ambitos de la comunicacién, el marketing, la
creatividad y el periodismo, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de nuestro
posicionamiento fuera de Galicia, asi como recoger propuestas de comunicaciéon y definir el
papel que deben jugar las empresas gallegas a la hora de vender el destino Galicia.

e Potenciaciéon de la Agencia de Turismo de Galicia como d6rgano de coordinacién de la
dimension turistica de la marca, en colaboracién con Galicia Calidad y apoyando los sistemas
de certificaciéon que pongan en valor la gastronomia y demas atributos de calidad de Galicia.
Refuerzo del uso turistico de la marca Galicia Calidad.
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e Disefio de acciones de promocién dirigidas a los mercados nacional e internacional que
pongan énfasis en la calidad de nuestra gastronomia y en la singularidad y autenticidad de
nuestro patrimonio inmaterial.

e Aprovechamiento del Camino de Santiago como elemento tractor en el mercado
internacional, haciendo hincapié en la promocién de nuestra oferta paisajistica, cultural y
termal.

e Coordinacidon publico-privada, coliderada por la Agencia de Turismo de Galicia y el Cluster de
Turismo de Galicia, materializada en la celebracidon de reuniones anuales que tendran como
objetivo velar por un uso correcto y homogéneo de la marca Galicia por parte de toda la
cadena de valor turistica. En este sentido, desde el Cluster de Turismo se transmitira al sector
la necesidad de apostar por un turismo sostenible y de calidad.

e Establecimiento de nexos de conexidn con otros sectores econdmicos exportadores de la
marca Galicia, de tal manera que se realicen misiones comerciales al exterior en las que la
Agencia de Turismo de Galicia tenga presencia de la mano de distintas consejerias o de
empresas privadas gallegas que sean singulares en su sector.

ACCIONES RELACIONADAS

11.3.2. Optimizacion del uso de las redes 9.5.2. Coordinacién del storytelling en la

sociales creacion de productos

4.1.1. Implementacién del Plan Director 9.5.4. Imagen singular proyectada de Galicia en

del Camino de Santiago el sector audiovisual

8.2.1. Fomento del papel de los 10.1.1. Creacidon de una red de oficinas en el

estudiantes gallegos universitarios en el exterior de apoyo a la empresa turistica gallega

exterior como vendedores de producto en sus procesos de internacionalizacién y

turistico Galicia comercializaciéon exterior

8.2.2. Desarrollo de programas de 10.2.1. Intensificacion de la promocién en

prescriptores nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

9.3.1. Productos cabecera de marca
10.3.1. Estrategia de preparacidon de ferias
internacionales

9.5.1. Calendarizaciéon de la
comunicacién al sector de las acciones
de promocién

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Numero de Q de Calidad

Certificaciones de Galicia Calidad de uso turistico




linea estratégica 2
TYalores diferenciadores y su
potenciaclt

2.1Singularizacion de nuestros valores
diferenciadores

2.1.2Desarrollo de rutas turisticas vinculadas con
elementos singulares de Galicia

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

480.000<

@ Vinculo con
el

diagnostico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Cultura, Educaciéon y
Ordenaciéon Universitaria

- Consejeria de Medio Rural

- Consejeria del Mar

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

Medio plazo

Existen recursos naturales, culturales y
patrimoniales esparcidos por toda Galicia, que
permiten destacar nuestra autenticidad y
singularidad respecto a otros territorios.

DESCRIPCION

La préxima reglamentacidn de las rutas turisticas permitird a la Agencia de Turismo de Galicia
disefar, con la colaboracién de las consejerias de Medio Rural y del Mar, sendas que pivoten en
torno a elementos singulares caracterizadores de Galicia y al patrimonio inmaterial que los

acompana.

ACCIONES

e Establecimiento de itinerarios de indole gastronémica, siguiendo el modelo de la Ruta de la
Lamprea, en los que se ponga en valor un determinado producto singular y su componente
tradicional en cuanto a técnicas de recoleccién y/o artes de captura, asi como la elaboracion
gastrondmica. Cobra especial importancia la puesta en valor, desde un punto de vista
turistico, de las plazas de abastos.




e Disefo de rutas vinculadas al patrimonio etnografico, de tal manera que el turista comparta
experiencias con la poblacién local y conecte con nuestra cultura y tradiciones. Se impulsaran
itinerarios relacionados con:

=  Turismo marinero. En colaboracién con los grupos de accién local del sector pesquero
(GALP) se fomentardan sendas en el entorno de poblaciones con una gran tradicidn
marinera y en las cuales ya estén en marcha proyectos de esta indole, de tal manera
que el turista pueda recorrer zonas de marisqueo o visitar las lonjas. Se creard una ruta
vinculada a la pesca artesanal, centrada en los pequeios puertos y en las villas
marineras que desarrollan actividades pesqueras de bajura, aglutinando patrimonio
material, inmaterial y gastronomia.

=  Turismo industrial. Articulacién de rutas que muestren la variedad del patrimonio
industrial gallego, dando a conocer métodos artesanos de produccién de sectores
tradicionales, pero sin olvidar el potencial de la empresa gallega del siglo XXI. Algunos
ejemplos de iniciativas a apoyar giran en torno al naval, las conserveras, minas
antiguas, ceramica, alfareria, curtidos, bodegas, etc.

= Otros elementos. Se apoyaran rutas ya existentes y se fomentara la creacién de otras
nuevas en torno a elementos singulares del patrimonio arquitectdénico gallego que
cuentan con una gran tradicidon cultural detrds: molinos, pallozas, curros, horreos,
cruceiros, etc.

e De la mano de las agencias de receptivo, se dotara a las rutas de oferta turistica de
alojamiento y restauracion, siendo los geodestinos un agente clave a la hora de promocionar
el producto.

ACCIONES RELACIONADAS

9.3.11. Productos turisticos emergentes 3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal en

1.1.1. Turismo de naturalezay la definicidn de productos

ecoturismo 5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020
1.1.3. Definicién de sendas turisticas de 5.3.2. Conservacion y mantenimiento de las
interés paisajistico rutas de senderismo por parte de las

administraciones responsables: local y

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio T
autonomica

inmaterial
5.5.2. Geodestinos como catalizadores del

2.2.2. Turismo enogastronémico o
desarrollo turistico

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos )
y rutas turisticas 9.3.2. Turismo cultural

3.3.2. Potenciaciéon del Galicia Rail Pass 'y 9.3.3. Turismo de playa y costa

de los trenes turisticos 9.3.5. Turismo interior y rural

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios
de largo recorrido

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Rutas creadas
Paquetes turisticos creados alrededor de las rutas

NuUmero de proyectos de mejora del capital humano, diversificacion y nuevas formas de
ingresos puestos en marcha por jovenes pescadores
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linea estratégica 2
TValores diferenciadores y su
potenciaclt

2.1Singularizacion de nuestros valores
diferenciadores

2.1.3Enfoque turistico del patrimonio inmaterial

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educacion y
Ordenacion Universitaria

- Consejeria de Medio Rural
- Consejeria del Mar

- Consejeria de Economia, Empleo e
Industria. Fundacién de Artesania de Galicia

- Agencia para la Modernizacidn Tecnoldgica
de Galicia (Amtega)

- Administraciones locales

:.r.": Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

AT )
4.040.000< Medio plazo
Vinculo con La vida saludable y el turismo slow estan en
el ascenso, y Galicia cuenta con un gran potencial

. . gracias a su sector primario y al patrimonio
diagnostico: inmaterial asociado a este, aunque de momento
no se le esta sacando todo el partido para
posicionarse.

DESCRIPCION

Fruto de la colaboracidén con diversas consejerias, las cuales se encargan de la puesta en valor del
patrimonio inmaterial de Galicia, la Agencia de Turismo de Galicia iniciard acciones en la
busqueda de la valorizacién turistica de este patrimonio, con el objetivo de posicionar a Galicia
como un destino slow en el cual el turista puede desconectar de su estrés diario integrandose
con la cultura, las tradiciones y la gastronomia locales.




ACCIONES

e Elaboraciéon de una guia turistica que muestre las huellas del legado artesanal de figuras
como las palilleiras, los canteros, las rederas, etc. De cara a la elaboracién de este
documento, los entes gestores de los geodestinos seran los encargados del trabajo de
recopilacién de las principales tradiciones y técnicas artesanales propias de su zona.

e Creacion de sefializacidon turistica especifica para la identificacion de zonas vinculadas a
actividades artesanales, indicando la ubicacién de los diferentes talleres.

e Reconocimiento de hitos, mitos y leyendas que caractericen la singularidad de Galicia,
poniendo en valor las localizaciones donde estos tuvieron lugar, haciendo especial hincapié
en la cultura celta. En este sentido, se apoyara con recursos procedentes del Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (Feader) la creacién de producto turistico en torno a la cultura
de los castros: rutas por los castros, muestras de artesania, conciertos de musica celta, etc.

e Impulso de la creacién de producto en torno a las Fiestas de Interés Turistico, involucrando a
las agencias de receptivo y haciendo especial énfasis en la promocidon en temporada baja
dirigida al mercado nacional, para captar turistas de cercanias. Con esta medida se pretende
articular oferta turistica que permita a los visitantes sumergirse en el entorno de las
principales fiestas que recrean distintos momentos de nuestra historia, que muestran
nuestras tradiciones y que explican las huellas de nuestra etnografia. En este sentido, y como
ejemplo, se fomentara la paquetizacion de producto en torno a los carnavales gallegos,
ejerciendo una labor divulgativa y poniendo en valor la gastronomia vinculada a cada
Carnaval.

e Aprovechamiento de la Agenda Cultural para difundir las Fiestas de Interés Turistico, asi
como otros eventos o rutas guiadas que pongan en valor nuestra cultura, historia, artesania
o tradiciones ancestrales.

e Fomento del turismo marinero en todas sus vertientes, en la busqueda de la conexidn entre
el turista y las gentes del mar, de tal manera que el sector primario local comparta
experiencias para que el visitante se sumerja en las costumbres y en la cultura marinera. Se
aprovechardn iniciativas ya existentes en este sentido, para promover acciones similares en
otras poblaciones. En el marco de esta medida, seran los geodestinos en colaboracién con los
GALP los encargados de formar a personas que muestren a los visitantes las distintas técnicas
de pesca o marisqueo, las diferentes embarcaciones tradicionales o la artesania de las
rederas.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacidén turistica de cascos 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
histéricos tractores de la oferta durante todo el afio

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del 8.1.1. Fomento de la concienciacién entre las
turismo rural generaciones mas jovenes de la importancia del
1.3.2. Oferta en origen de alternativas turismo

culturales y de ocio para puntos en 9.2.1. Fomento de la implicacion de las agencias
riesgo de saturacion de receptivo en la creacién de producto

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas turistico

vinculadas con elementos singulares de 9.3.2. Turismo cultural

Galicia

9.3.3. Turismo de playa y costa
6.2.1. Impulso de medidas de
diferenciacién y comercializaciéon de
producto turistico de alto valor afiadido

9.3.5. Turismo interior y rural

9.3.11. Productos turisticos emergentes

9.5.2. Coordinacién del storytelling en la
creaciéon de productos




INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Productos creados
Talleres serializados

Numero de proyectos de mejora del capital humano, diversificacion y nuevas formas de
ingresos puestos en marcha por jovenes pescadores
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linea estratégica 2
TValores diferenciadores y su
potenciaclt

2.2 Impulso de la enogastronomia gallega

2.2.1Nuevo plan de enogastronomia

Lider del proceso Agentes implicados

- Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Consejeria de Medio Rural
- Consejeria del Mar

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .
440.000<€ Corto plazo
Vinculo con La gastronomia es un atractivo crucial en la

imagen de Galicia y en la forma en que el

. . visitante nacional imagina la experiencia. El 56,1%
diagnostico: de los agentes del sector encuestados considera
que el turismo gastrondmico es uno de los que
mas potencial de crecimiento tiene en los
proximos anos, tan solo superado en cuanto a
numero de respuestas por lo turismo paisajistico.

el

DESCRIPCION

Con el objetivo de aumentar de cara a 2020 el numero de turistas cuya principal motivacién de
visita es la gastronomia, se elaborard un nuevo Plan de Enogastronomia con un marcado
enfoque turistico, que defina la hoja de ruta para los proximos afios y que cuente con la calidad
como atributo diferencial en su visidn y estrategias.

ACCIONES

e Redaccion, en colaboracién con las consejerias del Mar y de Medio Rural, del nuevo Plan de
Enogastronomia de Galicia, poniendo especial énfasis en el vinculo de la gastronomia con el
resto de elementos diferenciadores de nuestro turismo. Serd un documento en el que
tendran cabida tanto la cocina de vanguardia como la mas tradicional, impulsando la
competitividad del sector primario gallego.
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El plan contara con una diagndstico que incluira una descripcion cualitativa y cuantitativa del
sector y que culminara con la relacién de principales aspectos facilitadores y limitantes de la
enogastronomia gallega. Asimismo, se creard un mapa de recursos gastrondmicos y se
analizardn los principales destinos competidores en esta materia.

ACCIONES RELACIONADAS

2.2.2. Turismo enogastronémico 6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto

5.4.1. Calendario de seguimiento de los -
valor afladido

planes vigentes por parte del Consejo de
Turismo

5.5.2. Geodestinos como catalizadores
del desarrollo turistico

INDICADORES

Planes elaborados




linea estratégica 2
TValores diferenciadores y su
potenciaclt

2.2 Impulso de la enogastronomia gallega

2.2.2Turismo enogastronémico

Lider del proceso Agentes implicados

- Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Consejeria de Medio - Cluster de Turismo de Galicia
Rural

- Consejeria del Mar

— . R . _
waaw Presupuesto: [ Prioridad: . . . . . . . . . . . .
10.216.580<€ Corto plazo
Vinculo con G{jlicia cuenta con un sectc?r primario muy
el afincado en la cultura propia, proveedor de

. o materias primas de primer nivel, que posiciona a
diagnostico: nuestra gastronomia como una gastronomia de
producto. En opinidn del sector estamos bien
posicionados, pero otras comunidades de la
Espana Verde proyectan una gastronomia mas
elaborada y vanguardista.

DESCRIPCION

La enogastronomia debe ser uno de los elementos tractores que permita alargar las temporadas
del sector turistico gallego, por lo que es preciso definir estrategias de comercializaciéon que la
sitien como motivacidn principal de visita.

ACCIONES

e Estimulo de la relacidon entre la cocina y los centros de investigacién e innovacidon vinculados
con la gastronomia, como es el caso de Ingacal, Cetmar e Anfaco.

e Elaboraciéon de una guia de la gastronomia gallega, que incluya un mapa de recursos y que
resalte la relacién entre la gastronomia y nuestros patrimonios natural y inmaterial,
poniendo en valor los productos y recetas vinculadas con determinadas tradiciones, zonas
geograficas o épocas del aflo. Como ejemplo de elemento generador de contenido para la
guia se puede citar el Carnaval. Por otra parte, la gastronomia propia del Camino de Santiago
tendra presencia en la guia.
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e Definicidon de rutas de base gastrondmica, aprovechando la proteccidon de figuras como las
Denominaciones de Origen o las Indicaciones Geograficas Protegidas para poner en valor los
productos autéctonos en la busqueda de una mayor atraccion del turista slow. Ademas, se
mantendrdn iniciativas como el Otofio Gastrondmico.

e En el ambito urbano, y aprovechando la experiencia de “De tapas por Galicia”, se promovera la
creaciéon de rutas de tapeo en las zonas histdricas de las principales ciudades gallegas, dando
cabida en ellas como punto de partida a los mercados de abastos.

e Profesionalizacién de las fiestas gastrondmicas, haciendo un especial énfasis en el uso de
productos autdctonos de primera calidad.

e Creacion de producto en torno al enoturismo, ofreciendo paquetes experienciales novedosos
en los que la tradicional visita y cata en la bodega se vea complementada por las posibilidades
que ofrece el entorno de las bodegas (turismo activo, cultural, etc.). Se fomentara el papel de
las rutas del vino como dinamizadoras del destino mediante lo apoyo a la marca Enoturismo
Galicia.

e En lo tocante a la formacién, se disefiaran programas formativos dirigidos a personas
procedentes del sector primario y sin experiencia en el ambito turistico, en los cuales recibiran
nociones sobre campos como la atencidn al cliente, normativa de seguridad, planificacion de las
visitas o gestion de las redes sociales. Estos cursos tienen como objetivo principal preparar a los
productores que muestran su actividad al turista, como puede ser el caso de los viticultores o
los ganaderos.

e Estimulo de emprendimiento de calidad en el sector enogastrondmico, incentivando el
nacimiento de proyectos con base enogastronémica en el modelo de negocio. Se asesorara al
futuro empresario en su proceso y se fomentard su contacto con otros emprendedores, con el
objetivo de dar un impulso a la innovacidn y la investigacidon en el ambito gastrondmico. En la
misma linea, se apoyara a los restauradores gallegos que salen al exterior, como prescriptores
de la gastronomia gallega.

e En colaboracién con las consejerias de Medio Rural y del Mar, se apoyara a los sellos de
proximidad que marquen los requisitos a cumplir por aquellos agentes de la cadena de valor
presentes en todo el ciclo que lleva a nuestros productos autdctonos desde su origen al plato
del turista.

e Coordinacidn, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de encuentros entre representantes
de la hosteleria gallega y de los sectores primarios, con el objetivo de generar sinergias en la
busqueda de la excelencia en la oferta al turista.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacidén turistica de cascos 5.3.1. Introduccidn de la figura del Mystery Guest
histricos 5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
1.2.2. Estrategia de revitalizacién del desarrollo turistico

turismo rural 6.2.1. Impulso y divulgacién de modelos de

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas negocio adaptados a las circunstancias actuales
vinculadas con elementos singulares de para conseguir la maxima eficiencia

Galicia 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
2.2.1. Nuevo plan de enogastronomia tractores de la oferta durante todo el afio
3.6.1. Cooperacién con el norte de 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

Portugal en la definicion de productos 7.2.2. Plan de formacidn y actualizacién del sector

4.1.1. Implementacién del Plan Director turistico
del Camino de Santiago

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020 sectorial




INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)
Recursos catalogados en la guia gastronédmica

Productos turisticos y rutas con base gastrondmica puestos en marcha

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Numero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién




linea estratégica 2
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2.3 Impulso del turismo termal

2.3.1Turismo termal como elemento singular de la
oferta turistica

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Sanidad
- Consejeria de Economia, Empleo e Industria

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Agencia Gallega de Innovacion (GAIN)

- Aguas de Galicia

- Confederacion Hidrografica Mino-Sil (CHMYS)
- Cluster de Turismo de Galicia

L;:T:" Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

Mgt
1.800.000< Corto plazo
Vinculo con El termalismo es una de las ventajas competitivas
el con las que cuenta Galicia al compararse con

) o otros destinos nacionales, especialmente de la
diagnostico: Espana Verde. Ademas, es un recurso clave a la
hora de posicionarse en el mercado sénior, el cual
esta experimentando un auge. Galicia cuenta con
potencial gracias a sus recursos termales, ya sean
acompanados de alojamiento o no.

DESCRIPCION

Puesta en marcha de acciones para posicionar Galicia como destino termal de referencia,
respetando las directrices del vigente Plan de Turismo Termal para la provincia de Ourense, con el
objetivo de atraer visitantes que dejan un mayor gasto medio diario. Apoyo a la generacién de
nuevos productos y servicios a partir de los recursos termales existentes en Galicia basados en la
innovacion.

A comienzos de 2017 se aprobara el Plan de Turismo de Salud y Termal de Galicia, el cual marcara
el itinerario a seguir en los préoximos afios en todo el ambito autonédmico.
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ACCIONES

e Realizaciéon de un estudio de la demanda que permita adecuar la oferta a las exigencias del
visitante. Se realizardn encuestas en destino para conocer el origen y los habitos del turista una
vez que esta en Galicia. El estudio incluird una priorizacién de los mercados emisores clave.

e Articulacién, en colaboracién con la Asociacidon de Balnearios de Galicia, de un CRM para captar
informacidén sobre el turista para la gestion de la postvisita en la busqueda de la fidelizacién. Esta
herramienta permitird conocer mejor sus caracteristicas e inquietudes, facilitando Ia
segmentacion y la adecuacidon de las futuras acciones de promocién a cada producto, mercado o
canal.

e Apoyo al desarrollo y la comercializacién de nuevos productos intensivos en conocimiento
basados en la valorizacién del potencial del termalismo y de las actividades deportivas para usos
terapéuticos y promocién de la autonomia personal.

e Impulso de la colaboracidon publico-privada para promover la innovacién y la adecuacién de
nuestras instalaciones a las expectativas del turista internacional.

e Colaboracion con Aguas de Galicia y con la Confederacion Hidrografica Mifo-Sil en la
conservacion del entorno de los manantiales disponibles en las cuencas de los rios, apoyando a
las administraciones locales en el mantenimiento de las infraestructuras que los rodean.

e Apoyo al receptivo local en la creacidon de experiencias de base termal, articulando un producto
de escapada que incluya gastronomia, naturaleza y cultura.

e Colaboraciéon con el CERLAC para dar continuidad a la captacién de selecciones nacionales de
remo (o disciplinas similares) como consumidoras de termalismo deportivo durante sus stages de
preparacion.

e QOrganizacién, de la mano de la Asociacién de Balnearios de Galicia, de viajes de familiarizaciéon
dirigidos a operadores especializados en viajes de incentivos, con el propdsito de posicionar a
Galicia en este segmento.

e Fomento de la colaboracidn transfronteriza, apoyando la Ruta Termal y del Agua Verin-Chaves-
Vidago, promovida por la AECT Eurociudad Chaves-Verin.

e Impulso de Termatalia como feria referente internacional de turismo de salud y termal.

ACCIONES RELACIONADAS

3.3.2. Potenciacidon del Galicia Rail Pass y de 9.3.6. Turismo MICE

los trenes turisticos 9.3.8. Turismo de salud y termal

3.6.1. Cooperacién con el norte de Portugal en

e 9.3.9. Turismo deportivo
la definiciéon de productos

B ) 9.3.12. Productos turisticos para publicos objetivo
4.1.1. Implementacién del Plan Director del

Camino de Santiago 9.5.3. Programa de fidelizacidon

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes 10.2.1. Intensificaciéon de la promocién en nuevos
vigentes por parte del Consejo de Turismo mercados y mercados internacionales existentes
6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacién y 10.3.2. Priorizacidn de ferias de caracter sectorial
comercializaciéon de producto turistico de alto 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacidn
valor afladido sectorial

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como 11.5.1. Explotacién del big data

tractores de la oferta durante todo el afio

9.3.1. Productos cabecera de marca




INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Productos turisticos con base termal puestos en marcha

Actuaciones de estudio, difusidon y promocidn vinculadas con la naturaleza y el medio ambiente

Manantiales acondicionados
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ESTRATEXIA
(I)ropl.le,dtaé’de do turismo
accion | o cags
2020

RETO 1/ LINEA ESTRATEGICA 3

Mobilidad turistica

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1 Favorecemento de la
intermodalidad

PROPUESTA

3.1 Creacién de la Tarjeta del Turista

3.1.2 Informacién turistica en estaciones principales

e intermodales

3.1.3 Enfoque de movilidad de recursos y rutas turisticas

3.2 Coordinacion turistica de los
aeropuertos

3.2.1 Establecimiento de prioridades de captacion de tréfico
aéreo

3.3 Aprovechamiento turistico de
las conexiones ferroviarias

3.3.1 Estrategia turistica de preparaciéon de la llegada del AVE
3.3.2 Potenciacion del Galicia Rail Pass y de los trenes
turisticos

3.4 Refuerzo de la movilidad
peatonal turistica

3.4.1 Desarrollo de sendas e itinerarios de largo recorrido

3.5 Aprovechamiento de la
movilidad maritima y fluvial

3.5.1 Captacidn de nuevas rutas de turismo de crucerost
3.5.2 Movilidad maritima alrededor de los puertos gallegos
3.5.3 Movilidad fluvial: navegabilidad en rios y embalses

3.6 Movilidad en la Eurorregion:
dos paises, un destino

3.6.1 Cooperacién con el norte de Portugal en la definicidon
de productos

3.7 Turismo accesible

3.7.1 Cumplimiento de la normativa vigente e integracion de
la accesibilidad como parte de las politicas del sector




finea estratégica 3
Movilidad turistica

3.1 Favorecimientode laintermodalidad

3.1.1 Creacidn de la Tarjeta del Turista

Turismo de Galicia

W Presupuesto:
610.000<

Vinculo con

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda
- Consejeria de Economia, Empleo e Industria

- Consejeria de Cultura, Educacion y Ordenacion
Universitaria

- Agencia de Modernizacion Tecnoldgica de
Galicia
(Amtega)

- Administraciones locales

- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridade: 0000 0000 0000

Medio plazo

Tan importante como llegar a Galicia es favorecer
la movilidad interior, también para incrementar la
estadia media. A las limitaciones del transporte
publico para vertebrar Galicia se une la
insuficiente o inexistente intermodalidad entre los
diferentes medios de transporte.

DESCRIPCION

Simplificacién de la movilidad turistica mediante la creacién de la Tarjeta del Turista,
herramienta que fomentara el uso de transportes publicos por parte de turistas y peregrinos. El
usuario podra hacer un uso ilimitado de la tarjeta durante un periodo determinado de dias. La
tarjeta facilitara la movilidad urbana e interurbana, fomentando de esta manera la

complementariedad de destinos.

Para impulsar la intermodalidad turistica se tendra en cuenta el trabajo que sobre el billete
integrado (tren + bus + aeropuerto) vienen realizando la Direccion General de Movilidad y el
Ejecutivo autonémico, en colaboracién con RENFE, ADIF y AENA.
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ACCIONES

e (Creacion de la tarjeta de acuerdo con la filosofia del proyecto “European Citizens Travel
Card”, propuesto por el Comité Europeo de las Regiones y apoyado por la Red de Regiones
Europeas para un Turismo Competitivo y Sostenible (NECSTouR), a la cual pertenece Galicia.
Se pretende fomentar la movilidad del turista facilitindole el acceso a las tarjetas de
transporte metropolitano, descuentos en autobuses interurbanos y trenes regulares, asi
como en los autobuses y trenes turisticos propios de las ciudades, y facilidades a la hora de
alquilar bicicletas. Adema3s, la tarjeta permitira obtener descuentos o gratuidades en el acceso
a museos y monumentos gestionados por la Xunta de Galicia, evitando colas a la hora de
adquirir los pases.

e Realizacidon de un analisis benchmarking de otras tarjetas similares existentes en Espania,
tanto de destinos autondmicos como urbanos, con el objetivo de conocer los beneficios que
estan ofertando a sus visitantes.

e Evaluaciéon de las alternativas de producciéon y formatos de la tarjeta para establecer una
previsién de costes.

e Desarrollo, por parte de la Amtega, de una app que nutra de informacién a la tarjeta del
turista. En dicha aplicacién debe constar informacidon basica sobre los derechos del
consumidor, teléfonos de interés, atencién sanitaria, etc. La Agencia de Turismo de Galicia
serd la encargada de dotar a la aplicaciéon de contenidos sobre el destino: una guia de viaje
con recursos y mapas, junto con consejos acordes a sus gustos. Ademas, estara disponible
informacién procedente de Turespazo sobre ofertas publicadas por operadores turisticos.

e Proceso de negociacién, de la mano de la Direccion General de Movilidad, para acceder a
descuentos en transporte con diferentes entidades:

= Los ayuntamientos de las principales ciudades gallegas y las empresas concesionarias
de su servicio de autobuses urbanos

=  Empresas privadas de transporte regular interurbano
= RENFE

e QOrganizaciéon de jornadas divulgativas dirigidas a empresas del sector turistico para explicar el
funcionamiento y las prestaciones de la tarjeta. Por otra parte, en caso de que empresas del
pequefio comercio estuviesen interesadas en otorgar descuentos a los turistas que porten la
tarjeta, estos beneficios serian publicitados en la app.

e Definicion del proceso de adquisicion de la tarjeta por parte del turista, desde las distintas
modalidades de tarjeta en cuanto a vigencia y precios, incluso los lugares donde se puede
conseguir:

= En el destino, podra adquirirla en la red de oficinas de informacién turistica, asi como
en los aeropuertos o estaciones de tren.

= En origen, pode adquirirla a través de la web de Turismo de Galicia, pudiendo recibirla
en su domicilio fisicamente (en este caso sera necesario firmar acuerdos con empresas
de mensajeria) o bien imprimiendo un justificante que cambiara por la tarjeta definitiva
en el destino. También se estudiard la posibilidad de expedirla en la red de oficinas
gallegas en el exterior.

e (Creacion de sinergias con la Peregrino Card, definida en el Plan Director del Camino de
Santiago.

e Colaboracién con la Amtega para estudiar la viabilidad de ofertar la tarjeta en formato virtual,
gracias a la tecnologia NFC.




ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacion turistica de los cascos
histéricos

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo de
saturaciéon

3.1.2. Informaciodn turistica en estaciones
principales e intermodales

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y rutas
turisticas

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacién de trafico aéreo

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de
largo recorrido

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la
llegada del AVE

3.3.2. Potenciacidon del Galicia Rail Pass y de los
trenes turisticos

3.5.1. Captacién de nuevas rutas de turismo de
cruceros

3.6.1. Cooperacion con el norte de Portugal en
la definicién de productos

4.1.1. Implementacion del Plan Director del
Camino de Santiago

INDICADORES

5.2.1. Creacion de la Red de Oficinas de
Turismo de Galicia

6.5.2. Colaboracién con otras entidades para
la homogeneizacién del sistema de
informacién

9.1.1. Impulso de un sistema de
comercializacion digital a través de la
plataforma Smart Turismo

9.3.2. Turismo cultural
9.3.7. Turismo urbano
9.3.11. Productos turisticos emergentes

9.4.1. Implantacién de la oficina de
informacion turistica del siglo XXI

9.4.2. Disefio de un catdlogo de servicios y
difusion entre los agentes de la cadena de
valor

9.5.3. Programa de fidelizacion

10.1.1. Creacidén de una red de oficinas en el
exterior de apoyo a la empresa turistica
gallega en sus procesos de
internacionalizacién y comercializacion
exterior

11.3.1. Turismo 4.0
11.5.1. Explotacién del big data

Tarjetas expedidas

Actuaciones y medidas de intermodalidad ejecutadas

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la
Administracidén electrénica




linea estratégica 3
Movilidad luristica

3.1 Favorecimientode laintermodalidad

3.1.2 Informacion turistica en estaciones
principales e intermodales

Agentes implicados
Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

- Agencia de Modernizacion Tecnoldgica de
Galicia

Lider del proceso
Turismo de Galicia

(Amtega)
- Administraciones locales
- ADIF

L;:T:" Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

Mgt
280.000< Largo plazo
Vinculo con La intermodalidad es una de las preocupaciones
@ el del sector. Es preciso mejorar la informaciéon
diagndstico: turistica disponible en los aeropuertos, asi como

en las estaciones de tren y autobus.

DESCRIPCION

Disponibilidad de informacién turistica en las estaciones de autobus y ferrocarril de Ila
comunidad, asi como en las futuras intermodales. El turista quiere informacién precisa sobre los
diferentes medios de transporte, sendas, alquiler de bicicletas, etc.

ACCIONES

e |nstalacion de paneles digitales en las estaciones de tren, autobuUs e intermodales de las
ciudades gallegas, para sistemas telematicos de informacidn turistica. A través de los
acuerdos firmados por la Xunta de Galicia con Renfe, Adif y Aena, a corto plazo se facilitara
informacién sobre los vuelos de los aeropuertos gallegos. En una segunda fase, el usuario
podra comprar un billete Unico de tren y bus para llegar a los aeropuertos de nuestra
comunidad, fomentando el principio “Un aeropuerto, tres terminales”.

e Impulso a la colocacién de mostradores de informacién por parte de las agencias de
receptivo.

e Fomento de la accesibilidad a otros medios de transporte, creando puntos de informacién
turistica en las estaciones, en los cuales el viajero pueda alquilar bicicletas o comprar la
Tarjeta del Turista.
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ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo de
saturaciéon

3.1,1, Creacién de la Tarjeta del Turista

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y
rutas turisticas

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de
la llegada del AVE

3.3.2. Potenciacidon del Galicia Rail Pass y de
los trenes turisticos

INDICADORES

3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal en
la definicién de productos

5.2.1. Creacidén de la Red de Oficinas de Turismo
de Galicia

9.3.5. Turismo interior y rural
9.3.7. Turismo urbano

9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién
turistica del siglo XXI

11.1.1. Fortalecimiento de las conexiones a
internet en puntos y establecimientos turisticos

Actuaciones y medidas de intermodalidad ejecutadas

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Tarjetas expedidas en las estaciones

Paneles informativos instalados




linea estratégica 3
Movilidad luristica

3.1 Favorecimientode laintermodalidad

3.1.3 Enfoque de movilidad de recursos

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
RTTEL -
p

280.000«<

Vinculo con

diagnodstico:

Lider del proceso

y rutas turisticas

Agentes implicados

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

- Agencia de Modernizacion Tecnolbdgica de
Galicia
(Amtega)

- Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

Largo plazo

El viajero que visita Galicia en medios de
transporte colectivo tiene muchas limitaciones en
sus movimientos en transporte publico,
especialmente si quiere visitar el rural. El
despoblamiento de estas zonas limita la
disponibilidad de servicios y frena las iniciativas
turisticas.

DESCRIPCION

Definicion de estrategias enfocadas a facilitar la movilidad y la accesibilidad del turista en el
entorno de recursos, monumentos y rutas turisticas singulares. Es preciso crear un vinculo entre
las rutas y los medios de transporte, facilitando de esta manera a experiencia del visitante.

ACCIONES

e Seleccidn de los recursos clave situados en entornos no urbanos y sin servicio de linea regular
de autobus, para estudiar la viabilidad de habilitar servicio de autobus en momentos

puntuales del aho.

e Fomento de la eficiencia energética en la movilidad turistica:
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= Apoyo a la utilizacién de medios de transporte eficientes en el sector turistico. Ayudas
para la adquisicién de flotas de coches o autobuses eléctricos.

= Asesoramiento al sector sobre medidas de eficiencia energética en el transporte.

e Fomento del turismo no contaminante desde el punto de vista de la movilidad: turismo en
bicicleta y turismo peatonal.

e Seleccion de las rutas turisticas a las que dar servicio en los fines de semana. El objetivo es que
el usuario pueda recorrer rutas de senderismo no circulares con la seguridad de contar con un
medio de transporte para el regreso.

e Proceso de negociacién con empresas privadas de transporte interurbano, para conseguir una
correcta coordinaciéon que permita contar con paradas periédicas en determinados recursos o
en puntos clave / hitos de rutas turisticas.

e Uso de sistemas de business intelligence para aprovechar los datos procedentes de la Tarjeta
del Turista, una vez implantada, de tal manera que se pongan en marcha diferentes rutas de
transporte regular en funcidon de las motivaciones y gustos de los turistas.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de 3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal en
interés turistico la definicién de productos

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo 5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica
rural de Galicia con los geodestinos

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas vinculadas 9.3.2. Turismo cultural

con elementos singulares de Galicia 9.3.3. Turismo de playa y costa

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 9.3.5. Turismo interior y rural

3.1.2. Informacidn turistica en estaciones
principales e intermodales

9.3.7. Turismo urbano

o ) 11.5.1. Explotacioén del big data
3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de

largo recorrido

INDICADORES

Recursos a los que se da servicio de movilidad

Servicios de transporte a demanda definidos




linea estratégica 3
Movilidad luristica

3.2 Coordinacion turistica de los aeropuertos

3.2.1 Establecimiento de prioridades de captacion
de trafico aéreo

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
RTTEL -
p

400.000«<

Vinculo con

®:

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

- AENA. Comité de Coordinacién Aeroportuaria
de Galicia

- Administraciones locales
- Cldster de Turismo de Galicia

Prioridach 0000 0000 0000

Corto plazo

La falta de conectividad aérea es uno de los
principales problemas de comunicacion de Galicia
a nivel general y turistico. Desde el sector se
insiste en la necesidad de aumentar las
conexiones internacionales y de mejorar la
seleccion de las mismas, captando destinos que
sean emisores de turistas para Galicia.

DESCRIPCION

En el marco del Comité de Coordinacidon Aeroportuaria de Galicia, el papel del sector turistico,
encabezado por el Cluster de Turismo de Galicia y por la Agencia de Turismo de Galicia, sera el
de priorizar los mercados emisores de turistas internacionales en consonancia con la estrategia
de destinos de los tres aeropuertos gallegos.




ACCIONES

e Preparaciéon de un informe, por parte del area de Estudios e Investigacion de la Agencia de
Turismo de Galicia, en el cual se tomen datos estadisticos procedentes de la Encuesta del
Turismo en Destino de Galicia, para poder presentar al Comité de Coordinacién Aeroportuaria
de Galicia el detalle de los principales mercados emisores de turistas. El objetivo es fomentar
la captaciéon de vuelos que nos conviertan en destino receptor.

e Fomento del papel del Clister de Turismo de Galicia como transmisor de las necesidades y
propuestas de captacion de trafico aéreo a los ayuntamientos con aeropuerto y al Comité de
Coordinacidén Aeroportuaria.

e Puesta en marcha de acciones de promocién en los mercados europeos con los cuales ya
existen conexiones directas durante todo el afio. En el caso de las nuevas conexiones se
intentard, en la medida del posible, arrancar la promocidn antes de que comiencen a operar
los vuelos.

e Asistencia a ferias especializadas para captaciéon de nuevas rutas (World Routes).

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas 6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado
culturales y de ocio para puntos en riesgo de de informacion turistica
saturacion

9.3.6. Turismo MICE

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 9.3.7. Turismo urbano

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de

9.5.1. Calendarizacién de la comunicacién al
la llegada del AVE

sector de las acciones de promocién
6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacion
y comercializacién de producto turistico de
alto valor afadido

10.2.1. Intensificacion de la promocién en
nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores

como tractores de la oferta durante todo el
afio 10.2.2. Elaboracién de manuales de creacidén de

producto por paises

9.3.3. Turismo de playa y costa

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos, vinculadas a la apertura de nuevos destinos
Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Nuevos enlaces directos

Viajes de familiarizacion vinculados con los destinos conectados




linea estratégica 3
Movilidad luristica

3.3. Aprovechamiento turistico de las conexiones ferroviarias

3.3.1 Estrategia turistica de preparacion de la llegada
(«[1W:\"/ 3

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Infraestructuras y Vivienda
- Administraciones locales

- Cldster de Turismo de Galicia

:_.-,-':-:: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

170.000<€ Corto plazo

Vinculo con La conexidn con la meseta via AVE es percibida

el como una gran oportunidad para las ciudades.
Pero es preciso hacer un trabajo de preparacion y

diagnostico: promocién del destino antes de la llegada fisica

del AVE.

DESCRIPCION

Elaboracidon de una hoja de ruta para que las ciudades gallegas estén preparadas para el momento
en que Galicia se conecte por AVE con la meseta. Dicha estrategia turistica, fruto de la colaboracién
publico-privada, requiere no solo de la creacidon de producto turistico con capacidad de atraccién y
retencidén, sino que es preciso hacer un analisis previo de la oferta turistica y de los agentes
receptivos, asi como de la capacidad de las infraestructuras turisticas.

ACCIONES

e Organizaciéon de mesas de trabajo de ambito local en cada una de las ciudades gallegas con
acceso al AVE, en las cuales tendran presencia tanto los gestores locales como representantes
del sector turistico privado del destino, con el objetivo de debatir las debilidades y fortalezas
de la ciudad.

e Elaboracién de un inventario de los principales recursos y agentes turisticos de las ciudades.




e Fomento del disefio, por parte de las agencias de receptivo, de producto turistico enfocado a
los city breaks, fomentando las escapadas de fin de semana.

e Apoyo a las ciudades gallegas y a su empresariado en el proceso de articulacién de producto a

incluir en la Red de Ciudades AVE.

e Ejecucidon de acciones de promocion especificas en las urbes pertenecientes a la Red de

Ciudades AVE.

e Asentamiento de las estaciones de AVE gallegas como puntos estratégicos en la informacion,

promocion y comercializacion del destino.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista

3.1.2. Informaciodn turistica en estaciones
principales e intermodales

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacién de trafico aéreo

3.3.2. Potenciacidon del Galicia Rail Pass y de
los trenes turisticos

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente
e integracién de la accesibilidad como parte
de las politicas del sector

5.6.1. Coordinacion y seguimiento de las
estrategias de los municipios turisticos

INDICADORES

6.3.1. Impulso de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

9.2.1. Fomento de la implicacidon de las agencias
de receptivo en la creacién de producto
turistico

9.3.6. Turismo MICE
9.3.7. Turismo urbano
9.3.11. Productos turisticos emergentes

9.3.12. Productos turisticos para publicos
objetivo

11.3.1. Turismo 4.0

11.4.2. Uso de la vigilancia competitiva

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Mesas de trabajo locales celebradas

Nuevos productos turisticos puestos en marcha a raiz de la llegada del AVE
Productos incluidos en la Red de Ciudades AVE




linea estratégica 3
Movilidad luristica

3.3. Aprovechamiento turistico de las conexiones ferroviarias

3.3.2 Potenciacion del Galicia Rail Pass y de los trenes
turisticos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - RENFE

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.040.000< Medio plazo

Vinculo con o

el Los trenes turisticos son destacados por el sector
) o como una de las iniciativas mas exitosas de los

diagnostico: Gltimos afios en términos turisticos.

DESCRIPCION

Creacidn y promocién de nuevos itinerarios del tren turistico y ampliacién de las posibilidades
del Galicia Rail Pass, apoyando su promocion.

ACCIONES

e Disefio y puesta en marcha de nuevos itinerarios de los trenes turisticos, dotdndolos de guias
y servicios complementarios de transporte. Las nuevas rutas girardn en torno a diferentes
tematicas. Se proponen, como ejemplo, itinerarios centrados en:

=  Gastronomia, con el protagonismo de un producto tipico gallego y centrados en las zonas
de las Denominaciones de Origen o las Indicaciones Geograficas Protegidas (pimiento,
patata, castafia, queso o aguardiente)

= Etnografia, permitiendo el viajero sumergirse en la cultura local. Se trataria de trenes
centrados en las costumbres marineras, en la artesania o en la tradicién industrial

= Los espacios iman definidos en el Plan de promocién y puesta en valor del patrimonio
natural de Galicia




= Los Patrimonios de la Humanidad

= E| Carnaval

e Proceso de negociacidon con Renfe para:

=  Ampliar el calendario de salidas, de tal manera que comience a operar en el mes de abril

= Aumentar los servicios de acercamiento

=  Aplicar descuentos en los trenes a los turistas que cuenten con la Tarjeta del Turista

= Ofrecer descuentos en las lineas regulares en momentos puntuales del afio de cara a
eventos concretos, como pueden ser festivales de musica o eventos deportivos.

e Uso de sistemas de business intelligence para disefar nuevas rutas tomando datos del
histérico de la Tarjeta del Turista o de la propia Galicia Rail Pass. Conocer las lineas de tren
mas usadas por el turista facilitara el proceso de implantacién de nuevas rutas.

e Proceso de integracion de la Galicia Rail Pass dentro de la Tarjeta del Turista, de tal manera
que una de las modalidades de la Tarjeta del Turista incluya la Galicia Rail Pass, teniendo el
viajero todo el servicio centralizado en una Unica tarjeta fisica.

e Negociacion con los ayuntamientos gallegos que dispongan de tren turistico urbano (o con las
empresas concesionarias, si fuese el caso), para ofrecer descuentos a los turistas que

dispongan de la Galicia Rail Pass.

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

2.3.1. Turismo termal como elemento
singular de la oferta turistica

9.2.1. Creacidn de la Tarjeta del Turista

3.1.2. Informaciodn turistica en estaciones
principales e intermodales

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacion de trafico aéreo

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la
llegada del AVE

3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal en
la definicién de productos

6.3.1. Impulso de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

9.3.1. Productos cabecera de marca

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Actuaciones y medidas de intermodalidad ejecutadas

Nuevos trenes turisticos

Usuarios de la Galicia Rail Pass
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3.4. Refuerzo de lamovilidad peatonal turistica

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de largo recorrido

-  Turismo de Galicia

Presupuesto:

gt
gt
R

22.667.554<

Vinculo con

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

— Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio

— Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

Medio plazo

El turismo slow esta en auge como medio de
desconexidn y uno de sus principales atractivos
es el senderismo. A pesar de las limitaciones en
cuanto a servicios en nuestro rural y pese a tener
un amplio margen de avance en términos de
senalizacion, Galicia cuenta con un gran potencial
en este campo.

DESCRIPCION

Disefio, en colaboracién con el Instituto de Estudios del Territorio, de rutas de largo recorrido que

ayuden a vertebrar Galicia y a redi
del turista y ofrecer alternativas qu

stribuir flujos turisticos. Se persigue aumentar la estadia media
e reduzcan el efecto de la estacionalidad.

ACCIONES

e Desarrollo, por parte de la Consejeria de Infraestructuras y Vivienda, del Plan de Sendas de

Galicia, que habilitara itinerar

ios peatonales y ciclistas seguros en la red de carreteras de

titularidad autondmica para el fomento de la movilidad sostenible en recorridos cotidianos,
con el objetivo de rebajar la emisiéon de gases de efecto invernadero, y que ademas dara
soporte a la actividad turistica y de ocio, y fomentara habitos saludables.




e Definicidon, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, de nuevas sendas de largo
recorrido, que se unan a las ya homologadas por la Federacion Gallega de Montafiismo.
Dichas rutas se podran realizar por etapas. Se estudiara la posibilidad de crear caminos que
recorran Galicia de este a oeste y de norte a sur.

e Apoyo a los ayuntamientos y geodestinos en aquellos proyectos que tengan como finalidad la
consecucion de vias verdes, sendas ciclistas y peonis.

e Edicidn, por parte de la Agencia de Turismo, de una guia digital que incluya todas las rutas de
largo recorrido de Galicia, con informacidon sobre los recursos y la oferta turistica de su
entorno, haciendo énfasis en el apartado gastrondmico.

e Promocion de las Vias Romanas XVIII, XIX y XX. Todas unen Braga con Astorga, cada una de
ellas siguiendo una ruta diferente a lo largo de Galicia.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020
1.1.3. Definicidn de sendas turisticas de 5.3.2. Conservacion y mantenimiento de las
interés paisajistico rutas de senderismo por parte de las

administraciones responsables: local y

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del T
autonomica

turismo rural
5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica
de Galicia con los geodestinos

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia 9.3.1. Productos cabecera de marca

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y 9.3.3. Turismo de playa y costa

rutas turisticas 9.3.5. Turismo interior y rural

3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal

R 9.3.9. Turismo deportivo
en la definicién de productos

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)
Longitud de pistas para bicicletas y senderos

Nuevas rutas de largo recorrido

Sendas y vias verdes generadas
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Obyetivo 3.5. Aprovechamiento de la movilidad maritimay fluvial

estratégico

ﬁ’cao’ﬂ 3.5.1. Captacion de nuevas rutas de turismo de cruceros

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

320.000«<

Vinculo con

®:

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Puertos del Estado

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Consejeria del Mar

- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridad: 0000 0000 0000

Largo plazo

Se percibe un desconocimiento del gran
potencial que tiene el turismo de cruceros. En
opinidon del sector, los esfuerzos deberian ir
encaminados a conseguir ser puerto de origen o
destino. En la actualidad, el flujo de visitantes no
se canaliza correctamente cuando descienden del
barco.

DESCRIPCION

En colaboracién con las autoridades portuarias gallegas dependientes de Puertos de él Estado,
llevaranse la cabe actuaciones que permitan incrementar el nUmero de escalas y sentar las bases
para que los puertos gallegos opten a ser puntos de embarque en uno futuro, generando de este
modo mas estadias e incrementando el gasto medio diario que los cruceiristas dejan en Galicia.

ACCIONES

e Coordinacion de los distintos agentes turisticos situados en el entorno de los puertos,
adaptando los horarios de las oficinas de informacidn turistica y del sector privado a las horas
de llegada de los cruceros. Es preciso establecer canales de comunicacién con el crucerista en
su corta estadia, para que se interese por nuestras ciudades de cara a futuros viajes.
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e Puesta en marcha, por parte del Cldster de Turismo de Galicia, de mesas de trabajo en las que
se debata con representantes del comercio local las posibles medidas a adoptar para que el
crucerista aumente su gasto en las horas de estadia en las ciudades: horarios de apertura,
creacion de oferta cultural, cofinanciacién de un servicio de alquiler de bicicletas, etc.

e Proceso de negociacion con las consignatarias de las grandes navieras para que en sus escalas
en puertos gallegos estén incluidas visitas guiadas. En este sentido, se aprovechara la
estructura pesquera de los puertos gallegos para el disefio de rutas de turismo marinero, que
incluyan la visita del crucerista a la lonja y a industrias auxiliares.

e Elaboracién de un estudio que analice las posibilidades y la viabilidad de los puertos gallegos
como punto de origen o destino de los cruceros. Se consideraran temas como las conexiones
de los puertos con los aeropuertos gallegos y con el transporte publico, o la creacién de oferta
alojativa y complementaria dirigida a las consignatarias encargadas de organizar la estadia en
tierra de los pasajeros.

e QOrganizacion de viajes de familiarizacion dirigidos a las grandes navieras.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 9.5.1. Calendarizacion de la comunicacién al
5.2.1. Creacion de la Red de Oficinas de sector de las acciones de promocién
Turismo de Galicia 10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter

9.3.7. Turismo urbano sectorial

9.3.11. Productos turisticos emergentes 11.3.1. Turismo 4.0

9.4.1. Implantacién de la oficina de 11.5.1. Explotacién del big data

informacion turistica del siglo XXI

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Incremento del nimero de turistas de cruceros

Nuevas escalas de cruceros
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Obyetivo 3.5. Aprovechamiento de la movilidad maritimay fluvial

estratégico

ﬁ’cao’ﬂ 3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los puertos gallegos

Lider del proceso  Agentes implicados
Turismo de Galicia - Puertos de Galicia

- Consejeria del Mar
- Clubs nauticos
- Administraciones locales

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

360.000< Largo plazo
Vinculo con La navegabilidad de las rias gallegas durante todo
@ el el ano las convierte en un recurso exclusivo,
diagnostico: percibido como una gran oportunidad por el
sector.

DESCRIPCION

Valorizacién del potencial desestacionalizador de las rias gallegas, navegables los 365 dias del aio,
y aprovechamiento de la infraestructura existente para el fomento de la ndutica y para captar
embarcaciones de recreo en transito.

ACCIONES

e Elaboracién de un catalogo de servicios nauticos desde una perspectiva turistica: cruceros por
las rias, servicios de charter, etc. En colaboracién con Puertos de Galicia, se completara el
catalogo con la relacidn de servicios existentes en los puertos que estan bajo su gestion.

e Impulsoy promocién de la realizacién de minicruceros por las rias gallegas.

e Celebracion de una mesa anual, con presencia de Puertos de Galicia y de los principales clubs
nauticos, con el objetivo de disefar estrategias de captacion de barcos de recreo en transito.
La Agencia de Turismo de Galicia colaborara en las funciones de promocién. Se hara énfasis
en los mercados britanico y francés. En el pais galo se mantendra la apuesta por la asistencia
a la Feria Grand Pavois.
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ACCIONES RELACIONADAS

4.1.1. Implementacion del Plan Director del 9.3.3. Turismo de playa y costa

Camino de Santiago 9.3.4. Turismo nautico

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacién y
comercializacién de producto turistico de alto
valor afladido

9.3.9. Turismo deportivo

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter

) ) sectorial
6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como

tractores de la oferta durante todo el afio

INDICADORES

NUumero de amarres destinados a la nautica recreativa
Incremento de nimero de amarres de transito

Mesas de trabajo celebradas

-

& A
B
LS

gr
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Obyetivo 3.5. Aprovechamiento de la movilidad maritimay fluvial

estratégico

ﬂ SELL 3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en rios y embalses

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia Confederacién Hidrografica Mifo-Sil (CHMS)
- Aguas de Galicia

- Consejeria de Medio ambiente y Ordenacion del
Territorio

- Consejeria de Medio Rural
- Administraciones locales

:.r.": Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

Mg
1.217.481€ Largo plazo
Vinculo con Galicia tiene un gran potencial en lo que a
@ el recursos hidricos se refiere. Ya existen productos
) o turisticos interesantes pero existe un amplio
diagnostico: margen de avance en cuanto a

acondicionamiento, accesos, informacion, etc.

DESCRIPCION

Impulso del turismo fluvial aprovechando el gran potencial de Galicia y haciendo especial énfasis
en el avance de la navegabilidad en los rios Mino, Sil, Ulla y Tambre, y en el considerable nimero
de embalses de nuestra comunidad.

ACCIONES

e Elaboracién de una Estrategia de Turismo Fluvial de Galicia, que incluya un inventario de
recursos, un diagndstico de la situacidon actual y un analisis de lo que estan haciendo otras
comunidades autdnomas en este campo, como puede ser el caso de Extremadura o Madrid.

e Realizacién de un estudio que pemita definir aquellos embalses gallegos susceptibles de
especializarse en una practica deportiva concreta (remo, pesca fluvial, esqui acuatico,
windsurf, etc.), debido a sus propias caracteristicas.

e Declaracion como “campos de regatas” de los embalses de Castrelo de Mifio y Frieira.
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e Impulso a los geodestinos como motores del emprendimiento y de la creacion de producto
turistico en torno a los rios y embalses.

e Impulso de los servicios de catamaran fluvial existentes y apoyo a la creacién de nuevos
minicruceros. Se instalardn nuevos pantalanes en embalses.

e Colaboracién con Aguas de Galicia y con la CHMS en el acondicionamiento y promocién de
las playas fluviales gallegas.

e Avance de la sefializacion de los recursos fluviales, tales como cataratas y pozas. Se instalaran
paneles con informacidn sobre seguridad y cuidado del medio.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

3.6.1. Cooperacidon con el norte de Portugal en la definiciéon de productos
4.1.1. Implementacién del Plan Director del Camino de Santiago

9.3.4. Turismo nautico

9.3.9. Turismo deportivo

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Actuaciones de estudio, difusidon y promocién vinculadas con la naturaleza y medio ambiente
Actuaciones destinadas a la recuperacion y regeneraciéon del entorno desarrolladas
Pantalanes instalados

Playas fluviales acondicionadas

Paneles informativos instalados
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3.6. Movilidad en la Eurorregion: dos paises, undestino

3.6.1. Cooperacion con el norte de Portugal en la definicién
de productos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Eurorregién Galicia — Norte de Portugal

- Turismo del Puerto y Norte de Portugal
- Renfe
- Comboios de Portugal

g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

400.000< Medio plazo

La creacidon de sinergias con el norte de Portugal

Vinculo con y acciones de promocidn conjunta permitirian
@ el compartir un turista que el pais vecino capta con
diagnédstico: facilidad gracias al auge de Oporto. Galicia tiene

que posicionarse para atraer al turista
internacional que visita la ciudad del Duero.

DESCRIPCION

Fortalecimiento de la dimensidén turistica de la Eurorregion, apoyando los productos que sirven
para conectar la frontera, permitiendo la captacién de un turismo de cercanias y favoreciendo la
desestacionalizacion.

ACCIONES

e Profundizacién en las relaciones con los gestores turisticos del norte de Portugal para
establecer acciones conjuntas de captacién en el mercado internacional, promoviendo un
flujo bidireccional de turistas una vez estan en la Eurorregion.




e Estudio de la viabilidad de poner en marcha un tren turistico que una Santiago de Compostela
con Oporto, de similares caracteristicas a los trenes turisticos que ya operan en Galicia. Giraria
en torno a una tematica a definir, y contaria con guias y servicios de transporte en las
diferentes paradas. Es preciso entablar conversaciones con Renfe y Comboios de Portugal
para establecer un calendario de salidas y dotarlo de servicios de acercamiento desde otras
estaciones.

e Puesta en valor del rio Mifio como recurso turistico compartido. Se promocionara la Ruta de
la Lamprea.

e Impulso a la creacién de producto turistico por parte de entidades transnacionales. Sirvan
como ejemplo a Reserva de la Biosfera Transfronteriza Gerés-Xurés, la Eurociudad Chaves-
Verin, la Eurociudad Tui-Valenca o la AECT Galicia-Norte de Portugal.

e Promocién del Camino Portugués.

e Oferta de actividades deportivas con una valorizacién del turismo de naturaleza y nautico
como entrada al patrimonio natural, costero y fluvial de la Eurorregion.

e Puesta en valor de rutas conjuntas con base artistica y/o patrimonial, e intercambios de
experiencias en las relaciones sobre cultura popular.

e Apoyo a las rutas del vino gallegas en la busqueda de sinergias con las rutas del vino del norte
de Portugal.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques 3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y rutas
Naturales turisticas

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas 3.3.2. Potenciacion del Galicia Rail Pass y de los
vinculadas con elementos singulares de trenes turisticos

Galicia 3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de largo
2.2.2. Turismo enogastronémico recorrido

2.3.1. Turismo termal como elemento 3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en rios y
singular de la oferta turistica embalses

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 4.1.1. Implementaciéon del Plan Director del

3.1.2. Informacion turistica en Camino de Santiago

estaciones principales e 10.2.1. Intensificacion de la promocién en
intermodales nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

INDICADORES

Acciones desarrolladas entre los dos paises

Acciones de promocién de productos turisticos




linea estratégica 3
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3.7. Turismo accesible

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e integracion de
la accesibilidad como parte de las politicas del sector

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
R
8.512.492€

Vinculo con

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Politica Social

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

- Consejeria de Cultura, Educaciéon y Ordenacion
Universitaria

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia

- Administraciones locales

Prioridact 0000 0000 0000

Corto plazo

El Plan de Accesibilidad Turistica de Galicia
describe un mercado potencial de 138 millones de
personas en la Unidon Europea con necesidades
de accesibilidad. Se presenta, por tanto, una gran
oportunidad para posicionarse como destino de
turismo accesible. De todas formas, se percibe
una falta de conocimiento en el sector en lo
tocante a las personas con discapacidad.

DESCRIPCION

Proceso de avance continuo de la accesibilidad, adaptando la oferta a las necesidades de las
personas con discapacidad, concienciando y formando al empresario y al trabajador, y facilitando
informacion sobre los recursos que ya estan adaptados.

Es preciso disefiar una oferta turistica que, respetando la identidad y los valores Unicos de Galicia,
debe diferenciarla de otros destinos en cuanto a accesibilidad.
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ACCIONES

e El Plan de Accesibilidad Turistica de Galicia define las siguientes lineas estratégicas:

- Avance de la accesibilidad de la oferta turistica

- Sensibilizaciéon y formacién en materia de turismo accesible
- Innovacién e inteligencia de mercado

- Promocion de la oferta de turismo accesible

En el marco de estas lineas y de las fichas individualizadas de actuacion propuestas en dicho
documento, a continuacién se enumeran las siguientes acciones:

e Programa de ayudas a los ayuntamientos y las empresas del sector para la mejora de la
accesibilidad de recursos y establecimientos turisticos, asi como para el desarrollo de planes
de formacion.

e Relacionado con el estudio de accesibilidad de la red de transporte descrito en el PATG, se
propone:

- Disefiar un mecanismo que permita a las personas que hacen uso de plazas accesibles
comprar multiples trayectos beneficidndose de las mismas ventajas que las personas que no
necesitan seleccién previa de asiento.

- Facilitar el conocimiento a las personas usuarias de los servicios de transporte publico
interurbano accesibles, reduciendo los supuestos en los que sea necesaria una reserva previa
de plaza.

- Concienciar a las compafias de alquiler de coches de la importancia de disponer de
vehiculos accesibles.

- Ampliar la oferta de taxis adaptados, garantizando siempre la disponibilidad del minimo
exigido (5%).

e QOrganizacion de jornadas de sensibilizacién, con la participacién del Cldster de Turismo de
Galicia, en las que se expliquen las oportunidades de negocio que presenta el turismo
accesible.

e Puesta en marcha de cursos de formacidn por parte de la Escuela de Turismo Itinerante de
Turismo de Galicia, en los que se traten temas como la legislacién o las necesidades de
atencion del cliente con discapacidad.

e Fomento de la inclusion de contenidos sobre accesibilidad en la formacidn reglada sobre
turismo.

e Colaboracion con la Amtega en la busqueda del avance de la accesibilidad de las webs y apps
de promocidn turistica del destino.

e Creacion del sello “Galicia Accesible”.
e Elaboracién de un informe anual sobre el turismo accesible en Galicia.
e Disefio de material promocional adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad.

e Edicidn de la guia de turismo accesible de Galicia.

e Qrganizacion de viajes de la familiarizacién, de prensa y de blogueros, para dar a conocer las
condiciones de accesibilidad del destino.




ACCIONES RELACIONADAS

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de
interés turistico

1.2.1. Valorizacidn turistica de los cascos
histdricos

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de
la llegada del AVE

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

5.2.1. Creacion de la Red de Oficinas de
Turismo de Galicia

5.3.1. Introduccion de la figura del Mystery
Guest

5.4.1. Calendario de seguimiento de los
planes vigentes por parte del Consejo de
Turismo

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
desarrollo turistico

5.6.1. Coordinacidn y seguimiento de las
estrategias de los municipios turisticos

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del
sector turistico

8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
practicas para el reconocimiento social del
turismo

9.3.2. Turismo cultural

9.3.3. Turismo de playa y costa
9.3.7. Turismo urbano

9.3.8. Turismo de salud y termal

9.3.12. Productos turisticos para publicos
objetivo

9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién
turistica del siglo XXI

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Ayudas otorgadas para el avance de la accesibilidad de recursos y empresas turisticas

Jornadas y campaiias de sensibilizacion realizadas

Empresas adheridas al sello de Turismo Accesible de Galicia

Numero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

Porcentaje de establecimientos accesibles o practicables
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Tinea estratégica 4
{os caminos como
dinamizadores del pals

4.1. Plan Director del Camino de Santiago

4.1.1. Implementacion del Plan Director del Camino de
Santiago

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educacién y Ordenacién
Universitaria

- Consejeria de Infraestructuras y Vivienda

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Consejeria de Sanidad

- Consejeria de Politica Social

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio

- Consejeria de en medio Rural
- Consejeria del Mar

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Administraciones locales

e Presupuesto: [ Prioridad:
o l 0000 0000 0000

27.695.493€" Corto plazo

El Camino de Santiago, reconocido por la Unesco
como Patrimonio de la Humanidad, es el buque

Vinculo con insignia del turismo de Galicia y principal
@ el elemento de posicionamiento en el mercado
) o internacional. El incremento de peregrinos en los
diagnostico: ultimos anos coloca algunos puntos del Camino

en riesgo de saturacion, por lo que son necesarias
actuaciones que permitan llegar en las mejores
condiciones al Aho Xacobeo 2021.

*Presupuesto vinculado al Plan Director del Camino de Santiago




DESCRIPCION

Siguiendo las directrices marcadas por el Plan Director del Camino de Santiago, y en el marco de
sus ocho grandes lineas estratégicas, se incidira en la gestion, en la conservaciéon vy
mantenimiento, en la potenciacidon de todas las rutas, en la excelencia del servicio al peregrino y
en la preparacion del Ailo Santo 2021.

ACCIONES

e Potenciacién de todos los caminos, poniendo especial énfasis en el final de la delimitacién de
los mismos. Se dotara de albergues al Camino de Invierno y a la variante costera del Camino
Portugués. Ademas, se incidird, en la medida del posible, en la recuperacion de las rutas
maritimas. Por otra parte, se mejorara la sefializaciéon del Camino Inglés.

e Realizacién de inversiones en la red publica de albergues, tanto de nueva construccion como
remodelacidén, y prestando especial atencidn a la eficiencia energética y a la accesibilidad.

e Impulso del avance del entorno del Monte do Gozo, gracias al plan de actuacién disefiado
para tal fin.

e Avance de la seguridad viaria de los peregrinos, poniendo especial interés en la sefalizaciéon
accesible.

e Creacion de nuevas areas de descanso con agua potable.

e Impulso de las acciones formativas relacionadas con el Camino de Santiago, puestas en
marcha por la Escuela de Turismo Itinerante de Turismo de Galicia.

e Creacion de un sello de calidad que certifique a las empresas que operan en el Camino y que
cumplen los estandares prefijados, de cara a una excelente atencidn y servicio al peregrino.

e Disefilo de acciones dirigidas a aumentar la estadia post-camino de los peregrinos,
estableciendo vinculos con otros elementos diferenciadores de nuestra comunidad:

- Se estudiara la implantaciéon de un bono de acogida al peregrino en balnearios gallegos.

- Aquellos peregrinos extranjeros que reciban la Compostela tendran acceso a la Galicia Rail
Pass con descuentos especiales (o de manera gratuita). Seria preciso realizar acciones de
promocién en origen.

e Implantaciéon de un programa de apertura de iglesias y monumentos del Camino.

e Actuaciones preparatorias del Xacobeo 2021, como es el caso de la convocatoria de un
concurso internacional para la eleccidon del logotipo del Xacobeo.

e Impulso al Plan de Promocién del Camino de Santiago, con el objetivo de posicionar a Galicia
internacionalmente gracias a la marca “Galicia, el buen camino”.

e Integracién de la cultura jacobea y de sus valores en el ambito escolar.

e Creacion del érgano asesor del Camino, integrado por las asociaciones de amigos del Camino.

e Continuidad de los afios tematicos, dedicando cada afio a un camino concreto, y de los
Premios Camino de Santiago, con cuatro categorias (ayuntamientos, asociaciones de amigos
del Camino, pymes e investigacion).




ACCIONES RELACIONADAS

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo
rural

1.3.1. Implantaciéon de una herramienta de
monitorizacién de la sostenibilidad del
territorio

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo
de saturacion

1.4.1. Sostenibilidad de los equipamientos,
establecimientos y empresas turisticas

2.1.1. Impulso de la dimensidn turistica de
la marca Galicia y coordinacién con otras
areas de gobierno

2.2.2. Turismo enogastronémico

2.3.1. Turismo termal como elemento
singular de la oferta turistica

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los
puertos gallegos

3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en
rios y embalses

3.7.1. Cumplimiento de la normativa
vigente e integracién de la accesibilidad
como parte de las politicas del sector

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes
vigentes por parte del Consejo de Turismo

INDICADORES

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del
sector turistico

7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
a través de las universidades

8.2.2. Desarrollo de programas de prescriptores

8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
practicas para el reconocimiento social del
turismo

9.3.2. Turismo cultural
9.3.4. Turismo nautico
9.5.3. Programa de fidelizacién

10.2.1. Intensificacion de la promocién en
nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

11.1.1. Fortalecimiento de las conexiones a
internet en puntos y establecimientos turisticos

11.3.1. Turismo 4.0

11.3.2. Optimizaciéon del uso de las redes
sociales

11.5.1. Explotacién del big data

Acciones de avance sobre el Camino de Santiago

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del niumero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y

natural (FEDER C009)

Peregrinos que obtienen la Compostela
Albergues construidos y/o remodelados
Areas de descanso acondicionadas
Acciones formativas puestas en marcha

Empresas adheridas al sello de calidad

Galicia Rail Pass expedidas a peregrinos con la Compostela




ESTRATEXIA
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RETO 2 / LINEA ESTRATEGICA 5

Cooperacion en la cadena de valor del turismo

OBXETIVO ESTRATEGICO

5.1 Adaptacion de la normativa
al contexto actual

PROPUESTA

5.1.1 Nueva regulacion 2017-2020
5.1.2 Evaluacion del impacto de la economia colaborativa
en el sector turistico

5.2 Coordinacion de las oficinas
de informacidon turistica

5.2 Creaciéon de la Red de Oficinas de Turismo de Galicia

5.3 Fortalecimiento y
diversificacion de la inspeccion
turistica

5.3.1 Introduccién de la figura del Mistery Guest

5.3.2 Conservacién y mantenimiento de las rutas de
senderismo por parte de las administraciones responsables:
local y autonémica

5.4 Informacioén sobre el
estado de desarrollo de la
planificacion vigente

5.4.1 Calendario de seguimiento de los planes vigentes por
parte del Consejo de Turismo

5.5 Geodestinos. Impulso de la
ordenacion territorial turistica
de Galicia

5.51 Profundizacién en la organizacion turistica de Galicia
con geodestinos
5.5.2 Geodestinos como catalizadores del desarrollo turistico

5.6 Dinamizacion de los municipios
turisticos

5.6.1 Coordinacion y seguimiento de las estrategias de los
municipios turisticos

5.7 Vertebracidon y potenciacion
del movimiento asociativo

5.71 Reordenacién del movimiento asociativo




linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.1. Adaptacion de la normativa al contexto actual

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

400.000«€ Corto plazo

Vinculo con El sector percibe intrusismo en algunos campos:

el guias turisticos, turismo activo, hosteleria,
) o transporte. Las nuevas tecnologias y la economia
diagnostico: colaborativa también ofrecen espacios de

oportunidad, pero es precisa su regulacion.

DESCRIPCION

La actualizacién de la normativa existente pretende eliminar las limitaciones que pueda haber en
la actualidad, agilizando tramites e impulsando nuevas oportunidades de negocio. La normativa
debe garantizar a las empresas un marco juridico que les otorgue la seguridad de trabajar y
competir en igualdad de condiciones.

ACCIONES

Adecuacion y actualizacion de manera planificada y calendarizada de la normativa referente a:

e Agencias de viajes

e Turismo activo

e  Turismo rural

e Oficinas de informacidn turistica

e Campamentos de turismo

e Senderismo y rutas turisticas

e Buenas practicas y reconocimientos en materia turistica

e Singularidad de la restauracién
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ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

1.1.3. Definicién de sendas turisticas de
interés paisajistico

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo
rural

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

2.2.2. Turismo enogastronémico

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de
largo recorrido

5.1.2. Evaluacién del impacto de la economia
colaborativa en el sector turistico

5.2.1. Creacién de la Red de Oficinas de Turismo
de Galicia

5.3.2. Conservacion y mantenimiento de las
rutas de senderismo por parte de las
administraciones responsables: local y
autondmica

8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
practicas para el reconocimiento social del
turismo

9.2.1. Fomento de la implicacion de las agencias
de receptivo en la creacidn de producto
turistico

9.3.3. Turismo de playa y costa
9.3.5. Turismo interior y rural

9.3.9. Turismo deportivo

INDICADORES

Normativa actualizada / generada




linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.1. Adaptacion de la normativa al contexto actual

5.1.2. Evaluacién del impacto de la economia colaborativa en
el sector turistico

Lider del proceso  Agentes implicados

Turismo de Galicia Cluster de Turismo de Galicia

‘g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

130.000<€ Medio plazo

Las plataformas de economia colaborativa

Vinculo con pueden crear desequilibrios en la oferta y
@ el favorecer la competencia desleal, pero, por otra
diagndstico: parte, son percibidas como una oportunidad de

comercializacion para pymes y en zonas donde
no hay apenas oferta turistica.

DESCRIPCION

Estudio del impacto de la economia colaborativa en el sector turistico, proponiendo escenarios
que permitan definir la estrategia a adoptar: colaboracién y/o sancién.

ACCIONES

e Elaboraciéon de un estudio del impacto actual y potencial de la economia colaborativa en la
cadena de valor turistica: alojamiento, intermediacién, transporte. El informe presentara
conclusiones y propuestas encaminadas al aprovechamiento de estas plataformas, y también
para identificar la oferta ilegal.

e Analisis de las acciones que se estan impulsando en otros destinos turisticos. Se evaluara el
impacto en la vida de las ciudades y también en los modelos de negocio.

e Organizacioén, por parte del Cldster de Turismo de Galicia, de mesas sectoriales en las que se
debata acerca de los efectos de la economia colaborativa. En estas jornadas se analizara la
manera de gestionar la convivencia con estas plataformas y su aprovechamiento.
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ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta de
monitorizacién de la sostenibilidad del
territorio

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020

5.6.1. Coordinacién y seguimiento de las estrategias de
los municipios turisticos

9.3.7. Turismo urbano
5.3.1. Introduccién de la figura del Mystery

11.4.2. Uso de la vigilancia competitiva
Guest

INDICADORES

Mesas sectoriales organizadas

Estudios realizados

e e




linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.2 Coordinacionde las Oficinas de Informacion Turistica

5.2.1. Creacion de la Red de Oficinas de Informacion Turistica

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Administraciones locales

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

320.000< Medio plazo

Desde el sector se indica que existen duplicidades
y descoordinacidon entre oficinas de turismo de

Vinculo con diferente titularidad, con problemas de
@ el funcionamiento en cuanto a informacion
diagndstico: disponible, horarios y dias de apertura. Se percibe

ademas un cierto “localismo” a la hora de
informar, siendo preciso insistir en la informaciéon
global sobre el destino.

DESCRIPCION

Puesta en marcha de una red que englobe las oficinas de informacidn turistica de Galicia, de tal
manera que funcionen de manera coordinada en la orientacién y asistencia al turista.

Formardn parte de la red las oficinas dependientes de la Xunta de Galicia y todas aquellas de
titularidad mayoritariamente publica que se integren voluntariamente.

ACCIONES

e Definicién de los requisitos que deben cumplir las oficinas que integren la Red de Oficinas
de Informacidén Turistica.

= En cuanto a la tipologia, formaran parte de la red las oficinas de la Xunta de Galicia,
asi como las de titularidad local que cumplan los criterios de adhesidon. Se
contemplan ademas las oficinas con servicio estival, situadas en puntos turisticos
(abiertas desde el 1 de junio al 30 de septiembre).
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= Laimagen corporativa serd homogénea en todas las oficinas.

= En cuanto a la accesibilidad, se evaluaran las condiciones de las oficinas que
formaran parte de la red y se propondrdn avances si fuese necesario.

= Respeto a los dias de apertura, deberdn estar abiertas por lo menos 6 dias a la
semana, entre los cuales siempre estaran sabados, domingos y festivos.

= En lo tocante a los recursos humanos, se contratara a profesionales del turismo a
través de contratos acordes a su formacién, experiencia y capacidades. Como
minimo, el personal deberd dominar una lengua extranjera y estara obligado a
asistir a las acciones formativas requeridas por la Agencia de Turismo de Galicia.

e Definicién del proceso de adhesion a la red de aquellas oficinas publicas que no dependen
directamente de la Xunta de Galicia.

e Suministro, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, de informacién sobre recursos,
establecimientos, servicios y visitas de interés. Se distribuiran planos, catalogos y guias.

e Se dotara a las oficinas de la tecnologia necesaria para la interaccién y obtencién de
informacion sobre el perfil del turista que las visita.

e Redacciéon del decreto por el cual se crea la Red de Oficinas de Informacién Turistica, el
cual otorgara mas fuerza a la red como ente coordinador y proveedor de informacion a las
diferentes oficinas distribuidas por la geografia gallega.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 9.3.7. Turismo urbano

3.1.2. Informacidn turistica en estaciones 9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién
principales e intermodales turistica del siglo XXI

3.5.1. Captacién de nuevas rutas de 9.4.2. Disefio de un catdlogo de servicios y
turismo de cruceros difusion entre los agentes de la cadena de valor
3.7.1. Cumplimiento de la normativa 11.1.1. Fortalecimiento de las conexiones a
vigente e integracién de la accesibilidad internet en puntos y establecimientos turisticos

como parte de las politicas del sector 11.3.1. Turismo 4.0

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020

6.5.1. Fortalecimiento del sistema
normalizado de informacidn turistica

INDICADORES

Oficinas turisticas adheridas a la red

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del numero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)




linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.3. Fortalecimientoy diversificacion de la inspeccion turistica

5.3.1. Introduccién de la figura del Mystery Guest

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

105.000<€ Largo plazo

Vinculo con A pesar de que Galicia proyecta una imagen de

el lugar hospitalario y acogedor, se percibe una baja
) o profesionalizacidon en el sector en lo tocante a los

diagnostico: idiomas y a la atencién al cliente, fruto de un

empleo estacional y de alta rotacion.

DESCRIPCION

Concienciacion del turista para que se sea este quien asuma las funciones de “cliente misterioso”,
de tal manera que evalle y opine sobre parametros intangibles como la atencidn recibida o la
limpieza de las instalaciones, emitiendo también un juicio sobre la relacidon calidad/precio. La
esencia no es la de inspeccionar parametros tangibles como las instalaciones, sino evaluar la
calidad del servicio para ofrecer un feedback constructivo al sector.

ACCIONES

e Creacidon de espacios de interaccién fisicos y en la red como un espacio de opinién y
propuestas por parte del turista. Resulta clave el papel de las oficinas de informacidon para
dar a conocer a los turistas a existencia de este servicio.

e Elaboracién de informes periddicos, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, en los
que se recogerd el feedback aportado por los viajeros. Dichos informes no tendran
consecuencias legales y se trasladaran al Cluster de Turismo de Galicia.

e QOrganizacion, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de jornadas en las que
compartira con el sector privado el sentir de los turistas respecto a la atencidn recibida.
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ACCIONES RELACIONADAS

2.2.2. Turismo enogastrondmico

3.7.1. Cumplimiento de la normativa 9.3.3. Turismo de playa y costa
vigente e integraciéon de la
accesibilidad como parte de las
politicas del sector

9.3.5. Turismo interior y rural
9.4.1. Implantacién de la oficina de
5.1.2. Evaluacién del impacto de la informacion turistica del siglo XXI
economia colaborativa en el sector
turistico

INDICADORES

Sugerencias recibidas
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linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
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5.3. Fortalecimientoy diversificacion de la inspeccion turistica

5.3.2. Conservacion y mantenimiento de las rutas de
senderismo por parte de las administraciones
responsables: local y autonémica

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Administraciones locales

::‘.‘f Presupuesto: 515 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

240.000< Largo plazo

Vinculo con El senderismo tiene una gran capacidad de
@ el desestacionalizacidn, pero es preciso mantener

diagnostico: las rutas correctamente senalizadas y en buen

estado de conservacion.

DESCRIPCION

Establecimiento de medidas que corresponsabilicen y obliguen a las administraciones locales a
realizar trabajos de control, mantenimiento y conservacidn en las rutas de senderismo que tengan
homologadas en su territorio.

ACCIONES

e Designacion de responsabilidades. En la actualidad, a la espera de que la Agencia de
Turismo de Galicia apruebe un decreto en materia de senderismo, es la Federaciéon Gallega
de Montaiismo la encargada de homologar y de supervisar el estado de las rutas.

e Firma de convenios bilaterales con los ayuntamientos en el caso de aquellas rutas en las
que colabora la administracion autondmica, de tal manera que se pueda retirar la
homologaciéon en caso de no cumplir con unos minimos en materia de conservacion.




Establecimiento de mecanismos de coordinacién entre las administraciones locales en el
caso de rutas que recorran mas de un ayuntamiento.

Promocidn, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, exclusivamente de las rutas con
la homologacion en vigor.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.3. Definicién de sendas turisticas de 5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020
Interes paisajistico 5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
1.2.2. Estrategia de revitalizacién del

turismo rural

desarrollo turistico

o 9.3.5. Turismo interior y rural
2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

9.3.9. Turismo deportivo

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios
de largo recorrido

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)
N.2 de rutas homologadas

Longitud de pistas para bicicletas y senderos
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5.4. Informacion sobre el estado de desarrollo de la planificacion
vigente

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes vigentes por
parte del Consejo de Turismo

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Integrantes del Consejo de Turismo
- Cldster de Turismo de Galicia

§ Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

240.000< Medio plazo

En opinidn del sector, en muchos casos se
redactan planes y propuestas que no se llegan a

Vinculo con ) :

el desarrollar completamente. Ademas, es preciso
) o dotar de coherencia y coordinacion las acciones

diagnostico: propuestas en los planes estratégicos de las

administraciones de diversos ambitos y niveles
territoriales.

DESCRIPCION

Potenciacidon del Consejo de Turismo como figura encargada de la evaluacion previa y del
seguimiento de los planes de turismo vigentes en el marco de sus grupos de trabajo dedicados a
los planes turisticos. Este 6érgano velara por la maxima coordinacién y cooperacidon entre los
agentes del sector.

ACCIONES

e Creacidon de una comisidn de seguimiento de la Estrategia de Turismo de Galicia 2020, en
colaboracién con el Consejo de Turismo y el Cluster de Turismo de Galicia. Se pretende
optimizar la coordinacidn en las actuaciones previstas y dotar de fluidez la comunicacién
entre los distintos agentes.

e Establecimiento de un calendario de seguimiento de los planes de turismo desarrollados
en Galicia, ya sean de ambito autondmico, provincial, supralocal o municipal. Se elaborara
un informe anual que se publicara en el portal de transparencia de la Agencia de Turismo
de Galicia y se presentara publicamente al sector.
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e Establecimiento de un didlogo con entidades locales y otras administraciones para mejorar
la coordinacion y planificacion estratégica turistica (colaboraciéon publico-publica).

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.4. Impulso turistico de la Red de 5.5.1. Profundizacidn en la organizacién turistica
Parques Naturales de Galicia con los geodestinos
2.2.1. Nuevo plan de enogastronomia 5.6.1. Coordinacidn y seguimiento de las

2.3.1. Turismo termal como elemento estrategias de los municipios turisticos

singular de la oferta turistica 9.1.1. Impulso de un sistema de
comercializacion digital a través de la

3.7.1. Cumplimiento de la normativa :
plataforma Smart Turismo

vigente e integracion de la accesibilidad
como parte de las politicas del sector 9.3.7. Turismo urbano

4.1.1. Implementacién del Plan Director 9.3.8. Turismo de salud y termal
del Camino de Santiago

INDICADORES

Reuniones de la Comision de Seguimiento

Planes estratégicos evaluados
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5.5. Geodestinos. Impulso de la ordenacion territorial turistica de
Galicia

5.5.1. Profundizacion en la organizacion turistica de Galicia
con los geodestinos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Administraciones locales

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

240.000< Corto plazo

La mayor parte de la geografia gallega cuenta

con potencial para desarrollar productos

turisticos propios, pero existen limitaciones

(atomizacion del empresariado, despoblamiento

) o del rural, escasa disponibilidad de servicios, etc.)

diagnostico: que frenan las iniciativas. Los geodestinos
nacieron con el objetivo de dinamizar el territorio,
pero existe un desconocimiento en el sector
acerca de su utilidad.

Vinculo con
el

DESCRIPCION

Segun la definicién que consta en la Ley 7/2011, de 27 de octubre, de turismo de Galicia, se
entiende por geodestinos turisticos “las areas o espacios geograficos limitrofes que comparten
una homogeneidad territorial basada en sus recursos turisticos naturales, patrimoniales y
culturales, con capacidad para generar flujos turisticos y que, junto con su poblacién, conforman
una identidad turistica diferenciada y singular”.

Es preciso cambiar la imagen que los geodestinos tienen de si mismos, reforzando la unidad de su
territorio mediante la implicacidon de los distintos actores implicados.




ACCIONES

e Diagnéstico del grado de desarrollo de los geodestinos un lustro después de su
implantacion y analisis de las necesidades especificas de cada uno de ellos.

e Fomento de la implicaciéon de los ayuntamientos en la creacién de figuras directivas
encargadas de la gestion diaria del geodestino. En este sentido, se hara hincapié en la
concienciacidn de las administraciones locales para corresponsabilizarlas y que asuman el
turismo como actividad econdmica clave.

e Impulso a la realizacidon de planes de dinamizacidn turistica de geodestinos.

e Puesta en conocimiento del sector de ejemplos de buenas practicas en la direccion de un
geodestino.

e Adopcidon de sistemas de gestion de la calidad. Se fomentara la implantacion del Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino (SICTED) en aquellos geodestinos gallegos
que lo deseen y cumplan los requisitos.

e Celebraciéon anual de un foro sobre la organizacidon territorial en el cual partiparan los
propios geodestinos y los ayuntamientos que los componen. La sede de la jornada sera
itinerante.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y 5.6.1. Coordinacién y seguimiento de las
rutas turisticas estrategias de los municipios turisticos
3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios 5.7.1. Reordenacién del movimiento asociativo

de largo recorrido 6.4.1. Estudio del dimensionamiento y

5.4.1. Calendario de seguimiento de los adecuacién de la oferta hotelera en materia de
planes vigentes por parte del Consejo de accesibilidad y sostenibilidad
Turismo

9.3.3. Turismo de playa y costa
5.5.2. Geodestinos como catalizadores del

o 9.3.5. Turismo interior y rural
desarrollo turistico

5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica
de Galicia con los geodestinos

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del numero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Ayuntamientos beneficiados

Geodestinos con un gestor a tiempo completo

Planes de dinamizacién aprobados




linea estratégica 5
(ogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.5. Geodestinos. Impulso de la ordenacion territorial turistica de
Galicia

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del desarrollo
turistico

Lider del proceso

Agentes implicad
Turismo de Galicia gentes plicados

- Administraciones locales

gt
gt
R

Presupuesto: Bfff  Prioridad: 0000 0000 0000

5.520.000«€ Corto plazo

Los geodestinos son percibidos como un
instrumento de promocidon, pero se demandan
que se conviertan en gestores de destino. En

Vinculo con cualquiera de las comarcas de Galicia se detecta
@ el la necesidad de establecer medidas para evitar
diagndstico: localismos en las oficinas y materiales turisticos,

unificar y coordinar la senalizacidon, promover
recursos que afecten a multiples ayuntamientos,
tener coherencia en la difusion y poder
desarrollar eventos de forma colectiva.

DESCRIPCION

Dinamizacién de los geodestinos como ente gestor del turismo local, profesionalizando su dia a
dia y coordinando los ayuntamientos que lo componen desde un profundo conocimiento de su
territorio. Se apoyardn y se promocionaran las iniciativas turisticas locales, creando sinergias con
otros territorios para atraer turistas.




ACCIONES

e Apoyo en la creacidn y lanzamiento de nuevos productos, bien definidos y diferenciados de

los de otras zonas, fomentando asi a especializacidon y otorgando personalidad propia a
cada geodestino. Se aprovechara el conocimiento que el gestor tiene de su territorio para
la generacién de sinergias entre actividades complementarias.

e Delegacidon en los geodestinos de la supervision sobre la conservacién y el mantenimiento
de la sefializacién de recursos turisticos. El gestor remitird a la Agencia de Turismo de
Galicia informes trimestrales enumerando los incidentes, haciendo propuestas de
sefalizacion de nuevos lugares.

e Establecimiento de mecanismos que permitan al geodestino coordinar a los
ayuntamientos en las labores de conservacién y mantenimiento de las rutas de
senderismo.

e Evaluacion de la posibilidad de gestionar conjuntamente, con la coordinaciéon del
geodestino, servicios que son competencia municipal. Sirvan como ejemplo las labores de
socorrismo.

e Impulso de acciones dirigidas a mejorar la formaciéon del tejido empresarial local, en el
marco de la Escuela de Turismo Itinerante.

e Estimulo de emprendimiento mediante el asesoramiento en campos como financiacion,
comercializaciéon y comunicaciéon. Colaboracién estrecha del geodestino con los GDR vy los
GALP.

e Apoyo en la promocidén, facilitando la produccion de material divulgativo y la puesta en
marcha de paginas web especificas para cada geodestino.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e
integracion de la accesibilidad como parte de las
politicas del sector

1.1.3. Definicién de sendas turisticas de
interés paisajistico

5.3.2. Conservacidon y mantenimiento de las
rutas de senderismo por parte de las
administraciones responsables: local y

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del
turismo rural

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas autondmica
vinculadas con elementos singulares de . L Lo
Galicia 5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica

de Galicia con los geodestinos

2.2.1. Nuevo plan de enogastronomia o o
7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

2.2.2. Turismo enogastronémico . L
7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del

sector turistico

11.2.1. Apoyo en el manejo de herramientas TIC

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del niumero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Ayuntamientos beneficiados

Planes de dinamizacidn desarrollados

Geodestinos con pagina web

Numero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

Informes realizados por los geodestinos
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del turismo

5.6. Dinamizacion de los municipios turisticos

5.6.1. Coordinacion y seguimiento de las estrategias de los
municipios turisticos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Administraciones locales

"‘é Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.360.000< Medio plazo

Vinculo con Existen municipios con marcas turisticas

el consolidadas que encuentran un competidor en
) o el propio geodestino al que pertenecen, con el
diagnostico: que aparecen trabas a la colaboracién. Es preciso

evitar los localismos y las duplicidades.

DESCRIPCION

El Decreto 32/2015, de 19 de febrero, por el que se regula la declaracién de municipio turistico,
anade al decreto original de 2001 nuevas exigencias con el propdsito de que la declaraciéon
implique para el municipio un compromiso real y efectivo dirigido a potenciar el sector turistico en
su término municipal como area econémica, social, cultural y de imagen.




ACCIONES

e Asesoramiento a los municipios a la hora de elaborar sus planes de dinamizacion turistica,
tutorizadndolos en temas como los canales de comercializacidn, los mercados objetivo o la
adopcién de nuevas tecnologias.

e Apoyo a los municipios que opten a la implantacién del Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafola en Destino (SICTED).

e Analisis benchmarking de los modelos de gestion utilizados en municipios turisticos de
otras comunidades autdnomas.

e Dotacion de ayudas econdmicas encaminadas a acciones formativas, a la contratacion de
personal para las oficinas de informacién, a la creacién de producto, al avance de la
seguridad en temporada alta o a la proteccidon de los valores de la poblacion local.

e Elaboracién, por parte del municipio, de un informe anual que incluird una diagndstico de
carencias y propuestas de actuacion.

e Seguimiento y evaluaciéon del desempefio del ayuntamiento en lo tocante a la prestacion
de los servicios minimos inherentes a la condicién de municipio turistico.

ACCIONES RELACIONADAS

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién 5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes
de la llegada del AVE vigentes por parte del Consejo de Turismo
3.7.1. Cumplimiento de la normativa 5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica

vigente e integracion de la accesibilidad

o de Galicia con los geodestinos
como parte de las politicas del sector

B ) 9.3.3. Turismo de playa y costa
5.1.2. Evaluacién del impacto de la

economia colaborativa en el sector 9.3.5. Turismo interior y rural
turistico 9.3.7. Turismo urbano

INDICADORES

Ayuntamientos beneficiados

Planes de dinamizacién aprobados

Municipios con la acreditacion SICTED




gt
gt
RIS

DESCRIPCION

linea estratégica 5
Cogperacion en la cadena de
valor

del lurismo

5.7.Vertebraciony potenciacion del movimiento asociativo

5.7.1. Reordenaciéon del movimiento asociativo

Lider del proceso Agentes implicados
Clister de Turismo de

> Agencia de Turismo de Galicia
Galicia

Presupuesto: l Prioridad: 0000 0000 0000

720.000<€ Largo plazo

Vinculo con El Cluster de Turismo es recibido en el sector

el como ente aglutinador del asociacionismo de

diagnostico: Galicia e interlocutor con la administracion
publica.

El Cluster de Turismo debe continuar con su labor, fomentando la cooperacién publico-privada con
una Unica voz y facilitando el acceso del sector a financiacidon, formacién y promocidon. La
interaccion con toda la cadena de valor es de vital importancia para identificar nuevas
oportunidades de negocio.

ACCIONES

Reordenacién del asociacionismo del sector, sea desde el punto de vista territorial o
sectorial, impulsando la especializacién de las asociaciones para:

= Garantizar su autonomia y efectividad.

=  Mejorar la participacidén de las empresas en las propias asociaciones, fortaleciendo
la capacidad técnica y la autonomia de ejecucidon en el marco de sus estatutos
fundacionales.

= Aumentar su representatividad, evitando la proliferacién de un excedente de
asociaciones que defienden los mismos intereses de manera separada.

= Mejorar su eficiencia en la intermediacién y servicios prestados a las empresas
asociadas.

= Facilitar el control de la colaboracién econdmica del sector publico con el tejido
asociativo.

179




ACCIONES RELACIONADAS

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del 5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica
turismo rural de Galicia con los geodestinos

INDICADORES

Entidades turisticas integradas en el Cluster de Turismo de Galicia
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6.1Estrategias de modelo de negocio turistico

6.1.1Impulso y divulgacion de modelos de negocio
adaptados a las circunstancias actuales para conseguir
la maxima eficiencia

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

gt
UL

Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

240.000< Largo plazo

En Galicia existe una dualidad entre la empresa
tradicional que no se ha modernizado y empresas
Vinculo con turisticas muy activas que aportan una nueva
@ el oferta muy profesional.
) o El hecho de que la oferta sea demasiado
diagnostico: estandarizada provoca una lucha de precios que
repercute en la rentabilidad, pero contamos con

una nueva generacion preparada para tomar el
relevo y modernizar la empresa turistica gallega.

DESCRIPCION

Divulgacion de nuevos modelos de negocio y sistemas de gestion adaptados a la realidad actual.
En un sector tan transversal, cambiante y permeable a las tendencias de consumo, es preciso
superar los modelos ancestrales de gestidon, impulsando formacidn que ponga en valor las
empresas turisticas, identificando las oportunidades de negocio o introduciendo el sector en los
modelos de negocio on line.




ACCIONES

e Ayuda a la empresa gallega en la modernizacidon de sus estructuras profesionales y en la
implantaciéon de sistemas de calidad y gestién medioambiental.

e Impulso de la formacidon para el cambio, en especial relativa a la formacién directiva y
modelos de negocio, en colaboracién con el Cluster de Turismo.

e Impulso al drea de consultoria y formacion de Turismo de Galicia en su labor de desarrollo y
demostracidon a empresas y gestores de destino de nuevos modelos de negocio.

e Fomento de la complementariedad de productos y de las redes de colaboraciéon entre las
empresas, buscando optimizar recursos y reducir costes.

e QOrganizacion, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de jornadas divulgativas dirigidas al
sector en las que se muestren casos de éxito en lo tocante a la innovacidn, haciendo énfasis
en:

= Nuevas herramientas de gestidn: las potencialidades del trabajo en la nube en cuanto a
optimizaciéon de software y reduccidon de costes; la importancia de los dispositivos
moviles; la creciente tendencia a la sensorizacién; y la necesidad acudir al big data para
transformar la enorme cantidad disponible de informacidén en un producto
customizado para el turista.

= |nnovacién: el desafio de la especializacién en la oferta, adaptandose a las nuevas
tendencias y dirigiéndose a microsegmentos muy especificos pero que pueden ser muy
rentables.

= QOrientacidén al cliente: la importancia de una gestiéon profesional de las redes sociales y
la fama on line, ademas de la implantacion de sistemas de gestiéon de la relacién con el
cliente (CRM).

= Cultura de la sostenibilidad y la accesibilidad: la necesidad de integrar la gestidon
ambiental en el dia a dia de las empresas, junto con la adaptacion de los negocios para
una accesibilidad universal.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
rural a través de las universidades

1.4.1. Sostenibilidad de los equipamientos, 8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
establecimientos y empresas turisticas practicas para el reconocimiento social del
6.4.1. Estudio del dimensionamiento y turismo

adecuacion de la oferta hotelera en materia de 11.2.1. Apoyo en el manejo de herramientas TIC
accesibilidad y sostenibilidad 11.3.1. Turismo 4.0

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico 11.3.2. Optimizacién del uso de las redes

7.1.4. Plan de apoyo a procesos de transmisién sociales
empresarial para favorecer la continuidad en

o . 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacion
las empresas turisticas: relevo generacional

sectorial

7.2.1. Impulso de la formacién on line 11.4.2. Uso de la vigilancia competitiva

7.2.2. Plan de formacidn y actualizacién

o 11.4.3. Desarrollo de la guia de la innovacion
del sector turistico

turistica
7.3.1. Desarrollo de nuevos

) 11.5.1. Explotacién del big data
programas formativos

INDICADORES

Acciones formativas/demostradoras realizadas
Empresas participantes
NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

183
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6.2 Fomento del turismo de alto valor anadido

6.2.1Animo de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto valor
anadido

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educaciéon y
Ordenaciéon Universitaria

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Consejeria de Medio Rural
- Consejeria del Mar

"t
"t
RIS

Presupuesto: SBff| Prioridad: 0000 0000 0000

840.000< Medio plazo

Galicia se considera, en términos generales, un
destino barato. Esto es debido principalmente a
una oferta muy estandarizada, especialmente en
aquellos subdestinos con mayor afluencia de

Vinculo con visitantes. Se encuentran mas handicaps en la
@ el escasa conectividad aérea y en el bajo
diagndstico: conocimiento de la comunidad en el extranjero.

De todas formas, contamos con el potencial
suficiente en cuanto a recursos, empresas y
profesionales como para ofertar nuevos servicios
que permitan dejar atras la imagen de destino “de
precio bajo”.




DESCRIPCION

Definicion de estrategias de diferenciacién basadas en los atributos clave de Galicia, impulsando la
creacion de producto turistico en torno al paisaje, a enogastronomia, la cultura y el patrimonio
inmaterial, el termalismo y el Camino de Santiago, estableciendo ademas conexiones con
disciplinas como la nautica y el golf y con otros productos de éxito probado como la Ruta de la
Camelia.

Se pretende acceder a un nicho de mercado con un mayor gasto medio diario, formado por
individuos procedentes principalmente del extranjero, con la finalidad ultima de reducir la
estacionalidad.

Se busca también mejorar los precios medios de la oferta de alojamiento, mejorando asi la
rentabilidad empresarial.

ACCIONES

e Creacidon de una base de datos, segmentada por actividad, de empresas que operen en
Galicia y que sean proveedoras de servicios adaptados al segmento “premium”.

e Constitucion de una mesa de expertos que marque las directrices a seguir en la captacion de
turistas de alto poder adquisitivo. En esta mesa tendran presencia representantes de:

= Alojamientos: hoteles 4 estrellas o superior, paradores y una seleccidon de casas rurales
= Gastronomia: Grupo Nove, rutas del vino

= Docentes o expertos en patrimonio/cultura

= Nautica

=  Golf

=  Termalismo

= Servicios de transporte charter

= Empresas gallegas, de otros sectores econdémicos, que comercialicen productos
exclusivos

e QOrganizacién de workshops y viajes de familiarizacién dirigidos a agencias de receptivo de
ambito nacional especializadas en el segmento “premium”, con la finalidad de que incluyan a
Galicia en las experiencias que comercializan.

e Eleccidon de un numero reducido de recursos y servicios turisticos diferentes que permitan
configurar experiencias de la maxima calidad dirigidas a un segmento de poder adquisitivo
medio-alto. Una vez delimitado el perfil sociodemografico del target y articulada la oferta,
serd preciso definir los mercados prioritarios (nacional y europeo) y la estrategia de
comercializaciéon de la mano del receptivo gallego.

e Creacion de producto exclusivo y a la carta dirigido a un publico muy selecto con capacidad
de gasto elevada. Se propone articular un nimero reducido de experiencias cortas (2 a 4
dias) que giren en torno a 4 o 5 elementos Unicos de Galicia (de dmbito cultural, patrimonial,
paisajistico), complementadas con alojamiento, restauracion y visitas guiadas acordes a este
nivel. Se enfocara esta acciéon a los mercados europeo, norteamericano y asiatico.
Enmarcado en este ambito, se propone el disefio de productos que combinen alojamientos
del mas alto nivel y restaurantes de alta fama con experiencias como visitas personales a la
Catedral de Santiago o elementos patrimoniales singulares, o bien elementos clave del
patrimonio natural: islas atlanticas, Ribeira Sacra, etc.




ACCIONES RELACIONADAS

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo 9.3.2. Turismo cultural

rural 9.3.3. Turismo de playa y costa

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio

‘ . 9.3.4. Turismo nautico
inmaterial

9.3.5. Turismo interior y rural

9.3.6. Turismo MICE

2.2.1. Nuevo plan de enogastronomia

2.2.2. Turismo enogastronédmico

. . 9.3.7. Turismo urbano
2.3.1. Turismo termal como elemento singular

de la oferta turistica 9.3.8. Turismo de salud y termal

3.2.1. Establecimiento de prioridades de 9.3.9. Turismo deportivo

captacién de trafico aéreo 9.3.10. Turismo de golf

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los 10.2.1. Intensificacidn de la promocién en
puertos gallegos nuevos mercados y mercados internacionales
6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como existentes

tractores de la oferta durante todo el afio 10.2.2. Elaboracién de manuales de creacién de
9.2.1. Fomento de la implicaciéon de las producto por paises

agencias de receptivo en la creacion de 10.3.2. Priorizacién de ferias de caracter
producto turistico sectorial

9.3.1. Productos cabecera de marca

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

W ol
maﬂﬂ.ﬁ-

Experiencias premium comercializadas
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6.3 Estrategias de desestacionalizacion

6.3.1Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afo

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

1.840.000<

Vinculo con

diagnostico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Cultura, Educaciéon y
Ordenaciéon Universitaria

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

Prioridad: 0000 0000 0000

Corto plazo

De cara a la reduccion de la estacionalidad, existe
la necesidad de generar actividades alternativas y
atractivas, pensadas tanto para el visitante como
para la propia poblacidn local. Los nuevos
productos deben crear experiencias dirigidas a
publicos concretos, basandose en la
complementariedad de la oferta.

DESCRIPCION

Aprovechamiento de nuestros valores diferenciadores para crear una oferta multiexperiencial que
permita prolongar las temporadas media y alta. Se apostard por un turismo de cercanias,
integrando al turista con la cultura y modo de vida local. La capacidad de atraccion de los eventos,
el turismo urbano o la gastronomia seran algunas de las armas para la captacidon de viajes de
escapada.




ACCIONES

e Elaboracién, por parte del area de Estudios e Investigacion de la Agencia de Turismo de
Galicia, de un informe sobre los habitos del turista gallego, basado en los datos disponibles
para la encuesta de destino. Se pretende con esta medida profundizar en el conocimiento del
turista local, basico para desestacionalizar.

e Profundizacién en el conocimiento de los mercados de cercanias, con el objetivo de atraer a
nuevos clientes y de fidelizar al turista que ya nos visita en temporada alta:

= Seleccidn de aquellos mercados que estén a menos de 4 horas de Galicia.

= |dentificacidn de las principales festividades autonémicas y locales de estos puntos. Se
seleccionaran aquellas que posibiliten estadias de dos o mas dias en Galicia,
especialmente en los puentes.

= Puesta en marcha de acciones de promocidon especificas para cada mercado.

e Aprovechamiento de eventos culturales y/o deportivos asentados y apoyo al nacimiento de
otros, para ofrecer todo tipo de servicios turisticos en torno a ellos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo C
valor afiadido

rural

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio 9.3.1. Productos cabecera de marca

inmaterial 9.3.2. Turismo cultural
2.2.2. Turismo enogastronédmico 9.3.3. Turismo de playa y costa
2.3.1. Turismo termal como elemento singular 9.3.4. Turismo nautico

de la oferta turistica 9.3.5. Turismo interior y rural

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacioén de trafico aéreo

9.3.6. Turismo MICE

) o B 9.3.7. Turismo urbano
3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la

llegada del AVE 9.3.8. Turismo de salud y termal
3.3.2. Potenciacién del Galicia Rail Pass y de los 9.3.9. Turismo deportivo

trenes turisticos 9.3.10. Turismo de golf

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los 9.5.3. Programa de fidelizacidn

uertos gallegos e .,
P g & 10.2.1. Intensificacion de la promocién en

nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

NuUmero de proyectos en materia de proteccion y promocién del patrimonio cultural




atégica 6
Z’e/zlabzlm’ad

6.4 Renovacion de la oferta hotelera

6.4.1Estudio del dimensionamiento y adecuacién de la
oferta hotelera en materia de accesibilidad y
sostenibilidad

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria.
IGAPE

- Cluster de Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

880.000«< Medio plazo

En ciertos destinos se percibe un exceso de

Vinculo con hoteles muy semejantes, compitiendo por los
@ el mismos clientes sin diversificar la oferta, lo cual
diagndstico: disminuye su rentabilidad. Es preciso adaptar

nuestra planta hotelera a las exigencias actuales
en términos de sostenibilidad y accesibilidad.

DESCRIPCION

Ejecucion de un estudio de carga para determinar la posible existencia de puntos turisticos con
sobredimensionamiento de la oferta hotelera. Se fomentara la mejora de la planta hotelera y su
adecuaciéon a los nuevos usos y demandas, incorporando cuestiones de sostenibilidad,
accesibilidad y oferta complementaria.

ACCIONES

e Realizaciéon de un estudio sobre lo dimensionamiento del destino (a nivel de geodestino),
haciendo hincapié en aquellos puntos con mayor concentracidn de oferta hotelera,
extrayendo conclusiones sobre la influencia de la sobreoferta en la rentabilidad. El
documento debe hacer propuestas para cada caso concreto, desde la especializacién de la
oferta segun las caracteristicas del entorno hasta la reconversién de los negocios.
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e Elaboracién de un diagndstico, en el marco del Plan de Accesibilidad Turistica de Galicia, de
las condiciones de accesibilidad de la estructura hotelera de Galicia. Se evaluardn las
condiciones de los establecimientos y se propondran medidas de mejora a aquellos que no
consigan los minimos establecidos.

e Impulso de la renovaciéon hotelera del destino mediante lineas de ayuda dirigidas a subir de
categoria a clasificaciéon de los establecimientos, actualizar o ampliar las instalaciones, o
mejorar las condiciones de accesibilidad.

e Apoyo en la implantacién de la Q de Calidad Turistica.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta de 5.5.1. Profundizacidon en la organizacidn turistica
monitorizacién de la sostenibilidad del de Galicia con los geodestinos

territorio 6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de
1.4.1. Sostenibilidad de los equipamientos, negocio adaptados a las circunstancias actuales
establecimientos y empresas turisticas para conseguir la maxima eficiencia

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la 9.3.3. Turismo de playa y costa

llegada del AVE 9.3.6. Turismo MICE

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e

integracion de la accesibilidad como parte de
las politicas del sector 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacion

sectorial

9.3.7. Turismo urbano

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

INDICADORES

Numero de empresas que reciben ayudas

Numero de empresas que reciben ayuda financiera distinta de las subvenciones

Hoteles con Q de Calidad Turistica
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fentabilidad

6.5Sistema de informacion aplicado para la toma
de decisiones empresariales

6.5.1Fortalecimiento del sistema normalizado de
informacion turistica

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Instituto Gallego de Estadistica (IGE)
- Cluster de Turismo de Galicia
- Sistema Universitario Gallego

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

980.000< Medio plazo

Es importante contar con datos que visualicen el

Vinculo con potencial del turismo como actividad econdmica
@ el para dar un impulso a la inversion en el sector. Es
diagnostico: preciso difundir el conocimiento sobre el perfil

del turista y sus habitos, para facilitar la toma de
decisiones.

DESCRIPCION

Impulso del drea de Estudios e Investigacién de la Agencia de Turismo de Galicia (AEl) como dérgano
estadistico de referencia en materia de turismo, con el objetivo de acercar informacién de calidad a la
administracidon y a la empresa privada para facilitar la toma de decisiones.

ACCIONES

e Refuerzo de la estructura humana y tecnoldgica de la AEl, planificando las operaciones vy el
calendario de publicaciones, recurriendo en la medida del posible a registros y fuentes
secundarias existentes, potenciando y transmitiendo la independencia del drea vy
garantizando la difusién y transparencia de los contenidos. El objetivo es conseguir un
escenario de trabajo en el que la AElI pueda aumentar el nUmero de operaciones recurrentes
y actividades de difusidn, asi como embarcarse en nuevos proyectos de investigacion.




e Celebracion de mesas de trabajo anuales, con presencia de la AEl, el IGE, las universidades y
el sector privado para evaluar las necesidades de informacién que tiene el sector en Galicia.

e Asistencia a congresos y contacto con redes investigadoras foraneas para contrastar
metodologias y actualizar técnicas de trabajo.

e Elaboraciéon de informes de evaluacién de la competitividad del destino y sus empresas:
indices de rentabilidad y productividad, uso de las TIC, etc.

e Difusion anual de los resultados de la Encuesta del Turismo en Destino de Galicia, para dar a
conocer al sector el patrén de comportamiento del turista que visita nuestro territorio.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta de 6.5.2. Colaboracién con otras entidades para
monitorizacién de la sostenibilidad del homogeneizacién del sistema de informacion
territorio

9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién
3.2.1. Establecimiento de prioridades de turistica del siglo XXI
captacioén de trafico aéreo

5.2.1. Creacidén de la Red de Oficinas de
Turismo de Galicia

11.4.2. Uso de la vigilancia competitiva

11.5.1. Explotacién del big data

INDICADORES

Operaciones realizadas por el drea de Estudios e Investigacidon




{inea estratégica 6

fentabilidad

6.5Sistema de informacion aplicado para la toma
de decisiones empresariales

6.5.2Colaboracion con otras entidades para la
homogeneizacién del sistema de informacion

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Agencia para la Modernizacidn Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Sistema Universitario Gallego
- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

240.000< Largo plazo

Vinculo con Es preciso impulsar una nueva cultura en el

el analisis del turismo, con la participacion del sector
) o privado en la reflexion sobre el modelo turistico y

diagnostico: desglosando no solo datos cuantitativos, sino

también cualitativos.

DESCRIPCION

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento del turista y de tomar medidas para su
fidelizacion, se fomentara la construccion de un sistema cientifico del turismo liderado por el adrea
de Estudios e Investigacion, con la colaboracidon de otras entidades investigadoras.

ACCIONES

e Colaboraciéon de la Amtega para sacar partido a las posibilidades que ofrece el big data,
disefiando herramientas de captacidn y analisis de datos. En este sentido se proponen, desde
el momento en que esté implantada la tarjeta del turista, aprovechar sus datos acerca de los
movimientos de los turistas.




e Qrganizacion, en colaboraciéon con el Cluster de Turismo de Galicia, de jornadas divulgativas y
demostrativas sobre las potencialidades del big data.

e Establecimiento de pautas comunes con los centros de investigacion turistica de las
universidades gallegas, cediéndole microdatos bajo condiciones de uso para enriquecer y
ampliar los andlisis hechos desde la propia Area de Estudios e Investigacion.

e Colaboracion con el Inega para registrar los certificados de eficiencia energética de los
establecimientos turisticos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
Naturales a través de las universidades

3.1.1. Creacidén de la Tarjeta del Turista 11.4.2. Uso de la vigilancia competitiva

6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado 11.5.1. Explotacién del big data

de informacidn turistica

INDICADORES

Colaboraciones con otros centros de investigaciéon

Numero de personas/empresas que participan en jornadas divulgativas
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fofmaam de calidad y
profesionalizacion

7.1 Retencion de talento en el territorio

7.1.1Colaboraciéon con la Secretaria General de
Empleo para incentivar la contratacién de personal
cualificado en la empresa turistica

Lider del proceso Agentes implicados
- Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

- Consejeria de
Economia, Empleo e
Industria

Presupuesto: Sfff Prioridad: 0000 0000 0000

1.800.000< Corto plazo

gt
gt
RIS

En Galicia contamos con una nueva generacion

Vinculo con muy bien formada y capacitada para tomar el
@ el relevo. Pero el sector tiene dificultades para
diagnédstico: absorber a los nuevos profesionales porque la

baja rentabilidad y la estacionalidad empeoran las
condiciones laborales.

DESCRIPCION

Colaboracién con la Secretaria General de Empleo para la puesta en marcha de ayudas destinadas
a la contratacién de titulados de grado o superior por parte de las empresas turisticas, buscando
un empleo estable y de calidad.

ACCIONES

e Programa de practicas para jovenes, cofinanciado con la Secretaria General de Empleo, que
permita a las empresas beneficiarias contar con los servicios de recién titulados. Se pretende
con esta medida sensibilizar al empresario turistico y concienciarlo de que el hecho de contar
con personal cualificado supone una inversién.

e Programas de adquisicion de competencias en el sector turistico para favorecer la insercion
laboral.
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e Desarrollo de programas de empleo y formacién para la insercidon de personas desempleadas
en el sector turistico.

e Promocién del acceso laboral al sector turistico de las personas con discapacidad para
visibilizar las potencialidades de estas personas como trabajadores.

e Qrganizacidn, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de jornadas divulgativas enfocadas
a la concienciacién del empresario para invertir en capital humano.

ACCIONES RELACIONADAS

7.1.4. Plan de apoyo a procesos de transmisién 7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
empresarial para favorecer la continuidad en formativos

las empresas turisticas: relevo generacional . . L. .
P g 7.3.2. Internacionalizacién y movilidad de los

7.2.1. Impulso de la formacién on line recursos humanos del sector turistico
7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
sector turistico a través de las universidades

INDICADORES

Programas de formacién y empleo en turismo y personas beneficiarias
Empleos generados en el sector turistico
Becas concedidas

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan nos programas de formacién

Trabajadores y trabajadoras beneficiados, desglosados por sexo
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Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.1 Retencion de talento en el territorio

7.1.2Apoyo al emprendimiento turistico

Turismo de Galicia

Presupuesto:

"t
gt
Mpagaref

8.400.000«<

Vinculo con

diagnostico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria.
lgape

- Agencia Gallega de Innovacion (GAIN)

- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridad 0000 0000 0000

Medio plazo

Algunas actividades turisticas presentan
oportunidades de negocio en los proximos anos.
Es preciso apoyar a nuevos titulados y a
profesionales con experiencia en su proceso de
creacion de nuevos proyectos y empresas,
eliminando trabas administrativas.

DESCRIPCION

Organizacidn de un programa de creacidon de empresas y puesta en marcha de proyectos turisticos
fruto de ideas innovadoras, que tendrd como finalidad a atraccion y apoyo a profesionales
interesados en desarrollar sus ideas de negocio. Recibiran asesoramiento, ayuda en la busqueda de
financiacion, tutorizacidon en temas como comunicacidon y promocion, y tendran acceso a redes de
cooperacion.




ACCIONES

e Apoyo a la creacion de empresas mediante lineas de emprendimiento:

= Ayudas para nuevos emprendedores,

cofinanciadas por el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (Feder). En este marco estarian incluidas las lineas del programa

“Galicia Emprende” del Igape.

e Impulso a un banco de ideas empresariales en el que tendrdn cabida aquellas ideas de
negocio innovadoras relacionadas con el turismo. En este sentido, se trabajara en
colaboracidn con los GDR y GALP para identificar proyectos de base turistica en estos grupos

de desarrollo.

e Estudio de viabilidad de implantar una aceleradora de negocios turisticos, que podra ser
desarrollada en colaboracién con otras administraciones o aceleradoras ya existentes.

e Colaboracién con las universidades y escuelas de negocio de cara a la puesta en marcha de
espacios de acogida que faciliten el contacto entre emprendedores, fomentando la cultura

de la colaboracién.

ACCIONES RELACIONADAS

2.2.2. Turismo enogastronémico

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
desarrollo turistico

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

7.1.3. Ventana Unica para emprendedores
turisticos

7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del
sector turistico

7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
formativos

7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
a través de las universidades

8.1.1. Fomento de la concienciacién entre las
generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

11.1.1. Fortalecimiento de las conexiones a
internet en puntos y establecimientos turisticos

11.2.1. Apoyo en el manejo de herramientas TIC
11.3.1. Turismo 4.0

11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién
sectorial

INDICADORES

Empresas creadas en el sector turistico

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Personas beneficiarias
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Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.1 Retencion de talento en el territorio

7.1.3Ventana uUnica para emprendedores turisticos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria.
lgape
- Agencia para la Modernizacidn Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

480.000<€ Medio plazo

Vinculo con En ocasiones aparecen trabas administrativas que

el frenan la proliferacion de proyectos innovadores.
) o El futuro emprendedor precisa asesoramiento

diagnostico: legal y técnico, con una informacion centralizada

que le permita poner en marcha el negocio.

DESCRIPCION

Simplificacion de los procesos de busqueda, solicitud y justificaciéon posterior de ayudas,
mejorando la informacidon y el asesoramiento a personas fisicas o juridicas que pretendan
emprender en el sector turistico.

ACCIONES

e Disefio, en colaboracién con la Amtega, de la plataforma tecnolégica que albergara la
ventana unica. Se definirdn conjuntamente los procedimientos a incluir, de tal manera que se
cree un punto de encuentro en el que el emprendedor encuentre informacion referente a
ayudas y servicios. El modelo de ventana a seguir es INNpulsa Turismo, puesto en marcha
por Segittur.




e Desarrollo, dentro de la ventana Unica, de un portal de ayudas que facilite al emprendedor el
acceso a todas las convocatorias de ayudas procedentes de organismos diferentes.

e Servicio de acompaifamiento y apoyo en la presentacion y seguimiento del estado de las
solicitudes.

e Aprovechamiento de los acuerdos que la Agencia de Turismo de Galicia tiene con los
distintos grupos de desarrollo rural (GDR) y con los grupos de accién local del sector
pesquero (GALP) para homogeneizar y agilizar los tramites y la burocracia inherentes al
proceso de emprendimiento.

e Celebraciéon de encuentros entre emprendedores e inversores turisticos (rondas de
financiacién), en colaboracién también con las aceleradoras de negocios o viveros de
empresa.

ACCIONES RELACIONADAS

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacion
sectorial

INDICADORES

Accesos a la ventana Unica
Personas beneficiarias

Numero de empresas que reciben ayudas

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la
Administracién electrdnica
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Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.1 Retencion de talento en el territorio

7.1.4Plan de apoyo a procesos de transmision
empresarial para favorecer la continuidad en las
empresas turisticas: relevo generacional

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Cluster Turismo de Galicia

‘g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . ' . . . .

480.000< Medio plazo

Vinculo con Muchas pymes tradicionales se ven abocadas al

@ el cierre cuando llega el momento del relevo en la
) o direccion, puesto que la siguiente generaciéon no
diagnostico: tiene interés en continuar con la actividad
familiar.

DESCRIPCION

Fomento del relevo generacional en la direccion de las empresas turisticas, estableciendo
conexiones entre el sistema educativo y la empresa privada para aprovechar la amplia oferta
formativa existente en Galicia y reteniendo el talento.

ACCIONES

e Fomento de servicios de apoyo dirigidos al avance de procesos de sucesidén en las pymes, con
el objetivo de:
= Facilitar la transicién a la siguiente generacién en el caso de las empresas familiares.

= Fomentar la contratacién de personal calificado que asuma la direccion cuando la
propiedad deja de estar en la gestion del dia a dia.
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ACCIONES RELACIONADAS

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

7.1.1. Colaboracién con la Secretaria General
de Empleo para incentivar la contratacién de
personal cualificado en la empresa turistica

7.2.2. Plan de formacidn y actualizacién del
sector turistico

7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
formativos

11.2.1. Apoyo en el manejo de herramientas TIC

INDICADORES

Empresas beneficiadas
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Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.2 Accesibilidad del sector a los programas
formativos

7.2.1Impulso de la formacion on line

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Agencia para la Modernizacidn Tecnoldgica de
Galicia (Amtega)

:_.-,-':-:: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

480.000< Corto plazo

Vinculo con

el Existe una amplia oferta formativa en Galicia en
) o materia de turismo, pero es preciso facilitar la
diagnostico: accesibilidad del sector a este conocimiento.

DESCRIPCION

Impulso a la implantacion de sistemas de formaciéon e-learning que faciliten una mayor fluidez e
inmediatez en la relacidn entre el profesorado y el alumnado, con contenidos actualizados. En
particular, se dara un impulso a la plataforma on line creada por Turismo de Galicia en colaboracidon
con la Amtega.

ACCIONES

e Apoyo a la implementacidn de plataformas on line que permitan crear cursos y entornos de
aprendizaje virtuales. Se pretende garantizar la accesibilidad e interoperabilidad,
fomentando una formacién muy dindmica basada en la interaccion profesor-alumno. Estos
sistemas son compatibles con varios modelos de docencia, sirviendo de:

= Recurso de apoyo utilizado en la docencia presencial
=  Complemento digital en el caso de los cursos semipresenciales (blended learning)

= El medio digital como espacio educativo completo
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Disefio e implantacién de sistemas de seguimiento y evaluacién que permitan monitorizar el
funcionamiento de las plataformas. Se definiran indicadores de calidad que proporcionaran
informacién acerca de la usabilidad de las plataformas. Entre otras acciones, a través de este
sistema se realizaran encuestas de satisfaccion al alumnado.

ACCIONES RELACIONADAS

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de 7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
negocio adaptados a las circunstancias actuales formativos

ara conseguir la maxima eficiencia . . -
P g 7.3.2. Internacionalizacién y movilidad de los

7.1.1. Colaboracion con la Secretaria General recursos humanos del sector turistico
de Empleo para incentivar la contrataciéon de

€ o 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacion
personal cualificado en la empresa turistica

sectorial
7.2.2. Plan de formacidén y actualizacién

del sector turistico
INDICADORES

Personas beneficiarias por actuaciones de formacion de alfabetizacion digital y e-aprendizaje
NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

Trabajadores y trabajadoras beneficiados, desglosados por sexo

3 sl It ﬁ:’ 7—_’,!-
gl L
. .‘-""’
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fofmaam de calidad y
profesionalizacion

7.2 Accesibilidad del sector a los programas
formativos

7.2.2Plan de formacion y actualizaciéon del sector
turistico

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Cluster Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . ‘ . ' . . . . . . . .

400.000«< Corto plazo

Vinculo con

el Existe una amplia oferta de formacioén, pero es
) o necesario profundizar en el avance de contenidos
diagnostico: y el uso de la formacion como motor del cambio.

DESCRIPCION

La formacién debe ser un motor de cambio y debe servir para transformar los modelos de negocio
turistico gallegos. Es fundamental mejorar la accesibilidad a la formaciéon a través de contenidos
mas atractivos y novedosos, ademas de facilitar el acceso fisico a este conocimiento a toda la
geografia gallega.

ACCIONES

e Impulso de la organizacion de foros y jornadas divulgativas sobre temas como la
internacionalizacion, la innovacidon o la gestion de los procesos de cambio en las empresas.

e Impulso de las actividades de formacidn continua desarrolladas en toda la geografia gallega
por la Escuela de Turismo Itinerante de Turismo de Galicia. Se pretende que accedan a estos
programas las pymes de comarcas poco desarrolladas en materia turistica, pero con un gran
potencial. Los cursos iran dirigidos tanto a las figuras directivas como a la parte operativa de
las empresas.
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e Disefio de nuevos procesos formativos basados en el modelo de caso practico, de corta
duracion (pildoras formativas).

e Fomento de medidas de reciclaje en el sentido de obligar a aquellos empresarios
sancionados por Turismo de Galicia a realizar cursos de formacion.

ACCIONES RELACIONADAS

1.4.1. Sostenibilidad de los equipamientos, 7.1.1. Colaboracién con la Secretaria General de
establecimientos y empresas turisticas Empleo para incentivar la contrataciéon de

2.2.2. Turismo enogastronémico personal cualificado en la empresa turistica

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

integracidon de la accesibilidad como parte de 7.1.4. Plan de apoyo a procesos de transmisiéon
las politicas del sector empresarial para favorecer la continuidad en las
4.1.1. Implementacién del Plan Director del empresas turisticas: relevo generacional
Camino de Santiago 7.2.1. Impulso de la formacidén on line

5.5.2. Geodestinos como catalizadores del 7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
desarrollo turistico formativos

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacion
negocio adaptados a las circunstancias actuales sectorial

para conseguir la maxima eficiencia

INDICADORES

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién
Trabajadores y trabajadoras beneficiados, desglosados por sexo

Empresas beneficiadas

Cursos organizados por la Escuela de Turismo Itinerante




{inea estratégica ¢

Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.3 Excelencia en la formacion turistica

7.3.1 Desarrollo de nuevos programas formativos

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Cluster Turismo de Galicia

:g Presupuesto: l Prioridad: 0000 0000 0000

880.000«< Corto plazo

El sector alaba el nivel de la formacion reglada
disponible en Galicia y reconoce la necesidad de

Vinculo con : -
el contar con las universidades y centros de

) o hosteleria para mejorar en profesionalidad, pero
diagnostico: la propia dinamica de un mercado laboral

marcado por la estacionalidad dificulta la
insercion de este capital humano.

DESCRIPCION

En colaboracion con la Consejeria de Economia, Empleo e Industria se pondran en marcha
programas formativos especificos para el sector que tendran como objetivo principal mejorar la
profesionalidad en el sector y la calidad en el empleo.

ACCIONES

e Lanzamiento de programas integrados de formacién y empleo dirigidos al avance de la
ocupabilidad y de la insercidon laboral.

e Creacion de lanzaderas de empleo para mejorar la inserciéon laboral de trabajadores del
sector turistico.

e Impulso a la formacidon dirigida a trabajadores con experiencia que precisan actualizar sus
competencias.




ACCIONES RELACIONADAS

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

7.1.1. Colaboracién con la Secretaria General
de Empleo para incentivar la contrataciéon de
personal cualificado en la empresa turistica

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

7.1.4. Plan de apoyo a procesos de transmision
empresarial para favorecer la continuidad en
las empresas turisticas: relevo generacional

7.2.1. Impulso de la formacién on line

7.2.2. Plan de formacidn y actualizacién del
sector turistico

7.3.2. Internacionalizacién y movilidad de los
recursos humanos del sector turistico

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
sectorial

11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién
sectorial

INDICADORES

Numero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

Trabajadores y trabajadoras beneficiados, desglosados por sexo

Personas beneficiarias en programas de empleo y formacién




{inea estratégica ¢

Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.3 Excelencia en la formacion turistica

7.3.2 Internacionalizacién y movilidad de los recursos
humanos del sector turistico

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Cluster Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . ‘ . ' . . . . . . . .

1.200.000< Corto plazo

Vinculo con La dificultad para encontrar un empleo que colme

el sus expectativas hace que los recién titulados
) o prefieran salir al extranjero para continuar su
diagnostico: formacion, aprender idiomas o iniciar su carrera

profesional en alguna gran cadena hotelera.

DESCRIPCION

Una de las preocupaciones del sector turistico es mejorar los procesos de internacionalizacion
empresarial. El capital humano se vuelve imprescindible como motor de ese cambio y garante del
avance de la competitividad de la empresa turistica gallega. Los programas de formaciéon deberan
facilitar la movilidad de los estudiantes en los procesos formativos, pero también mejorar la insercién
laboral en el tejido empresarial gallego.

e Desarrollo de nuevos programas formativos para trabajadores ocupados en empresas del sector
turistico

e Enfasis en los procesos de internacionalizacién, promoviendo convenios con universidades y
centros extranjeros para que los alumnos y alumnas de Galicia completen su formacién y
potenciando programas internacionales que permitan captar alumnado de otros paises.




e Impulso a la formacién dirigida al avance de los procesos de comercializacion e
internacionalizacion.

e QOrganizacién, por parte del Clister de Turismo de Galicia, de jornadas dirigidas al
empresariado gallego, con el objetivo de concienciarlo de la importancia de los procesos de
reclutamiento de personas formadas.

ACCIONES RELACIONADAS

7.1.1. Colaboracién con la Secretaria General 8.2.1. Fomento del papel de los estudiantes
de Empleo para incentivar la contrataciéon de gallegos universitarios en el exterior como
personal cualificado en la empresa turistica vendedores del producto turistico Galicia
7.2.1. Impulso de la formacidén on line 10.3.2. Priorizacidon de ferias de caracter

7.3.1. Desarrollo de nuevos programas sectorial

formativos

INDICADORES

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién
Trabajadores y trabajadoras beneficiados, desglosados por sexo

Personas beneficiarias en programas de empleo y formacion

Empresas beneficiarias




{inea estratégica ¢

Formacion de calidad y
profesionalizacion

7.3 Excelencia en la formacion turistica

7.3.3 Refuerzo del capital cientifico del turismo a
través de las universidades

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Sistema Universitario Gallego
- Cldster de Turismo de Galicia

‘g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . ' . . . '

560.000< Medio plazo

Vinculo con Las tres universidades gallegas forman a

el profesionales del turismo y cuentan entre su
) o profesorado con doctores en la materia, que
diagnostico: dirigen equipos de investigacion en la elaboracion

de estudios turisticos.

DESCRIPCION

Establecimiento de canales de comunicaciéon entre todo el sistema formativo de Galicia, en la
busqueda de sinergias entre las tres universidades, escuelas de negocios, el Centro Superior de
Hosteleria de Galicia y otras escuelas de hosteleria.

ACCIONES

e Coordinacion del sistema formativo de Galicia en materia turistica, dando lugar a un espacio
de reflexion, con presencia de las universidades y otros centros formativos, y en el que
tendra cabida el Cldster de Turismo de Galicia como ente responsable de trasladar las
necesidades del sector en cuanto a perfiles profesionales.




Este diagndstico de las necesidades de la empresa privada permitira amoldar los programas
formativos en la busqueda de una mayor empleabilidad de los nuevos titulados.

Fomento de la inclusidn en los planes de estudios de las titulaciones universitarias de turismo
y en las escuelas de hosteleria de una mayor carga lectiva en materia de sostenibilidad y
accesibilidad.

Impulso de los masteres universitarios en estudios turisticos en las universidades gallegas.
Apoyo a la organizacidon de cursos de extension universitaria que giren en torno al turismo.

Impulso a la formacion en idiomas facilitada por las universidades a su alumnado, bien sea
incluyendo en sus programas de estudios materias impartidas integramente en inglés, o bien
facilitando el acceso a cursos especificos.

Fomento de la implicaciéon de las universidades en estudios e investigaciones especificos de

demanda, centrados en nichos de mercado concretos o geodestinos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques
Naturales

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

6.5.2. Colaboracién con otras entidades para la
homogeneizacion del sistema de informacion

7.1.1. Colaboracién con la Secretaria General
de Empleo para incentivar la contrataciéon de
personal cualificado en la empresa turistica

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

8.2.1. Fomento del papel de los estudiantes
gallegos universitarios en el exterior como
vendedores del producto turistico Galicia

8.3.1. Desarrollo de un programa de buenas
practicas para el reconocimiento social del
turismo

9.3.2. Turismo cultural
9.3.8. Turismo de salud y termal
9.3.11. Productos turisticos emergentes

11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién
sectorial

INDICADORES

Masteres y cursos de extensién universitaria en turismo

Trabajos de investigacidon en materia turistica

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién
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{inea estratégica

Se/zawtltzaam aobre el turismo
como motor de desarrollo

8.1Sensibilizacion de las generaciones mas
jovenes

8.1.

1 Fomento de la concienciacion entre las

generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt .
Novven

880.000«<

Vinculo con

diagnostico:

DESCRIPCION

Lider del proceso Agentes implicados

Consejeria de Cultura, Educacion y Ordenacion
Universitaria

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio

- Consejeria de Medio Rural
- Consejeria del Mar
- Cldster de Turismo de Galicia

Prioridad 0000 0000 0000

Medio plazo

ES preciso potenciar el papel de la sociedad
gallega en nuestro turismo, ya sea como
consumidores o como anfitrions. Para lo eres, hay
que enganchar a las generaciones mas nuevas,
inculcandolles los valores intrinsecos de Galicia
como destino turistico y concienciandoas de la
necesidad de cuidar y preservar nuestro
patrimonio natural y cultural.

Desarrollo de programas que permitan a la sociedad conocer la dimensiéon del turismo. Estas
iniciativas irdn dirigidas a nifios y nifias de Galicia, que seran en un futuro parte del sistema
turistico. Se pretende crear una masa critica para un consumo turistico interior en el futuro, pero
también que el desarrollo del destino turistico Galicia tenga una base social.




ACCIONES

e Implantacion de programas de familiarizacion con la nautica dirigidos a escolares,
aprovechando y dinamizando las infraestructuras de las que disponen nuestra comunidad
con el objetivo de acercar a los gallegos a la cultura de la navegacién. Se proponen su oferta
como actividad extraescolar en entornos costeros y la organizacion de campamentos y
cursos de verano para poder acercar esta disciplina a los niflos y ninas del interior gallego.

e Disefo de un catadlogo de experiencias etnograficas que muestren el trabajo y las costumbres
de las gentes del mar o del medio rural gallego, asi como la importancia de estas experiencias
en el desarrollo de productos turisticos.

e Realizacidn de actividades de educacion ambiental en el entorno de los parques naturales,
para fomentar el turismo sostenible y poner en valor nuestro patrimonio natural entre los
escolares.

e QOrganizacion, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, de charlas de concienciacidon en
centros educativos acerca del cuidado del patrimonio cultural y medioambiental, y de la
importancia del turismo.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico
1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques 9.3.4. Turismo nautico
Naturales

9.3.5. Turismo interior y rural
2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Iniciativas de sensibilizacién puestas en marcha




{inea estratégica

Se/zawtltzaam aobre el turismo
como motor de desarrollo

8.2 Papel turistico de los gallegos en el exterior

8.2.1 Fomento del papel de los estudiantes gallegos
universitarios en el exterior como vendedores del
producto turistico de Galicia

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Sistema Universitario Gallego
- Cldster de Turismo de Galicia

Ry . ‘B 1 1 .

e Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . ' . . . .
680.000< Medio plazo
Vinculo con Los estudiantes gallegos en el exterior,

@ el especialmente aquellos de titulaciones turisticas,
diagndstico: son potenciales prescriptores de nuestro

territorio cuando estan en el exterior.

DESCRIPCION

Aprovechamiento de los programas de intercambio que permiten a universitarios gallegos
estudiar en el extranjero para que ejerzan de prescriptores del destino Galicia, haciendo de esta
manera labores de captacidon y posterior fidelizacién de las amistades que hacen en su estadia.

ACCIONES

e Organizacién de jornadas anuales en las tres universidades gallegas, dirigidas a los
universitarios que se beneficiaran de programas de intercambio en el afo posterior, con la
finalidad de formarlos como prescriptores / vendedores del destino.




e Celebraciéon de una segunda ronda de reuniones, a desarrollar al regreso de los estudiantes,
para conocer su experiencia y obtener informacion acerca del conocimiento sobre Galicia
que existe en los paises en los que estuvieron. Para que la iniciativa sea un éxito y los
estudiantes se involucren, se definiran mecanismos que realmente los inciten a ejercer esta
labor de prescripcion (regalos, participacién en uno sorteo al regreso, etc.).

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico
1.1.4. Impulso turistico de la Red de Parques 9.3.4. Turismo nautico
Naturales

9.3.5. Turismo interior y rural
2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)




{inea estratégica

Se/zawtltzaam aobre el turismo
como motor de desarrollo

8.2 Papel turistico de los gallegos en el exterior

8.2.2 Desarrollo de un programa de prescriptores

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

:_.-,-':-:: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

280.000«< Medio plazo

El destino Galicia todavia tiene un largo recorrido

Vinculo con en su trabajo de posicionamiento en el mercado
@ el exterior. Contamos con potencial en muchos
diagnédstico: campos y con el Camino de Santiago como

producto estrella, pero en otros paises no
necesariamente se vincula el Camino con Galicia.

DESCRIPCION

Puesta en marcha de un programa de prescriptores que contemple acciones protagonizadas por
personalidades gallegas conocidas en el exterior y que, por otra parte, haga un esfuerzo en
convertir en vendedores del destino Galicia a turistas ya fidelizados.

ACCIONES

e Aprovechamiento de las plataformas empresariales gallegas en el exterior y busqueda de
acuerdos individuales con empresas gallegas de referencia, para que den a conocer las
bondades de Galicia. Seleccionar las empresas adecuadas, con un buen posicionamiento en
el extranjero, sera clave para que se asocie el destino a connotaciones positivas y de calidad.




e Disefio de acciones promocionales dirigidas al mercado nacional y protagonizadas por
personalidades gallegas del mundo de la cultura, deporte, moda, gastronomia, etc. Bajo un
mensaje comun de promocidon de toda Galicia, se seleccionaran personas de las cuatro
provincias gallegas que protagonizardn una campafia con imagenes ubicadas en enclaves y
recursos singulares de la provincia de origen del protagonista.

e Busqueda de acuerdos con influencers (blogueros, youtubers) gallegos seleccionados segun
su potencial de audiencia, para que lleven a cabo acciones puntuales de promociéon de
nuestro destino.

e Ampliacién de la campafa “Presume de Galicia”, reforzando su difusiéon y valorando dedicar
cada mes a una categoria o tema especifico.

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensidn turistica de la 10.1.1. Creacion de una red de oficinas en el
marca Galicia y coordinacidn con otras areas de exterior de apoyo a la empresa turistica gallega
gobierno en sus procesos de internacionalizacién y

4.1.1. Implementacién del Plan Director del comercializacién exterior

Camino de Santiago 11.3.2. Optimizacién del uso de las redes
sociales

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)




{inea estratégica

Se/zawtltzaam aobre el turismo
como motor de desarrollo

8.3 Reconocimiento social y buenas practicas en
materia turistica

8.3.1 Desarrollo de un programa de buenas practicas
para el reconocimiento social del turismo

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia
- Entidades Locales de Galicia

gt - ‘. H H .
"E:': Presupuesto: l Prioridad: . ‘ . ' . . . . . . . .
3.050.000< Corto plazo
En todos los campos del sector turistico gallego
) se encuentran casos de éxito y personas con una
Vinculo con dilatada carrera a cargo de sus negocios. Ademas,
@ el en nuestros centros formativos hay materia prima
diagnédstico: suficiente como para que el relevo esté

asegurado. Es preciso dar un impulso al sector,
concienciarlo de las posibilidades futuras y del
potencial que tenemos para aprovecharlas.

DESCRIPCION

Puesta en valor de las buenas practicas y de la responsabilidad social de las empresas turisticas
gallegas. Se otorgaran premios y se difundiran los logros conseguidos, reconociendo de esta
manera la labor de determinados colectivos, personas o entidades en favor de un turismo gallego
sostenible y de calidad.

ACCIONES

e Apuesta de continuidad en lo tocante a los Premios Camino de Santiago, estudiando la
posibilidad de aumentar el niUmero de categorias premiadas de cara a la llegada del Afio
Santo.

e Premios Galicia Parabéns, que distinguiran aquellas iniciativas publicas que contribuyan a la
conservacion del paisaje en toda Galicia, y en especial en el entorno del Camino de Santiago.

221




e Cooperacidon publico-privada para organizar una gala anual del turismo gallego. Dicho evento
se concebiria como un acto de clausura del curso turistico y se aprovecharia para la entrega
de distinciones. En este sentido, se proponen estudiar la posibilidad de crear nuevos
galardones en materia turistica, para reconocer a emprendedores, equipos universitarios de
investigacion o al geodestino mas accesible, por poner algunos ejemplos.

e Promocién de las candidaturas de empresas, centros de investigacion o profesionales
gallegos vinculados con el mundo del turismo a premios de indole nacional o internacional.

e Apoyo a los municipios gallegos que opten a galardones en materia de accesibilidad.

e Creacion de una plataforma web en la que se recogerdan buenas practicas en materia de
desarrollo de la RSE y el turismo.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacion turistica de cascos histdricos 6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e ) S o )
para conseguir la maxima eficiencia

integracidon de la accesibilidad como parte de
las politicas del sector 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo

4.1.1. Implementacién del Plan Director del a través de las universidades

Camino de Santiago

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020

INDICADORES

Ayuntamientos beneficiados
Ayudas concedidas

Entidades implicadas y reconocidas como buenas practicas

Acciones de promocién de productos turisticos
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RETO 3 / LINEA ESTRATEGICA 9

Comercializacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

9.1 Impulso de un sistema de
comercializacion

PROPUESTA

9.1.1 Impulso de un sistema de comercializaciéon digital a
través de la plataforma Smart Turismo

9.2 Fortalecimiento del sector de
receptivo

9.2.1 Fomento de la implicacién de las agencias de receptivo
en la creacién de producto turistico

9.3 Diferenciacion basada en los
recursos enddégenos

9.3.1 Productos cabecera de marca
9.3.2 Turismo cultural

9.3.3 Turismo de playa y costa

9.3.4 Turismo nautico

9.3.5 Turismo interior y rural

9.3.6 Turismo MICE

9.3.7 Turismo urbano

9.3.8 Turismo de salud y termal

9.3.9 Turismo deportivo

9.3.10 Turismo de golf

9.3.11 Productos turisticos emergentes
9.3.12 Productos turisticos para publicos objetivo

9.4 Mejora de las oficinas de
informacion turistica

9.4.1 Implantacién de la oficina de informacién turistica del
siglo XXI

9.4.2 Disenio de un catalogo de servicios y difusion entre los
agentes de la cadena de valor

9.5 Excelencia en la promociéon
turistica

9.5.1 Calendarizacion de la comunicacion al sector de las
acciones de promociéon

9.5.2 CCoordinacion del storytelling en la creacién de productos
9.5.3 Programa de fidelizacién

9.5.4 Imagen singular proyectada de Galicia en el sector
audiovisual
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Comerdializacion

9.1 Impulso de un sistema de comercializacion

9.1.1 Impulso de un sistema de comercializacion digital
a través de la plataforma Smart Turismo

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia

gt - ™ H H .
g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
4.360.000€ Corto plazo
) Es preciso continuar con las labores de
Vinculo con cooperacidén publico-privada apoyando,
@ el informando y facilitando tramites a las empresas.
diagndstico: Esta coordinacidn debe hacerse extensible a la

comercializacidon, yendo ambas partes de la
mano, cada una en su papel.

DESCRIPCION

Aprovechamiento del potencial de smart turismo en todas sus vertientes, dando un impulso a la
colaboracién publico-privada, ademadas de poner en contacto a los empresarios y de permitir a estes
la publicacién de ofertas y promociones relacionadas con su actividad.

ACCIONES

e Impulso de Turespazo como herramienta para hacer mas fluida la relacidn entre la
administracién y el sector privado, facilitando a este ultimo la autogestion on line de su
informacion administrativa y promocional.

e Puesta en marcha de un plan de formacidon al sector, plasmado en sesiones informativas
coorganizadas con el Cluster de Turismo de Galicia, en las que se explicara el funcionamiento
de Turespazo a las empresas. Igualmente incluird formacién en técnicas, herramientas y
plataformas existentes en el mercado que ayuden en la comercializacién turistica en formatos
digitales.




e |Implantacién del metabuscador proyectado en smart turismo, con la finalidad de aglutinar en
un solo punto (la web de la Agencia de Turismo de Galicia) la oferta que el sector turistico
gallego publica en los portales de referencia.

e Integracion en Turespazo de mecanismos de valoracion digital en el mercado (Booking,
Tripadvisor, etc.) y de certificados o marcas existentes a nivel turistico (Q de calidad, Galicia
Calidad, etc.).

e Establecimiento de un mecanismo que permita a las empresas inscritas en Turespazo la
publicacidon de ofertas y promociones puntuales de su negocio en la web de la Agencia de
Turismo de Galicia, sin llegar a producirse transacciéon econémica alguna por medio de la
plataforma. La funcidon de Turespazo es dar visibilidad a estas ofertas.

e Potenciar el desarrollo de la plataforma profesional de comercializacién dirigida a las agencias
de turismo gallegas, de tal manera que puedan publicar y vender sus paquetes en esta
plataforma.

e Plan de comunicacién de Turespazo dirigido al sector, donde se transmiten las novedades de
este sistema.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes turistica del siglo XXI

vigentes por parte del Consejo de Turismo 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién

9.2.1. Fomento de la implicacién de las agencias sectorial

de receptivo en la creacion de producto turistico

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Empresas beneficiarias

Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién, concienciacién

Portales en redes sociales
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Comerdializacion

9.2 Fortalecimiento del sector de receptivo

9.2.1. Fomento de la implicaciéon de las agencias de
receptivo en la creaciéon de producto turistico

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

"t - ‘B 1 1 .

e Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
2.746.668< Corto plazo

) A veces, al visitante le cuesta dar con la oferta

Vinculo con complementaria. Para una correcta

@ el comercializacion de las experiencias se requiere
diagnédstico: un esfuerzo en la combinacidn de transporte,

visitas guiadas o actividades, por lo que resulta
precisa una mejor coordinacion entre empresas.

DESCRIPCION

Apoyo a las agencias de viajes en la comercializacién del destino Galicia, incentivando su papel
como receptivo de turistas, fomentando la edicién de publicaciones, lanzamiento de webs o
inserciones publicitarias sobre productos turisticos. También se apoyara el desarrollo de las TIC para
la gestidn y la comercializacion.

ACCIONES

e Impulso al receptivo gallego mediante ayudas cofinanciadas por Feader.

e Fomento del papel de las agencias de receptivo como organizadoras de fam trips, press trips y
blog trips, impulsando de esta manera los acuerdos con operadores nacionales e
internacionales.

e Impulso de las agencias de receptivo como elemento desestacionalizador, creando productos y
paquetes turisticos que pongan en valor los recursos diferenciadores de Galicia: naturaleza,
patrimonio cultural e inmaterial, gastronomia, Camino de Santiago o termalismo.

e Fomento de la implicacion de las agencias con el turismo sostenible, poniendo en marcha
productos turisticos que valoricen las empresas locales y ofrezcan al visitante a posibilidad de
hacer un turismo inmersivo colaborando en acciones de conservacion de la naturaleza
promovidas por asociaciones del tercer sector ambiental.
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e Apoyo al receptivo gallego que pretenda conseguir alguna acreditacién de calidad, bien sea
adhiriéndose a la tercera fase de la Carta Europea de Turismo Sostenible, bien obteniendo la Q
de Calidad Turistica o perteneciendo a sellos especificos de determinadas modalidades
turisticas (ejemplo: sello de turismo familiar).

e Mejora en la garantia de los derechos del usuario, gracias a la revisiéon del Decreto 42/2001, de
1 de febrero, en lo tocante a las agencias de viajes.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturalezay 9.1.1. Impulso de un sistema de comercializacién
ecoturismo digital a través de la plataforma Smart Turismo
2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio 9.3.1. Productos cabecera de marca

inmaterial

9.5.1. Calendarizacion de la comunicacién al sector
3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de las acciones de promocién

de la llegada del AVE 9.5.2. Coordinacidn del storytelling en la creacién de

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020 productos

6.2.1. Impulso de medidas de
diferenciaciéon y comercializaciéon de
producto turistico de alto valor afiadido

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Empresas beneficiarias
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién, concienciacién

Portales en redes sociales

Adhesiones a la Carta Europea de Turismo Sostenible
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.1. Productos cabecera de marca

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

480.000< Corto plazo

Uno de los principales puntos fuertes de Galicia es

Vinculo con su variedad en cuanto a recursos, lo cual permite
@ el al turista una visita multiexperiencial, pero
diagnostico: dificulta la labor de comunicacion del destino para

conseguir un posicionamiento claro en la mente
del visitante.

DESCRIPCION

Puesta en valor de los productos cabecera de marca como herramienta de comunicacién y
simplificacidon de la comprensién del destino. Galicia ofrece una amplia gama de posibilidades al
turista, por lo que es preciso tutorizarlo en su proceso de decisidon. Se pretende vertebrar una
experiencia turistica singular, un slow tourism que aune elementos de nuestro paisaje, patrimonio
inmaterial, enogastronomia y termalismo, contando con el Camino de Santiago como motor de
desarrollo.

ACCIONES

e Elaboracion de un estudio sobre la situacion actual de los recursos y localizaciones que
conforman los productos cabecera de marca. Se evaluard el estado de la sefializacién, el

acondicionamiento de los accesos o la conservacién del patrimonio.

e |Implantaciéon de soluciones 4.0 en el entorno de los recursos (sensores, beacons) para obtener
un mayor volumen de informacion y poder establecer cuales son los habitos y preferencias del

turista.




e Enfasis en la promocién de los 10 productos cabecera de marca, destacando los valores que

nos diferencian de otros destinos y poniendo en valor a autenticidad de Galicia.

e Fomento de la creacién, por parte del receptivo gallego, de nuevo producto en torno a las

cabeceras de marca.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

2.1.1. Impulso de la dimensidn turistica de
la marca Galicia y coordinacién con otras
areas de gobierno

2.3.1. Turismo termal como elemento
singular de la oferta turistica

3.3.2. Potenciacidon del Galicia Rail Pass y de
los trenes turisticos

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de
largo recorrido

6.2.1. Impulso de medidas de
diferenciaciéon y comercializaciéon de
producto turistico de alto valor afiadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el aiio

9.2.1. Fomento de la implicacién de las agencias de
receptivo en la creacién de producto turistico

9.3.2. Turismo cultural
9.3.12. Productos turisticos para publicos objetivo

9.5.2. Coordinacién del storytelling en la creacién
de productos

9.5.4 Imagen singular proyectada de Galicia en el
sector audiovisual

10.3.1. Priorizacién de las ferias de caracter
sectorial

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)
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9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.2. Turismo cultural

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Cultura, Educacion y
Ordenaciéon Universitaria

- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

880.000«<€ Corto plazo

El 46,6% de los miembros del sector consultados

Vinculo con perciben el turismo cultural como uno de los que

@ el mas potencial de crecimiento tiene de cara a los
) o proximos anos, tan sélo superado por el paisaje y
diagnostico: la gastronomia. El visitante, especialmente el
extranjero, demanda un patrimonio bien
conservado.

DESCRIPCION

De la mano de la Consejeria de Cultura, Educaciéon y Ordenacién Universitaria, se fomentara el
turismo cultural en todas sus vertientes.

ACCIONES

e Puesta en valor de nuestros patrimonios mundiales mediante la articulacién y comunicacién de
producto especifico.

e |Impulso de la dimensién turistica de museos y centros interpretativos, mediante la
introduccidon de las nuevas tecnologias: sensorizacion, fomento del uso de apps de interpretaciéon
cultural y patrimonial, realidad aumentada, etc.

e Apoyo a aquellas iniciativas que tengan como pilar el turismo literario, disefiando rutas de
interés que combinen gastronomia, cultura y enclaves naturales que inspiraron a artistas
destacados de nuestra literatura.




e Creacion de producto turistico en torno al patrimonio arquitectdonico: catedrales, santuarios,
conventos, faros, castros, horreos, etc. Se apoyaran las iniciativas que pretendan complementar
estos productos con aplicaciones de realidad aumentada.

e Puesta en valor de la arquitectura de Galicia (religiosa, civil, contemporanea, etc.),
desarrollando materiales promocionales para fomentar el conocimiento del patrimonio
arquitectodnico de la comunidad, tanto histérico como contemporaneo.

e Fomento del turismo cultural accesible: museos adaptados, edicion de audioguias, etc.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacidn turistica de cascos
histéricos

1.3.1. Implantacién de una herramienta de
monitorizacién de la sostenibilidad del
territorio

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo
de saturacion

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

3.1.1. Creacidén de la Tarjeta del Turista

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y
rutas turisticas

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e
integracion de la accesibilidad como parte de las
politicas del sector

4.1.1. Implementacién del Plan Director del Camino
de Santiago

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacion de producto turistico de alto valor
afadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo a
través de las universidades

9.3.1. Productos cabecera de marca
9.3.11. Productos turisticos emergentes

11.3.1. Turismo 4.0

INDICADORES

Numero de proyectos en materia de proteccidon y promocién del patrimonio cultural

Acciones de promocién de productos turisticos

Numero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.3. Turismo de playa y costa

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

280.000«<

Vinculo con

diagnostico:

Lider del proceso  agentes implicados

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria del Mar

- Cluster de Turismo de Galicia

- Administraciones locales

Prioridact 0000 0000 0000

Corto plazo

Tradicionalmente, Galicia siempre contd con
destinos de playa de referencia en verano,
poblaciones que multiplicaban (y siguen
haciéndolo) su poblacidon en época estival gracias
a un turismo familiar, muy estacional y vinculado
a la climatologia. Pero el mar, como recurso
diferencial que es, ofrece muchas mas
posibilidades.

DESCRIPCION

Potenciaciéon del mar como recurso turistico en todas sus vertientes, otorgandole una posicidon de
referencia en el turismo de Galicia. En verano sigue siendo un elemento clave en la atraccién del
turismo de playa, pero también en invierno es posible acercarse a ver la fuerza de las olas, practicar
surf o conocer las costumbres de los marineros. Todo ello sin olvidar el profundo vinculo del mar

con la gastronomia.

ACCIONES

e Impulso a los geodestinos

de costa como entes coordinadores de las labores de

mantenimiento y conservacidon de las playas, garantizando las condiciones de salubridad, limpieza
y accesibilidad. Se estableceran mecanismos que permitan a los gestores de los geodestinos
trabajar mano a mano con los ayuntamientos en temas como:
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e Conservacion de las dareas comunes, como instalaciones deportivas anexas a las playas, zonas

de juego infantil, sendas litorales, etc.

e Apoyo a los ayuntamientos en las labores de mantenimiento de las instalaciones higiénico-

sanitarias de las playas.

e Apoyo y asesoramiento de cara a la obtenciéon de banderas azules.

e Creacion de producto turistico centrado en el mar en la temporada baja, con especial atencidon
al fomento del deporte nautico y sefalizando los puntos seguros de observacion del mar cuando

hay temporal.

e |Impulso del Parque Nacional de las Islas Atlanticas como uno de los ejes clave a tener en
cuenta en las camparias promocionales dirigidas al exterior.

e Fomento del voluntariado en lo tocante a la limpieza de las playas, recuperaciéon de espacios

naturales, etc.

e Fomento del turismo itinerante aprovechando la actualizacién de la normativa sobre
campamentos de turismo, que regulara el turismo de autocaravanas para fomentar la adecuacion
de infraestructuras. Se procura derrumbar el mito referente a esta modalidad como un turismo

que no deja ingresos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de
interés turistico

1.3.1. Implantacién de una herramienta de
monitorizacién de la sostenibilidad del territorio

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas vinculadas
con elementos singulares de Galicia

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y rutas
turisticas

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios de largo
recorrido

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los
puertos gallegos

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e
integracion de la accesibilidad como parte de las
politicas del sector

5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020
5.3.1. Introduccién de la figura del Mystery Guest

5.5.1. Profundizacién en la organizacidén turistica
de Galicia con los geodestinos

5.6.1. Coordinacién y seguimiento de las
estrategias de los municipios turisticos

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

9.3.4. Turismo nautico
9.3.9. Turismo deportivo

9.3.12. Productos turisticos para publicos objetivo

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural

(FEDER C009)

Playas con bandera azul
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.4. Turismo nautico

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria del Mar

- Consejeria de Medio Rural

- Aguas de Galicia

- Cluster de Turismo de Galicia

""& Presupuesto: 1 Prioridad: . . ‘ . . . . . . . . .

280.000«< Corto plazo

Las posibilidades del turismo nautico en Galicia

Vinculo con son enormes, principalmente por las condiciones
@ el singulares de unas rias navegables los 365 dias del
diagnostico: ano, pero también por contar con infraestructura

de calidad. Ademas, la red de rios y embalses
gallegos tiene un amplio potencial por exprimir.

DESCRIPCION

Aprovechamiento de los recursos naturales, infraestructuras y del clima de Galicia para fomentar el
turismo nautico, creando producto y acudiendo a los mercados adecuados para venderlo. Tal y
como se plantea en las propuestas 3.5.2. y 3.5.3. el avance de la movilidad maritima y fluvial
facilitara la puesta en marcha de iniciativas nauticas.

ACCIONES

e Fomento de la creacidn de producto turistico nautico dirigido al mercado de proximidad, con el
objetivo de concienciar a la sociedad de la importancia de esta disciplina. Se apoyaran formatos
como los minicruceros por las rias.

e |mpulso del vinculo de la gastronomia (productos del mar y rutas del vino) con la ndutica y con
la Ruta de la Camelia, con el objetivo de crear un producto especifico de alto valor afadido que
atraiga a usuarios con un mayor gasto medio por persona vy dia.
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e Organizacion de viajes de familiarizacidn con el objetivo de atraer a operadores internacionales

especializados en este segmento.

e |mplicacién del receptivo gallego para articular paquetes turisticos que saquen partido al
entorno y a la navegabilidad de los rios y embalses gallegos. Se apoyara la creacién de sendas en
los margenes de los rios, la practica de la pesca o los deportes de aventura (remo, rafting,
barranquismo, etc.). Se estima precisa la interlocucién con la Administracion Hidraulica de Galicia
y el cumplimiento de los procedimientos estipulados polo Plan Hidrolégico de Galicia Costa 2015-

2021.

e Apoyo y asesoramiento para la obtencidon de banderas azules para los puertos deportivos

gallegos.

e Articulacion de un calendario de competiciones deportivas nauticas de base, dirigidas a

deportistas en edad de formacion.

ACCIONES RELACIONADAS

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los
puertos gallegos

3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en rios y
embalses

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el aifio

8.1.1. Fomento de la concienciacién entre las
generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

9.3.3. Turismo de playa y costa

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural

(FEDER C009)

Banderas azules en puertos
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.5. Turismo interior y rural

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

680.000<

Vinculo con

®:

diagnodstico:

Lider del proceso Agentes implicados

- Consejeria de Cultura, Educaciéon y
Ordenaciéon Universitaria

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Consejeria de en medio Rural
- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridad: 0000 0000 0000

Corto plazo

El despoblamiento del rural, las malas
comunicaciones, la ausencia de servicios o la falta
de especializacidon de la oferta son algunos de los
problemas a los que se enfrenta el turismo de
interior en Galicia.

DESCRIPCION

Creacién de experiencias en el interior de Galicia, involucrando a los alojamientos, restaurantes y
oferta complementaria propios de cada geodestino, con la finalidad de valorizar elementos
singulares del patrimonio y la cultura gallega.

ACCIONES

e Desarrollo de experiencias turisticas en el interior gallego centradas en la valorizacién de
nuestros recursos naturales, patrimoniales y culturales, disefando productos para las cuatro

estaciones del afio.

e |Implementacion de medidas desestacionalizadoras, mediante el apoyo a la creacién de
producto turistico de escapada que permita al turista conocer las costumbres propias del sector
primario gallego y practicar actividades deportivas en medio natural.




e |mpulso a la organizacion de eventos deportivos amateur (carreras populares, competiciones
BTT, maratones de montafia, etc.) en los meses de temporada baja.

e Estudio de la posibilidad de crear una ruta de villas con encanto, poniendo énfasis en sus zonas

histdricas y en su calidad de vida.

e Captacion de turismo itinerante en los campings de interior y adecuaciéon de infraestructuras

para recibir a las autocaravanas.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

1.1.2. Puesta en valor de los miradores de
interés turistico

1.2.1. Valorizacion turistica de cascos
histéricos

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del
turismo rural

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio
inmaterial

3.1.2. Informacidn turistica en estaciones
principales y intermodales

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y
rutas turisticas

3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios
de largo recorrido

INDICADORES

5.1.1. Nueva regulacién 2017-2020
5.3.1. Introduccién de la figura del Mystery Guest

5.3.2. Conservaciéon y mantenimiento de las rutas
de senderismo por parte de las administraciones
responsables: local y autonémica

5.5.1. Profundizacién en la organizacién turistica
de Galicia con los geodestinos

5.6.1. Coordinacién y seguimiento de las
estrategias de los municipios turisticos

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacion y
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

8.1.1. Fomento de la concienciacién entre las
generaciones mas jovenes de la importancia del
turismo

9.3.9. Turismo deportivo

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.6. Turismo MICE

Agentes implicados

Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

Lider del proceso
Turismo de Galicia

gt
gt
R

Presupuesto: Bfff  Prioridad: 0000 0000 0000

280.000«< Corto plazo

El turismmo MICE es de grande interés por su
capacidad desestacionalizadora y porque los
participantes en este tipo de eventos suenen ser

Vinculo con personas con una gran capacidad de gasto. Bien
@ el fidelizadas, ofreciéndole una oferta adecuada de
diagnostico: alojamiento, restauracidon y ocio, seran

susceptibles de repetir el viaje en otras
condiciones, fuera del ambito laboral. De todas
formas, nuestras ciudades precisan mas plazas
hoteleras y restaurantes de mayor dimension.

DESCRIPCION

Fomento de la promocién conjunta de Galicia como destino MICE, buscando sinergias entre los
palacios de congresos y recintos feriales con el tejido socioecondmico de nuestras ciudades,
haciendo hincapié en A Coruiia, Santiago de Compostela y Vigo, por ser las tres poblaciones con
plantas hoteleras suficientes como para dar cabida a eventos de importancia.

ACCIONES

e Definiciéon de una estrategia de comercializacién propia, calendarizando los eventos relevantes
a promocionar, realizando presentaciones de producto y seleccionando las ferias a las que asistir.

e Organizacidon de viajes de familiarizacién dirigidos a operadores especializados en viajes de
incentivos.
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e Creacion de una marca especifica para el turismo MICE en Galicia.

e Realizacién de un analisis benchmarking que muestre la infraestructura con la que cuentan
otros destinos y la estrategia que estan adoptando en lo tocante al MICE.

e Elaboracién de un estudio previo que permita inventariar nuestra cadena de valor del MICE:
alojamiento, restauracidon, servicios para eventos (catering, idiomas), oferta complementaria
(campos de golf, balnearios, bodegas, servicios nauticos, etc.), movilidad (conexiones aéreas,
disponibilidad de AVE).

e Estudio de la demanda, definiendo parametros como los perfiles profesionales, origen, medios
de desplazamiento, reparto del gasto, actividades de ocio demandadas, etc.

e Establecimiento de los recintos feriales y palacios de congresos como puntos clave en las
estrategias de movilidad y sefializacién de los ayuntamientos.

e Disefo de acciones formativas dirigidas al sector organizador de eventos.

ACCIONES RELACIONADAS

2.3.1. Turismo termal como elemento singular de 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como

la oferta turistica tractores de la oferta durante todo el afio
3.2.1. Establecimiento de prioridades de 6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
captacioén de trafico aéreo adecuacién de la oferta hotelera en materia de

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la accesibilidad y sostenibilidad

llegada del AVE 9.3.10. Turismo de golf
6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacion y 10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
comercializacion de producto turistico de alto sectorial

valor afladido

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Eventos MICE organizados




{inea estratégica 9
Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.7. Turismo urbano

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

280.000«< Corto plazo

El turismo urbano en Galicia cuenta con algunas
limitaciones, centradas principalmente en las

Vinculo con comunicaciones, en la necesidad de una oferta de
@ el actividades y servicios complementarios
diagnédstico: consolidada y en una estrategia de comunicacion

mejorable. La llegada del AVE esta generando
grandes expectativas, por lo que supone en
cuanto a avance de la conectividad.

DESCRIPCION

Potenciacidn de los city breaks aprovechando las conexiones aéreas y la futura conexién por AVE
con la meseta, sin olvidar en primer término el turismo de proximidad.

ACCIONES

e Aprovechamiento de la Tarjeta del Turista para el fomento de las ciudades gallegas como base
de operaciones para conocer la comunidad, aprovechando las buenas comunicaciones internas
por carretera.

e Concienciaciéon de las administraciones locales y agencias de receptivo de la importancia de la
presencia de producto turistico de nuestras ciudades en la Red de Ciudades AVE.

e Creacidon de producto turistico pensado para los city breaks, articulado en torno a la
gastronomia, cultura, compras y ocio nocturno.




e Disefio de un plan de comunicacién especifico de captacién de short breaks en mercados de

proximidad.

e |Impulso a la especializacion de cada ciudad gallega en un mercado o segmento especifico,
creando campafias de comunicacidon que apoyen este posicionamiento.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista

3.1.2. Informacidn turistica en estaciones
principales e intermodales

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y rutas
turisticas

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacioén de trafico aéreo

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la
llegada del AVE

3.5.1. Captacion de nuevas rutas de turismo de
cruceros

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e
integracion de la accesibilidad como parte de las
politicas del sector

5.1.2. Evaluacién del impacto de la economia
colaborativa en el sector turistico

5.2.1. Creacidén de la Red de Oficinas de Turismo de
Galicia

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes
vigentes por parte del Consejo de Turismo

5.6.1. Coordinacién y seguimiento de las
estrategias de los municipios turisticos

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacion de producto turistico de alto valor
afadido

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y adecuacién
de la oferta hotelera en materia de accesibilidad y
sostenibilidad

9.3.11. Productos turisticos emergentes
9.3.12. Productos turisticos para publicos objetivo

11.3.1. Turismo 4.0

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)




e Presupuesto:
Mgt -
Novven

280.000«<

Vinculo con

®:

diagnodstico:

{inea estratégica 9
Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.8. Turismo de salud y termal

Lider del proceso
Turismo de Galicia Agentes implicados

- Consejeria de Sanidad
- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridach 0000 0000 0000

Corto plazo

El turismo de salud y bienestar es una modalidad
emergente que no solo concierne a los
balnearios, sino también a las clinicas y a otro tipo
de oferta complementaria.

DESCRIPCION

Bajo las directrices del nuevo Plan de Turismo Termal y de Salud de Galicia, se implementaran
medidas para la creacion de sinergias entre el sector de la salud y el termalismo, y se firmardn
convenios de colaboracién con mutuas y prescriptores para atraer a Galicia a un segmento de la
poblacién con un alto poder adquisitivo y con tendencia a estadias superiores a la media. Se
estableceran sinergias con la RIS3 de Galicia, en el desarrollo de un nuevo modelo de vida saludable
basado en el envejecimiento activo de la poblacion.

ACCIONES

e Creacion de producto turistico en torno a dos grandes ejes: turismo médico y turismo wellness.
Los paquetes deben estar pensados para el paciente y también para sus acompafiantes. Cobra
especial importancia la gestion de la relacién posventa, con el objetivo de fidelizar a estas

personas.

e Busqueda de acuerdos

con aseguradoras y prescriptores médicos, organizando viajes de

familiarizacién para que conozcan las instalaciones y servicios prestados en Galicia.
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e Definicion de la estrategia de comunicacion, prestando especial atencidon a las ferias
especializadas. En este sentido, Termatalia tendrd un papel capital.

e Apoyo a las empresas gallegas que presten servicios en este campo en el proceso de obtencién
de la Q de Calidad Turistica.

e Puesta en valor, en el campo gastrondmico, de menus saludables.

ACCIONES RELACIONADAS

2.3.1. Turismo termal como elemento singular 6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciéony
de la oferta turistica comercializaciéon de producto turistico de alto

3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e valor afiadido

integracion de la accesibilidad como parte de las 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
politicas del sector tractores de la oferta durante todo el afio

5.4.1. Calendario de seguimiento de los planes 7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo a
vigentes por parte del Consejo de Turismo través de las universidades

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
sectorial

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)




{inea estratégica 9
Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.9. Turismo deportivo

Turismo de Galicia

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

880.000«<

Vinculo con

diagnostico:

Lider del proceso  agentes implicados

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio

- Secretaria General para el Deporte
- Cluster de Turismo de Galicia

Prioridach 0000 0000 0000

Corto plazo

En los Ultimos anos se multiplicaron las
competiciones populares vinculadas a diversas
disciplinas deportivas, especialmente las
relacionadas con el atletismo, el ciclismo vy la
natacion. El calendario de competiciones motiva
el desplazamiento de los gallegos y gallegas a
otras localidades para participar en este tipo de
pruebas.

DESCRIPCION

A mayores de la vertiente deportiva del termalismo, descrita en la propuesta 2.3.1., se fomentara el
deporte como elemento desestacionalizador desde dos puntos de vista: el de la persona que lo

practica y el del espectador.

ACCIONES

e Apoyo a la organizacién de eventos deportivos amateur que sirvan como elemento de
atraccion de visitantes nacionales de proximidad. Se establecerd un calendario de eventos en el
que se incluiradn disciplinas como el running, BTT, triatlon o surf. Se busca atraer en viajes de fin de
semana no solo al participante en la prueba, sino también a su familia.
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e Elaboracién de un estudio que permita catalogar los puntos de Galicia que cuentan con la
infraestructura adecuada para acoger stages de pretemporada de equipos profesionales y
selecciones nacionales, de cualquier disciplina deportiva.

e Lanzamiento de una campafia de comunicacion de turismo saludable, centrada en la practica
del senderismo y poniendo el foco en algunas de las principales sendas turisticas de Galicia.

e Fomento del turismo activo, aprovechando la revisién del decreto 42/2001, de 1 de febrero,
que garantizara la correcta diferenciacién de sus actividades desde el punto de vista legal.

e Promocion de eventos deportivos de cardcter profesional o semiprofesional, por su gran
capacidad de atraccidon de publico: rallis, regatas, campeonatos de surf, etc.

e Disefio de estrategias de fidelizacidon paralelas a competiciones deportivas que atraen a un
publico de poder adquisitivo medio-alto, como es el caso de los rallis de clasicos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.1.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo 5.3.2. Conservacién y mantenimiento de las rutas

1.1.3. Definicién de sendas turisticas de de senderismo por parte de las administraciones

interés paisajistico

2.3.1. Turismo termal como elemento
singular de la oferta turistica

responsables: local y autonémica

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacidon de producto turistico de alto valor

afiadido
3.4.1. Desarrollo de sendas e itinerarios

. 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
de largo recorrido Y

tractores de la oferta durante todo el afio
3.5.2. Movilidad maritima alrededor de

los puertos gallegos 9.3.3. Turismo de playa y costa

9.3.5. Turismo interior y rural

9.3.10. Turismo de golf

3.5.3. Movilidad fluvial: navegabilidad en
rios y embalses

5.1.1. Nueva regulaciéon 2017-2020

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural

(FEDER C009)

Eventos deportivos con dimensidn turistica apoyados
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.10. Turismo de golf

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

e Presupuesto: g Prioridad:

— P l 0000 0000 0000
400.000< Corto plazo
Vinculo con El golf tiene capacidad para atraer turistas de

@ el distintos mercados y con diferentes habitos de
diagndstico: consumo, pero en general con un poder

adquisitivo medio-alto.

DESCRIPCION

Apoyo a los campos de la Asociacién Galicia Destino Golf como oferta complementaria y como
canal de promocién del destino Galicia.

ACCIONES

e Apoyo a los clubs de golf gallegos en la busqueda de convenios con otros clubs europeos,
fundamentalmente de las islas britdnicas, Francia y paises ndrdicos, como forma de importacion
de buenas practicas.

e Fomento entre el receptivo gallego de la inclusién del golf en sus paquetes dirigidos a un
publico con mayor capacidad de gasto.

e Presencia en eventos y ferias relacionadas con el mundo del golf.

e Coordinacién con los clubs de golf para organizar torneos amateur de ambito nacional, tanto
sénior como de base. Se definirdn una serie de acciones paralelas a estas competiciones, con la
finalidad de fidelizar a los jugadores y a los acompaifiantes.




ACCIONES RELACIONADAS

6.2.1. Impulso de medidas de 6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
diferenciacién y comercializaciéon de tractores de la oferta durante todo el afio
producto turistico de alto valor afiadido 9.3.6. Turismo MICE

9.3.9. Turismo deportivo

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.11. Productos turisticos emergentes

Lider del proceso  Agentes implicados

Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria

- Consejeria de Cultura, Educaciéon y
Ordenaciéon Universitaria

- Cluster de Turismo de Galicia

s
T

Prioridad: 0000 0000 0000

e Presupuesto:
Mgt -
Novven

280.000< Corto plazo

Vinculo con Existe una serie de tipologias de turismo,

el singulares en otros destinos, que estan
emergiendo en Galicia como un mecanismo de

diagnostico: atraccion de grupos especificos, y con un perfil

muy marcado, de turistas.

DESCRIPCION

Apoyo a las iniciativas existentes en materia de turismo industrial, de compras, idiomatico o
cientifico, prestando especial atencidn a su evolucidn en los proximos afios.

ACCIONES

e Creacion de un programa de turismo industrial en toda Galicia, a partir de experiencias locales,
que cubra el conjunto del territorio y los diferentes sectores, con especial atenciéon al
agroalimentario, el mar, la energia, la mineria, el automoavil y el textil. Se pretende impulsar el
patrimonio inmaterial vinculado a las practicas artesanales.

e Puesta en marcha de acciones, en colaboracién con el pequeio comercio, que ayuden a
desarrollar el turismo de compras en las ciudades y principales villas turisticas gallegas. Dotar de
un enfoque turistico a los mercados y plazas de abastos y exprimir las posibilidades futuras de la
Tarjeta del Turista permitird captar un turista de proximidad, especialmente en el norte de
Portugal.




e Colaboracidon con las universidades gallegas para el impulso del turismo idiomatico como
disciplina de inmersién del turista en las costumbres locales. Se aprovechara la experiencia de la
Universidad de Santiago de Compostela en este campo, colaborando y apoyando
econdmicamente sus cursos internacionales, para fomentar estadias de larga duracién. Los
acuerdos de intercambio con universidades extranjeras ayudaran a impulsar este producto.

e Disefio de productos de turismo cientifico apoyandose en los centros de conocimiento y
apoyando la formacién de los guias turisticos en disciplinas como la astronomia, la geologia o la
arqueologia. La oferta debe amoldarse al publico objetivo, es decir, personas con interés en el
conocimiento especializado en una determinada materia.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacion turistica de cascos 3.1.1. Creacidén de la Tarjeta del Turista
histéricos 3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la
1.3.2. Implantaciéon de una herramienta llegada del AVE

de monitorizacién de la sostenibilidad

del territorio

3.5.1. Captacidén de nuevas rutas de turismo de
cruceros

2.1.2. Desarrollo de rutas turisticas
vinculadas con elementos singulares de
Galicia

7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo a
través de las universidades

o ) ) 9.3.2. Turismo cultural

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio

inmaterial 9.3.7. Turismo urbano

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)
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Comerdializacion

9.3. Diferenciacion basada en los recursos
enddgenos

9.3.12 Productos turisticos para publicos objetivo

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

"‘é Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

280.000<€ Corto plazo

El sector destaca dos segmentos: el sénior y los
millenials. La apuesta por el turismo sénior es una
constante, bien sea un turismo social o bien un

Vinculo con visitante con interés por la naturaleza y
@ el patrimonio cultural y que viaja de forma
diagnédstico: independiente, con una mayor capacidad de

gasto y estadias mas largas. En cuanto a los
millenials, se trata de un mercado en constante
crecimiento y que precisa estar conectado las 24
horas del dia.

DESCRIPCION

Apoyo a todas aquellas iniciativas enfocadas a la creacién de producto para distintos segmentos
definidos por el perfil sociodemografico de las personas que los componen y por las caracteristicas
de su viaje.

ACCIONES

e Apoyo a las distintas iniciativas de creacién de producto que tengan como publico objetivo los
siguientes segmentos:

Sénior

Millenials

]

Turismo familiar

]

Familias monoparentales

]




o Dinkies (double income, no kids) o parejas sin hijos y con ingresos por partida
doble

Singles
PANK (professional aunt, no kids) o tias con sobrinos
Grupos de mujeres

LGBT (lesbianas, gais, bisexuales y transexuales)

0 0O O O O

Personas que viajan con mascotas

ACCIONES RELACIONADAS

2.3.1. Turismo termal como elemento singular de 3.7.1. Cumplimiento de la normativa vigente e

la oferta turistica integracion de la accesibilidad como parte de las

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la politicas del sector

llegada del AVE 9.3.1. Productos cabecera de marca
9.3.3. Turismo de playa y costa

9.3.7. Turismo urbano

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural
(FEDER C009)
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Comerdializacion

9.4. Avance de las oficinas de informacion
turistica

9.4.1. Implantacion de la oficina de informacién turistica
del siglo XXI

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica
de Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . ' . . . . . . .

320.000< Medio plazo

Vinculo con Las oficinas de informacion turistica necesitan

el pasar por un proceso de modernizacion en el que
) o las nuevas tecnologias jugaran un papel
diagnostico: fundamental, adaptandose a los nuevos

comportamientos de los turistas.

DESCRIPCION

Modernizacién de las oficinas de informacion turistica existentes, dotandolas de herramientas
tecnoldégicas y promoviendo la unificaciéon y homogeneizacién de la informacidn turistica, con el fin
de superar la fragmentacidon existente con otros puntos de informacién turistica de diversas
administraciones publicas con competencias.

ACCIONES

e Desarrollo de un sistema de informacion para la Red de Oficinas de Turismo de Galicia, basado
en la plataforma colaborativa proyectada por la Amtega y orientado a ofrecer informacién de
calidad al turista.

e |mplementaciéon de herramientas 4.0 en las oficinas, gracias a la sensorizacién, la realidad
virtual o los beacons, pero también suministrando al visitante con aplicaciones para sus
smartphones o tablets.




® Vinculo de las oficinas con la app de sostenibilidad (definida en la propuesta 1.3.1.), de tal
manera que se pueda informar al turista en tiempo real acerca de los horarios o tiempos de
espera para acceder a recursos o monumentos concretos.

e Comercializacion y expedicion de la Tarjeta del Turista. Es imprescindible que el personal de las
oficinas informe al viajero con detalle acerca del funcionamiento y beneficios de la tarjeta.

e Realizacién de jornadas formativas dirigidas al personal de las oficinas con la finalidad de
estandarizar el método de atencién e informacion.

e Disefio de un sistema de seguimiento y evaluacidon del funcionamiento de las oficinas
pertenecientes a la Red de Oficinas.

e Estudio de viabilidad de la implantacidn de un servicio de oficina de informacion turistica
telematica.

ACCIONES RELACIONADAS

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista 5.3.1. Introduccidn de la figura del Mystery Guest
3.1.2. Informacidn turistica en 6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado de
estaciones principales e intermodales informacion turistica

3.5.1. Captacion de nuevas rutas de 9.1.1. Impulso de un sistema de comercializaciéon
turismo de cruceros digital a través de la plataforma Smart Turismo
3.7.1. Cumplimiento de la normativa 9.4.2. Disefio de un catalogo de servicios y difusidon
vigente e integracién de la accesibilidad entre los agentes de la cadena de valor

como parte de las politicas del sector 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién

5.2.1. Creacidén de la Red de Oficinas de sectorial
Turismo de Galicia

INDICADORES

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Tarjetas del Turista expedidas

Portales en redes sociales

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la
Administracidn electrénica
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Comerdializacion

9.4. Avance de las oficinas de informacion
turistica

9.4.2. Diseno de un catalogo de servicios y difusion
entre los agentes de la cadena de valor

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . '

240.000< Medio plazo

Vinculo con Al cliente le cuesta llegar a la informacién sobre la
@ el actividad complementaria. Es preciso unificar esta

diagndstico: informacion para facilitar la comercializacion y la

venta cruzada.

DESCRIPCION

Elaboracion de un catalogo de servicios turisticos en destino que otorgue una mayor visibilidad a los
servicios existentes, favoreciendo la venta cruzada entre agentes del sector y facilitando el proceso
de compra del turista, de tal manera que se beneficie el sector privado.

ACCIONES

e Elaboracién de un catdlogo de recursos, productos y servicios turisticos, desglosado por
geodestinos, en el cual se recoja la totalidad de la oferta turistica local.

e Fomento del papel de las oficinas de informacion turistica como difusoras de esta informacién
entre las empresas de su entorno, concienciando a estas de la necesidad de llegar a acuerdos de
colaboracién con otras empresas. El papel de cada empresa como prescriptora de otros servicios
de su entorno favorecera la venta cruzada.

e Puesta a disposicion del turista, en la pagina web de la Agencia de Turismo de Galicia, del
catdlogo de servicios.




ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas culturales 5.2.1. Creacién de la Red de Oficinas de Turismo de
y de ocio para puntos en riesgo de saturacién Galicia
3.1.1. Creacidén de la Tarjeta del Turista 9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién

turistica del siglo XXI

INDICADORES

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)
Portales en redes sociales

Numero de usuarios que tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones/servicios de la
Administracidn electrénica

Empresas participantes
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Comerdializacion

9.5. Excelencia en la promocion turistica

9.5.1. Calendarizaciéon en la comunicacion al sector de las
acciones de promocion

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . '

120.000<€ Medio plazo

En el camino hacia una mayor coordinacion

Vinculo con publico-privada en términos de promocidn, se
@ el hace necesario que el sector privado conozca
diagnostico: con antelacion las acciones previstas por la

administracion, para poder adoptar estrategias
mas proactivas.

DESCRIPCION

Comunicacion de la estrategia de promocion de la Agencia de Turismo de Galicia al sector,
permitiendo asi optimizar la planificacién y los procesos de comercializacién de la empresa privada.

ACCIONES

e QOrganizacidon de jornadas periddicas con formato de desayuno de trabajo en las que se
pondran en comun con el sector las distintas acciones promocionales definidas y planificadas por
la Agencia de Turismo de Galicia.

e Publicacién de un informe anual de balance de la promocidn realizada, que incluira un avance
de la planificacién en cuanto a estrategia de comunicacién del afio posterior. En dicho documento
se incluird un apartado con las buenas practicas a seguir por la empresa privada en este campo,
evitando un mal uso de la marca Galicia.

e Edicion de boletines cuatrimestrales con informacién a corto plazo de las acciones previstas.

e Establecimiento de un flujo bidireccional de informacién con las empresas privadas, de tal
manera que estas comuniquen con antelacién su estrategia de comunicacion en el exterior.
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ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensién turistica de 3.5.1. Captacién de nuevas rutas de turismo
la marca Galicia y coordinacién con otras de cruceros

areas de gobierno 9.2.1. Fomento de la implicacidon de las

3.2.1. Establecimiento de prioridades de agencias de receptivo en la creacién de
captacioén de trafico aéreo producto turistico

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Empresas participantes
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Comerdializacion

9.5. Excelencia en la promocion turistica

9.5.2. Coordinaciéon del storytelling en la creacion de
productos

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Cluster de Turismo de Galicia

gt - ‘m 1 N .

e Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
180.000< Medio plazo
Vinculo con Para un mejor posicionamiento de la marca

@ el Galicia es preciso ordenar nuestros valores y
diagndstico: atributos, optando por la via de la diferenciacion

para unificar la forma de “contar” el destino.

DESCRIPCION

Coordinaciéon desde la Agencia de Turismo de Galicia de la puesta en valor, en colaboraciéon con la
empresa privada, de la autenticidad de Galicia mediante la difusién de leyendas de nuestra historia.
Redacciéon de nuevos cuentos e historias, preferiblemente ambientados en el entorno de recursos
turisticos, para su promocion y para la aportacion de un enfoque mas emocional a la visita del
turista.

ACCIONES

e Elaboracién de un inventario de historias, leyendas y tradiciones de interés que puedan facilitar
la creacion de producto. La cultura, la lengua y la identidad propias de Galicia deben ser los
elementos base que permitan articular un mensaje enlazado con nuestros recursos naturales,
patrimoniales y gastrondmicos.

e Construccion de historias especificas para cada uno de los productos cabecera de marca.

e Edicion de dosieres de material comunicativo que pueda ser utilizado por los geodestinos o por
el sector privado para su creacidn de productos.

e Redaccidon de un manual para la construccidon de producto turistico a partir de una historia o
tradicién. Con este documento se pretende trasladar a la empresa los beneficios de convertir una
historia en producto.
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ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensién turistica de la 5.5.2. Geodestinos como catalizadores del
marca Galicia y coordinacidon con otras areas desarrollo turistico

de gobierno 9.2.1. Fomento de la implicacién de las agencias

2.1.3. Enfoque turistico del patrimonio de receptivo en la creacion de producto turistico

inmaterial 9.3.1. Productos cabecera de marca

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Nuevos productos turisticos generados en base a leyendas y tradiciones
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9.5. Excelencia en la promocion turistica

9.5.3. Programa de fidelizacién

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - ClUster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

130.000<€ Corto plazo

Vinculo con Gestionar de manera adecuada el conocimiento
@ el sobre el turista permite amoldar la oferta a sus

diagnostico: gustos, por lo que es preciso establecer una

comunicacion bidireccional eficiente.

DESCRIPCION

Desarrollo de un programa de fidelizacién que permita conocer mejor al turista y establecer una
comunicacién directa y duradera con este, incentivando la repeticidon de visitas y la duracién de las
mismas para conseguir la conversidon del turista en prescriptor. Se pondran en marcha acciones
dirigidas al turista y al propio canal.

ACCIONES

e Disefo de un sistema de gestion de la relaciéon con el cliente (CRM) aprovechando, entre otros,
los datos procedentes de la Tarjeta del Turista, que permita orientar la estrategia del destino vy,
por tanto, sus acciones de marketing.

e Fomento entre la empresa privada de la importancia de la gestidon pos-visita de la relacién con
el cliente, recordandolo en momento especiales (felicitaciones de cumpleafios, Navidad, etc.),
facilitandole informacién personalizada sobre eventos importantes que le pudiesen interesar,
invitandolo a estos actos, etc. Una correcta gestidon de las RR.SS. y la resolucidn de las situaciones
cuando hay quejas de por medio son importantes para fortalecer esta relacion.

e Desarrollo de acciones de fidelizaciéon dirigidas al canal, poniendo en marcha programas de
reconocimiento a aquellos operadores que comercializan el destino Galicia.




ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas 4.1.1. Implementacién del Plan Director del Camino
culturales y de ocio para puntos en riesgo de de Santiago

saturacién - -
6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como

2.3.1. Turismo termal como elemento singular tractores de la oferta durante todo el afio

de la oferta turistica 11.3.2. Optimizacion del uso de las redes sociales

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Acciones de fidelizacion puestas en marcha

ol , o ! | ) l W SaeLl | n

TR 1k )

261




{inea estratégica 9
Comerdializacion

9.5. Excelencia en la promocion turistica

9.5.4. Imagen singular proyectada de Galicia
en el sector audiovisual

Lider del proceso

Turismo de Galicia Agentes implicados

- Agencia Gallega de las Industrias Culturales
(Agadic)

- Cluster del Audiovisual Gallego
- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

280.000<€ Corto plazo

La integracion en producciones cinematograficas

Vinculo con permite a los destinos llegar a una ingente

el cantidad de potenciales turistas. En la actualidad,
) o son conocidos varios ejemplos de booms
diagnostico: turisticos provocados por la aparicion de un

paisaje o un monumento concreto en una
superproduccion.

DESCRIPCION

Colaboracién con Agadic y con el Cluster del Audiovisual Gallego, para la puesta en valor de los
platdés naturales de nuestra comunidad mediante la organizacidn de estadias de equipos de
produccién y directores.

ACCIONES

e Elaboracién, en colaboracion con Agadic, de un mapa de localizaciones susceptibles de
promocionar.

e Preparacion de un dossier con localizaciones ubicadas en los espacios iman definidos en el Plan
para la promocidén y puesta en valor del patrimonio natural de Galicia.

e Organizacion de, por lo menos, un viaje de familiarizacién anual, dirigido a productoras y
directores de cine.
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e Presencia de algun representante de la Agencia de Turismo de Galicia en ferias o festivales
audiovisuales.

e |mpulso del papel de los geodestinos como facilitadores de los tramites y permisos para llevar
a cabo las grabaciones.

e Colaboracion con el Cliuster de Turismo de Galicia para obtener precios especiales y
condiciones favorables para los miembros de los equipos de rodaje.

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensidn turistica de 9.3.1. Productos cabecera de marca
la marca Galicia y coordinacién con otras
areas de gobierno

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
sectorial

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural (FEDER C009)

Producciones audiovisuales captadas
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10.1 Red de oficinas turisticas para la
internacionalizacion

10.1.1 Creacidén de una red de oficinas en el exterior
de apoyo a la empresa turistica gallega en sus procesos
de internacionalizaciéon y comercializacion exterior

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Red de Oficinas de Turismo de Espafa en el
Exterior (OET)

- Consejeria de Economia, Empleo e Industria. lgape

- Cluster de Turismo de Galicia

g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.160.000< Corto plazo

Galicia precisa profundizar en el conocimiento de

Vinculo con los mercados a los que se quiere dirigir y para eso
no basta con realizar acciones de promocion.
el . . .
) o Deben tejerse redes e identificar canales de
diagnostico: comercializacion. El término turismo debe estar

muy presente cada vez que la economia gallega
tiene presencia en el exterior.

DESCRIPCION

Aprovechamiento de la red de Oficinas de Turismo de Espafia en el Exterior (OET) para establecer
nexos con los mercados emisores de turistas, apoyando a las empresas turisticas gallegas en la
comercializacidn de sus productos y paquetes.

ACCIONES

e Creacidn de oficinas comerciales, aprovechando la infraestructura de las OET, que permitan a
Galicia como destino y especialmente a las empresas turisticas facilitar la comercializacién
del producto.




e Coordinacidon entre la Agencia de Turismo de Galicia y el Cluster de Turismo de Galicia para
definir el funcionamiento de la red de oficinas, desde los perfiles profesionales necesarios
hasta los procesos a llevar a cabo.

e Seleccion, consensuada entre la Agencia de Turismo de Galicia y el Clidster de Turismo de
Galicia, de la persona encargada de coordinar los recursos humanos que estaran presentes
en las oficinas. Primara el perfil comercial y la experiencia en internacionalizacion.

e Convocatoria, por parte de la Agencia de Turismo de Galicia, de becas de empleo con la
finalidad de reclutar personal que haga las labores operativas en las oficinas comerciales. A la
hora de definir el perfil requerido, se valorardan no solo los conocimientos en turismo sino
también conocimientos y formacidon sobre el mundo de la empresa.

e Definicidn de las funciones a realizar por los becarios:
= Apoyo en la preparacion de misiones comerciales directas e inversas
= Gestion de agendas comerciales, al servicio de cualquier empresa turistica gallega

= Asuncidn de un papel clave a la hora de elaborar manuales de creacién de producto
para un pais determinado

=  Gestion de los perfiles en RR.SS. que la Agencia de Turismo de Galicia tiene en cada
mercado

= Comercializacién y expediciéon de la Tarjeta del Turista

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensién turistica de la 10.2.2. Elaboracién de manuales de creacién de
marca Galicia y coordinacidn con otras areas de producto por paises

gobierno 10.3.1. Estrategia de preparacion de ferias
3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista internacionales

8.2.2. Desarrollo de programas de 10.3.2. Priorizacion de las ferias de caracter
prescriptores sectorial

10.2.1. Intensificaciéon de la promocién en 11.3.2. Optimizacién del uso de las redes
nuevos mercados y mercados internacionales sociales

existentes

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos
Empresas beneficiadas
Agendas comerciales gestionadas

Misiones comerciales directas

Misiones comerciales inversas
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10.2 Mercados turisticos internacionales

10.2.1 Intensificacion de la promocién en nuevos
mercados y mercados internacionales existentes

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Red de Oficinas de Turismo de Espana en el
Exterior (OET)

- Cluster de Turismo de Galicia

§ Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.920.000< Corto plazo

Vinculo con El sector reclama que la promocidén se dirija a
@ el aquellos mercados donde realmente la empresa

diagnostico: gallega pueda ser competitiva y con los cuales se

tenga buena conectividad aérea.

DESCRIPCION

Comunicacion al sector privado de la matriz de prioridad de mercados, para conseguir una mayor
coordinacion en el proceso de comercializacion en el exterior. El mundo de la empresa debe
conocer con antelacién los mercados objetivo de las campafias de comunicacién, para asi poder
ser proactivo y establecer acciones paralelas, con la finalidad de atraer a viajeros cosmopolitas con
capacidad para elevar el nivel de ingresos y aportar una mayor rentabilidad.

ACCIONES

e Profundizacién en el mercado portugués como opcién desestacionalizadora, impulsando la
creacidon y promociéon de productos basados en recursos naturales comunes o fomentados
por entidades transnacionales, tal y como se detalla en la propuesta 3.6.1. El crecimiento
experimentado por el Camino Portugués en los ultimos afios debe ser aprovechado para
atraer a Galicia a turistas no solo portugueses, sino también extranjeros que estan haciendo
turismo en el pais vecino.
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e Intensificacion a corto plazo de las acciones de promocién en Francia, Alemania, Italia y Reino
Unido. En estos casos, la red de oficinas en el exterior sera la encargada de facilitar la
comercializacién y asesorar a las empresas gallegas en la segmentacion de mercados. El
Comité de Coordinacidon Aeroportuaria de Galicia tendra un especial protagonismo en el
avance de la conectividad aérea.

e Realizaciéon de acciones de promocidon en mercados de crecimiento a medio plazo: Estados
Unidos, norte de Europa y este y Latinoamérica. Ademas de tener presencia en ferias, se
pondra en marcha una estrategia de comunicacién que girard en torno al Camino de
Santiago como recurso estrella que nos sitia en el mapa. En la medida del posible, se
procurara iniciar o mejorar la conectividad aérea con estos paises.

e Fortalecimiento de la promocidn en nuevos mercados, como China, Corea y Japdn. Se
enviard representacion a, por lo menos, una feria al afio en Asia, de la mano de Turespaiia.
Por otra parte, se procurard atraer a Galicia a operadores de estos tres mercados,
organizando viajes de familiarizacion.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas
culturales y de ocio para puntos en riesgo de
saturacién

6.3.1. Valores y recursos diferenciadores como
tractores de la oferta durante todo el afio

10.1.1. Creacidén de una red de oficinas en el

2.1.1. Impulso de la dimensién turistica de la exterior de apoyo a la empresa turistica gallega

marca Galicia y coordinacién con otras areas de
gobierno

2.3.1. Turismo termal como elemento singular
de la oferta turistica

3.2.1. Establecimiento de prioridades de
captacioén de trafico aéreo

3.6.1. Cooperacién con el norte de Portugal en
la definicién de productos

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

INDICADORES

en sus procesos de internacionalizacién y
comercializaciéon exterior

10.2.2. Elaboracién de manuales de creacidén de
producto por paises

10.3.1. Estrategia de preparacidon de ferias
internacionales

10.3.2. Priorizacién de las ferias de caracter
sectorial

Acciones de promocién de productos turisticos

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de promocién (FEDER E039)

Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural

(FEDER C009)

Misiones a ferias internacionales con presencia de Galicia

Producto turistico dirigido a mercados internacionales
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10.2 Mercados turisticos internacionales

10.2.2 Elaboracion de manuales de creacion de
producto por paises

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Red de Oficinas de Turismo de Espana en el
Exterior (OET)

- Cluster de Turismo de Galicia

Presupuesto: l Prioridad: 0000 0000 0000

230.000< Medio plazo

gt
R
Mgt

La creacidon de producto turistico para un pais

Vinculo con extranjero requiere la fijaciéon de una serie de
@ el pautas previas que permitan conocer mejor las
caracteristicas y habitos de sus habitantes

diagnostico: ce ‘ abita .
(nuestros visitantes), asi como la idiosincrasia

cultural del pais.

DESCRIPCION

Proceso de profundizacién en el conocimiento de los paises considerados mercados prioritarios,
dotando a las empresas de herramientas que les permitan perfeccionar la creacién de producto

turistico para cada uno de estos paises.

ACCIONES

e QOrganizacidén, por parte de las oficinas en el exterior, de viajes a ubicaciones de origen para
conocer sus recursos y productos

e Elaboracién de los manuales de creacion de producto, con las siguientes premisas:

= Tienen que dar soporte a los mercados que nos aportan un mayor numero de turistas.

= Deben identificar los canales mayoristas y minoristas de esos paises.




=  Servirdn cdmo guia especifica de comercializacién para mayoristas y minoristas
gallegos, pero también para aprovechar el potencial de comunicacién de las RR.SS.

= Deben detallar elementos culturales de los paises para poder ofrecer un mejor servicio
al turista cuando esté en el destino.

e El Cluster de Turismo de Galicia colaborara en la distribucién de los manuales en toda la
cadena de valor, sirviendo como base para el desarrollo de proyectos conjuntos en el seno
del propio Cluster.

ACCIONES RELACIONADAS

3.2.1. Establecimiento de prioridades de 10.2.1. Intensificacién de la promocidén en
captacion de trafico aéreo nuevos mercados y mercados internacionales
6.2.1. Impulso de medidas de diferenciaciény existentes

comercializacion de producto turistico de alto 10.3.1. Estrategia de preparacidon de ferias
valor afadido internacionales

10.1.1. Creacioén de una red de oficinas en el
exterior de apoyo a la empresa turistica gallega
en sus procesos de internacionalizacién y
comercializacion exterior

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Manuales elaborados
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10.3 Comunicacion de la estrategia de ferias

10.3.1 Estrategia de preparacion de ferias
internacionales

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Red de Oficinlas de Turismo de Espana en el
Exterior (OET)

- Cluster de Turismo de Galicia

§ Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
720.000<€ Corto plazo
Vinculo con La estrategia de ferias ya no se cifle a la
@ el promocidn, sino que es creciente a importancia
diagndstico: de la comercializacion y la creacion de redes de
contactos.

DESCRIPCION

Preparacién de presencias innovadoras en las ferias, adaptandose a los mercados gracias a un
trabajo previo y posterior de definicion de productos y mensajes, buscando un impacto real.

ACCIONES

e |dentificacidn, con por lo menos 6 meses de antelacidon, de proveedores o agentes clave para
contactar durante las ferias. El Cluster de Turismo de Galicia preparara y distribuird entre sus
asociados un dosier segmentado por eslabones de la cadena de valor.

e Puesta en marcha de seminarios de formacién previos a las ferias.

e Organizaciéon de un evento de presentacion del destino Galicia con anterioridad a la
celebraciéon de cada feria.




e Apuesta por propuestas novedosas en las ferias, otorgando protagonismo a las cabeceras de
marca y apoyandose en la tecnologia y en las demostraciones en directo.

e Presentaciones de destino con agentes especializados durante las ferias.

e QOrganizaciéon, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de viajes de familiarizacién
posteriores a las ferias para que los contactos realizados en el evento puedan acercarse a
Galicia.

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensidn turistica de la 10.2.1. Intensificacién de la promocidén en
marca Galicia y coordinacidén con otras areas de nuevos mercados y mercados internacionales
gobierno existentes

9.3.1. Productos cabecera de marca 10.2.2. Elaboraciéon de manuales de creacidon de
10.1.1. Creacidén de una red de oficinas en el producto por paises

exterior de apoyo a la empresa turistica gallega 10.3.2. Priorizacion de las ferias de caracter

en sus procesos de internacionalizacién y sectorial

comercializacion exterior

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Ferias con representacion del Cluster de Turismo
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10.3 Comunicacion de la estrategia de ferias

10.3.2 Priorizacion de las ferias de caracter sectorial

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Red de Oficinas de Turismo de Espana en el
Exterior (OET)

- Cluster de Turismo de Galicia

::_:':: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

2.000.000< Corto plazo

Vinculo con La busqueda de la especializacion requiere

el profundizar en el conocimiento de determinados
) o mercados, por lo que es preciso acudir a ferias
diagnostico: centradas en recursos, tecnologias o productos

diferenciados.

DESCRIPCION

Seleccidon de aquellas ferias de caracter sectorial en las que Galicia pueda tener un impacto, por la
calidad o cantidad de su oferta especifica.

ACCIONES

e I|dentificacidn, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de aquellas ferias que puedan ser
de interés para las empresas gallegas:

=  NAautica
=  Gastronomia
= Rutas culturales

= Termalismo vy salud

=  Aerolineas




=  Educacién
= MICE

=  Audiovisual

e Definicidon de una estrategia de asistencia que priorice segun el potencial que tenga el sector

turistico gallego en ese nicho concreto.

ACCIONES RELACIONADAS

2.2.2. Turismo enogastronémico

2.3.1. Turismo termal como elemento singular
de la oferta turistica

3.5.1. Captacidon de nuevas rutas de turismo de
cruceros

3.5.2. Movilidad maritima alrededor de los
puertos gallegos

6.2.1. Impulso de medidas de diferenciacién y
comercializacion de producto turistico de alto
valor afadido

7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
formativos

7.3.2. Internacionalizacién y movilidad de los
recursos humanos de los sector turistico

9.3.6. Turismo MICE
9.3.8. Turismo de salud y termal

9.5.4. Imagen singular proyectada de Galicia en
el sector audiovisual

10.1.1. Creacidon de una red de oficinas en el
exterior de apoyo a la empresa turistica gallega
en sus procesos de internacionalizacidon y
comercializaciéon exterior

10.2.1. Intensificacion de la promocién en
nuevos mercados y mercados internacionales
existentes

10.3.1. Estrategia de preparacidon de ferias
internacionales

INDICADORES

Acciones de promocién de productos turisticos

Ferias con representacion del Cluster de Turismo
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RETO 3/ LINEA ESTRATEGICA 11
Innovacion turistica y nuevas tecnologias.
Smart turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1 Mejora del acceso de calidad
a internet

PROPUESTA

.11 Fortalecimiento de las conexiones a internet en puntos
y establecimientos turisticos

1.2 Comercializaciéon y gestion
mediante herramientas TIC

11.21 Apoyo en el manejo de herramientas TIC

1.3 Aprovechamiento de internet
para la comunicacion y servicio al
turista

1.3.1 Turismo 4.0
11.3.2 Optimizacion del uso de las redes sociales

11.4 Demostracion de las tecnologias
al sector turistico

11.4.1 Impulso de los procesos de innovacion sectorial
1.4.2 Uso de la vigilancia competitiva
1.4.3 Desarrollo de la guia de la innovacién turistica

1.5 Mejora del conocimiento del
perfil del turista/peregrino

1.51 Explotacién del big data




linea estratégica I1 ,
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.1 Mejora del acceso de calidad a internet

11.1.1 Fortalecimiento de las conexiones a internet
en puntos y establecimientos turisticos

Lider del proceso Agentes implicados

Turismo de Galicia - Agencia para la Modernizacidn Tecnoldgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

:_.-,-':-:: Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
480.000< Corto plazo

Las empresas del sector situadas en el medio rural
y especialmente en nucleos turisticos tienen

Vinculo con serias dificultades para contar con conexiones a
@ el internet de alta velocidad o de que estas cuenten
diagnostico: con una calidad suficiente para atender a los

picos de demanda en la época estival. Esto lo
sufren tanto los empresarios en su dia a dia como
los clientes de los negocios.

DESCRIPCION

En la actualidad la Amtega esta ejecutando el Plan de Banda Larga de Galicia 2020 cuya misién es
extender las redes de banda ancha de nueva generacién de como minimo 30 megas en Galicia.
Asi, se llevaran a cabo actuaciones de impulso del despliegue de redes de las que podran verse
beneficiadas también empresas del sector turistico.

En este sentido, se impulsaran actuaciones para dotar de cobertura a las empresas situadas en
zonas rurales.




ACCIONES

e Puesta en marcha de actuaciones de despliegue de redes de nueva generacién en zonas que
no cuentan con cobertura de este tipo de redes, con atencidn a empresas situadas en zonas
rurales y aisladas.

e Plan de difusién de las actuaciones llevadas a cabo.

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.2. Estrategia de revitalizacién del turismo 5.2.1. Creacién de la Red de Oficinas de
rural Turismo de Galicia
3.1.2. Informacidn turistica en estaciones 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

principales e intermodales

4.1.1. Implementacién del Plan Director del
Camino de Santiago

INDICADORES

Nucleos de poblacidon cubiertos con las actuaciones de despliegue de redes de nueva generacién




linea estratégica I1 ,
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.2 Comercializacion y gestion mediante
herramientas TIC

11.2.1 Apoyo en el manejo de herramientas TIC

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria. lgape

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia
- Administraciones locales

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

360.000€ Corto plazo

Vinculo con Un alto porcentaje de las empresas turisticas
@ el gallegas precisan formacion para poder sacar

diagnostico: partido al potencial que traen consigo las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

DESCRIPCION

Fomento del uso de las nuevas tecnologias en la empresa turistica gallega, haciendo hincapié en
soluciones que ayuden a mejorar el conocimiento del cliente, la comercializacidn o fidelizacidn, sin
olvidar la sostenibilidad econémica y ambiental del negocio.

ACCIONES

e |dentificacidon de las principales carencias tecnolégicas del sector mediante la realizacién de
una encuesta que permita discernir la penetracion de herramientas TIC en las empresas y el
grado de uso efectivo de estos sistemas.




e Aprovechamiento de los programas del Igape para el avance de la competitividad de las
empresas a través de las TIC.

e Impulso de la Escuela de Turismo Itinerante y del Centro Demostrador de TIC, para la puesta
en marcha por toda Galicia de pildoras formativas centradas en nuevas tecnologias y sus
aplicaciones al dia a dia de una pyme turistica. Los programas se centraran en aspectos como
procesos internos, eficiencia energética, domdtica, comercializacion, fidelizacidn,
socialmedia, marketing electrénico, etc.

e Estudio de viabilidad de la implantacién, por parte del Cldster de Turismo de Galicia, de un
Channel Manager propio que permita optimizar la estrategia de distribucion de los
alojamientos gallegos.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.1. Implantacién de una herramienta de 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico
monitorizacion de la sostenibilidad del

o 7.1.4. Plan de apoyo a procesos de transmisiéon
territorio

empresarial para favorecer la continuidad en las
5.5.2. Geodestinos como catalizadores del empresas turisticas: relevo generacional
desarrollo turistico

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

INDICADORES

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién y concienciacion

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de difusidn, concienciacién y dinamizacion
encaminadas a favorecer el uso y la demanda de redes, productos y servicios TIC




linea estratégica I1 ,
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.3 Aprovechamiento de internet para la
comunicacion y el servicio al turista

11.3.1 Turismo 4.0

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria. lgape

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Agencia Gallega de Innovacién (GAIN)
- Cluster de Turismo de Galicia

gt - ‘. H H .
g Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .
440.000<€ Corto plazo
La industria esta viviendo una transformacion
digital que implica la introduccion de la tecnologia
) en toda la cadena de valor, modificando los
Vinculo con modelos de negocio y promoviendo avances en
@ el productos y procesos. El turismo no es ajeno a
diagndstico: esta tendencia y los efectos son aun mas intensos

tal y como se puede visualizar en el apartado de
diagnostico del presente plan y encontrando un
cliente hiperconectado y donde la tecnologia ya
es parte del viaje.

DESCRIPCION

El turismo 4.0 busca la introduccién de las TIC en la gestion comun de los establecimientos y
empresas turisticas, la interacciéon tecnolégica con el cliente y el aprovechamiento del potencial de
innovacidn que se deriva, de forma que se permita generar experiencias mas personalizadas y la
generacion de productos y servicios turisticos innovadores. En todo caso, las inversiones en
materia de modernizacidon tecnoldgica deben ser realizadas en su mayor parte por las empresas
turisticas.




ACCIONES

e Fomento del uso, entre las pymes turisticas gallegas, de herramientas en la nube como
alternativa flexible y econdmica a las aplicaciones tradicionales de gestion. Permiten reducir
costes de mantenimiento de los sistemas, simplificar procesos e integrarse virtualmente con
otros agentes de la cadena de valor. Ademas, combinadas con herramientas de big data,
permiten conocer mejor al usuario y personalizar la oferta en tiempo real.

e Potenciacion del mCommerce, de tal manera que nuestras empresas aprovechen todo el flujo
de consultas y reservas realizadas via modvil para conocer mejor a su cliente y mejorar el
servicio. En este sentido, es vital que las paginas web de las empresas gallegas tengan disefios
responsive y estén optimizadas para la comercializacion, logrando asi una menor dependencia
de los canales de comercializacion.

e Apoyo a los proyectos empresariales que apuesten por la integracion de tecnologia al
concepto de viaje o del turismo: georreferenciacion, realidad aumentada, socializacion del
viaje, etc.

e Aprovechar la introduccién de las TIC para crear productos y servicios innovadores.

e Aprovechamiento del programa Re-acciona para la aplicacion de soluciones 4.0 en las
empresas.

e Fomento de la implantacién del “Internet de las cosas”, apoyando a las empresas turisticas
que opten por tecnologias como los beacons (geolocalizacion, bluetooth) o los wearables
(dispositivos incorporados a vestimenta o complementos, como pulseras inteligentes, etc.).

ACCIONES RELACIONADAS

1.2.1. Valorizacidn turistica de cascos historicos 5.2.1. Creacidén de la Red de Oficinas de Turismo

3.1.1. Creacién de la Tarjeta del Turista de Galicia

6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la
llegada del AVE

3.5.1. Captacion de nuevas rutas de turismo de o o
cruceros 7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

4.1.1. Implementacién del Plan Director del 9.3.2. Turismo cultural

Camino de Santiago 9.3.7. Turismo urbano

INDICADORES

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Numero de empresas que reciben ayudas

Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacidon, dinamizacién y concienciaciéon




linea estratégica I1 .
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.3 Aprovechamiento de internet para la
comunicacion y el servicio al turista

11.3.2 Optimizacion del uso de las redes sociales

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Secretaria General de Medios

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

880.000«< Corto plazo

Vinculo con En el sector existe un alto nimero de empresas que
@ el no gestiona su reputacion on line, bien sea en sus
) o propias redes sociales o interactuando con los
diagnostico:  suarios que opinan en otras plataformas.

DESCRIPCION

Desarrollo de una estrategia comunicativa en redes con proyeccién internacional que permita
obtener un feedback efectivo. Se generaran contenidos para diferentes paises, adaptando las
campaias a cada plataforma social utilizada.

ACCIONES

e Profundizacién en el conocimiento de las redes sociales de referencia en aquellos paises a los
que se quieren dirigir las acciones de promocion y fidelizacidon.

e Creacidn de perfiles de Turismo de Galicia en las RR.SS. seleccionadas para cada pais.

e Aprovechamiento de los perfiles actuales de Turismo de Galicia para efectuar acciones de
fidelizacién, como concursos o sorteos. Se prestara especial atencién a la interaccién con los
peregrinos.




e Desarrollo de servicios web avanzados en las webs de los geodestinos, integrandolas con
redes sociales en un Unico “muro”.

e Puesta en marcha, por parte del Cluster de Turismo de Galicia, de acciones divulgativas para
concienciar al empresario de la necesidad de hacer una escucha activa del mercado
gestionando las criticas en RR.SS., buscadores y comparadores.

e Aprovechamiento del Centro Demostrador TIC para la puesta en marcha de iniciativas de
proyeccién de marca y de relaciéon con el usuario a través de socialmedia.

ACCIONES RELACIONADAS

2.1.1. Impulso de la dimensién turistica de la 6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de
marca Galicia y coordinacidn con otras areas de negocio adaptados a las circunstancias actuales
gobierno para conseguir la maxima eficiencia

4.1.1. Implementacién del Plan Director del 8.2.2. Desarrollo de un programa de

Camino de Santiago prescriptores

9.5.3. Programa de fidelizacién

INDICADORES

Portales en redes sociales. Perfiles de Turismo de Galicia creados en RR.SS.

Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién y concienciacién




linea estratégica I1 ,
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.4 Demostracion de las tecnologias al sector
turistico

11.4.1 Impulso de los procesos de innovacion sectorial

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
- Instituto Gallego de Promocién Econdmica (lgape)

- Agencia Gallega de Innovacién (GAIN)

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Sistema Universitario Gallego
- Cldster de Turismo de Galicia

""& Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

320.000< Medio plazo

Vinculo con El sector resalta que las innovaciones en las
el empresas debe introducirlas la figura directiva, por
lo que las acciones formativas y de concienciacion

diagnostico:  geben ir dirigidas en este sentido.

DESCRIPCION

Apoyo al Centro Demostrador TIC para la puesta en conocimiento del sector de herramientas que
mejoren su competitividad. Sera clave a colaboracién con la Agencia Gallega de Innovacién (GAIN)
y la implicacién de agentes de innovacién (la propia Administracion, centros tecnoldgicos,
universidades, empresas, asociaciones, etc.) que den un impulso al proceso desde su
conocimiento de la materia, pero también observando al sector, creando redes de trabajo e
impulsando ideas.




ACCIONES

ACCIONES RELACIONADAS

Impulso del uso de las TIC mediante sesiones demostradoras centradas en temas como:
revenue management, sistemas globales de distribucién, uso de CRM, domadtica, gestiéon de
los residuos, eficiencia energética, tecnologias 4.0, etc.

Impulso al Laboratorio de Innovacién Turistica de Galicia definido en Smart Turismo,
desarrollando una plataforma web que sirva como repositorio de documentaciéon vy
herramientas innovadoras. Enmarcada en esta accion, se propone la organizacién de un ciclo
de conferencias en las que investigadores y empresarios pioneros en la implantacion de
tecnologia compartan su experiencia y conocimientos.

Creacion de una base de datos de ideas e iniciativas innovadoras en el turismo, que deberan
evaluarse de manera coordinada a través de la comunidad cientifica y de las propias
empresas del sector turistico con el objetivo de la puesta en marcha de nuevas ideas
empresariales con base tecnoldgica y que respondan al propio mercado.

Fomento del uso de la tecnologia en nuevos modelos de negocio de emprendimiento
turistico mediante acciones de sensibilizacion y captacion de ideas en los centros de
formacién en turismo, de cara a un impulso de la competitividad del destino. Se pondran en
marcha charlas divulgativas, para las cuales se contara con emprendedores que llevaron a
cabo con éxito sus ideas.

2.3.1. Turismo termal como elemento singular
de la oferta turistica

6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de
negocio adaptados a las circunstancias actuales
para conseguir la maxima eficiencia

6.4.1. Estudio del dimensionamiento y
adecuacién de la oferta hotelera en materia de
accesibilidad y sostenibilidad

7.1.2. Apoyo al emprendimiento turistico

7.1.3. Ventana Unica para emprendedores
turisticos

7.2.1. Impulso de la formacién on line

7.2.2. Plan de formacion y actualizacién del
sector turistico

7.3.1. Desarrollo de nuevos programas
formativos

7.3.3. Refuerzo del capital cientifico del turismo
a través de las universidades

9.1.1. Impulso de un sistema de
comercializacion digital a través de la
plataforma Smart Turismo

9.4.1. Implantacién de la oficina de informacién
turistica del siglo XXI

11.4.3. Desarrollo de la guia de la innovacidon
turistica

INDICADORES

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién y concienciacion

NuUmero de personas, desglosado por sexo, que participan en los programas de formacién

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de difusidn, concienciacién y dinamizacion
encaminadas a favorecer el uso y demanda de redes, productos y servicios TIC




e Presupuesto:
RTTEL -
Novven

320.000«<

Vinculo con

diagnodstico:

DESCRIPCION

linea estratégica I1 ,
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.4 Demostracion de las tecnologias al sector
turistico

11.4.2 Uso de la vigilancia competitiva

Lider del proceso Agentes implicados
Turismo de Galicia - Consejeria de Economia, Empleo e Industria. lgape

- Agencia Gallega de la Innovacion (GAIN)

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Sistema Universitario Gallego
- Cldster de Turismo de Galicia

l Prioridad: 0000 0000 0000

Corto plazo

Tradicionalmente, la innovacion no ha sido una de
las prioridades de la empresa turistica gallega. A la
falta de penetracion de las ultimas tecnologias se
une la escasa innovacion en productos que se
observa en zonas de Galicia con una oferta muy
estandarizada.

Concienciacion del sector acerca de la importancia de aprovechar las oportunidades que ofrecen las
TIC y su aplicacién al turismo, definiendo las prioridades de investigacidon y desarrollo tecnoldgico para
mejorar la productividad y realizando benchmarking de la competitividad tecnoldgica de otros

destinos.

ACCIONES

e Con el impulso del Laboratorio de Innovacién Turistica, se pondra en marcha un foro anual
en el cual representantes de los distintos estamentos del turismo debatirdn sobre los hitos
mas importantes en materia de |+D en los préximos afios.




e Colaboracion con Segittur para impulsar la creacién de la Agrupacion Empresarial Innovadora
Turistica de Galicia. Dicho organismo estd enmarcado en el Cluster de Turismo de Galicia y
tendra como funcién principal identificar las udltimas tendencias tecnoldgicas y sus
aplicaciones practicas al mundo empresarial.

e Utilizacién del programa Principia para la contratacion de profesionales para el
aprovechamiento de actividades de I+D+i en la cadena de valor del sector turistico gallego.

e Colaboracion con el Igape en el desarrollo y uso de sistemas de vigilancia competitiva.

e Elaboraciéon de benchmarking de destinos para conocer en que niveles de encuentra la
competitividad de nuestro destino.

ACCIONES RELACIONADAS

3.3.1. Estrategia turistica de preparacién de la 6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado

llegada del AVE de informacién turistica

5.1.2. Evaluacién del impacto de la economia

. o 6.5.2. Colaboracion con otras entidades para la
colaborativa en el sector turistico

homogeneizacién del sistema de informacién
6.1.1. Impulso y divulgacion de modelos de

negocio adaptados a las circunstancias actuales

para conseguir la maxima eficiencia

INDICADORES

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Numero de nuevos investigadores en entidades apoyadas

Empresas participantes




linea estratégica I1 .
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismo

11.4 Demostracion de las tecnologias al sector
turistico

11.4.3 Desarrollo de la guia de innovacion turistica

Lider del proceso Agentes implicados
Agencia de Turismo - Consejeria de Economia, Empleo e Industria. Igape

de Galicia - Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de
Galicia (Amtega)

- Agencia Gallega de Innovacién (GAIN)
- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: 1 Prioridad: . . . . . . . . . . . .

120.000< Largo plazo

el innovacion es la falta de conocimiento de lo que es

@ Vinculo con  yno de los aspectos destacados que limita la
diagnostico: realmente y qué dimensiones pode incluir.

DESCRIPCION

Elaboracion de documentacion, de publicacion periddica, en la que se mostraran herramientas
utiles para su uso por parte del sector turistico, asi como casos de éxito y buenas practicas en la
aplicacion de la innovacidn dentro del sector.

ACCIONES

e Publicacién periddica de un boletin de innovacién turistica con estadisticas e informacidn
sobre las Uultimas tendencias tecnoldgicas. Ademds de tutoriales sobre las ultimas
herramientas aplicables al mundo del turismo, se facilitaran manuales de buenas practicas y
se describirdn casos de éxito.




ACCIONES RELACIONADAS

6.1.1. Impulso y divulgaciéon de modelos de 11.4.1. Impulso de los procesos de innovacién
negocio adaptados a las circunstancias actuales sectorial
para conseguir la maxima eficiencia

INDICADORES

Boletines publicados
Suscritores del boletin
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacidn, dinamizacién y concienciacion

NuUmero de personas impactadas por actuaciones de difusidn, concienciacién y dinamizacion
encaminadas a favorecer el uso y demanda de redes, productos y servicios TIC




linea estratégica I1 .
Tnnovacion lurilica y nuevas

lecnologias. Smart lurismeo

11.5 Mejora del conocimiento del perfil del turista
/ peregrino

11.5.1 Explotacion del big data

Lider del proceso Agentes implicados
Agencia de Turismo - Consejeria de Economia, Empleo e Industria
de Galicia - Agencia Gallega de la Innovacién (GAIN)

- Agencia para la Modernizacién Tecnolbdgica de
Galicia (Amtega)

- Cluster de Turismo de Galicia

% Presupuesto: l Prioridad: . . . . . . . . . . . .

1.180.000< Medio plazo

Vinculo con Las empresas comienzan a ser conscientes de la
@ el creciente importancia de invertir en sistemas de

) o analisis de datos para avanzar en el conocimiento de
diagnostico: ¢ cliente.

DESCRIPCION

Aprovechamiento de la explotacidon del big data para identificar tendencias y comportamientos,
conocer a los turistas y peregrinos y diseflar productos en base a estos deseos. En todo caso, la
creacion de un sistema de big data que ayude en el avance del conocimiento del turista debe de
estar liderado por la AEl de la Agencia, contando con la colaboracién del Cldster de Turismo de
Galicia.

ACCIONES

e Impulso a aquellos proyectos de I+D con incidencia en el sector turistico, que apliquen el big
data para obtener informacién sobre los clientes. Apoyo a iniciativas empresariales que
puedan acceder al programa Conecta Peme en el desarrollo de proyectos de investigacidon
del uso de big data en la cadena de valor del sector turistico.

290




e Negociacion con proveedores de big data para articular un sistema de analisis de datos que
facilite la toma de decisiones a los gestores del destino, y también para hacérselos llegar a la
empresa privada.

e QOrganizacién, por parte del Clidster de Turismo de Galicia, de workshops dirigidos a la
empresa privada, en los que representantes de proveedores de big data les mostrardn sus
productos.

e Estudio de la viabilidad de implantar, de manera conjunta entre la AEl de la Agencia de
Turismo de Galicia y la Amtega, un sistema de analisis de datos propio. Para ello sera preciso
desarrollar un sistema de captacion de datos y/o llegar a acuerdos con proveedores. Fases:

= Captacion de datos: procedentes de los movimientos registrados en la Tarjeta del
Turista, de la red de sensores instalados en recursos turisticos o de las RR.SS. de la
Agencia de Turismo de Galicia.

= Adquisicién de datos: acuerdos con proveedores de diversa indole (banca, transportes,
intermediacién).

= Andlisis y procesamiento de los datos por parte de personal de la AELI.

= Redaccién y publicacion de informes dirigidos al sector.

ACCIONES RELACIONADAS

1.3.2. Oferta en origen de alternativas 4.1.1. Implementacién del Plan Director del
culturales y de ocio para puntos en riesgo de Camino de Santiago

saturacion 6.1.1. Impulso y divulgacién de modelos de

2.3.1. Turismo termal como elemento singular negocio adaptados a las circunstancias actuales
de la oferta turistica para conseguir la maxima eficiencia
3.1.1. Creacidén de la Tarjeta del Turista 6.5.1. Fortalecimiento del sistema normalizado

3.1.3. Enfoque de movilidad de recursos y rutas de informacién turistica

turisticas 6.5.2. Colaboracién con otras entidades para la

3.5.1. Captacion de nuevas rutas de turismo de homogeneizacion del sistema de informacion

cruceros

INDICADORES

Empresas, de 10 o mas trabajadores, que realizan actividades innovadoras

Numero de empresas que reciben ayuda no financiera

Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién y concienciacion







ESTRATEXIA
do turismo

de Galicia

10. Resumen econémico de la Estrategia

2020

La puesta en marcha del Plan Estratégico del Turismo de Galicia 2020 se financiara con las aportaciones de la propia Agencia Turismo de Galicia y de
los diferentes departamentos de la Xunta de Galicia, sustentandose en las disponibilidades presupuestarias actuales. Son varias las fuentes de
financiacién: fondos propios de la Comunidad Auténoma, FEDER, FEADER, FEMP, PEQJ, FSE y transferencias finalistas del Estado.

2017 2018 2019 2020 TOTAL %

1. PAISAJE, RECURSOS NATURALES Y SOSTENIBILIDAD 22.132.718/00€ 22.127.718,00€ 22.037.718,00€ 22.037.718,00€ 88.335.872,00€  36,95%
2. VALORES DIFERENCIADORES Y SU POTENCIACION 7.79.147,00€  7.319.147,00€  7.279.147,00€  7.279.147,00€  29.156.588,00 €  12,19%

3. MOVILIDAD TURISTICA 14.033.158,46 € 9.508.123,00€  9.358.123,00€  3.358.123,00€  36.257.527,46 €  15,16%

4.L0S CAMINOS COMO DINAMIZADORES DEL PAIS 6.673.449,77€  7.007.347,77€  7.007.347,77€  7.007.347,77€  27.695.493,08€  11,58%

5. COOPERACION EN LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO 2.300.000,00€  2.350.000,00€  2.325.000,00€  2.300.000,00€  9.275.000,00€  3,88%

6. RENTABILIDAD 1.235.000,00€  1.235.000,00€  1.235.000,00€ 1.315.000,00€  5.020.000,00€  2,10%

7. FORMACION DE CALIDAD Y PROFESIONALIZACION 3.670.000,00 € 3.670.000,00€  3.670.000,00€  3.670.000,00€  14.680.000,00€  6,14%

8. SENSIBILIZACION SOBRE EL TURISMO COMO
775.000,00€  1.405.000,00€  1.355.000,00€ 1.355.000,00€  4.890.000,00€  2,05%
MOTOR DE DESARROLLO

9. COMERCIALIZACION 3381.667,00€ 3.381.667,00€ 3.511.667,00€ 3.381.667,00€  13.656.668,00€  5,71%

10. INTERNACIONALIZACION 1.470.000,00€  1.520.000,00€  1.520.000,00€  1.520.000,00€  6.030.000,00€  2,52%

. IR, TURiST'CfU‘;E;’nEg R TEEN L 5 WA 800.000,00€  1.250.000,00€  800.000,00€  1.250.000,00€  4.100.000,00€  1,71%
TOTAL 63.750.140,23 € 60.774.002,77 € 60.099.002,77 € 54.474.002,77 € 239.097.148,54 € 100,00%
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I1. Sistema de seguimiento y evaluacicn

11.71 Indicadores de evaluacion de la
estrategia v de su impacto en el destino
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La elaboracion de la Estrategia del Turismo de Galicia 2020 no supone el final del proceso, sino
el comienzo de este. Su ejecucion necesita contar con la participacion de los agentes publicos y
privados de la cadena de valor representativos en Galicia. Durante su ejecucién precisara de
una planificacién previa para la implementacién de las acciones y de instrumentos de
seguimiento que permitan, por un lado, establecer el grado en el que las acciones y objetivos
estratégicos definidos se realizan de acuerdo con la prevision de la Estrategia y consiguen los

resultados esperados y, por otra parte, conceder dinamismo y flexibilidad al desarrollo de la
Estrategia del Turismo de Galicia 2020 de manera que se pueda adaptar a las nuevas

circunstancias.
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Asi, la planificacidn y el seguimiento permitiran optimizar la estrategia para la consecucion de
las metas a alcanzar.

El primer paso para establecer un sistema de seguimiento es fijar unos indicadores de
referencia que, anualmente, nos permitan evaluar el impacto de las acciones establecidas en la
presente estrategia, mas alld de los indicadores de ejecucion de las diferentes lineas de
actuacion.

Este conjunto de indicadores de impacto facilitaran la monitorizacion del destino y la toma de
medidas correctoras en caso de ser necesarias. Dado que la estrategia esta prevista a 4 afos,
estos indicadores se plantean tomando como punto de partida el afio 2016, ejercicio finalizado
y completo en su dimensién estadistica, y su finalizacién en el horizonte 2020. La distribucion
por afios se propone que sea lineal.

Para la monitorizacion del destino y de la estrategia se propone el siguiente sistema de
indicadores:

TURISTAS EN ESTABLECIMIENTOS REGLADOS
Indicador de partida: 4.935.323 turistas (10.053.721 noches)
Indicador esperado 2020: 6.000.000 (12.222.569 noches)

(incremento del 21,6% en el periodo 2017-2020)

Observaciones: El dato de crecimiento propuesto, si bien es conservador, se estima a partir de
las predicciones de crecimiento econdmico para Espaifa y del analisis de crecimiento
experimentado en afios anteriores.

En condiciones de economia general muy favorables podrian alcanzarse cifras de 6,5 millones
de turistas (crecimiento de 32%) pero esas cifras deberian de producirse al finalizar el afo
Xacobeo 2021, ya que en las pasadas ocasiones se produjo un incremento muy significativo,
aungque tiende a corregirse a la baja en afios posteriores.

CRECIMIENTO DE TURISMO EXTRANIJERO
Indicador de partida: 1.376.913 turistas extranjeros, 27,9% del total de turistas
Indicador esperado para 2020: 2.000.000 turistas extranjeros, 33,3% del total de turistas

Mas allad del simple crecimiento de los turistas, Galicia debe buscar que ese incremento se
produzca fundamentalmente a partir del auge del turista extranjero. Para eso es necesario que
la subida global de turistas se produzca fundamentalmente a partir de turistas de fuera de
Galicia y Espafia. En la practica supone que del millén de turistas previstos, mas de la mitad
(623.087) sean turistas extranjeros.
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PRECIO MEDIO POR HABITACION
Indicador de partida 2016: 53,75 euros*

Indicador esperado para 2020: 60 euros

Esta estadistica oficial podra completarse con indicadores extraoficiales que también ofrecen
un buen indicador de seguimiento y que ya fueron utilizados en el diagnéstico, como el
indicador de precios de Trivago.

*Dato calculado como media aritmética del precio medio por habitacion de cada uno de los 12 meses del afio 2016,
segun cifras de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

GRADO DE OCUPACION HOTELERA

Indicador 2015: 33,8% de ocupacion hotelera media
Indicador esperado para 2020: 40% de ocupacion hotelera media

Para mejorar la rentabilidad sectorial también es fundamental incrementar la ocupacion
media, muy lejos del 56,9% de media espafiola. No se recomienda utilizar el indicador de
estadia media ya que va en contra de las tendencias globales del turista.

GRADO DE OCUPACION TURISMO RURAL

Indicador 2015: 15,6% de ocupacién media

Indicador esperado para 2020: 20% de ocupacion media
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11.2 Proceso de seguimento da
implementacion das accions

En este apartado se exponen los conceptos, estrategias y herramientas empleados para llevar
a cabo un efectivo seguimiento de la implementacién de las acciones definidas en la
Estrategia, esenciales para la ejecucion segun los objetivos previstos.

Los procesos de seguimiento propuestos tendran como fin asegurar que la implementacién de
las acciones se realiza segundo lo acordado y recogido en la Estrategia. Al mismo tiempo, y en
el caso de observarse desviaciones respeto a las previsiones, los procesos de seguimiento
definen las estrategias que permitiran disefiar las acciones a seguir para adaptar la Estrategia a

las nuevas circunstancias.

Desde manera, se llevara a cabo un seguimiento continuo de las acciones que se consideran
clave para alcanzar los objetivos propuestos en la Estrategia, a partir de una serie de
herramientas que permitiran:

Vigilar el cumplimiento de los objetivos establecidos por cada accion

Actualizar periddicamente la planificacion de las actuaciones en el caso de posibles
modificaciones fundamentadas en el marco de la Estrategia

Generar y actualizar periédicamente el cuadro de mando con los indicadores operativos
necesarios para conocer el desarrollo de la Estrategia

Elaborar memorias de seguimiento

A continuacidén se detallan los mecanismos de seguimiento de las acciones establecidas en la
Estrategia con el principal objetivo de proporcionar indicaciones a corto plazo de progreso o
no progreso en el logro de los resultados esperados:

1. REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON LOS RESPONSABLES DE LA ESTRATEGIA A TRAVES DEL
CONSEJO GALLEGO DE TURISMO (SEMESTRAL)

2. REUNIONES PRESENCIALES-MESAS DE TRABAJO CON LOS PRINCIPALES AGENTES DEL
SECTOR A TRAVES DEL CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA (ANUALES)

3. INFORME DE SEGUIMIENTO (ANUALES)
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4. DIAGRAMA DE GANTT DE SEGUIMIENTO (ANUALES)

5. SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

6. ENCUESTAS DE SATISFACCION Y SUGERENCIAS DEL PROGRESO DE LAS ACCIONES
7. EXTRAPOLACION DEL SEGUIMIENTO

8. MEMORIA FINAL DE SEGUIMIENTO (RESUMEN)

1. REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON LOS RESPONSABLES DE LA ESTRATEGIA A TRAVES DEL
CONSEJO GALLEGO DE TURISMO (SEMESTRAL). Se debera llevar a cabo una reunién con
periodicidad semestral, con el fin de realizar un seguimiento de las acciones implantadas y la
planificacion de otras a realizar. Estas reuniones seran documentadas mediante actas.

2. REUNIONES PRESENCIALES-MESAS DE TRABAJO CON LOS PRINCIPALES AGENTES DEL
SECTOR (ANUALES)

Se llevaran a cabo reuniones anuales/ mesas de trabajo con agentes del sector relevantes en la
implementacion de las actuaciones, con el objetivo de facilitar la interlocucién y coordinacién
entre ellos, e informar sobre el progreso de las acciones asi como cualquier otra cuestion
relacionada con ellas (desviaciones, avances, etc.)

3. INFORME DE SEGUIMIENTO (ANUALES)

Tras la reunién anual del equipo implementador de la Estrategia y los equipos de desarrollo
operativo definidos, y a partir de los principales factores que permiten informar de la
progresion (favorable y/o problematica) de la implementacion de las acciones definidas en la
Estrategia, se elaborara un informe anual con el objetivo de realizar un seguimiento de estas e
intervenir rapidamente en caso de que existan problemas. En dicho informe, se desarrollaran
por cada accion los siguientes apartados:

1. Acciones previstas (en el proximo periodo considerado)

2. Progreso e hitos de la Estrategia.

3. Alcance de las acciones indicando si existen o no cambios respecto al alcance original

4. Identificacion de incidentes (principales situaciones problematicas e incidentes que
afectan negativamente indicando para cada una de ellas la propuesta de accion/
solucion)

5. Calidad (nivel de calidad / satisfaccion con las acciones y resultados conseguidos)

6. Seguimiento de indicadores

.2.| XUNTA Claster Turismo alicis
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Con el objetivo de presentar, debatir y llegar a consenso, el informe de seguimiento elaborado
se subird a la pagina web de la Estrategia para la recepcién de aportaciones en el plazo de 10
dias habiles. Finalmente seran Turismo de Galicia y el Cluster de Turismo de Galicia quienes
validaran, o no, el informe y las acciones propuestas en él.

4. DIAGRAMA DE GANTT DE SEGUIMIENTO

Es necesario utilizar una herramienta similar al diagrama de Gantt con el objetivo de identificar
rapidamente el porcentaje de avance de cada accién. El uso de colores distintivos para
representar el avance de cada accion de acuerdo con el calendario establecido, permitira
monitorizar la ejecucidn respecto el tiempo planeado.

5. SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO_ ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE UN
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Con el objetivo de realizar el seguimiento de la implementacion de cada accion definida en la
Estrategia de Turismo de Galicia 2020 y evaluar su grado de cumplimiento, ademas de la
utilizacion del diagrama de Gantt, anteriormente mencionado, se disefiara un cuadro de
mando integral a través del cual se podra realizar un control y medicién de los indicadores
definidos en la Estrategia de Turismo de Galicia 2020 para cada accién concreta, y que seran
uno de los elementos clave para la revision del avance de ejecucion de las acciones de la
Estrategia, asi como para la verificacion del alcance de los objetivos propuestos.

El cuadro de mando incluira una descripcion de cada objetivo estratégico asi como de las
acciones a llevar a cabo definiendo qué se va a hacer, cuando y cdmo. De esta manera, el
cuadro de mando se establecerd mediante las reglas de la maxima amplitud informativa a la
par de plena claridad expositiva, de la siguiente manera:

1. Identificacion de los objetivos estratégicos y las acciones concretas de la estrategia
2. Para cada accidn se estableceran uno o varios indicadores.
3. Para cada indicador se establecera un valor objetivo/esperado y se identificara una

persona responsable del control o medicion, asi como la periodicidad de control o
frecuencia con la que se revisara el indicador.

4. Adicionalmente se estableceran intervalos de desviacidon (asumibles, de intervencién y
de intervencion prioritaria), estableciendo actuaciones en caso de que se produzcan

dichas desviaciones.
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A modo resumen se disefiara una herramienta que recogera los siguientes campos:

NOMBRE DE LA ACCION

RESPONSABLES DE LA EJECUCION Y AGENTES IMPLICADOS

INDICADOR (nombre del indicador)

DESCRIPCION DEL INDICADOR (explicando qué se quiere medir)

UNIDAD DE MEDICION

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

VALOR OBIJETIVO (estimacidn realizada en la Estrategia de Turismo de Galicia 2020)
VALOR ALCANZADO

% DE DESVIACION

ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS (de ser el caso)

6. ENCUESTAS DE SATISFACCION Y SUGERENCIAS DEL PROGRESO DE LAS ACCIONES

Teniendo en cuenta que las acciones a implementar deben ser evaluadas, no solo en términos
de eficacia y/o eficiencia, sino también en términos de satisfacciéon de los agentes del sector
turistico, es necesario realizar una evaluacion que constituya un diagndstico de la
implementacion de las acciones con el fin de mejorarlas.

Concretamente y anualmente, se llevard a cabo una evaluacidon de la satisfaccién de los
principales agentes gallegos de interés turistico detectando las expectativas de estos acerca de
la evolucién del sector turistico en Galicia.

En las encuestas se recogeran los siguientes bloques:

1. Valoracion de la satisfaccién global de cada objetivo estratégico
2. Valoracion de las actuaciones: plazos, recursos, etc.

3. Valoracion de la efectividad del objetivo estratégico

4, Percepcion del impacto

5. Apartado de sugerencias y avances

6. Etc.
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Con el objetivo de obtener el mayor nimero de respuestas posibles, se disefiara una encuesta

telematica, mediante aplicaciones como Google Forms o LIME SURVEY.

ENQUSA SOBRE INNOVACKN
TURISTICA

Modelo de encuesta online

Una vez recogida toda la informacién, se procedera a la explotacién de los resultados
obtenidos. Para eso se empleard una herramienta de soporte informdtico que facilitard la
comprension e interpretacién de los resultados de las encuestas y automaticamente se
generaran tablas por cada accidn.

7. EXTRAPOLACION DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento de una accidon concreta en un punto cualquiera de su desarrollo ofrece la
situacion exacta en ese preciso momento. Se elaborard una extrapolacion de los resultados
obtenidos del seguimiento de cada una de las acciones, con el objetivo de conocer o dar una
previsién de lo que pode ocurrir con cada una de ellas, si se mantiene la misma situacion, es
decir, cudl sera la evolucion futura si continda desarrollandose tal y como hasta ese momento.
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8. MEMORIA FINAL DE SEGUIMIENTO (RESUMEN)

Se elaborara una memoria final de seguimiento con el objetivo de proporcionar una visién del
conjunto de la Estrategia. Esta memoria estara orientada a hacer una revision y analisis de los
resultados conseguidos y de la progresion de las acciones en su conjunto de acuerdo con la
planificacidn inicial propuesta. La memoria presentara los siguientes apartados:

1. Acciones implementadas

2. Indicadores alcanzados

3. Resultados e impacto de las acciones
4. Alcance de las acciones del plan

5. Calidad

6. Etc.

La metodologia a seguir para el desarrollo de la memoria sera:

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO
Objeto ESTRATEGIA DEL TURISMO DE GALICIA 2020

Finalidad Comprobar que la Estrategia va cumpliendo los objetivos, el calendario y
los recursos previamente establecidos.

Enfasis Dar cuenta de las acciones para establecer niveles de consistencia entre lo
hecho y lo programado (qué y cuanto se hizo)

Metodologia Recogida y analisis de informacidn relativa a la ejecucién y desarrollo de las
acciones.

Destinatarios Los propios técnicos y responsables de la Estrategia y los participantes de la
mesa de participacion

Posibles usos Realizar ajustes en el desarrollo de la Estrategia y favorecer Ia
retroalimentacion
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A continuacion se presenta una propuesta de indice del informe final.

INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO DE GALICIA 2020

3. PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

4, METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO

5. MONITORIZACION DE LA IMPLANTACION DE LAS ACCIONES DE LA ESTRATEGIA Y

CONTRASTE DE INDICADORES

1. ANALISIS DEL CUADRO DE MANDO (ACCIONES IMPLEMENTADAS, OBIJETIVOS
ALCANZADOS, ALCANCE, ETC.)

2. SEGUIMIENTO TEMPORAL

3. ANALISIS DE INDICADORES

4, DESVIACIONES Y PROPUESTAS DE ACCION

6 RESULTADOS E IMPACTO DE LAS ACCIONES

7. CONCLUSIONES

8. ANEXOS:

1. CUADRO DE MANDO

2. ACTAS DE REUNIONES

3. INFORMES DE SEGUIMIENTO

4. OTRA DOCUMENTACION DE INTERES

Asi, la memoria final de seguimiento serd una herramienta util, transparente y basada en el
aprendizaje, de manera que se puedan incorporar a la Estrategia aquellas actuaciones que
muestren mejores y mayores logros y corregir aquellas acciones en las que se detectaran
desviaciones respecto a los objetivos iniciales.
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