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Agenda

* |ntroduccion a STR
* Benchmarking

* Survey vs STAR

* Analisis de mercados:
o Global
o Europa
o Espanay Portugal

o Enfoque en Galicia — Provincia A Coruna
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Presencia Global
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Cobertura STR — Nuestra Muestra

+55K Hoteles
+7.4M Habitaciones

+180 Paises
+2K Mercados
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Cobertura STR — Nuestra Muestra
Hoteles & Habitaciones
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Benchmarking

Benchmarkin
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Benchmarking — éQuién lo hace mejor?

¢ MANAGER “A” or MANAGER “B”?
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Sin entender el rendimiento de la Competencia / Mercado, un hotel no puede medir
su propio rendimiento
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Survey vs STAR

Benchmarkin
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Key Performance Indicators (KPIs)

supply
rooms available
OCC
demand occupancy > ReVPAR
rooms sold b e
ADR
reven ue average daily rate

rooms revenue

% cambio = (este afio — ano pasado) / afio pasado® 100
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STAR Report & Hotel Survey

Como puede un hotel o una cadena hotelera participar en benchmarking?

Hotel Survey STAR Report

Participacién Gratuita — Datos de Mercado Suscripcion anual — Datos de Mercado y Comp. set.

Descuento € Euros (desde 1,125 Euro)

Hotel vs Mercado local Hotel vs Competencia Elegida por el Hotel
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Analisis de Mercados

* Global
* Europa
* Espana
 Enfoque en Barcelona
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Global - % Cambio en RevPAR
USD, Europa en EUR, Moneda Constante, Primer Trimestre 2017

S - Europe
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+3.6%
Middle East
-8.29
Central America Northern Africa 8 A
+3.9% +46.8%
South America L -
-9.3% outhern Africa
+5.6%

Asia

+2.2%

Australia &
Oceania

+3.5%

© 2016 STR. All Rights Reserved.



Europa

Benchmarkin
© 2016 STR. All Rights Reserved. + your wor






Principalmente positiva
Europa — RevPAR % Cambio ML, Primer Trimestre 2017
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Espana
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Espaina - Principales KPIs, Primer Trimestre 2017, EUR
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Espana & Portugal — Continuan con resultados positivos
% Cambio RevPAR — Primer Trimestre 2017
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Adeje lider en Ocupacion y en ADR

Principales Mercados / Submercados Espafia y Portugal — Ocupacién, ADR, RevPAR
EUR, Primer Trimestre 2017
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Galicia — Provincia A Coruna
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Occupancy %

Miércoles primero en Ocupacion, y Viernes / Sabado en ADR
Analisis Dias de la Semana — A Coruna — Primer Trimestre 2017
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El Precio Medio Diario aumenta un 46% en noches con alta ocupacion (> 90%)
El numero de noches con ocupacion (> 90%) aumento un 107% en 2016 Vs 2014
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iGracias!

jserrano@str.com
YW @ JavierSerrano

7  www.strglobal.com

Hotel i
W, H

Now

Hosted by STR and Hotel News Now
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