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Agenda

• Introducción a STR

• Benchmarking

• Survey vs STAR

• Análisis de mercados:

o Global

o Europa

o España y Portugal

o Enfoque en Galicia – Provincia A Coruña   
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Presencia Global 



© 2016 STR. All Rights Reserved. 

+55K Hoteles
+7.4M Habitaciones

+180 Países
s+2K Mercados

Cobertura STR – Nuestra Muestra
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+35K

+4,133K

+9.4K

+1,262K

+1.2K

+184K

+790

+196K

+145K

+820

+8.3K

+1,568K

Hoteles

Habitaciones

Cobertura STR – Nuestra Muestra
Hoteles & Habitaciones
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Benchmarking
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¿MANAGER “A” or MANAGER “B”? 

Benchmarking  – ¿Quién lo hace mejor?

Manager A

Competidores A

Manager B

Competidores B 
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Sin entender el rendimiento de la Competencia / Mercado, un hotel no puede medir 
su propio rendimiento
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Survey vs STAR
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Key Performance Indicators (KPIs)

% cambio = (este año – año pasado) / año pasado* 100
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STAR Report & Hotel Survey
Como puede un hotel o una cadena hotelera participar en benchmarking?

STAR Report
Suscripción anual – Datos de Mercado y Comp. set. 

Descuento € Euros (desde 1,125 Euro) 

Hotel vs Competencia Elegida por el Hotel

Hotel Survey
Participación Gratuita – Datos de Mercado

Hotel vs Mercado local
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Análisis de Mercados

• Global

• Europa

• España

• Enfoque en Barcelona
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Global - % Cambio en RevPAR
USD, Europa en EUR, Moneda Constante, Primer Trimestre 2017 

North America

Central America

South America
Southern Africa

Northern Africa

Europe

Middle East Asia

+3.6%

+3.9%

-9.3%

+6.5%

+46.8%

+5.6%

-8.2% +2.2%

Australia & 
Oceania
+3.5%
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Europa
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Buen comienzo del año
Europa – Principales KPIs
EUR, MC, Primer Trimestre 2017

Occupancy ADR RevPAR
+4.1% +2.3% +6.5%

63.5% 100.9 64.1
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Principalmente positiva
Europa – RevPAR % Cambio ML, Primer Trimestre 2017

Edinburgh7

Dublin 6

London 11

Lisbon 19 Madrid10

Barcelona 14
Rome 3

Athens12

Helsinki 5

Amsterdam 5
Warsaw16Berlin6

Moscow3

St. Petersburg2

Kiev16

Copenhagen18

Zurich-5.6Paris 16

Budapest 9

Istanbul-8

Prague7

Belgrade13

Brussels5

Vienna3

Bucharest8
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España
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España - Principales KPIs, Primer Trimestre 2017, EUR

Occupancy ADR RevPAR
+2.3% +4.8 % +7.2%

67.5% 100.76 68.06

EUR, Constant Currency
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España & Portugal – Continúan con resultados positivos

Murcia
+8.4%

+7.6%
Sevilla

+6.4%
Valencia -3.6%

Mallorca 
Island+4.3%

Benidorm

+11.7%
Alicante

Marbella
+9.8% +5.5%

Malaga

+23.4%
Algarve

+0.8%
Tenerife 

Island

+11.4%
Oporto

Cordoba
-6.7%

Barcelona
+13.6%

+13.6%
Bilbao

-1.9%
Zaragoza

Madrid
+9.6%

Granada
-25.7%

% Cambio RevPAR – Primer Trimestre 2017

+22.6%
Lisboa

+1.3%
Gran Canaria

-3.2%
Fuerteventura

-1.0%
A Coruña +0.3%

Oviedo
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Adeje líder en Ocupación y en ADR
Principales Mercados / Submercados España y Portugal – Ocupación, ADR, RevPAR
EUR, Primer Trimestre 2017
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Galicia – Provincia A Coruña



Provincia A Coruña - Principales KPIs, Primer Trimestre 2017

Occupancy ADR RevPAR
+1.6% -2.6 % -1.0%

47.5% 55.67 26.44

EUR, Constant Currency



Miércoles primero en Ocupación, y Viernes / Sábado en ADR
Análisis Dias de la Semana – A Coruña – Primer Trimestre 2017
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El Precio Medio Diario aumenta un 46% en noches con alta ocupación (> 90%)
El numero de noches con ocupación (> 90%) aumentó un 107% en 2016 Vs 2014

EUR

46%

107%
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Thank You!

jserrano@str.com

@_JavierSerrano

www.strglobal.com 


