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III. ¿CÓMO TRABAJAMOS HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

I.REFERENCIA DE SOSTENIBILIDAD 

II.SOSTENIBILIDAD COMO REFERENTE COMPETITIVO 



I.REFERENCIA DE 

SOSTENIBILIDAD 

• Trabajo a largo plazo: Eficiencia 

• Producción eficiente: cuidado de proveedores 

• Consumo eficiente: cuidado de consumidores 

• Reciclado de residuos 

• Trabajo en equipo: participación, accesibilidad, 

igualdad, simbiosis... 

• Cuidado de futuras generaciones y del entorno 



“Satisface las necesidades del 

presente sin comprometer las 

necesidades de las futuras 

generaciones” Informe Brutland 



II.SOSTENIBILIDAD COMO 
REFERENTE COMPETITIVO 

La estrategia empresarial hasta la 

década de los ochenta, centraba sus 

esfuerzos en detectar las necesidades 

del mercado y posteriormente dotarse 

de la capacidad técnica o tecnológica 

precisa para satisfacerlas. 



80 … 
https://www.cocacola.es/ 

https://www.cocacolaespana.es/ 



II.SOSTENIBILIDAD COMO 
REFERENTE COMPETITIVO 

Ante el fenómeno de la globalización, 

cada vez es más difícil competir en el 

mercado por lo que, en ese contexto, 

mantener las riendas empresariales a 

largo plazo requiere DIFERENCIARSE DE 

LA COMPETENCIA, esto es, ofrecer 

PRODUCTOS DE VALOR AÑADIDO 

EXCLUSIVOS. 



Evolución de los envases  

1899-2007 

https://www.cocacola.es/ 

https://www.cocacolaespana.es/ 



Coca Cola lanza  su envase 

ecológico PlantBottle.  

La botella es 100% 

reciclable, 

elaborada con 

materias primas a 

base de caña de 

azucre.. 

A partir del 2009... 

2009 

Innovación aplicada a la 
sostenibilidad.  

2010 

2010 ECO COKE BOTTLE: la Botella 

Ecológica de COCACOLA 

El diseñador coreano Andrew Kim es 

el creativo detrás de este proyecto 

y le crea una nueva cara a esta 
bebida emblemática 

https://www.
cocacola.es/ 

https://ww
w.cocacola
espana.es/ 



2013 https://www.cocacola.es/ 

https://www.cocacolaespana.es/ 



El cartel de 60×60 metros está hecho de  
materiales  sostenibles y reciclables y está 
cubierto con 3.600 tiestos con plantas de 

té de Fukient que ayudan a limpiar la 
atmósfera. 

Cada tiesto se hizo a partir de botellas 
recicladas de Coca-Cola, y cada una 

contiene una mezcla hecha de 
subproductos industriales y fertilizantes 

orgánicos. 
Cada planta puede absorber hasta 13 

libras de CO2, por lo que un mismo cartel 
podría absorber un total de 46,800 libras 
de CO2.  En cuanto al mantenimiento, la 

cartelera emplea  micro-riego para 
asegurar la distribución eficiente del agua. 

 

2014 

Coca-Cola España y el WWF (Fondo 

Mundial da Vida Salvaxe) Filipinas 

se asociaron para desenvolver 

este outdoor que representa o 

compromiso de ambas 

organizacións para lograr un 

impacto positivo sobre o medio 

ambiente. 

https://
www.coc
acola.es/ 

https://
www.c
ocacola
espana
.es/ 



2016 

https://
www.coc
acola.es/ 

https://
www.c
ocacola
espana
.es/ 



Coca-Cola impulsa la agricultura sostenible 

con la 'Guía Fanta de buenas prácticas 

sostenibles en cultivo de cítricos' 

2016 

https://
www.coc
acola.es/ 

https://
www.c
ocacola
espana
.es/ 



II.SOSTENIBILIDAD COMO 

REFERENTE COMPETITIVO 

Una característica de la 

empresa que la diferencia 

de la competencia directa 

dentro de su sector. 

¿Qué es un 

componente 

competitivo o ventaja 

competitiva? 

Ophrys scolopax Cavanilles 

Atrae a los polinizadores mediante 

“engaño sexual” imita las hembras 

de las abejas 



II.SOSTENIBILIDAD COMO 
REFERENTE COMPETITIVO 

¿Cómo puede una empresa  

considerar la sostenibilidad como un 

componente competitivo? 

Pasando de tener una estrategia  

empresarial cortoplacista a una estrategia a largo plazo. 

Considerando beneficios empresariales a largo plazo: 

teniendo en cuenta aspectos sociales, económicos y 

ambientales en su plan de empresa. 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

El camino hacia la sostenibilidad debe realizarse con 

avances en todos los aspectos que nos competen para 

generar un sistema, ecosistema hotelero compensado, 

sostenible 



En otras palabras II.SOSTENIBILIDAD 
COMO REFERENTE 
COMPETITIVO 

-Mejora de la percepción 

social de la empresa 

-Posicionamento global  

-Relación con el entorno 

-Acesibilidad universal  

-Igualdad  

-Eficiencia de consumos y emisiones 

-Reducción de impactos negativos 

-Generación de impactos positivos 

-I+D+i  

-Ahorro económico 



 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

-Consumos y Emisiones: todo lo que 

suponga uso y gestión de recursos, 

residuos, excedentes... 

-Aspectos sociales: personal propio y 

clientes 

-Relaciones con el entorno: local, 

medio ambiente, instituciones, otras 

empresas 

-Comunicación: interna y externa 

 

NUESTRO 

ENTORNO DE 

TRABAJO 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

1_SEDE: INFRAESTRUCTURA DEL HOTEL 

2_ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA 

3_MOVILIDAD Y TRANSPORTE 

4_RESTAURACIÓN 

 

5_RESIDUOS 

6_ENTORNO 

7_ASPECTOS SOCIALES 

8_COMUNICACIÓN 

NUESTRO 

ENTORNO DE 

TRABAJO 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS HACIA LA 
SOSTENIBILIDAD? 

PRIORIDAD  DE 
ACTUACIÓN TEMPORAL Y 

ECONÓMICA 

1.DEFINICIÓN 

DE ASPECTOS 

3. RESULTADO 

5. POLÍTICA DE 

SOSTENIBILIDAD 

PROTOCOLO DE 

SOSTENIBILIDAD 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS HACIA LA 
SOSTENIBILIDAD? 

SEDE 

A nuestra instalación 

hotelera 

Dirección 

Personal del hotel 

¿Implicados? 
¿A qué nos 

referimos? 

¿Qué impacto 

causa? 

ENTORNO 

Al entorno que 

rodea nuestro 

establecimiento 

tanto físico como 

institucional 

1. DEFINICIÓN 

DE ASPECTOS 

ASPECTOS SOCIALES 

A  la relación con 

los empleados y 

clientes 

Dirección 

Personal del hotel 

Clientes 

Impactos 

económicos, 

positivos, negativos.. 



Construcción 

Iluminación 

Calefacción 

Climatización 

Agua 

Equipos y 

maquinaria 

….. 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

SEDE 

¿Tenemos un auditoría energética? 

¿Conocemos la facturación  y consumos? 

¿Hay sistemas de ahorro y EE ? 

¿Hay placas solares ACS o caldera de 

biomasa? 

¿Tenemos bien aisladas puertas y  

ventanas? 

¿Los equipos funcionan correctamente? 

¿Hay protocolos de mantenimiento? 

¿Hay consumo fantasma? 

2. DIAGNÓSTICO 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 

CHECK 

LIST 

INDICADORES 



1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

2. DIAGNÓSTICO 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 

CHECK 

LIST 

INDICADORES 

Espacio Natural 

Bien de Interés 
Cultural 

Ayuntamiento 

ONG 

Asociaciones 

….. 

ENTORNO 

¿Tenemos algún espacio natural/BIC cercano? 

¿Nuestros clientes interaccionan con los espacios 

naturales / BIC cercanos? 

¿Informamos sobre estos espacios a los clientes? 

¿IncluImos aspectos culturales ? 

¿Tenemos alguna relación con las instituciones 

locales? 

¿Estamos integrados en la política municipal? 

¿Colaboramos en la estrategia de promoción 

turística municipal o comarcal? 

 



1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

2. DIAGNÓSTICO 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 

CHECK 

LIST 

INDICADORES 

ASPECTOS SOCIALES 

Trabajadores 

Clientes 

Accesibilidad 

Universal 

Igualdad 

Alimentación  

 

….. 

¿Hay algún sistema de comunicación 

interna/externa?  

Buzón sugerencias, reuniones.. 

¿Hay plan de igualdad? 

¿Hay plan de conciliación? 

¿Hay accesibilidad universal? 

¿Está señalizado con criterios universales? 

¿Tenemos prioridad en la contratación local? 

¿Hay Plan de contratación a personas con 

discapacidad? 

 

 



SEDE 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 
2. DIAGNÓSTICO 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

-0 Auditorías energéticas 

-Consumo de xx kw/año 

-Emisión de xx T/CO2 año 

-Emisión de xx T/residuos/año 

-0 unidades detectores de presencia 

-50% unidades instalación 

alumbrado bajo consumo 

-20% unidades  ventanas mal 

aisladas 

-…. 

 

3. RESULTADOS 

INDICADORES 



ENTORNO 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 
2. DIAGNÓSTICO 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

3. RESULTADOS -2 Espacios naturales protegidos a <de 5 km 

-4 BIC en el entorno 

-0 Campañas informativas sobre la 

conservación del patrimonio natural 

-0 Participaciones en las campañas turísticas 

del ayuntamiento 

-1 Campaña de interés social 

-0 Actividades de compensación de 

emisiones de CO2 INDICADORES 



ASPECTOS SOCIALES 

III. ¿CÓMO 

TRABAJAMOS HACIA 

LA SOSTENIBILIDAD? 
2. DIAGNÓSTICO 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

3. RESULTADOS 
-1 Plan de igualdad 

-0 Colaboración con agricultores locales  

-1 Menú para personas con intolerancia  

-1 Sistema de señalización adaptado para 

personas con resto visual o ciegas 

-1 Carta en Braille 

-1 Habitación adaptada para personas con 

dificultad de movilidad 

-1 Plan de conciliación laboral para 

empleados con personas a su cargo 

 

INDICADORES 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

SEDE 

1 Auditoría 

energética 

ENTORNO 

1 Actividad de 

compensación 

de emisiones 

de CO2 

ASPECTOS 

SOCIALES 

1 Habitación 

adaptada para 

personas con 

dificultades de 

movilidad 

2. DIAGNÓSTICO 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

3. RESULTADOS 

Ahorro económico 

Gestión interna 

Gestión externa 

Dotación económica 

Demandada 

Comunicable 

PRIORIDAD  DE 
ACTUACIÓN 
TEMPORAL Y 
ECONÓMICA 

DECISIÓN 



III. ¿CÓMO TRABAJAMOS 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD? 

2. DIAGNÓSTICO 

1. DEFINICIÓN DE ASPECTOS 

3. RESULTADOS 

Manifiesto en el que se 

comunica públicamente el 

compromiso del hotel con la 

sostenibilidad, concretando 

las acciones realizadas y a 

realizar en aspectos 

sociales, económicos y 

medioambientales. 

PÚBLICO 

4. PROPUESTAS 



http://www.meliahotelsinternational.com/es/responsabilidad-
corporativa/posicionamiento/politica-sostenibilidad 

Estamos convencidos que la empresa es como un 

organismo vivo que necesita continuamente 

adaptarse al medio, y evolucionar con él para 

poder sobrevivir. Para así conseguirlo, es 

imprescindible estar atento a este entorno y para 

ello lo mejor es escuchar  a todos nuestros grupos 

de interés. 

En segundo lugar, nuestro 

compromiso es también social. 

Entendemos que nuestra actividad 

será sostenible si somos capaces de 

hacer una contribución a la 

reducción de las diferencias 

sociales, y a la disminución de la 

pobreza a través de oportunidades 

de crecimiento económico mutuo 

Por último, en tercer lugar y no 

menos importante, estamos 

comprometidos en la 

conservación del 

patrimonio cultural tangible e 

intangible de las comunidades en 

que operamos 





https://www.nh-
hoteles.es/corporate/es
/compania-
responsable-y-
sostenible/sostenibilida 

El compromiso de NH Hotel Group es ofrecer 

servicios sostenibles, consistentes y eficientes 

para nuestros clientes, accionistas, proveedores, 

empleados y la sociedad. La Compañía trabaja 

para cumplir con su compromiso de integrar la 

gestión responsable del negocio en el ámbito 

económico, social y medioambiental, con la 

voluntad de ser la empresa de referencia en 

Responsabilidad Corporativa del sector 



Las Eco-Friendly Meetings, propuesta 

de NH Meetings para eventos de 

empresa permite al cliente organizar 

reuniones neutras en emisiones, 

compensando este impacto 

mediante el apoyo a proyectos de 

desarrollo sostenible y cambio 

climático.  

Entre ellos encontramos Fuel Switch 

Project en Brasil, para reducir las 

emisiones de carbono de las fábricas 

de cerámica, Fuel Efficient Cookstoves 

en Uganda y Kasigau Corridor REDD 

Project en Kenia, ambos enfocados en 

frenar la deforestación y la 

degradación de los bosques. 

https://www.
nh-
hoteles.es/cor
porate/es/co
mpania-
responsable-
y-
sostenible/sos
tenibilida 



GRACIAS POR LA ATENCIÓN PRESTADA 

Saleta González Pimentel               saleta@equilaterodsc.com 


