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Trabajo a largo plazo: Eficiencia

Produccion eficiente: cuidado de proveedores
Consumo eficiente: cuidado de consumidores
Reciclado de residuos

Trabajo en equipo: participacion, accesibilidad,

igualdad, simbiosis...

Cuidado de futuras generaciones y del entorno



“Satisface las necesidades del
presente sin comprometer las

necesidades de las futuras

generaciones” Informe Brutland
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La estrategia empresarial hasta la
década de los ochenta, centraba sus
esfuerzos en detectar las necesidades
del mercado y posteriormente dotarse

de la capacidad técnica o tecnoldgico

precisa para satisfacerlas.



" El saborge loauténtico,
el sahor real que pide la vida.
) COC«I -Colalo tiene.
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e REFERENTE COMPETITIVO
Ante el fendmeno de la globalizacion,
cada vez es mas dificil competir en el
mercado por lo que, en ese contexto,
mantener |as riendas empresariales a
largo plazo requiere DIFERENCIARSE DE
LA COMPETENCIA, esto es, ofrecer
PRODUCTOS DE VALOR ANADIDO
EXCLUSIVOS.
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Coca Cola lanza su envase 2010 ECO COKE BOTTLE: la Botella
ecologico PlantBottle. Ecolégica de COCACOLA
Innovacion aplicada a la 7Y

sostenibilidad. woreen (050l

plantbottle
up to 30% plant-based
100% recyclable bottle

redesigned plastic,
recyclable as ever.

La boftella es El disefiador coreano Andrew Kim es
' el creativo detrds de este proyecto
elaborada con y le crea una nueva cara a esta
mafterias primas a bebida emblemdtica

base de cana de
Qzucre..

https://ww  https://www.
w.cocacola cocacola.es/

espana.es/
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.
ﬁe’d Coca-Cola Espana y el WWF (Fondo
wwf  Mundial da Vida Salvaxe) Filipinas
se asociaron para desenvolver
este outdoor que representa o
compromiso de ambas
organizacions para lograr un
Impacto positivo sobre o medio
ambiente.

El cartel de 60x60 metros estd hecho de
materiales sostenibles y reciclables y estd
cubierto con 3.600 tiestos con plantas de
té de Fukient que ayudan a limpiar la
atmosfera.

Cada tiesto se hizo a partir de botellas
recicladas de Coca-Cola, y cada una
contiene una mezcla hecha de
subproductos industriales y fertilizantes
organicos.

Cada planta puede absorber hasta 13
libras de CO2, por lo que un mismo cartel
podria absorber un total de 46,800 libras
de CO2. En cuanto al mantenimiento, la
cartelera emplea micro-riego para
asegurar la distribucion eficiente del agua.

2014
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COMPROMETIDOS CON EL PLANETA

En Coca-Cola trabajamos cada dia para minimizar nuestra huella ambiental. Miramos el
& horizonte de 2020 como una compaiiia comprometida con el Planeta y establecemos una
estrategia global que incluye acciones sobre nuestros cuatro pilares: agua, envases, agricultura
sostenible y clima

GALICIA

/)
Aqua

Nuestro objetivo
Minimizar nuestro impacto sobre
el agua y compensarlo
contribuyendo a la conservacion
de ecosistemas vulnerables

Nuestros compromisos

Proteger nuestras fuentes
de agua, evaluando su

MATERIAS

I dy pro d PRIMAS,
la reduccién de su consumo ENVASES Y
en nuestra cadena EMBALAJES

de suministro
Compensar nuestro
impacto, reponiendo a la
naturaleza el 100% del agua
C ida en prodi

USO DE
RECURSOS

CENTROS DE
LA COMPANIA

Clima

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

Nuestro objetivo
Contribuir al esfuerzo
global para luchar contra
el cambio climatico

“QUEREMOS
ser un referente

h . Nuestros compromisos CLIENTES Y S
tt pS * // Analizar nuestra huella CONSUWDORES er ,el ’te.rrltorw SOCIEDAD
de carbono ibérico en QUEREMOS

materia
de gestion
ambiental y
compromiso con
el entorno”

WWW' C O C Reducir nuestr;s consumos de
acola.es/

ety o
ovneslan - v

https://

WWW.C

ocacola

espana

.es/

Adaptarnos con antelacién
a los efectos del cambio
climético

EJ%EE!

Clima  Agricultura
Captura est0s c6igos BIO! con tu telddond o tablets
¥ 5 104

S

gua  Envases

medioamblentales.

016

N
L3

Envases

Nuestro objetivo

Nuestros compromisos
Poner en el mercado
envases mas sostenibles

Recuperar el 75% de nuestros
envases y asegurar que son 100%
reciclables

Reducir nuestra generacién
de residuos aplicando criterios de
economia circular

Agriéultura
sostenible

Nuestros compromisos
Establecer requisitos
ambientales al 100% de nuestros
proveedores
Asegurar que el 100% de nuestros
ingredientes provengan de
agricultura sostenible
Incentivar a nuestros proveedores y
favorecer la innovacién en materia
ambiental

Ceetoty

EQUILATERO
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]2 VENTAJAS QUE OFRECE LA GUIA DE BUENRS
PRACTICAS AGRICOLAS DE FANTH

L Minimizacion de costes.  c. Losechas mayores, . Reduecion de 4. Menor huelia
mas eficientes huelta e COF hidrica

| rentabies
' ) N\
!
.‘. /f ‘./‘
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5. Me f(x ‘05 condiciones 6. Mayor disponibilidad /. Mayor efciencla 8. Menores costes de
¢ |ml|m sCion ge nutrientes y de en el consumo fertilizacion
- mmnm nﬁ]ﬁnll‘ﬂ e agua

https:// ”(‘,’ ; ‘
WWW.COC

4. Ahorro en WL Mejor gestion y 11 Moyor conflonza en 17, Mayor competitividad
acola.es/ combustibles conservacion del suelo gl producto
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hldd ue Management

5QuUEé es un

' componente
p 5V competitivo o ventaja
| . O Qg\ oge
o i» " competitiva?¢

Una caracteristica de la

empresa que la diferencia

de la competencia directa

dentro de su sector.

D




HHOTELFORUMCSHG
S | II.SOSTENIBILIDAD COMO
=52 REFERENTE COMPETITIVO

5sCOmo puede una empreso

considerar la sostenibilidad como un

componente competitivo®?

Pasando de tfener una estrategia
empresarial cortoplacista a una estrategia a largo plazo.
Considerando beneficios empresariales a largo plazo:
teniendo en cuenta aspectos sociales, economicos y

ambientales en su plan de empresa.
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Centro Superior de Hosteleria de Galicia

ALICI

e El camino hacia la sostenibilidad debe realizarse con
avances en todos los aspectos que nos competen para

generar un sistema, ecosistema hotelero compensado,

sostenible
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Sostenibilidade e Revenue Management

GALICIA

COMO REFERENTE
COMPETITIVO

En otfras palabras
-Mejora de la percepcion
social de la empresa
-Posicionamento global
-Relacion con el entorno

-Acesibilidad universal
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IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE RIA 1 REDUCCION DELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PRODUCC
Y CONSU
RESPONS

O

i

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 soReccums 14 s 1 eccossrons | 1 EINSTITUCIONES 17 Lo @
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Producido en colaboracién TROLLBACK+ COMPANY | The Glob IGoaI @trollback com | +1.212.529.1010
Para cualquier duda sobre I ilizacion, por favor con org
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4 .

-Consumos y Emisiones: todo lo que
NUESTRO
ENTORNO DE | suponga uso Yy gestion de recursos,

TRABAJO \J .
_-— residuos, excedentes...

-Aspectos sociales: personal propio y

clientes

-Relaciones con el entorno: locdadl,
medio ambiente, instituciones, otras
empresas

-Comunicacion: interna y externa
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NUESTRO
ENTORNO DE

TRABAJO \J

1_SEDE: INFRAESTRUCTURA DEL HOTEL 5 _RESIDUOS
2_ADMINISTRACION Y LOGISTICA 6_ENTORNO
3_MOVILIDAD Y TRANSPORTE 7_ASPECTOS SOCIALES
4_RESTAURACION 8_COMUNICACION
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DE TURISMO
DE GALICIA

Centro Superior de H a de Galici
Sostenibilidade e Revenue Management

PROTOCOLO DE
SOSTENIBILIDAD

PRIORIDAD DE
ACTUACION TEMPORAL Y
ECONOMICA

EQUILATERO
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SEDE

A nuestra instalacion
hotelera

Direccidon
Personal del hotel

Impactos
econdémicos,
positivos, negativos..

¢A qué nos
referimos?

clmplicados?

lll. ; COMO TRABAJAMOS HACIA LA
SOSTENIBILIDAD?

. Qué impacto
causa?

A larelacion con
los empleados y
clientes

Direccion
Personal del hotel
Clientes

EQUILATERO
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< | 1 FORO HOTELEIRO
C/r: |z ™ TRABAJAMOS HACIA (@
gg?t?::i?irldi:i}::iuele? E::/u;i:lue Management / ? 7
K /LA SOSTENIBILIDAD \ 2 DIAGNGSTICO
CHECK | ‘
LIST | SEDE
Construccion b o
) sTenemos un auditoria energeticas
lluminacion

sConocemos la facturacion y consumos?

Calefaccion sHay sistemas de ahorro y EE 2

Climatizacion sHay placas solares ACS o caldera de
Agua biomasa?

Equipos y sTenemos bien aisladas puertas y
magquinaria ventanase

q sLos equipos funcionan correctamente?
INDICADORES ' 3Hay protocolos de mantenimiento?

\J sHay consumo fantasma?
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Cfr|§ hE"rE}g?S;’ﬁ“’“” TRABAJAMOS HACIA
% s/ LA SOSTENIBILIDAD?
CHECK

LIST

Espacio Natural

Bien de Interés
Cultural

Ayuntamiento
ONG
Asociaciones

INDICADORES
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DE GALICIA

CHECK =
ASPECTOS SOCIALES
LIST 2
. ;Hay algun sistema de comunicacidén
Trabajadores
interna/externa?
Clientes : : :
Buzon sugerencias, reuniones..
Accesibilidad ¢Hay plan de igualdad?
Universal :Hay plan de conciliacién?
Igualdad :Hay accesibilidad universal?
Alimentacion ¢ Esta senalizado con criterios universales?
:Tenemos prioridad en la contratacion local?
INDICADORES

:Hay Plan de contratacion a personas con

- discapacidad?
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DE GALICIA LA SOSTENIBILIDAD?

Centro Superior de Hosteleria de Galicia
Sostenibilidade e Revenue Management

SEDE

-0 Auditorias energéeticas

-Consumo de xx kw/ano

-Emisidn de xx T/CO, ano

-Emision de xx T/residuos/ano

-0 unidades detectores de presencia
-50% unidades instalacion
alumbrado bajo consumo

-20% unidades ventanas mal
INDICADORES

\/ aisladas
S R —
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Sostenlhllldade e Revenue Management

INDICADORES
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ASPECTOS SOCIALES

Sostenibilidade e Revenue Management
-1 Plan de igualdad

-0 Colaboracion con agricultores locales

-1 MenU para personas con intolerancia

-1 Sistema de senalizacion adaptado para
personas con resto visual o ciegas

-1 Carta en Braille

-1 Habitacion adaptada para personas con
dificultad de movilidad

-1 Plan de conciliacion laboral para

INDICADORES empleados con personas a su cargo
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DE GALICIA

Sostenlbllldade e Revenue Management

SEDE%

1 Auditoria
energética

ENTORNO |/ DECISION

Ahorro econdmico

PRIORIDAD DE‘
ACTUACION Gestion interna
TEMPORAL Y

ECONOMICA Gestion externa

— Dotacion econdmica

1 Habitacion

adaptada para Demandada

personas con
dificultades de
movilidad

Comunicable
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LICIA

DE GALICIA

PUBLICO

Manifiesto en el que se
comunica publicamente el
compromiso del hotel con la
sostenibilidad, concretando
las acciones realizadas y a
realizar en aspectos
sociales, econdmicos y
medioambientales.
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DE GALICIA 177\ INTERNATIONAL

Sostenibilidade e Revenue Management

Estamos convencidos que la empresa es como un
organismo vivo que necesita continuamente
adaptarse al medio, y evolucionar con él para
poder sobrevivir. Para asi conseguirlo, es
imprescindible estar atento a este entorno y para
ello lo mejor es escuchar a todos nuestros grupos
de interés.

En segundo lugar, nuesiro Por Ultimo, en tercer lugar y no
compromiso es también social. menos importante, estamos
Entendemos que nuestra actividad comprometidos en la

serd sostenible si somos capaces de conservacion del

hacer una contribucién a la patrimonio cultural tangible e
reduccion de las diferencias intangible de las comunidades en
sociales, y a la disminucion de la que operamos

pobreza a través de oportunidades
de crecimiento economico mutuo

http://www.meliahotelsinternational.com/es/responsabilidad-
corporativa/posicionamiento/politica-sostenibilidad

EQUILATERO
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INTEGRACION EN LA CADENA DE VALOR

Melia Hotels International plantea su estrategia en Sostenibilidad como eje vertebrador del negocio, de forma

transversal a lo largo de toda su cadena de valor con el objetivo de satisfacer las expectativas de sus grupos de interes.

La incorporacion de la Sostenibilidad en Melia Hotels International implica, en muchos casos, abordar nuevas maneras

de colaborar con proveedores y propietarios, de relacion con clientes, colaboradores y la sociedad en general.

Medio Ambiente

Minimizar el impacto del
negocio en el entomo

Colaboradores

Pertenecer a una empresa ética, integradora
¥ gue retiene y desarrolla su talento

\

Clientes
Producto de calidad
respelueso con el entorma

Sociedad

Froteccién de la Infancia ¥
Colectivos Desfavorecidos

Inversores
[mversidn sostenible en una
empresa responsable

Proveedores
Potenciar la prosperidad
economica del entomo

Propietarios

Una gestidn responsable y
excelente que aumente el
valor g sU Negoco

EQUILATERO
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DE GALICIA
DR m—— El compromiso de NH Hotel Group es ofrecer
‘ servicios sostenibles, consistentes y eficientes
para nuestros clientes, accionistas, proveedores,
MCA DE empleados y la sociedad. La Compania frabaja
PO\-‘“ \DAD para cumplir con su compromiso de integrar la
OSTEN‘B“' gestion responsable del negocio en el dmbito

economico, social y medioambiental, con la
voluntad de ser la empresa de referencia en
Responsabilidad Corporativa del sector

ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD NH HOTEL GROUP

-29 % -2 %
2007. 70.10 KWh / habitacon y noche 2007: 21.52 Kg CO2/ habdtacion y noche

2015: 50 44 KWh / habitackdn y noche 2015 6.14 Kg CO2/ habitackn y noche
https://www.nh-

hoteles.es/corporate/es
/compania-

’ ble-y-
31% T e

2007: 432 .41 1 / habitacion y noche
2015: 301.00 L. / habitacion y noche 2007: 25 hoteles cerlificados
2015 127 hoteles certificados
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Sostenibilidade e Revenue Management

Huella de carbono

Las Eco-Friendly Meetings, propuesta
de NH Meetings para eventos de
empresa permite al cliente organizar
reuniones neutras en emisiones,
compensando este impacto
mediante el apoyo a proyectos de
desarrollo sostenible y cambio
climdtico.

Entre ellos encontramos Fuel Switch
Project en Brasil, para reducir las

htps//www,  €MIisiones de carbono de las fabricas

Ehi csc/ de cerdmica, Fuel Efficient Cookstoves
oteles.es/cor ° .

soratefes/co €N Uganda y Kasigau Corridor REDD
mpania- Project en Kenia, ambos enfocados en

responsable-

v frenar la deforestacion y la

j°5F§T|‘.‘§'e/S°S degradacién de los bosques.
enipillida
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