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• 7 Cadena Española 

por nº de 

habitaciones 

 

• 50 Hoteles y Más de 

13,000 habitaciones 

 

• Mas de 550 M€ 

Facturación 2016 

Palladium Hotel Group 
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«Si no hay dudas, no hay progreso» Charles Darwin 

Historia Revenue PHG 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

Reporting y 

Análisis de 

Datos 

Cambio PMS y 

y Creación 

CRS 

Creación 

Departamento 

de Revenue 

Inversión en 

Tecnología y 

Conectividades 

 

Implantación 

RMS 

  

2020 

Decisión de 

Precio 

Automática 
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Conocimiento 

del Cliente 

(Escucha 

activa) 

Anticiparno

s a la 

decision del 

cliente 

(Patrones 

de Compra 

y Customer 

Journey) 

Informacion y 

Análisis de Datos 

Escoger los canales 

de distribucion más 

óptimos 

Ajustar Precio 

Oferta/Demanda 

(Revenue Táctivo) 

Apuesta por la 

tecnología 

Optimizar la Contratacion 

ADN Empresa (Cultura 

Gasto Vs Cultura 

Ingreso) 

Optimizar los procesos comerciales con el objetivo de ser mas rentables y ganar cada día 

mas dinero 

Que Es el Revenue PHG 
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No todo es subir el precio 

Tipos de Revenue PHG 

• Revenue Estrategico (Largo Plazo) - Contratación 

• Revenue Táctico (Corto Plazo) 

Precios segun Canal 

Precios segun volumen  

Precios segun habitos y patrones de compra  

En Funcion de la elasticidad de la demanda 

En Funcion de competencia 

En Funcion de la percepcion del cliente 
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