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Curso de 10 horas de duracién para mejorar la atencién ofrecida a las
personas con discapacidad en los establecimientos y destinos
turisticos, asi como ofrecer herramientas para auto-diagnosticar la
accesibilidad  de los establecimientos turisticos, gestionar su
mantenimiento y poner en marcha actuaciones de mejora.
DESTINATARIOS
Estudiantes de las ftitulaciones de turismo u ofras carreras
relacionadas, de distintos cursos.
Profesionales del sector turistico de las administraciones publicas
locales y/o las empresas turisticas locales.
LUGAR
Centro Superior de Hosteleria de Galicia
Carretera Santiago - Noia Km1 (A Barcia)
15896 Santiago de Compostela (A Corunal)
PROFESORES
Tatiana Alemdn Selva. Directora Técnica de PREDIF
Isidro Martin del Rio. Técnico de accesibilidad de PREDIF.
PROGRAMA
Primera jornada

9:30 - 9:45 Entrega de documentacién
9:45 -10:00 Inauguracién
10:00 - 10:45 ;Qué es el turismo accesible?
a. Definicidon conceptual
b. Principios del Turismo Accesible y Ventajas
c. Mercado potencial del Turismo Accesible
10:45 - 11:30 Impacto de los hdabitos turisticos de las personas con
discapacidad en el sector turistico
a. Hdbitos turisticos de las personas con discapacidad
b. Razones para escoger o no un establecimiento de la oferta
turistica.
11:30 - 12: 00 Pausa café

12:00 a 13:30 Atencidn al cliente con discapacidad y con necesidades diversas
a. Explicacién y diferenciacion de términos conceptuales
b. Tipologia de discapacidades
c. Las consecuencias de las grandes discapacidades en el
desarrollo de la actividad turistica de las personas afectadas;
principales necesidades de los turistas.
d. Pautas de atencién al cliente con necesidades especiales.

13:30 a 14:30 h Actividad prdctica: prdactica ponte en mi lugar

Segunda jornada

9:00 - 10:30 Mesa redonda: Buenas prdctica de Turismo Accesible en Espaia
(1h 30°)
Representante de Fundacién Vodafone

Representante de una administracion publica

o oo

Representante del sector hotelero o de restauracion
d. Representante del dmbito cultural
10:30 - 11:00 Legislacion bdsica de Accesibilidad y Turismo Accesible de
obligado cumplimiento
a. Comparativa de la Legislacién a nivel Europeo, Estatal y
Autondmico.
11:00 — 11:30 Pausa café
11:30 - 13:00 ; Cémo mejorar la accesibilidad de los recursos turisticos?

a. Requisitos bdsicos de accesibilidad que deben reunir los recursos
turisticos.

b. Aspectos claves a tener en cuenta segun la tipologia de los
establecimientos: oficinas de turismo, alojamientos, restaurantes,
museos, espacios naturales, playas, espacios de congresos.

13:00 -13:30 ; Cémo organizar actividades turisticas accesibles?
a. 3Cdémo organizar una visita guiada adaptada?
b. 3Cdmo hacer una obra de teatro accesible?
c. Ejemplos de buenas prdcticas
13:30 - 14:30 Actividad prdctica: ;Cémo hacer un autodiagnéstico de

accesibilidad y ofrecer la informacidn al cliente de forma correcta?



