Programa de formacion SICTED

"Claves para la gestion del modelo”

LUNES-MODULO GESTOR (8 horas) MIERCOLES-MODULO EVALUADOR (8 horas)

De 9:30 a 14:00 y de 15: 30 a 19:00 De 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:30

09:30-14:00 EI SICTED 09:30-14:00 ;Quién es el evaluador SICTED?
El destino: Estructuras de gestion Consideraciones para la evaluacion
El gestor SICTED ;Qué es la evaluacion externa?
Procesos SICTED Proceso de evaluacion

Tratamiento de incumplimientos
Uso de la marca “"Compromiso de
Calidad Turistica”

Parametros intersectoriales

15:30-19:00 Compromisos por ciclos de implantacion
Manuales de Buenas Practicas |
Planificacion SICTED: Cronograma

15:30-18:30 Visita de evaluacion externa
MARTES-MODULOS ASESOR/FORMADOR (8 horas) Conclusiones de la evaluacion

De 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:30

JUEVES-MODULO PLATAFORMA (8 horas)

MODULO ASESOR SICTED De 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:30

09:00-12:00  Manuales de Buenas Practicas Il
;Quién es el asesor en el SICTED?

Planificacion y organizacion de visitas y 09:00-14:00 Acceso Yy adhesion
talleres Acceso del empresario
Asesorar para la mejora: planes y grupos Administracion
de mejora Procesos de formacion, asesoriay
mejora

MODULO FORMADOR SICTED

12:00-14:00  ;Quién es el formador SICTED? 15:30- 18:30 Proceso de evaluacion
Consideraciones para la Proceso de distincion
formacion SICTED Cuadro de control
Imparticion de las sesiones: Noticias y documentacion
Técnicas didacticas Conclusiones

La guia del formador

15:30-18:30  Moddulos formativos por ciclos de
Implantacion
Ejercicio practico
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