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1. Introducidén e Obxectivos

1.1. Alcance e obxectivos

O Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia, impulsado pola Xunta de Galicia, a través de Turismo de
Galicia, ten como obxecto impulsar un conxunto de iniciativas para a mellora do turismo accesible en
Galicia nos préximos anos, partindo dun traballo de analise en profundidade da situacién actual. Esta
andlise estuda a demanda e a oferta do destino, as tendencias do mercado a nivel global e nacional
con especial enfoque no turismo accesible.

O Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia esta alifiado co Plan Integral de Turismo de Galicia e
inclie as liflas de actuacién necesarias para mellorar a accesibilidade do destino, con especial
atencion ao espazo fisico e na acollida de visitantes con necesidades de accesibilidade. Definiuse unha
estratexia de destino accesible que inclie 29 actuaciéns repartidas en 4 lifias estratéxicas: Mellora da
accesibilidade da oferta turistica; Sensibilizacion e formacion en materia de turismo accesible;
Innovacion e intelixencia de mercado; Promocion da oferta de turismo accesible.

Adicionalmente, estas actuaciéns contan cunha iniciativa de caracter transversal que consiste na
creacion dun Grupo de traballo para a xestion do turismo accesible de Galicia. Este grupo ten como
obxectivo o seguimento daquelas iniciativas para impulsar para a mellora da accesibilidade no destino.

En definitiva, este Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia pon a disposicion, tanto do destino como
dos profesionais do sector, todas aquelas ferramentas necesarias para que Galicia poida competir no
mercado de turismo accesible con garantias de éxito.

O proceso de reflexion estratéxica levado a cabo supuxo o desenvolvemento de diferentes ferramentas
de caracter participativo (mesas de traballo e entrevistas cos axentes do sector turistico galego
(empresarios, axentes de entidades publicas responsables da xestion do destino e representantes do
movemento asociativo de persoas con discapacidade e participacion cidada de Galicia). A todos eles,
agradecerlles a sta participacion na elaboracién do Plan de Accesibilidade Turistico de Galicia cuxos
principais resultados expoéfiense no presente documento.

1.2. Turismo accesible: unha oportunidade para
Galicia

A Accesibilidade Universal, segundo o artigo 2.k do Real Decreto Lexislativo 1/2013 do 29 de
novembro®, é a condicién que deben cumprir as contornas, procesos, bens, produtos e servizos, asi
como os obxectos, instrumentos, ferramentas e dispositivos, para ser comprensibles, utilizables e
practicables por todas as persoas, en condicions de seguridade e comodidade, e da forma mais
auténoma e natural posible.

A inclusion dos criterios de Accesibilidade Universal e Desefio para Todos na oferta dun destino
turistico, ademais de constituir un dereito fundamental de todas as persoas e de ser unha obrigacion
normativa, achega uns beneficios significativos para o destino: permite a ampliacion da base de clientes
e potenciais turistas a todas as persoas, incrementando ademais a sUa proporcién se se considera que
moitas persoas con discapacidade adoitan viaxar acompafiadas, favorece a desestacionalizacion,
reforza a imaxe e a reputacion do destino ao situarse como responsable socialmente, mellora a sta
calidade e por tanto representa unha vantaxe competitiva significativa.

A Xunta de Galicia, como ente xestor do destino e cofiecedor desta realidade, é consciente de que
apostar polo turismo accesible representa unha oportunidade fundamental para consolidarse como
destino de calidade, amigable e acolledor, sindnimos da amabilidade e da hospitalidade da sua xente.

! Real Decreto Lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das
persoas con discapacidade e da sta inclusion social
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2. Analise da situacion actual

A analise da situacion actual inclie tanto o estudo do turismo accesible no destino Galicia na
actualidade (grao de accesibilidade da oferta e demanda, asi como daquelas tendencias do mercado
turistico nun contexto global con potencial impacto no produto de turismo accesible de Galicia.

2.1. Situacion actual da accesibilidade da oferta

A andlise da accesibilidade da oferta turistica do destino Galicia realizouse a través do estudo dos
seguintes ambitos:

— Analise do grao de accesibilidade dunha seleccién de recursos e produtos do destino para
0s que existe informacioén dispofiible.

— Valoracion da accesibilidade do destino polos axentes vinculados ao turismo accesible en
Galicia, a través de mesas de traballo e entrevistas individuais como ferramentas para a
investigacion cualitativa e cuestionarios como ferramenta para a investigacion cuantitativa.

— Accesibilidade das TIC vinculadas ao turismo accesible.

a. Analise da accesibilidade da oferta de turismo accesible

Ata a data, publicaronse nas ferramentas de promocién do turismo accesible un total de 455
establecementos de Galicia que reunen as condicions minimas de accesibilidade mencionadas
anteriormente, e por tanto clasificables como accesibles ou practicables.

Tal e como mostra o gréafico a continuacién, case a metade dos establecementos publicados (0o 47%)
son aloxamentos e aproximadamente un terzo do total son establecementos do sector da restauracion
(restaurantes, cafeterias, bares, adegas). Séguenlles as categorias de monumentos, de recursos de
natureza e praia, de museos e centros culturais, e de espazos e actividades de lecer. Menos relevantes
son as porcentaxes das restantes categorias. A prominencia dos aloxamentos e establecementos de
restauracion non significa que sexan as categorias mais accesibles da comunidade auténoma, débese
a que estas foron as categorias analizadas pola Xunta de Galicia para os seus guias de turismo. Os
establecementos do resto de categorias foron analizados para as sUas propias guias tematicas de
Turismo Accesible.
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Tipoloxia de establecementos e recursos turisticos de Galicia publicados
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Analizando os subtipos que compofien as distintas categorias, destaca sobre todos os demais o sector
da restauracion, que representa o nimero maior de establecementos publicados (147) por ser
accesibles ou practicables. Tamén sobresae a categoria dos establecementos hostaleiros (112) e en
menor medida, pero ainda asi considerable, de aloxamentos rurais (62). Tamén digno de mencién o
namero de edificios relixiosos publicados, como igrexas, conventos e mosteiros (30), de aloxamentos
extrahoteleiros como albergues (24) e campings (16), e de espazos museisticos e expositivos (14). Por
Gltimo, en nimero inferior ainda que relevante polo interese turistico que espertan, outros monumentos
de Patrimonio Histérico (8), os centros de interpretacién da natureza (7), as actividades de lecer
adaptadas (7) e as adegas (7).

Subcategorias de establecementos e recursos turisticos de Galicia publicados
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Desagregando os resultados relativos aos aloxamentos, € relevante resaltar a sia composicion: mais
da metade componse de establecementos hostaleiros e no restante 48% repartense os aloxamentos
turisticos extrahoteleiros (campings, aloxamentos de turismo rural e albergues).

Albergue119

Aloxamento rural
29%

Tipoloxia de aloxamentos

Hotel/ Hostal/
Pension 52%

Observando a distribucion das distintas categorias de aloxamentos polas catro provincias, o resultado é
bastante similar, ainda que con algunhas peculiaridades relacionadas coas caracteristicas propias do
turismo de cada unha das provincias. Destaca, por exemplo, na distribucion das distintas tipoloxias de
aloxamentos, o numero mais elevado de albergues na provincia de Lugo valorados como accesibles ou
practicables, en comparacion coa porcentaxe correspondente no resto de provincias.

A Coruia

Hotel/Hostal
/Pensién
Aloxamento 51%
rural31%

Ourense

Hotel/Hostal
/Pensién
46%

Aloxamento
rural
38%

Lugo

Albergue21
%
Hotel/Hostal
/Pension
47%

Aloxamento

rural

32%

Pontevedra

Camping18
%

Albergue?® Hotel/Hostal

/Pension
Aloxamento 61%

rural

19%
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En concreto, baseadndose nas guias de aloxamentos e restaurantes realizadas por Turismo de Galicia
entre 2007 e 2013, é posible concluir que en torno ao 10% dos mesmos estan clasificados como
accesibles, mentres que menos do 50% estan clasificados como practicables.

Aloxamentos de Galicia analizados
Clasificacion

%

Accesibles 39 9,58%
Practicables 162 39,80%
Non adaptados 200 49,14%
Incidencias 6 1,47%
TOTAL 407 100%

Tal e como mostra a seguinte taboa, no caso dos restaurantes, dos 259 analizados ata o ano 2013, o
namero dos establecementos non accesibles foi inferior comparado cos aloxamentos, a pesar de
representar mais dun terzo do total das visitas realizadas. Doutra banda, é notable a cantidade de
establecementos do sector da restauracion clasificados como practicables, que supén pouco menos da
metade do total.

Restaurantes de Galicia analizados
Clasificacion

%

Accesibles 25 9,65%
Practicables 120 46,33%
Non adaptados 93 35,91%
Incidencias 21 8,11%
TOTAL 259 100%

O estudo das condicions de accesibilidade da oferta turistica realizado coa mostra de establecementos
analizados en anos anteriores, especialmente a de aloxamentos e restaurantes, pon de manifesto a
necesidade de realizar accions de mellora para incrementar o nivel de accesibilidade da oferta turistica
e a sua calidade, co obxectivo de permitir a todas as persoas gozar dunha experiencia turistica en
igualdade de condicions e mellorar a competitividade da oferta. Non se incluiron nesta analise os
establecementos visitados en 2015, cuxos resultados se reflectiran no Plan de Accesibilidade Turistica
de camifio de Santiago, xa que forman parte deste produto turistico.
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b. Valoracidon da accesibilidade do destino polos axentes implicados

En relacion ao perfil dos participantes, hai que sinalar que nas mesas de traballo e nas entrevistas
individuais han participado mais dunha trintena de axentes de diversa natureza.

Ambito ao que pertencen os participantes no estudo

Outros
8%

Asociacions Axentes Sector
Profesionais Publico
14% 29%

Movimento
Asociativo
23%

Empresas Sector
Turistico 26%

En canto ao cofiecemento en materia de accesibilidade universal, un 70% dos participantes declaran ter
un cofiecemento medio ou alto. O nivel de cofiecemento medio é de 5,4. Doutra banda, en relacién ao
coflecemento das necesidades das persoas con discapacidade, o 53% dos participantes consideran
que tefien un cofiecemento medio ou alto, sendo o nivel de cofiecemento medio de 5,8.

Nivel de cofiecemento en materia de Accesibilidade Universal

Nivel de cofiecemento medio: 5,4 @ minimo - 10 méaximo)

Nivel de cofiecemento das necesidades das persoas con discapacidade

[ Wobwe | s [ Wean | Aw | woaw |
Nivel de cofiecemento medio: 5,8 ( minimo - 10 méaximo)

A valoracion da accesibilidade da oferta turistica en Galicia polos axentes crave do sector fai referencia
a catro areas crave para a xestion dun produto turistico:

—  Prioridade e potencial do turismo accesible e situacién actual da oferta.
—  Promocién e comercializacion.

—  Sensibilizacion e formacion.

— Novas tecnoloxias.
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i. Prioridade e potencial do turismo accesible e situacién actual da oferta

Os participantes consideran que o turismo accesible representa unha oportunidade de negocio para
Galicia, tendo un gran potencial de crecemento. En concreto, o 88% dos enquisados valoran como alta
ou moi alta a concepcion do turismo accesible como unha oportunidade de negocio relevante. A
puntuacion media ascende a 8. Doutra banda, os axentes do sector consideran, nun 59% dos casos,
gue o efecto da mellora da accesibilidade do destino na chegada de turistas seria moi alto. A
puntuaciéon media € de 8,7.

Concepcidn do turismo accesible como oportunidade de negocio

0% 0% 0% 3% 3% 6% 21% 27% 6%

Puntuacion media: 8 (1 minimo - 10 maximo)

Efecto da mellora da accesibilidade do destino na chegada de turistas

— 1 - - -1 -1 -1 T [T

Accesibilidade media: 8,7 (1 minimo - 10 maximo)
A andlise do grao de accesibilidade da oferta baseouse na valoracion dos seguintes aspectos:

— Recursos e puntos de interese turistico: o0 75% dos enquisados outérgalle unha cualificacion

de baixa ou media a este aspecto, mentres que a cualificacion media de accesibilidade é 4,5.

Accesibilidade dos principais recursos e puntos de interese turistico

IS I I I R

Alta Moi Alta

0% 6% 3% 0% 0%

Cualificaciéon media da accesibilidade: 4,5 (1 minimo - 10 maximo)

— Aloxamentos turisticos: o 33% dos enquisados consideran como medio o nivel de

accesibilidade dos aloxamentos turisticos, sendo a cualificacion media da accesibilidade 4,8.

Accesibilidade dos aloxamentos turisticos

e | e [ e | e
I I N S R N N

Cualificacién media da accesibilidade: 4,8 (1 minimo - 10 méximo)

Moi Alta
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—  Establecementos de restauracion e lecer: nun 65% dos casos, os enquisados conciben
como baixo ou medio o nivel de accesibilidade dos establecementos de restauracion e lecer,
mentres que a cualificacion media da accesibilidade é 4,6.

Accesibilidade dos establecementos de restauracién e lecer

Moi Baixa Baixa Alta Moi Alta

3% 9% 23% 9% 23% 0% 0% 0%

Cualificacién media da accesibilidade: 4,6 (1 minimo - 10 méximo)

—  Medios de transporte: 0 49% dos enquisados consideran que a accesibilidade dos medios de
transporte ten un nivel baixo, sendo 4,4 a cualificacién media de accesibilidade.

Accesibilidade dos medios de transporte

37% 9%

3% 3% 0% 0%

Cualificacién media da accesibilidade: 4,4 (1 minimo - 10 maximo)

— Informacidn turistica do destino Galicia: 0 65% dos enquisados conciben como baixo ou

medio o nivel de accesibilidade da informacién turistica de Galicia. A cualificacion media da
accesibilidade é 5.

Accesibilidade da informacién turistica do destino Galicia

I S TS SR R
1 = [ - T~ - T+ T+ [ v

Cualificacién media da accesibilidade: 5 ( minimo - 10 maximo)

Principais areas de mellora identificadas polos axentes

— Incentivos econémicos destinados ao sector.

—  Control e inspeccion do cumprimento da normativa en materia de accesibilidade.
—  Espazos naturais e monumentos protexidos.

—  Estética da accesibilidade.

—  Sinalizacion.

— Mantemento das condiciéns de accesibilidade.

—  Seguridade do Camifio de Santiago.

—  Xestion dos albergues.

— Apoio a investigacion.

Paxina 10 de 50



X XUNTA
13 DEeALcia _2alicis

ii. Promocién e comercializaciéon

z z

A segunda das areas crave valoradas polos axentes do sector é a relativa a promocién e a
comercializacion do turismo accesible de Galicia. O 94% dos enquisados consideran alta ou moi alta a
importancia da presenza do turismo accesible na promocién do destino. A puntuacién media é de 8,3.

Importancia da presenza do turismo accesible na promocién do destino Galicia

Puntuacién media: 8,3 (@ minimo - 10 maximo)

Principais areas de mellora identificadas polos axentes

— Aposta polas ferramentas prioritarias para a promocién do turismo accesible.

— Presenza da oferta de turismo accesible: A oferta de turismo accesible debe estar presente
na oferta turistica xeral para que esta sexa mais inclusiva.

— Adecuacién da informacién sobre turismo accesible coa realidade da oferta do destino.

— Introducir un sistema de excelencia en canto & accesibilidade de establecementos e recursos
turisticos que reflicta, a accesibilidade das infraestruturas, a formacion dos profesionais, etc.

iii. Sensibilizacién e formacion

A terceira area de valoraciéns dos participantes estd centrada na sensibilizacién e formaciéon dos
profesionais do turismo e da poboacion.

Formacién dos profesionais do sector turistico en materia de Accesibilidade Universal

BECCRNEUN > RN

Puntuacion media: 4,1 (1 minimo - 10 maximo)

6% 0% 0% 0%

Prioridade de mellorar a formacién sobre Accesibilidade dos profesionais do sector turistico

Puntuacion media: 8,4 (1 minimo - 10 maximo)

Mellora da calidade do destino como consecuencia dunha adecuada formacién sobre

Accesibilidade

T T TS RS R R

Puntuacion media: 8,6 (1 minimo - 10 maximo)
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Principais areas de mellora identificadas polos axentes

— Maior presenza de contidos sobre accesibilidade nos Moédulos de FP de Hostalaria e
Turismo e nos Graos de Turismo e Arquitectura.

— Formacién en atencién ao cliente, lingua de signos e en lexislacion en meteria de
accesibilidade.

— Sensibilizaciéon das Administracions Publicas, dos xestores do destino Galicia e da
poboacién en xeral.

iv. Novas tecnoloxias

A Ultima das areas valoradas polos participantes en relaciébn a oferta de turismo accesible esta
focalizada nas novas tecnoloxias. En relaciéon a esta cuestién, o 67% dos enquisados considera que a
informacion proporcionada polas novas tecnoloxias sobre accesibilidade no destino Galicia é baixa ou
media. A puntuaciéon media sitlase en 5,1. En relacién a utilidade das TIC para promocionar a Galicia
como destino de turismo accesible, un 81% dos participantes consideran que tefien unha utilidade alta
ou moi alta, sendo 8,1 a puntuacién media.

Informacion proporcionada polo novas TIC sobre a accesibilidade do destino Galicia

Puntuacion media: 5,1 (1 minimo - 10 maximo)

Utilidade das TIC para a promocidn de Galicia como destino de turismo accesible

Utilidade media das TIC: 8,1 (1 minimo — 10 maximo)

Principais areas de mellora identificadas polos axentes

— Accesibilidade das ferramentas TIC e informacion sobre as condicions de accesibilidade da
oferta turistica.

—  Xeracién de informacién da demanda a través de sistemas de datos abertos.
— Instalacion de paneis con Cddigos QR no Camifio de Santiago.

c. Analise TIC da oferta de turismo accesible

No estudo das Tics relativas ao turismo de Galicia analizouse a accesibilidade de diversas paxinas web
e Apps.

Todas as aplicacions mébiles e webs analizadas tefien fallos de accesibilidade que debesen corrixirse
para poder ser catalogadas de webs accesibles ou APPs accesibles. En canto a informacion
proporcionada, recoméndase que non exista un apartado especifico de accesibilidade, sen6n que esta
informacion estea incluida nos apartados de destinos, experiencias e plans turisticos. Para mellorar a
accesibilidade da App débense resolver varios fallos como a barreira idiomatica, a falta de

audiodescricién ou a incorrecta descricion de botons e fotografias.
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2.2. Andlise da demanda turistica

2.2.1. Demanda turistica

E importante sinalar que Galicia superou os 4.000.000 turistas aloxados en establecementos
turisticos no ano 2014, dos que un 74% foron viaxeiros nacionais e ao redor dun 26% turistas
estranxeiros. E importante destacar que neste Gltimo exercicio incrementouse un 8% o numero de
turistas en Galicia, culminando un resultado positivo dos dltimos anos tras un periodo pequeno de
recesion da demanda.

Entre os meses de xaneiro e agosto de 2015, o numero total de viaxeiros aloxados en establecementos
de aloxamento turistico en Galicia foi de 3.240.820, un 12% méis que no mesmo periodo de 2014.

Evolucién de viaxeiros aloxados en establecementos en Galicia. Periodo 2012-2014

4.500.000
4.089.871
4.000.000 3.785.125
3.629.538
3.500.000 +—— ] 1.079.325
829.639 916.188
3.000.000
o - -
- - -
- - -
o - -
0
2012 2013 2014
® Nacional Internacional

Fonte: Elaboracién propia a partir da EOH, EOC, EOATR, EOAT (INE).

En relacion ao tipo de establecementos, hai que destacar que o 89% dos viaxeiros optaron en 2014
por establecementos hostaleiros, seguido de campings, aloxamentos de turismo rural e apartamentos
turisticos.

Doutra banda, a estancia media en establecementos turisticos en 2014 foi de 2,1 dias. A estancia
media é superior no caso dos viaxeiros nacionais respecto dos internacionais. Asi mesmo, 0s
apartamentos turisticos son 0s que presentan unha estancia media maior, en relacion co resto de
establecementos turisticos.

En canto as pernoitas, Galicia rexistrou case 8,5 millons de pernoitas en 2014 consolidando unha
tendencia positiva.

Doutra banda, en canto aos viaxeiros entrados polas provincias da rexion, A Corufia anotou a maior
cifra fronte as demais, obtendo un 45% dos turistas chegados a Galicia , seguido de Pontevedra con
un 30%. Tamén se debe sinalar que a evolucion desta variable foi positiva para todas as provincias
excepto Ourense, mentres que Lugo obtivo o maior crecemento aproximandose ao 23% no periodo de
2012-2014.
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2.2.2. Demanda do turismo accesible

A pesar de que non existen estatisticas oficiais da demanda turistica de persoas con necesidades de
accesibilidade , a continuacion realizase un aproximacion do volume de mercado potencial deste
colectivo tanto en Espafia como para os principais mercados internacionais emisores de turismo. Asi
mesmo, tamén se realiza unha aproximacién ao comportamento de este segmento da demanda
turistica. En primeiro lugar, en canto a persoas con discapacidade, as diversas fontes consultadas
ofrecen datos diferentes pola complexidade de medicién deste fendmeno. Con todo, todas estas fontes
mostran a importancia deste grupo de demanda.

Segundo a ONU, en Espafia o colectivo de persoas con discapacidade supén ao redor de 4 millons de
persoas e a 500 millbns no mundo. Ademais, é importante ter en conta que as persoas con
discapacidade son “multiclientes” xa que cada viaxe que realizan atrae a 1,5 acompafantes.

Doutra banda, segundo a Comisién Europea nos Estados Membros o ndmero total de persoas con
necesidades especificas de accesibilidade supdn mais de 138 milléns (esta cifra inclGe tanto a persoas
con discapacidade como a persoas maiores).

Numero de persoas con necesidades de acceso en mercados Europeos e outros mercados relevantes

Persoas con discapacidades Necesidades de acceso
(15-64 anos) (Total)

Persoas maiores

(65+ anos)
Alemana 4.534.000 16.829.000 21.363.000
Espafia 2.726.000 7.918.000 10.645.000
Francia 10.394.000 11.169.000 21.563.000
Italia 2.621.000 12.509.000 15.130.000
Portugal 1.454.000 1.934.000 3.388.000
Reino Unido 11.219.000 10.547.000 21.766.000
UE 27 49.825.000 88.778.000 138.603.000
China 61.441.000 112.498.000 173.939.000
Estados Unidos 31.961.000 41.444.000 73.405.000
Xapon 4.695.000 29.892.000 34.587.000
Rusia 9.193.000 18.104.000 27.298.000

Fonte: Elaboracién propia a partir de  European Commission: Economic Impact and Travel pattern of Accessible Tourism in Europe — Final
Report. Datos 2011.

Como se pode ver na seguinte gréafica, estimase que o niumero de persoas con necesidades de
acceso nos 27 paises da Unién Europea, terd un crecemento medio interanual de 1,2% ata 2020. Isto
supon que nese ano, haberad un total de 154,6 millons de persoas con necesidades de acceso. A
estimacion de crecemento interanual de persoas con necesidades de acceso en Espafia estableceuse
nun 1,3%, moi similar a outros paises europeos como Reino Unido ou Alemafia.
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Porcentaxe de crecemento medio interanual de persoas con necesidades de acceso no periodo 2012-2020
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Fonte: Elaboracion propia a partir de  European Commission: Economic Impact and Travel pattern of Accessible Tourism in Europe — Final
Report.

Doutra banda, en canto ao comportamento de persoas con necesidades especificas de acceso na
Unién Europea, obsérvase a elevada propension a viaxe (case un 60% de persoas con discapacidade e
ao redor do 50% de persoas maiores de 65 anos tefien unha actitude favorable pola realizacién de
viaxes turisticas con pernoita), e o niimero de viaxes que realizan de media anual estes colectivos é de

6,7 desprazamentos para o primeiro caso e de 5,5 desprazamentos para o segundo.

Comportamento turistico de persoas con necesidades de acceso na UE en 2012

(Viaxes con pernoita)

Espafia
Persoas con discapacidade 49,5% 8,0
Persoas maiores de 65 anos 40,0% 6,3
UE 27
Persoas con discapacidade 58,1% 6,7
Persoas maiores de 65 anos 47,5% 55
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3. Retos e oportunidades

Galicia ha de afrontar un conxunto de retos nos proximos anos, alguns deles derivados das slUas
caracteristicas propias como destino e outros da evolucion recente do mercado turistico. Da mesma
maneira, identificaronse un conxunto de oportunidades, tanto de caracter interno como externo, que a
rexion debe cofiecer e aproveitar para a mellora do seu posicionamento asi como da competitividade do
seu sector turistico. Neste apartado, a modo de sintese dos traballos de analises realizadas,
relaci6nanse os principais retos e oportunidades que serven de base para o establecemento dos
obxectivos e das actuaciéns que configuran o Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia.

Principais retos de Galicia como destino turistico accesible

Establecer as bases para lograr unha mellor coordinacién que permita aumentar as sinerxias
entre o sector publico, o sector privado e 0 movemento asociativo representativo de persoas con
discapacidade para a xestion do turismo accesible e impulsar actuaciéns para a mellora do grao
de accesibilidade da oferta.

Dotar ao destino de informacion mais detallada e accesible sobre as condiciéns de
accesibilidade da oferta turistica e a sua difusién a través das diferentes canles e ferramentas
de promocion e comercializacion.

Desefiar unha oferta de produtos de turismo accesible atractiva para o mercado turistico e
diferenciala respecto doutros destinos e que represente a identidade e os valores Unicos de
Galicia.

Proporcionar ao sector turistico galego o soporte e as ferramentas adecuadas para avanzar
de maneira significativa en cuestions relativas a accesibilidade universal.

Aumentar notablemente o nivel de profesionalizacién do sector turistico en diversos ambitos,
desde a atencién ao cliente ao cofiecemento da contorna normativa.

Principais oportunidades de Galicia como destino turistico accesible

A existencia na actualidade dun mercado potencial de turismo accesible moi relevante (sé na
Unién Europea son 138 milléns de persoas con necesidades de accesibilidade).

A importante prevision de crecemento no nimero de turistas pertencentes ao colectivo de
persoas con necesidades de accesibilidade (nos paises da UE, estimase un crecemento
interanual de 1,2% ata 2020).

As novas tecnoloxias, como soporte de informacién e promocién, permiten que os clientes
conten cunha informacién mais detallada da oferta de turismo accesible e con ferramentas e
canles con maiores niveis de accesibilidade e usabilidade.

Situar a Galicia como un referente do turismo accesible promocionando os recursos e
produtos con maior grao de accesibilidade. Tratase dunha imaxe concibida polo turista como
positiva e atractiva que contrible & mellora do posicionamento do destino.

A aposta pola innovacion e a investigacion é unha das grandes oportunidades que debe ser
aproveitada, para optimizar os esforzos en materia de promocion e comercializacion, lograr
unha comunicacion directa co cliente final e un maior cofiecemento das slas caracteristicas e o
seu comportamento (intelixencia de mercado).
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4. Estratexia de Turismo Accesible de
Galicia

4.1. Obxectivos do Plan Estratéxico

Tras a analise da situacion actual do turismo accesible en Galicia, e a identificacion os principais retos e
oportunidades aos que se enfronta, definense a continuacion os grandes obxectivos do Plan de
Accesibilidade Turistica de Galicia:

Obxectivos do Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia

Mellorar o grao de accesibilidade da oferta contribuindo & inclusién do colectivo de persoas con
discapacidade e ao aumento da competitividade do sector turistico galego.

Situar a Galicia como destino de turismo accesible no mercado nacional e internacional,
atraendo novos fluxos turisticos, mediante a incorporacion da oferta de turismo accesible &
estratexia global de marketing do destino Galicia e o desenvolvemento doutras acciéns de
comunicacién e promocion especificas.

Pofier en marcha diferentes iniciativas que permitan conseguir maiores niveis de formacién dos
profesionais e de sensibilizacién da poboacion en xeral sobre accesibilidade universal.

Proporcionar novas oportunidades de negocio as empresas turisticas galegas e, por tanto, de
riqueza e emprego para Galicia.

Establecer mecanismos de caracter estable que permitan a xestion conxunta do turismo
accesible por todos os axentes involucrados no turismo accesible na rexion.

4.2. Mision — Vision

Mision

Dotar ao sector turistico galego de todas aquelas ferramentas que lle permitan mellorar a accesibilidade
do destino e a suUa oferta, para situarse no mercado como destino turistico accesible e aberto as
necesidades de todas as persoas.

Visién

Converter a Galicia nun destino referente en materia de turismo accesible que logre a inclusién real de
todas as persoas, incluindo o colectivo de persoas con necesidades de accesibilidade.
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4.3. LiRas estratéxicas para o posicionamento de Galicia
como destino accesible

Partindo dos obxectivos e a misién e visién indicadas previamente neste plan, proponse a posta en
marcha dun amplo conxunto de proxectos e iniciativas en diferentes ambitos de actuacién, que se
engloban en catro lifias estratéxicas e unha iniciativa de caracter transversal:

1. Mellora da accesibilidade da oferta turistica: o grao de accesibilidade da oferta debe
incrementarse mediante actuaciéns como a mellora da accesibilidade dos establecementos
e recursos turisticos e da rede de transportes ou a creacion dun manual de sinalizacion
turistica accesible, entre outras.

2. Sensibilizacién e formacién en materia de turismo accesible: a sensibilizacién da poboacién
e a formacion dos profesionais do sector contan con actuaciéons especificas como as
macrocampafias de sensibilizacion ou a formacién en atencién ao cliente con discapacidade
e outras necesidades diversas.

3. Innovacidn e intelixencia de mercado: a creacién dun Observatorio de Turismo Accesible e
unha guia de boas préacticas son algunhas das iniciativas que se propofien nesta lifia
estratéxica para mellorar a competitividade de Galicia como destino de turismo accesible.

4. Promocién da oferta de turismo accesible: esta lifia estratéxica levard a cabo a través de
iniciativas como a creacion dunha guia de turismo accesible de Galicia, accions de marketing
directo, asi como a celebracién de fam , press e blogue trips, entre outras actuacions.

Mellora da
accesibilidade da
oferta turistica

Promocién da Grupo de traballo

oferta de turismo para a xestion do _Innc ¢
accesible turismo accesible en intelixencia de
Galicia mercado

Innovacién e

Sensibilizacion e
formacién en
materia de turismo
accesible

Adicionalmente, exponse como iniciativa transversal a posta en marcha dun grupo de traballo publico -
privado  responsable da xestion do produto de turismo accesible en Galicia.
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Plan Operativo

5.1. Fichas individualizadas de actuacions

- Grupo de traballo para a xestiéon do turismo accesible de Galicia

Posta en marcha dun grupo de traballo periédico (publico e privado) responsable da

Obxectivo - . . e
xestién do produto de turismo accesible de Galicia.
A Xunta coordinara o grupo de traballo que desefiou para lograr a participacion activa do
sector turistico relacionado coa mellora da accesibilidade no destino.

e O grupo estara composto de representantes de empresas e do movemento
asociativo de persoas con discapacidade, axentes de caracter autonémico con
competencias en materia de turismo do mesmo xeito que de axentes dos
concellos e entidades locais responsables da xestién de destinos.

e Este grupo de traballo reunirase trimestralmente. Asi mesmo, poderan crearse
comisions de traballo especificas para aqueles temas de caracter urxente ou
gue requiran unha maior dedicacion.

e O grupo teréd as seguintes funcioéns:

Descricion

o Seguimento do grao de avance do Plan de Accesibilidade Turistica de
Galicia, de acordo ao establecido no Anexo Ill do presente Plan.

o Presentacién e comunicacion ao sector das iniciativas impulsadas desde a
Xunta de Galicia para a mellora da accesibilidade no destino.

o Planificacién e avaliaciéon de resultados da accién promocional do destino
en materia de turismo accesible.

o Valoracién da informacién achegada polo Observatorio de Turismo
Accesible. (Ver accion 4.3)

o Presentacion e valoracion de todas aquelas propostas e ideas presentadas
por calquera dos membros do grupo de traballo.

Turismo de Galicia; Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Axentes

Responsables - o 2 A )
P empresarios do sector turistico; Axentes de municipios de relevante interese.

Calendario

2016 2017 2018 2019

iT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica

Andlise da accesibilidade nos principais puntos turisticos

Realizar un diagnéstico de accesibilidade dos principais puntos de interese turisticos para
Obxectivo identificar os recursos que poden promocionarse como accesibles e realizar acciéns
correctivas para 0s que non o son.

Antes de promocionarse como accesible, un destino debe cofiecer se a sua oferta
turistica cumpre coas condicions de accesibilidade esixidas polas normativas e
requiridas polos colectivos de persoas con discapacidade.

Para realizar a avaliacion, Turismo de Galicia contard co asesoramento de profesionais
do ambito da Accesibilidade Universal e coa colaboracion do movemento asociativo de
persoas con discapacidade.

O estudo desenvolverase segundo as fases que se establecen a continuacion:

e Seleccién dos recursos para analizar.

e Traballo de campo: visita dos recursos seleccionados e diagnéstico de
accesibilidade dos mesmos.

Descricién L L, o e,
e Avaliacion das condicidns de accesibilidade e clasificacion dos recursos.

e Propostas de mellora das condiciéons de accesibilidade dos recursos turisticos
gue non cumpren 0s requisitos minimos establecidos.

Tras o estudo, os recursos turisticos que resultaran accesibles publicaranse en guias e
ferramentas dixitais de promocién do turismo accesible de Galicia (Ver acciéns 2.2 e
2.4) e presentaranse en feiras e eventos relacionados (Ver accions 2.9 e 2.10).

Ademais, os resultados do estudo poderan confluir nunha base de datos utilizada para
realizar estudos especificos sobre o turismo accesible en Galicia (Ver Accion 4.3).

A informacién solicitada manterase actualizada e periodicamente repetirase o estudo

diagndstico de accesibilidade, incorporando novos recursos e revisando a informacion
dos que se analizaron previamente.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais do ambito da Accesibilidade Universal;
Responsables Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Axentes de municipios
relacionados cos recursos analizados.

Calendario

2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Paxina 20 de 50



X7 XUNTA
H dEcALcia _ Ralics

Mellora da accesibilidade da oferta turistica

Andlise da accesibilidade das empresas turisticas

Realizar un diagnoéstico de accesibilidade dos principais establecementos turisticos para
Obxectivo identificar os que poden promocionarse como accesibles e realizar acciéns correctivas
para 0os gue non o son.

E responsabilidade do destino turistico cofiecer o grao de accesibilidade da oferta dos
establecementos do sector turistico. Por iso, o ente xestor do destino debera pofier en
marcha unha serie de actuaciéns para cofiecer se o conxunto de establecementos
turisticos que compoén a oferta cumpre coas condiciéns de accesibilidade esixidas polas
normativas e requiridas polos colectivos de persoas con discapacidade.

Para realizar a avaliacién, Turismo de Galicia contara co asesoramento de profesionais
do ambito da Accesibilidade Universal e coa colaboracion do sector da discapacidade.

O estudo desenvolverase segundo as seguintes fases:
e Creacion dun rexistro de establecementos a analizar.
e Contacto cos establecementos e envio da informacién relativa ao estudo.

e Traballo de campo: visita dos establecementos seleccionados e diagnéstico de
Descricién accesibilidade dos mesmos.

e Avaliacibon das condicibns de accesibilidade e clasificacion dos
establecementos.

e Propostas de mellora das condiciéons de accesibilidade dos establecementos
turisticos que non cumpren os requisitos minimos establecidos.

Tras o estudo, os establecementos turisticos que resulten accesibles publicaranse en
guias e ferramentas dixitais de promocién do turismo accesible de Galicia (Ver accions
2.2 e 2.4) e presentaranse en feiras e eventos relacionados (Ver accions 2.9 e 2.10).

Ademais, os resultados do estudo poderan confluir nunha base de datos utilizada para
realizar estudos especificos sobre turismo accesible en Galicia (Ver Accion 4.3).

A informacion solicitada manterase actualizada e periodicamente repetirase o estudo

diagnostico de accesibilidade, incorporando novos establecementos e revisando a
informacion dos que se analizaron previamente.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais do ambito da Accesibilidade Universal;
Responsables Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Axentes empresarios do sector
turistico.

Calendario

2016 2017 2018 2019

iT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica

Andlise da accesibilidade dos puntos e oficinas de atencion

Realizar un diagndstico de accesibilidade dos puntos e oficinas de informacion e
Obxectivo atencién ao turista para identificar as que poden promocionarse como accesibles e
realizar accions correctivas para 0s que non o son.

E responsabilidade do destino turistico cofiecer o grao de accesibilidade dos puntos de
informacion e oficinas de atencién ao turista. Por iso, o ente xestor do destino debera
pofier en marcha unha serie de actuaciéns para cofiecer as condicions de accesibilidade
dos mesmos e emprender acciéns de mellora dirixidas aos puntos e oficinas de atencion
gue non cumpren as condicidns de accesibilidade esixidas polas normativas e requiridas
polos colectivos de persoas con discapacidade.

Para realizar a avaliacién, Turismo de Galicia contard co asesoramento de profesionais
do ambito da Accesibilidade Universal e coa colaboracion do sector da discapacidade.

O estudo desenvolverase segundo as seguintes fases:
e Seleccion dos puntos e oficinas a analizar.

e Contacto con aquelas de xestion non autonémica e envio da informacion
relativa ao estudo.

Descricion e Traballo de campo: visita dos puntos seleccionados e diagndstico de
accesibilidade dos mesmos.

e Avaliacion das condiciéns de accesibilidade e clasificacion dos puntos.

e Propostas de mellora das condiciéns de accesibilidade dos puntos e oficinas de
informacion turistica que non cumpren os requisitos minimos establecidos.

Tras o estudo, os que resulten accesibles publicaranse en guias e ferramentas dixitais
de promocién do turismo accesible de Galicia (Ver accions 2.2 e 2.4) e presentaranse
en feiras e eventos relacionados (Ver accions 2.9 e 2.10).

Ademais, os resultados do estudo poderan confluir nunha base de datos utilizada para
realizar estudos especificos sobre o turismo accesible en Galicia (Ver Accion 4.3).

A informacion solicitada manterase actualizada e periodicamente repetirase o estudo

diagnostico de accesibilidade, incorporando novos puntos e oficinas, revisando a
informacion dos que se analizaron previamente.

Turismo de Galicia; Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio; Entidade
Responsables de profesionais do ambito da Accesibilidade Universal; Movemento asociativo de
persoas con discapacidade; Axentes de municipios relacionados cos puntos analizados.

Calendario

2016 2017 2018 2019

iT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica
Accesibilidade da rede de transporte

Obxectivo

Descricién

Responsables

1T

2T

2016

3T

Analise das condiciéns de accesibilidade da rede de transporte de Galicia e a mellora da
mesma e realizacion dun estudo de accesibilidade da rede de transporte e das
infraestruturas relacionadas do territorio de Galicia.

Estudo relacionado coa mellora da accesibilidade da rede de transporte de Galicia, para
velar polo cumprimento das mesmas, en conformidade co Real Decreto 1544/2007, polo
que se regulan as condiciéns basicas de accesibilidade e non discriminacién para o
acceso e utilizacién dos modos de transporte para persoas con discapacidade. A Xunta
de Galicia coordinara a participacion activa de todos os axentes involucrados.

e Os contidos e alcance das accioéns incluiran a rede de vehiculos, os espazos
publicos, as edificacibns e os sistemas de comunicacion, relacionados co
transporte.

e  Os obxectivos seran:

o Estudo das condicions de accesibilidade da rede de transporte de Galicia
realizado coa colaboracion de profesionais do dmbito da Accesibilidade
Universal e seguimento periédico do grao de avance.

o Coordinacion cos axentes de titularidade autonémica e municipal,
competentes na materia, para fomentar a posta en marcha de acciéns de
mellora das principais carencias detectadas.

o Proposta dun plan de formacién en Accesibilidade Universal e Atencion a
clientes con discapacidade, dirixido 4&s empresas do sector (persoal de
informacién, condutores dos vehiculos, etc...) e a todos os axentes das
administracions publicas galegas involucrados en materia de transporte.

o Publicacién da informacién obtida sobre as condicidns de accesibilidade do
transporte nas principais ferramentas de promocion turistica e nas paxinas
web institucionais.).

Turismo de Galicia; Direccién Xeral de Mobilidade ; Entidade de profesionais do ambito
da Accesibilidade Universal; Movemento asociativo de persoas con discapacidade;
Entidades publicas e privadas vinculadas ao sector do transporte.

Calendario

2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica

Desefio de produtos e rutas de turismo accesible

Obxectivo

Descricién

Responsables

iT

2T

2016

3T

Creacion, comercializacion e promocién de produtos turisticos constituidos por recursos
de interese e establecementos accesibles para todas as persoas.

Un produto turistico, como conxunto de bens e servizos ofrecidos a un mercado para o
Seu uso e goce, pode converterse nun conxunto de sensaciéns que dan lugar a unha
experiencia Unica e irrepetible.

A metodoloxia para a creacion dun produto turistico accesible ao redor de diferentes
temas e peculiaridades do patrimonio galego material e inmaterial, contara con distintas
fases:

e Seleccion dos recursos e dos establecementos accesibles a incluir,
baseandose na base de datos actualmente existente e nos estudos futuros a
realizar (ver acciéns 1.1 e 1.2).

e Identificacion dos produtos ancoras, que pola sla relevancia converteranse nos
principais atractivos.

e Contacto coas empresas e as entidades publicas xestores dos recursos que
formaran parte dos produtos, para informar da elaboracion do produto.

e Definicibn das modalidades de transporte accesible para desprazarse polos
distintos recursos que compofien o produto.

e Concienciacién dos axentes implicados no desenvolvemento turistico e posta
en marcha dun plan de formacion en Accesibilidade Universal e Atencion ao
cliente con discapacidade dirixida aos xestores dos recursos e dos
establecementos que formaran parte dos produtos, coa colaboracién do
movemento representativo de persoas con discapacidade.

e Unha vez configurados os distintos produtos turisticos, proponse a posta en
marcha dunha experiencia piloto que permita avaliar as stas fortalezas e as
slias debilidades, antes da comercializacién dos mesmos.

e Comercializacion e distribucién: colaboraciéns con axencias de viaxes e

operadores turisticos, realizacion de Fam Trips (Ver accién 2.6) e definicion
dunha estratexia de distribucion.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais do ambito da Accesibilidade Universal;
Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Axentes de municipios
relacionados cos recursos implicados; Axentes empresarios do sector turistico.

Calendario

2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica
Manual de sinalizacién turistica accesible

Actualizar o vixente “Manual de sinalizacion turistica” da Xunta de Galicia, integrandoo

Obxectivo o oo > o
cos criterios de Accesibilidade Universal e Desefio para todos.
O Manual de sinalizacion turistica promovido pola Xunta de Galicia é actualmente o
documento de referencia para a homoxenizacion da sinalizacion en ambito turistico. Con
todo, non conta con criterios de Accesibilidade Universal e Desefio para todos.
A Xunta debera promover, en colaboracion con profesionais do &mbito da Accesibilidade
Universal e de representantes do movemento asociativo de persoas con discapacidade,
a actualizacion do manual actualmente en uso, coa incorporacién de criterios de
accesibilidade da sinalizacion turistica, tanto nos espazos publicos urbanizados como
nos edificios publicos.
Alguns dos aspectos para ter en conta, que ainda non se inclien no manual:
e Localizacién de rétulos de informacién turistica peonil en contornas urbanas.
e Tipo e tamafio dos caracteres.
Descricion

e Contraste cromatico dos textos.
e Instalacion de planos hapticos e en relevo.

e Paneis informativos turisticos integrados con informacién en braille e en
altorrelieve.

e Redaccion dos textos en Lectura Féacil e complementados con pictogramas.

e Integracion dos principios do wayfinding para o desefio de sistemas de
orientacion espacial.

Pode consultarse como texto de referencia a Norma UNE 170002:2009 Requisitos de

Accesibilidade para a rotulacién e a Guia sobre Requisitos técnicos para a confeccion
de planos accesibles a persoas con discapacidade visual da ONCE.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais do ambito da Accesibilidade Universal;
Responsables Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Administracions publicas de
municipios.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Mellora da accesibilidade da oferta turistica

Liflas de axudas pola mellora da accesibilidade de recursos e empresas turisticas

Financiar programas de axudas para a mellora da accesibilidade de establecementos e
Obxectivo recursos turisticos e para o desenvolvemento de plans de formacién dos profesionais do
sector turistico.

Na Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia, establécese que a
Administracién Autonémica, entre os fins que persegue, acomodara as suas actuacions
para promover e estimular un sector turistico competitivo, de calidade e accesible.

Consecuentemente, do mesmo xeito que anteriores subvenciéns, como a lifia de axudas
para impulsar a mellora da accesibilidade fisica e a sinalizacion de recursos turisticos no
medio rural, contemplada na Resolucién do 6 de marzo de 2015 da Axencia de Turismo
de Galicia e as subvencions destinadas a incentivar o turismo que inclien o
investimento en actuaciéns para fomentar a accesibilidade, contemplada na Resolucién
do 2 de maio de 2013, pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion
de subvencions a entidades privadas para incentivar o turismo mediante a dotacion de
equipamento para empresas de servizos turisticos complementarios na Comunidade
Autonoma de Galicia, Turismo de Galicia debera prever programas de axuda destinadas
ao fomento da accesibilidade dos establecementos turisticos e das contornas fisicas dos
destinos, asi como da promocion do turismo para todos e da formacién nas necesidades
dos turistas con discapacidade.

Destinarase un programa de axudas para os concellos co fin de:
Descricion L i .
e Mellorar as condiciéns de accesibilidade das contornas urbanas e naturais e
dos espazos publicos de interese turistico.

e Pofier en marcha acciones de sensibilizacion e formacién do persoal das
administracions locais relacionado coas actividades turisticas.

Asi mesmo, as axudas poderan estar destinadas 4s empresas de profesionais do sector
turistico para:

e Recibir formaciébn en atencién a clientes con discapacidade e outras
necesidades diversas e pofier en marcha acciones formativas dirixidas ao
propio persoal.

e Apoiar aos axentes turisticos mediante a formacion en accesibilidade para
desefiar servizos adaptados as necesidades das persoas con discapacidade.

e Mellorar as condiciéns de accesibilidade dos seus establecementos.

e Mellorar o nivel de accesibilidade da sta paxina web.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Sensibilizacién e formacién en materia de turismo accesible

Xornadas de sensibilizacion a profesionais do sector turistico

Realizar xornadas de sensibilizacién e formacion para profesionais do sector turistico en

OO EHIE materia de Accesibilidade Universal, discapacidade e Turismo Accesible.

Turismo de Galicia impulsara a realizacién de cursos e xornadas de formacion e
sensibilizacion dirixidas aos profesionais do sector turistico de Galicia.

As xornadas teran como obxectivo:

e Sensibilizar e formar sobre o tema da discapacidade e da Accesibilidade
Universal.
Descricion
e Concienciar respecto ao dereito que tefien todas as persoas, con e sen
discapacidade, de vivir unha experiencia turistica e sobre a falta de igualdade
de oportunidades no acceso a practica turistica por parte das persoas con
discapacidade.

e Dar a cofiecer o Turismo Accesible como unha oportunidade de negocio para
as empresas e de desenvolvemento para os destinos turisticos.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais no ambito da Accesibilidade Universal;
Responsables Movemento asociativo de persoas con discapacidade; Centro Superior de Hostaleria de
Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Sensibilizacién e formaciéon en materia de turismo accesible

Campanias de sensibilizacion

Promover campafias de sensibilizacion dirixidas & sociedade sobre a inclusion das

OO EHIE persoas con discapacidade e a importancia da Accesibilidade Universal.

Para lograr o obxectivo de conseguir un turismo para todos, a sensibilizacion sobre
temas como a inclusién das persoas con discapacidade e a Accesibilidade Universal,
ten que reflectirse en toda a sociedade, ademais que no sector turistico.

Para iso, a Xunta de Galicia, impulsada por Turismo de Galicia e coa colaboracién da
area de Asuntos Sociais, promovera campafias de sensibilizacion dirixidas & poboacion
sobre:

e a discapacidade e a falta de inclusibn na sociedade das persoas con
Descricién discapacidade.

e a falta de accesibilidade nas contornas que vivimos e a desigualdade de
oportunidades que isto leva.

Estas concretaranse mediante anuncios emitidos polos medios de comunicacion,
realizacion e difusion de videos de sensibilizacién, charlas nos colexios, e coa
colaboracion de entidades do movemento asociativo de persoas con discapacidade.

Turismo de Galicia; Conselleria de Politica Social; Movemento asociativo de persoas

Respensadlts con discapacidade.

Calendario
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Sensibilizacion e formacidon en materia de turismo accesible

Formacion sobre a lexislacion basica de Accesibilidade e Turismo Accesible de obrigado
cumprimento

Realizar cursos de formacion sobre a lexislacion en ambito de Accesibilidade Universal

Obxectivo . ; P i AR
e Turismo Accesible para técnicos da Administracion Publica.
Turismo de Galicia promovera a realizacion de cursos sobre lexislacion en materia de
Accesibilidade Universal e Desefio para Todos, de Turismo Accesible e de dereitos das
persoas con discapacidade.
Os cursos estaran dirixidos principalmente a inspectores de turismo, técnicos municipais
e da Administracion Publica de Galicia, asi como aos profesionais do sector turistico que
estean interesados.
A formacion tera como obxectivos:

Descricion

e Coriecer a lexislacion basica relativa aos ambitos mencionados.

o Ofrecer ferramentas para que os participantes saiban auto - diagnosticar a
accesibilidade dun establecemento ou dunha contorna.

e Desenvolver cofiecementos, actitudes e habilidades que permitan entender as
necesidades das persoas con discapacidade no uso e goce das infraestruturas

€ servizos turisticos e consecuentemente as normativas en ambito de
accesibilidade.

Responsables Turismo de Galicia; Entidade de profesionais no ambito da Accesibilidade Universal.

Calendario
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Sensibilizacién e formaciéon en materia de turismo accesible

Formacion de atencion ao cliente con discapacidade e necesidades diversas

Realizar cursos de formacion en atencion ao cliente con discapacidade e outras

Obxectivo ; . S - P ;
necesidades diversas, para os profesionais do sector turistico, publico e privado.

Turismo de Galicia impulsara a realizacién de cursos sobre as necesidades das persoas
con discapacidade e outras necesidades, e como atendelas da mellor maneira. Os
cursos estaran dirixidos principalmente aos profesionais do sector turistico: da
hostaleria, das oficinas de informacion turistica, do sector do lecer e da cultura, asi
como doutros sectores relacionados co turismo.

A formacién terd como obxectivos:

e Desenvolver cofiecementos, actitudes e habilidades que faciliten a mellora na
atencién das persoas con discapacidade. Entre eles, desenvolveranse
cofiecementos basicos en LSE para que os profesionais poidan comunicarse

Descricion nunha primeira toma de contacto coas persoas xordas.

e  Orientar sobre pautas de comportamento que deben seguir os profesionais do
sector turistico, & hora de ofrecer 0s seus servizos a un turista con
discapacidade.

e Posta en valor das necesidades que se deben cubrir para conseguir a plena
integracion das persoas con discapacidade no uso e goce das infraestruturas e
servizos turisticos.

Recoméndase que os contidos deste curso inclianse nos cursos xerais de atenciéon ao
cliente promocionados por Turismo de Galicia e non sexa curso independente.

Turismo de Galicia; Entidade de profesionais no ambito da Accesibilidade Universal;

Responsables S - .
P Movemento asociativo de persoas con discapacidade.

Calendario
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Sensibilizacion e formacidon en materia de turismo accesible

Fomentar a inclusién de contidos sobre accesibilidade nos titulos académicos de Turismo e
Hostaleria

Impulsar a inclusion nos programas didacticos de facultades universitarias e escolas

Obxectivo
de Turismo e Hostaleria do tema da Accesibilidade Universal e do Turismo Accesible.
Turismo de Galicia debera fomentar a inclusiéon nas disciplinas estudadas tanto en
ambito técnico como turistico (escolas de Hostaleria, graos de Turismo), de materias de
Accesibilidade Universal e de Turismo Accesible.

Descricion

Para logralo, conscientes da complexidade do asunto, aconséllase abordar o tema
promovendo xornadas formativas nas que pofier en evidencia a importancia da
accesibilidade, non soamente en &mbito turistico, no futuro profesional dos estudantes.

Turismo de Galicia; Centro Superior de Hostaleria de Galicia; Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenaciéon Universitaria; Conselleria de Politica Social; Entidade de
profesionais no ambito da Accesibilidade Universal; Movemento asociativo de persoas
con discapacidade.

Responsables

Calendario
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Innovacion e intelixencia de mercado

Selo de Turismo Accesible de Galicia

Obxectivo

Descricién

Responsables

iT

2T

2016

3T

Crear o selo ou Club de Amigos “Galicia Accesible” que relacione o nome do destino
coa accesibilidade e lograr a adhesion a iniciativa do maior niumero posible de axentes
do sector turistico.

Turismo de Galicia encargarase da iniciativa do selo “Galicia Accesible”. Para iso,
deberanse realizar as seguintes tarefas:

e Desefio do titulo especifico do selo e dos elementos graficos e visuais do
mesmo.

e Establecemento das condicions de acceso e permanencia para 0s axentes que
se adhiran ao selo. Estas pautas detallaranse nun  Regulamento de
Funcionamento Interno (por exemplo, contar con instalacions accesibles ou
practicables, contar con persoal formado en materia de accesibilidade
universal, ....).

e Promociéon do lanzamento do selo de accesibilidade do destino Galicia en
diferentes canles: prensa, radio, portais web, etc. Esta promocion ira dirixida as
diferentes entidades e empresas turisticas da rexiéon (museos, aloxamentos,
restaurantes, ....).

e Creacién dunha base de datos con todos os axentes adheridos ao selo “Galicia
Accesible” e envio periédico de informacién de interese en relacion ao turismo
accesible (por exemplo, novos produtos, novas tendencias, ....).

e Permitir &s empresas pertencentes ao selo “Galicia Accesible” empregar este
distintivo nos seus establecementos, paxinas web, ..., como unha via de
diferenciacion do seu produto.

Esta experiencia de creacion do distintivo de Turismo Accesible poderia estenderse a
outros ambitos, ademais do sector turistico, co apoio da Xunta de Galicia.

Turismo de Galicia.

Calendario
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Innovacion e intelixencia de mercado

Talleres de Innovacién da oferta turistica

Crear novos produtos de turismo accesible cun caracter innovador, en colaboracion cos
Obxectivo diferentes axentes do sector, que permitan ampliar e enriquecer o portfolio de produtos
e experiencias de turismo accesible da rexién.

Os talleres de innovacion da oferta turistica celebraranse con caracter anual. Cada
ediciéon realizarase nun lugar diferente de Galicia co obxectivo de incluir e facer
participes as diferentes rexiéns do territorio galego.

Turismo de Galicia realizara as seguintes tarefas para levar a cabo a presente
actuacion:

e Procura e seleccion de expertos en innovacion turistica e en turismo accesible
para participar como relatores nos talleres. Asi mesmo, a medida que aumente
0 numero de participantes, crearase unha bolsa de expertos colaboradores cos
que se podera contar para os diferentes talleres de innovacion da oferta
turistica que se organicen.

e Elaboracion dos contidos dos talleres: esta tarefa sera coordinada polo Grupo
de traballo para a xestién do turismo accesible de Galicia pero, en todo caso,
debera contar coa participacion dos expertos seleccionados. A continuacion,
prop6fiense algins dos contidos que deberan ser incluidos nos talleres:

Descricion o Como desefiar un produto turistico accesible?
o A xestion do produto turistico accesible.
o Innovacion no sector do turismo accesible.

o Ferramentas de promocion e comercializacion de produtos turisticos
accesible.

o Casos de éxito.
o Tendencias do mercado.
o A promocion do destino accesible a través das novas tecnoloxias.
e Difusion dos talleres entre os axentes do sector.
e Xestion da convocatoria: loxistica e reserva de espazos para a realizacion dos

talleres.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario
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Innovacion e intelixencia de mercado

Observatorio de Turismo Accesible

Establecer un sistema de intelixencia de mercado de caracter permanente que permita

Obxectivo

mellorar o cofiecemento da oferta e da demanda de turismo accesible en Galicia e, en
consecuencia, dotar ao destino de ferramentas para a mellora do proceso de toma de

decisions relativas ao turismo accesible.

O Observatorio de Turismo Accesible de Galicia recompilara e analizard informacion
relevante sobre o sector do turismo accesible para elaborar documentos de planificacion
estratéxica de utilidade para a xestion do destino, a partir de fontes de informacion
primaria e secundaria.

A continuacion, destacanse os ambitos de analises dos que se ocupara o Observatorio:

Descricién .

Indicadores da oferta do destino (aloxamentos, restauracion,

ocupacion, grao de accesibilidade, ....).

grao de

Perfil e grao de satisfaccion do turista en base a fontes de informacién
primarias (elaboracion de enquisas propias a través dos cuestionarios das
oficinas de turismo).

Estudo das principais dindmicas e tendencias do sector do turismo accesible.

Estudos comparados ou benchmarks doutros destinos de turismo accesible.

Asi mesmo, proponse a elaboracion do seguinte documento:

Responsables

2016

iT 2T 3T 4T

Informe anual sobre o estado do turismo accesible en Galicia.

Turismo de Galicia.

Calendario
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Innovacion e intelixencia de mercado

Guia de boas practicas para o Turismo Accesible

Elaborar unha guia de boas practicas que inclia os principais destinos e produtos
Obxectivo turisticos de referencia en materia de turismo accesible de Galicia, asi como outros
casos de éxito noutros destinos.

No proceso de elaboracion da Guia de boas practicas para o Turismo Accesible, podera
facerse referencia as seguintes tematicas:

e Desefio de produtos e experiencias de turismo accesible.
e Marketing e captacion de turistas.

e Medidas para a superacion de barreiras arquitectdnicas e adaptacion de
edificios aos criterios de accesibilidade universal.

Asi mesmo, difundirase a Guia de boas practicas a través de diferentes canles, entre os
que se destacan o0s seguintes:

e Presentacion publica da Guia de boas practicas nun evento organizado pola
Xunta de Galicia.

Descricién
e Paxina web de Turismo de Galicia.
e Redes Sociais de Turismo de Galicia.
e Foros profesionais do sector.

e Programas formativos en materia de turismo accesible.

e Newsletters e outras comunicacions dirixidas ao sector impulsadas por Turismo
de Galicia.

A Guia de boas précticas do Turismo Accesible concibese como unha ferramenta para
dar a cofecer e promocionar aqueles casos de éxito de especial relevancia para o
sector do turismo accesible.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario
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Innovacion e intelixencia de mercado

Foro profesional de Turismo Accesible

Celebracién dun Foro profesional sobre turismo accesible que contriblla a situar a
Obxectivo Galicia como o destino de referencia en materia de turismo accesible, tanto a escala
nacional como internacional.

Turismo de Galicia encargarase da xestion, organizacion e loxistica do Foro de Turismo
Accesible que tera unha periodicidade anual.

En particular, realizaranse as seguintes tarefas:

e Procura e seleccion de expertos en innovacion turistica e en turismo accesible
para participar como relatores no Foro.

e Elaboracién da axenda do Foro: definirase a duracién do evento, o nimero de
paneis e workshops, as tematicas especificas de cada un deles, o numero de
relatores e unha prevision orientativa de asistencia.

e Difusién do Foro entre os axentes do sector a través de correo electrénico e
Redes Sociais.

e Loxistica e reserva de espazos para a realizacion do Foro.
Descricion
O Foro proponse como un encontro sectorial de relevancia nacional e internacional para
0 sector do turismo accesible. Para iso, debera contar coa participacion dos seguintes
axentes:

e Xestores de destinos turisticos de Comunidades Auténomas e Municipios de
Espafia, asi como de rexidns doutros paises por determinar.

e Responsables de aloxamentos turisticos.
e Responsables do sector da restauracion.
e Operadores turisticos.

e Movemento representativo de persoas con discapacidade.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario
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Promocion da oferta de turismo accesible
Evolucion do portal do destino e Apps para a mellora da accesibilidade

Obxectivo Mellorar a accesibilidade dos portais web do destino e das Apps de promocion turistica.

Turismo de Galicia, coa colaboracion de profesionais da accesibilidade, do desefio e do
desenvolvo web, deberda implementar medidas de mellora da accesibilidade dos
principais portais web de promocién turistica, para que cumpran, como minimo, 0s
niveis A e AA establecidos pola Web Accessibility Iniciative (WAI) do World Wide Web
Consortium (W3C), segundo dispén o Real Decreto 1494/2007, polo que se aproba o
Regulamento sobre as condicions basicas para 0 acceso das persoas con
discapacidade as tecnoloxias, produtos e servizos relacionados coa sociedade da
informacién e medios de comunicacién social, para que estas poidan ser utilizadas,
visitadas ou accedidas por calquera usuario, especialmente por aqueles con algunha
Descricién limitacién funcional, fisica, sensorial ou cognitiva, xa sexa temporal ou permanente.
Asi mesmo, deberdn adoptarse medidas para emendar as principais carencias
relacionadas coa accesibilidade das Apps de turismo promovidas pola Xunta de Galicia,
co fin de permitir a todos os usuarios a sta utilizacion e, por tanto, unha mellora da sta
experiencia de turista.

As accions de mellora da accesibilidade necesitaran seguimento en todas as
actualizacions de contidos, polo que se recomenda contar cuns profesionais

responsables do mantemento e da actualizacion dos portais, formados e con adecuados
coflecementos en materia de accesibilidade web.

Responsables Turismo de Galicia; AMTEGA; Entidade de profesionais da accesibilidade web.

Calendario
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Promocién da oferta de turismo accesible

Inclusién dos contidos de turismo accesible no portal e as Apps

Incluir nos contidos dos portais web e das Apps de promocién turistica, informacion

leenive relativa & oferta de turismo accesible de Galicia.

Dotaranse os portais web e as Apps de promocion turistica de contidos relativos as
condicions de accesibilidade dos establecementos e recursos de interese turistico de
Galicia, ademais dos puntos de informacion turistica e das principais infraestruturas e
medios de transporte.

Desta maneira, os portais web de promocion turistica de Galicia e do Camifio de
Santiago, asi como as Apps de promocion dos produtos turisticos de Galicia,
proporcionaran en cada seccion existente, a informacion que precisan as persoas con
necesidades de accesibilidade para planificar a sta viaxe e durante a sGa estancia en
Galicia.

A informacion sera previamente obtida mediante os estudos de accesibilidade
mencionados no presente documento (ver accions 1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Con todo, a partir
da informacién actualmente existente sera posible empezar a dotar os portais de
contidos relativos as condiciéns de accesibilidade da oferta turistica.

Descricién

Respecto da paxina web de Turismo de Galicia, é recomendable presentar a
informacién de forma transversal no portal xenérico, sen necesidade de crear un
apartado especifico sobre turismo accesible. Ainda asi, pédese destacar nunha seccion
sobre o destino Galicia Accesible, informaciéon adicional relativa a actuacions e
iniciativas especificas.

Por (ltimo, deberase manter actualizada a informacién introducida posteriormente &
actualizacion das bases de datos de establecementos e recursos analizados.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario
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Promocion da oferta de turismo accesible
Desefio de material promocional adaptado as necesidades das persoas con discapacidade

Elaboracién de material promocional con contidos e formatos adaptados &s necesidades
de todas as persoas, incluidas as persoas con discapacidade.

Obxectivo

A promocion da oferta turistica accesible de Galicia realizarase tendo en conta tamén as
necesidades das persoas con discapacidade.

En concreto, na elaboracién do material promocional, deberase contar coas seguintes
recomendacions:

e Os folletos e todo o material en formato papel, debera contar con alternativas
para persoas con discapacidade visual (informacion en Braille, audiodescricion
dos contidos).

Descricion

e Os principais contidos presentes nos portais web de turismo e proporcionados
nas oficinas de informacion turistica, sempre irdn acompafnados de videos con
explicacion en L.S.E. (Lingua de Signos Espafiola) e con subtitulos.

e O material informativo, tanto en formato papel como en dixital, debera contar
con contido redactado en Lectura Facil.

e O material audiovisual de promocién deberd contar con subtitulos e
audiodescricion.

Responsables Turismo de Galicia; Entidade de profesionais da Accesibilidade Universal.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Guia de turismo accesible de Galicia

Obxectivo Publicacion dunha guia de turismo accesible de Galicia.

Seguindo as actuacions contempladas nas accions de mellora da accesibilidade turistica
(Lira estratéxica 1), Turismo de Galicia elaborara unha “Guia de turismo de Galicia
accesible para todas as persoas”, que recolla a informacion sobre as condiciéns de
accesibilidade dos principais atractivos turisticos, naturais e culturais, os aloxamentos,
os establecementos do sector da restauraciéon e do lecer, e suxira unhas propostas de
experiencias turisticas accesibles, incluindo informaciéon dirixida a persoas con
mobilidade reducida e outras necesidades de accesibilidade, sobre como chegar, como
desprazarse no interior do destino, onde atopar puntos de informacion turistica e outros
Descricién servizos para o turista.
A guia publicarase principalmente en formato dixital, accesible para todas as persoas.
Poderanse editar alguns exemplares impresos en papel, para distribucion en ocasions
de eventos promocionais (ver accions 2.9 e 2.10).

A informacion relativa & accesibilidade contida na guia sera descritiva e obxectiva.

Procederase & actualizacién periédica dos contidos da guia ou ben & publicacién de
sucesivas edicions.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Presentacién do destino a concursos e premios

Obxectivo

Descricién

Responsables

1T

2T

2016

3T

Candidatura do destino Galicia a concursos e premios nacionais e internacionais no
ambito da accesibilidade turistica.

Turismo de Galicia optarda a candidatura como destino ou promovera a mesma para
municipios da Comunidade Auténoma, para presentarse a CONCuUrsos € premios con
obxecto a acreditacién de destino turistico accesible. A continuacién, algunhas das
iniciativas mais cofiecidas:

e Premio Europeo Access City Award, concedido pola Comisién Europea as
cidades de mais de 50.000 habitantes que se distinguen polas suas politicas en
materia de Accesibilidade Universal e de inclusion das persoas con
discapacidade.

e Premios Reina Letizia, de Accesibilidade Universal de municipios
(anteriormente Premios Reina Sofia), que concede o Ministerio de Sanidade e
Politica Social e o Real Padroado sobre Discapacidade, unha prestixiosa
distincibn a nivel nacional nesta materia para 0S municipios que
“desenvolveron un labor continuado, levada a cabo nun periodo de tempo non
inferior a cinco anos, no campo de accesibilidade universal das persoas con
discapacidade ao medio fisico, a educacién, o lecer, a cultura, o deporte, o
transporte, o turismo e as novas tecnoloxias da informacion e da
comunicacion”.

e Premios ThyssenKrupp Encasa “Destino turistico accesible”, iniciativa que ten
0 obxecto de recofiecer o traballo que os municipios espafiois fan para
impulsar un turismo para todas as persoas e cuxa Ultima edicién foi gafada
pola cidade de Lugo.

e Premio Mellor Destino de Calidade Turistica SICTED, un recofiecemento ao
compromiso asumido a favor da promocion, impulso, e mellora da calidade
turistica nas empresas e servizos turisticos do destino, que inclie a
Accesibilidade Universal.

Asi mesmo, a Xunta de Galicia podera instituir uns premios de ambito autonémico,
outorgados aos destinos turisticos de Galicia que se distinguen pola sta accesibilidade.

Turismo de Galicia.

Calendario

2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Fam, Press e Blogue Trips

Promocién de Fam Trips, Press Trips e Blogue Trips, para dar a cofiecer aos principais

Obxectivo g : - . o
prescriptores os recursos e destinos mais accesibles de Galicia.

Turismo de Galicia deberd impulsar as viaxes de familiarizacion dirixidos a profesionais
do turismo, aos principais prescriptores nacionais e internacionais e en xeral a aquelas
persoas ou entidades capaces de influir coas stas opinions na decision de realizar unha
viaxe a Galicia.

Promoveranse:

e Fam Trips (Viaxes de Familiarizacién): dirixidos a profesionais do sector
turistico, empresas interesadas, axencias de viaxes e turoperadores xenéricos
e especializados en turismo accesible;

e Press Trips (Viaxes de Prensa): xornalistas do ambito turistico e do ambito da
discapacidade, revistas de turismo, medios de comunicacién xenéricos e
especificos do sector da discapacidade;

e Blogue Trips (Viaxes de Blogueros): blogueros do ambito turistico, blogueros

o especializados en tema de discapacidade, blogueros especializados en turismo
Descricion accesible.

A estratexia de marketing das viaxes de familiarizacion podera achegar varios beneficios
para o destino:

- Unha promocion directa para os profesionais do sector e un maior cofiecemento
dos recursos turisticos mais accesibles, vividos en primeira persoa.

- Aconcienciacion de quen sucesivamente prescribiran as viaxes.

- A comprobacion en persoa das condicions de accesibilidade dos establecementos,
dos recursos e, en xeral, dos destinos turisticos de Galicia.

- A participacion de prescriptores con discapacidade nas viaxes, que nas suas
accions posteriores (redaccion de artigos de revistas ou de blogues, elaboracion de
paquetes turisticos, promocién de viaxes) xerara maior confianza e seguridade nas

persoas que senten identificadas neles por experimentar situacions similares
relacionadas coa necesidade de accesibilidade.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Marketing directo

Envio de mensaxes promocionais e actualizacion da axenda de actividades do destino a
aqueles axentes que mostran un elevado interese cara ao produto de materia accesible

Obxectivo e ; o .
e empresas do sector turistico involucradas na intermediacion e/ou prestacion de
servizos relacionados con este produto.

e Elaboracion dunha base de datos a través de diferentes fontes, coa
colaboracion do grupo de traballo e contactos xerados en feiras de turismo e
accesibilidade.

e Difusion de mensaxes periédicas, por mail ou redes sociais (por exemplo,
novos produtos en materia de turismo accesible ou accidons promocionais
planificadas).

e Os colectivos obxectivos destas acciébns de marketing directo, seran as
seguintes:

o Empresas turisticas do destino que presten servizos dirixidos a
Descricion persoas con discapacidade.

o Intermediarios turisticos especializados en turismo accesible
(turoperadores, axentes de viaxes, ....).

o Entidades responsables da xestion de destinos galegos (Concello e
Deputacions).

o Movemento asociativo de persoas con discapacidade a nivel nacional
e internacional.

o Guias de turismo de Galicia.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible
Publicidade en medios impresos publicos

Promocién dos destinos mais accesibles de Galicia mediante a publicidade en medios

Obxectivo BRSO P
de comunicacién impresos publicos.

Unha das accions de promocion da oferta de turismo accesible de Galicia consistira na
publicidade a través de medios impresos, xenéricos e especializados.

As campafias publicitarias emprenderanse unha vez finalizados os traballos de analises
das condiciéns de accesibilidade dos principais recursos turisticos, seleccionando
aqueles susceptibles de ser promocionados por cumprir uns criterios minimos (por
exemplo, a Ruta do Vifio das Rias Baixas accesible para todos).

Descricién
e Revistas.
e  Xornais e diarios.
e Folletos.

e Carteis e posters.

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018
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Os medios de comunicacién impresos seran tanto de informacién xenérica, como
especializados en turismo, en accesibilidade, e do &mbito da discapacidade:

2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Presenza nas principais feiras turisticas

Obxectivo

Descricién

Responsables

1T

2T

2016

3T

Participacion nas principais feiras de turismo, promocionando a oferta turistica accesible
de Galicia.

Participar nas principais feiras de turismo, eventos e congresos, nacionais e
internacionais (por exemplo, FITUR), promocionando o turismo accesible en Galicia
como valor engadido da sua oferta.

Esta accidn implicara abordar as seguintes tarefas:

o Seleccionar as feiras e eventos obxectivo, e establecer un calendario para o
desenvolvemento destas actuacions.

o Incorporar & caseta ou ao espazo dedicado & promocién do turismo de Galicia,
unha seccion dedicada ao turismo accesible.

o Organizar o equipo responsable da promocién da oferta turistica accesible e o
material  necesario asociado. Este equipo deberd estar formado por
profesionais de Turismo de Galicia, con cofiecemento e formacién en
Accesibilidade Universal e Turismo Accesible, asi como estar informado das
accions emprendidas pola DXT neste ambito.

o Realizar unha accion especifica para informar os colectivos obxectivo sobre a
promocioén da oferta turistica accesible de Galicia no marco do evento ou feira

(empregando para iso a ferramenta de marketing directo descrita na accion
2.7).

Turismo de Galicia.

Calendario

2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Presenza en feiras especializadas de accesibilidade e turismo accesible

Lograr a presenza do produto de turismo accesible en feiras, eventos ou congresos
Obxectivo especializados en accesibilidade e turismo accesible para diferenciar Galicia doutros
destinos.

Tratase de contar cunha caseta ou pequeno espazo dedicado a informacion do produto
de turismo accesible de Galicia en feiras ou eventos de ambito nacional e europeo (por
exemplo, MOVE!, Congreso Internacional de Turismo para Todos).

Esta accién implicara abordar as seguintes tarefas:

o Seleccion (en colaboracion co grupo mixto de traballo) daquelas feiras ou
eventos obxectivo, e establecer un calendario para o desenvolvemento destas
actuacions.

Descricion

o Organizar o equipo responsable da execucion da actuacién e o material
necesario asociado (por exemplo, caseta ou mesa, bandeirolas, material,
material promocional, ....). Este equipo podera estar a formar tanto polas
persoas da DXT responsable da accion promocional como por representantes
dos movementos asociativos da rexion).

o Realizar unha accion especifica para informar os colectivos obxectivo sobre a
presenza do destino Galicia no evento ou feira (empregando para iso a
ferramenta de marketing directo descrita na accion 2.7).

Responsables Turismo de Galicia.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Certificacion do destino como “Destino turistico intelixente”

Certificacion do destino Galicia ou impulso & candidatura de destinos da Comunidade

leenive Auténoma, como “Destino turistico intelixente”.

SEGITTUR, a Sociedade Estatal para a Xestion da Innovacién e as Tecnoloxias
Turisticas, grazas ao impulso da Secretaria de Estado de Turismo, esta a desenvolver o
proxecto de Destinos Turisticos Intelixentes, co obxectivo de mellorar o posicionamento
de Espafia como destino turistico mundial.

Un Destino Turistico Intelixente € un destino “innovador, consolidado sobre unha
infraestrutura tecnoléxica de vangarda, que garante o desenvolvemento sustentable do
territorio turistico, accesible para todos, que facilita a interaccién e integracion do
visitante coa contorna e incrementa a calidade da sla experiencia no destino, a vez que
mellora a calidade de vida do residente”.
Descricion

O proceso de certificaciéon esta ainda en fase de desenvolvemento. Con todo, para que
un destino poida ser certificado como DTI, sera necesario empezar cunha auditoria da
que se obtén un diagndstico sobre a sla situacion de partida no camifio de converterse
nun destino intelixente. Tras este diagndstico, realizarase un Plan de Accién, que é unha
folla de ruta sobre que melloras debe realizar o destino nos catro ambitos de actuacién
(innovacion, tecnoloxia, sostibilidade e accesibilidade) para poder recibir a certificacion.

Turismo de Galicia debera impulsar iniciativas e acciéns para que os principais destinos
da Comunidade Autébnoma poidan optar a unha futura candidatura a conversién en
Destino Turistico Intelixente.

Responsables Turismo de Galicia; Axentes de municipios e de deputaciéns de relevante interese.

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Promocién da oferta de turismo accesible

Apps especificas de promocién do turismo accesible

Promocién da oferta turistica accesible de Galicia mediante a publicacion de

Obxectivo o
establecementos e recursos turisticos en Apps.
Preténdese recoller as condicions de accesibilidade de establecementos e recursos
turisticos de todo o territorio, incluindo aloxamentos, restaurantes e adegas, praias e
outros tipos de espazos naturais, museos, monumentos, oficinas de turismo, espazos
DesEiEGn ludicos, ....

A informacién das aplicaciéns permite planificar viaxes, personalizando a procura
segundo as necesidades da persoa e accedendo a unha informacién descritiva sobre as
condicions de accesibilidade dos recursos incluidos.

Responsables Turismo de Galicia

Calendario

2016 2017 2018 2019
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6.- Seguimento, avaliacion e indicadores
do Plan

O seguimento e a avaliacion dos principais avances e retos na implementacién do Plan de Accesibilidade
Turistica de Galicia, realizaranse a través da celebracién de reunions, cunha periodicidade semestral,
convocadas por Turismo de Galicia, no seo do grupo de traballo do Consello de Turismo de Galicia

Adicionalmente, o control e o seguimento do Plan seran obxecto da orde do dia de todas as reuniéns do
Grupo de traballo para a xestién do turismo accesible de Galicia.

A continuacion, recéllense os indicadores cos que medir dunha maneira obxectiva os principais logros
alcanzados no proceso de implementacion das actuacions do Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia:

Indicadores do Plan de Accesibilidade Turistica de Galicia

Lifia Estratéxica 1 Ne de recursos analizados en materia de accesibilidade (oficinas de informacion
turistica, establecementos, puntos de interese turisticos, ....).

Mellora da

accesibilidade da N° de axudas outorgadas para a mellora da accesibilidade de recursos e
oferta turistica empresas turisticas a través das lifias de axudas.

Lifia Estratéxica 2 N° de xornadas e campafias de sensibilizacion realizadas.
Sensibilizacién e

ULUETINECORUEICIEN \o (e asistentes aos cursos de formacion.
de turismo accesible

Lifia Estratéxica 3 N° de empresas adheridas ao Selo de Turismo Accesible de Galicia.

Innovacién e

intelixencia de Ne de asistentes aos talleres de innovacion da oferta turistica.
mercado
Lifla Estratéxica 4 N° de actuaciéns de promocion especificas de Turismo Accesible.

Promocion da oferta
CERTIRI IR EIEAN N° de establecementos publicados en Apps de promocion de turismo accesible
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