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N XUNTA
g8l DE GALICIA

) MISION 1. GALICIA, DESTINO
AUTENTICO E DIFERENCIAL

Esta primeira mision ten como obxectivo afondar na
transformacion de Galicia coma un destino Unico e
auténtico, que permita a sua diferenciacién a nivel nacional
e internacional. O patrimonio natural e cultural, tanxible e
intanxible, de Galicia serd o elemento central desta mision.

Xéranse experiencias sostibles, inmersivas, Unicas e
singulares, que combinen o extraordinario patrimonio coa
gastronomia propia da nosa terra e a hospitalidade de galegos
e galegas, e propoiier tamén novos produtos innovadores
que permitan atraer turistas de alto valor engadido. O noso
obxectivo é que cada visitante non s6 descubra Galicia,
sendn que a sinta e a viva, de maneira que se xeren conexions
profundas e memorables que os inspiren a compartir a sua
experiencia e fidelicen turistas a longo prazo.

@&\ Cluster Turismo
de Galicia

O Camiiio de Santiago convértese por dereito propio
no elemento destacado desta misién, ao conxugar a sua
proxeccién nacional einternacional coa vertebracion territorial
de Galicia ao longo das aldeas e cidades. A sostibilidade
integral do propio Camifio e a celebracién do Xacobeo 2027
durante o marco temporal da estratexia marcan tamén o
desenvolvemento da mision.

Desenvolvense en conxunto 10 medidas que articulan esta
primeira misién, que contan cunha dotacién econémica global
de 291.328.000 euros.
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MEDIDA 1.1. 0 CAMINO DE SANTIAGO

O Camifio de Santiago é un dos recursos mais singulares
e diferenciais do turismo galego e que segue a acadar
datos de crecemento. Durante a execucion da estratexia
desenvolverase o Plan director do Camifio 2022-27,
con mais dun centenar de medidas centradas en sete
retos especificos. A sostibilidade integral do Camifio
é o elemento nuclear desta medida, procurando a
desestacionalizacion e diversificacidn das rutas.

Orzamento total: 144.190.000 €

MEDIDA 1.2. XACOBEO 2027

O Ano Santo é un feito de gran relevancia non s para
o turismo galego, senén para todo o territorio. O
Xacobeo 2027 debe ser unha celebracién que achegue
a experiencia e a riqueza do Camifio & poboacién
residente e que logre fomentar o sentimento de orgullo
e pertenza entre esta. Garantir a accesibilidade e a
seguridade no Camifio forma parte das prioridades para
este ano santo. Tamén reforzar a acollida como un dos
principais valores do Xacobeo, revitalizar os atributos
madis auténticos da peregrinacion e afondar no didlogo
con todos os actores que intervefien no fendmeno das
peregrinacions.

Orzamento total: 73.117.000 €

MEDIDA 1.3. GASTRONOMIA COMO
RECURSO ESTRATEXICO

A gastronomia galega sitliase como un dos principais
atractivos e factores diferenciais do noso destino, e
para iso desenvolveranse novas infraestruturas de
apoio para a innovacién e a formaciéon, como o Hub
Gastrondmico. Apoiarase economicamente a xeracién
de proxectos tractores; estimularase a ligazdon cos
produtores locais, coa posta en valor da cocifia
atlantica; e fomentarse que a gastronomia estea
explicita en todos os produtos turisticos de Galicia.

Orzamento total: 11.903.000 €
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MEDIDA 1.4. ENOTURISMO, O VINO
COMO FACTOR DIFERENCIAL

Buscase a colaboracién e a accién coordinada das
cinco rutas do vifio de Galicia, para reforzar a xeracién
adegas galegas.
Desenvolveranse programas de formacion especificos

de experiencias turisticas nas
e investimentos estratéxicos que permitan mellorar a
sostibilidade, a promocién e os proxectos singulares
arredor da cultura do vifio.

Orzamento total: 6.984.000 €

MEDIDA 1.5. LITORAL: PATRIMONIO,
CULTURA E TURISMO NAUTICO

O obxectivo é consolidar Galicia como un referente
internacional en turismo costeiro e nautico,
revalorizando o litoral non s6 como un atractivo
turistico, sendén como un espazo vivo onde coexisten
as comunidades locais, a sua identidade cultural,
as actividades tradicionais e a innovacidn turistica.
Cémpre mobilizar e pofier en valor os recursos e
as infraestruturas existentes no litoral ao abeiro
do establecido na nova Lei de ordenacién e xestion
integrada do litoral de Galicia, para garantir o
aproveitamento sostible dos seus recursos e a
conservacion dos ecosistemas costeiros.

Orzamento total: 22.875.000 €
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MEDIDA 1.6. TURISMO TERMAL

Con mais de 300 mananciais e numerosas iniciativas
empresariais vencelladas, Galicia sitlase como un
territorio referente en Espafia no que gozar do turismo
termal e de salde. A estratexia busca captar e ampliar
o publico obxectivo do turismo termal cunha nova
folla de ruta; facilitar o acceso da poboacién, xerando
novas demandas; innovar na oferta termal; e destacar
como un referente no turismo de saude e benestar.
Tamén se apostarad por modernizar as infraestruturas
termais.

Orzamento total: 10.011.000 €

MEDIDA 1.7. PATRIMONIO SINGULAR

Ademais dos barrios histéricos de vilas e cidades nos
que xa se estd a traballar, impulsarase a recuperacién
dos elementos do patrimonio e os procesos de
voluntariado vencellados utilizacion destes
Asi

inmaterial na creacion do relato turistico e na

COa

recursos. mesmo, incorpdrase o patrimonio
xeracion de experiencias e produtos turisticos mais
ricos e complexos, e a utilizaciéon deste patrimonio na

vertebracion de rutas singulares.

Orzamento total: 7.450.000 €

MEDIDA 1.8. GALICIA E FESTA

A través dun conxunto de actuacions concretas,
as festas populares e as nosas tradicions estan
chamadas a converterse nun reclamo turistico
Unico, a través da implicacion da poboacién local na
planificacion e a xestidon dos eventos. Destacaranse
as festas de interese turistico; as vinculadas co
ecosistema gastrondmico; as grandes citas culturais;
as singulares de Galicia; e, con cardcter xeral, festas

tradicionais innovadoras, sostibles e inclusivas.

Orzamento total: 13.034.000 €
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MEDIDA 1.9. TURISMO DE ALTO
VALOR ENGADIDO

Abrangue actuacions concretas para a xeracion e a
promocién de produtos e experiencias de alto valor
engadido, que atraian a novos perfis turisticos que
posibiliten a mellora da rendibilidade econdmica
media, mediante a creacién de experiencias mais
personalizadas e diferenciais.

Orzamento total: 756.000 €

MEDIDA 1.10. PRODUTOS
TURISTICOS INNOVADORES

A estratexia formulada estimula os procesos de
innovacion turistica, a través da innovacién aberta,
colaborativa e intersectorial, con datos abertos que
faciliten o seguimento e o control. Impulsarase o
desenvolvemento do emprendemento turistico e
facilitarase, en xeral, os procesos de incorporacién de
tecnoloxia na construciéon de experiencias turisticas
inmersivas, ricas e complexas.

Orzamento total: 1.008.000 €
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Se ben é certo que a sostibilidade é a verba vertebradora
e o fio condutor da estratexia, e de que existen numerosas
medidas e actuaciéns ao longo das oito misidns, a segunda
destas céntrase especificamente no reforzo de Galicia
como destino turistico sostible, entendido como un
compromiso integral co equilibrio entre crecemento
econdmico e a atraccién de turistas, a preservacién do
espazo natural e a reducién da pegada do turismo sobre o
medio, e o necesario benestar social da poboacién local,
de xeito que esta perciba claramente os efectos positivos
da actividade turistica.

Axestion e o seguimento dos fluxos turisticos e os controis
de capacidade de carga de lugares e recursos especialmente
sensibles nalgin momento serdn ferramentas primordiais
para unha xestién madis eficiente e sostible. A sensibilizacion,
a formacion e a colaboracion do sector empresarial, e
tamén de quen nos visita, aparece destacada no conxunto
de actividades proposto.

{ﬁ Cluster Turismo
de Galicia

MISION 2. SOSTIBILIDADE
INTEGRAL

A mobilidade sostible, a transformacion enerxética,
a accesibilidade universal e as politicas de impulso a
economia circular forman parte tamén da estratexia. Pero
tamén debemos preservar a nosa paisaxe como sinal de
identidade e diferenciacion do destino, a través de medidas
concretas para a adaptacién aos retos do cambio climatico
e a conservacion dos recursos naturais mais salientables,
especialmente os espazos naturais protexidos.

O obxectivo ultimo é que Galicia sexa recofiecida
internacionalmente como un exemplo de turismo
responsable, onde a sostibilidade non sexa sé unha
practica, senén unha filosofia que impregne cada aspecto

da experiencia de cada visitante.

Incliense 10 medidas investimento total de

190.980.000 euros.

cun

P11



A XUNTA
i DE GALICIA pad

+8
+T

MEDIDA 2.1. DESENVOLVEMENTO
TURISTICO RESPONSABLE

A poboacién local desempefia un papel esencial no
desenvolvemento turistico, dado que o seu grao de
aceptacién ou rexeitamento afectard & percepcién
de quen nos visita do territorio. Asi, para construir
un destino verdadeiramente sostible, é preciso
dotar a estratexia dunha visién global que integre a
poboacién local, na que se destaque o papel xerador
de emprego e a riqueza da actividade turistica, para
que esta se conciencie da necesidade de mellorar a
relacion coas persoas que nos visitan, e tamén que
estas se sensibilicen no respecto e o coidado do noso
patrimonio e cultura.

Orzamento total: 4.961.000 €

MEDIDA 2.2. XESTION DOS FLUXOS
TURISTICOS E REDISTRIBUCION
DE VIAXEIRAS/OS

Cémpre seguir xestionando a capacidade de carga dos
recursos e espazos turisticos, de forma que a chegada
de visitantes non afecte negativamente ao medio, &
calidade de vida dos galegos e galegas e & experiencia
de quen nos visita. Estableceranse novas medidas
experimentais para a xestion dos fluxos turisticos en
momentos puntuais de maior concentracién, para
evitar situaciéns de saturacién e impulsar a visita a
lugares con menor concentracién de persoas.

Orzamento total: 756.000 €

MEDIDA 2.3. ADAPTACION AO
CAMBIO CLIMATICO E XESTION
EFICIENTE DOS RECURSOS

Ante a presion sobre as condiciéns ambientais e
naturais que provoca o cambio climatico, o sector
turistico debe adoptar medidas que minimicen a sua
pegada no medio e que melloren a resiliencia do

N clister Turismao
de Gabcia

destino ante os impactos deste fendmeno. Incliense

nesta medida as accions de transformacion enerxética
do sector, tamén a través de lifias de axuda especificas,
a mellora da mobilidade sostible e o uso do vehiculo
eléctrico no sector turistico.

Orzamento total: 127.317.000 €

MEDIDA 2.4. VALORIZACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN CONTORNAS NATURAIS

A riqueza natural de Galicia favorece a creacién
de experiencias de turismo activo, deportivo ou
ecoturismo, un modo de viaxar que adoita transcorrer
en espazos naturais e en estreito contacto coa
natureza. Galicia é percibida como un territorio
verde, ideal para gozar de actividades de turismo
activo ou de experiencias vencelladas & natureza. O
impulso ao ecoturismo, a promocién do cicloturismo
e actividades BTT, as experiencias de turismo activo e
o0 aproveitamento das infraestruturas vencelladas son
exemplos de actuaciéns que se desenvolveran.

Orzamento total: 11.547.000 €

MEDIDA 2.5. CONSERVACION E IMPULSO
DOS ESPAZOS NATURAIS PROTEXIDOS

Debido & suUa relevancia, os valores naturais destes
espazos especial
de traballar para que a actividade turistica non
deteriore estes lugares, é importante establecer
actuaciéns para a sua recuperacién, conservacion

merecen atencién: ademais

e embelecemento. Ademais, debe favorecerse a
divulgacién e a interpretacion dos valores inherentes

aos espazos protexidos de Galicia.

Orzamento total: 10.090.000 €
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MEDIDA 2.6. CONSERVACION DO
PATRIMONIO NATURAL E DA PAISAXE

A vinculacién da oferta turistica cos recursos
paisaxisticos e naturais de Galicia facilitard a
conformacion dun destino auténtico e diferenciado,
onde se pode gozar de experiencias que responden &
identidade propia do destino. Ademais, favorecerase
a imaxe de Galicia como un lugar comprometido coa

conservacion do medio e da biodiversidade.

Orzamento total: 15.020.000 €

MEDIDA 2.7 ACCESIBILIDADE UNIVERSAL

A construcién dun destino turistico sostible implica
garantir a accesibilidade universal (fisica, cognitiva
e sensorial) de todas a persoas. Neste sentido,
mellorarase o grao de adaptacién da oferta turistica
para posicionarse como un destino accesible e
inclusivo, tanto no eido das infraestruturas e o acceso
aos recursos como na accesibilidade aos recursos
tecnoléxicos. Ademais de incrementar a sensibilizacién
e a capacitacién do sector.

Orzamento total: 4.682.000 €

MEDIDA 2.8. TURISMO SOCIAL

Para impulsar o turismo social en Galicia,
implementarase unha serie de programas inclusivos
destinados a familias e persoas maiores, para xerar
experiencias e recursos segmentadas e adaptadas
a estes colectivos. Estes programas teran especial
incidencia en temporadas media e baixa, co que se

favorecera a desestacionalizacion do destino.

Orzamento total: 12.600.000 €

N clister Turismao
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MEDIDA 2.9. IMPULSO DA
ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular no sector turistico galego busca
transformar o modelo de consumo lineal nun sistema
sostible e rexenerativo. Promoverase a adopcion
de practicas circulares en toda a cadea de valor
turistica, desde os aloxamentos ata a restauracion
actividades de lecer. Incentivarase aos
establecementos para que implementen sistemas de

e as

reciclaxe, reduzan o desperdicio alimentario e utilicen
produtos locais e de tempada. O obxectivo non é sé
reducir, senén tamén xerar empregos e actividade
turistica vinculada a transformacion verde do turismo.

Orzamento total: 1.052.000 €

MEDIDA 2.10. CLUBS DE PRODUTO
PARA A SOSTIBILIDADE

A metodoloxia dos clubs de produto facilita o
desenvolvemento de estratexias e lifias de traballo
concretas, a gobernanza turistica e a comercializacién
do destino. Neste sentido, darase continuidade ao club
de produto Galicia Destino Sostible para consolidar o
compromiso da cadea de valor empresarial e, ademais,
serd preciso integrar novos axentes da cadea de valor
como poden ser os destinos ou, mais especificamente,
eventos concretos.

Orzamento total: 2.955.000 €
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MEDIDA 3.1. PROXECTA GALICIA

Esta medida refirese & simbiose entre o atractivo de
Galicia como lugar para vivir e como destino turistico,
duas facetas que se potenciardn. Desefiarase unha
estratexia integral que mostre Galicia non sé como
un lugar perfecto para visitar, senén tamén como un
espazo ideal para establecerse, traballar e investir.
O elemento nuclear serd amosarlles a calidade de
vida, a riqueza natural e cultural, e as oportunidades
de desenvolvemento profesional que oftrece a nosa
terra tanto a turistas como a potenciais residentes e
investidores. Crearanse programas e experiencias que
lle permitan a quen nos visita experimentar de primeira
man o estilo de vida de Galicia e contarase co importante
papel de prescritor que desempefia o sector audiovisual.

Orzamento total: 3.250.000 €

MEDIDA 3.2 EXCELENCIA NA
PROMOCION TURISTICA

Traballarase na construciéon dun relato que facilite
a fidelizacion co destino a longo prazo e incida na
demandada desestacionalizacion, para prolongar a
estadia e promover a repeticién da visita. As acciéns de
promocién de eventos e recursos féra de temporada
alta, como o Entroido ou o Nadal, apoiardn a estratexia
proposta. Buscarase a implicacién de embaixadores/as e
prescritores/as do destino e da marca Galicia. Esta medida
conta co apoio e os recursos doutros departamentos do

Goberno galego, como o Igape ou Cultura.

Orzamento total: 139.612.000 €

MEDIDA 3.3. EVENTOS E ESTRATEXIAS
DESESTACIONALIZADORAS

As accions de promocion de eventos e recursos fora
de temporada alta, como o Entroido ou o Nadal, ou
o patrocinio e a comunicacién de eventos culturais
e deportivos, apoiardn esta desestacionalizacién do
destino. Incliense as accions de presenza en feiras

z P
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internacionais e especializadas, a colaboracién con

outros axentes turisticos locais e os sistemas de
incentivos a través de bonos e descontos féra de
temporada alta.

Orzamento total: 50.593.000 €

MEDIDA 3.4. ESTRATEXIA EN
MERCADOS EXTERIORES

Unha estratexia que incremente o peso do turismo
estranxeiro permite unha diversificacion sobre o
mercado nacional e interior, actualmente maioritario,
e, polo tanto, unha reducién do risco derivado do peso
deste dltimo. Serd necesario pensar en estratexias
diferenciadas para actuar nos diversos mercados
e acciéns coherentes co nivel de madurez destes.
Esta medida conta co apoio e os recursos doutros
departamentos do Goberno galego, como o Igape ou
Cultura.

Orzamento total: 26.582.000 €

MEDIDA 3.5. TURISMO URBANO

As cidades galegas conforman os destinos dindmicos
e completos, pois integran recursos especificos,
como turismo de compras e comercial, e os
grandes equipamentos culturais, ou concentran a
oferta de ocio nocturno. Tamén radican aqui os
recursos de alta mobilidade como os aeroportos,
as estacions intermodais ou os portos que reciben
Apostar

urbano e desestacionalizador favorece a proxeccion

o turismo de cruceiros. polo turismo

internacional de Galicia.

Orzamento total: 12.142.000 €
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MEDIDA 3.6. TURISMO MICE

Polo seu crecemento nos ultimos anos e para xerar
eventos e recursos féra de temporada merece
especial atencién o segmento MICE, que se desenvolve
maioritariamente tamén nas cidades. Atraer novos
eventos, estimular a presenza en feiras teméticas e as
viaxes de familiarizacién para axentes especializados,
e introducir plenamente a dimension de eventos

sostibles, son algunhas das actuaciéns propostas.

Orzamento total: 4.631.000 €

MEDIDA 3.7. GALICIA CALIDADE

Aproveitando a adscricién de Galicia Calidade a Turismo
de Galicia, preténdese reforzar a comunicacion dun
destino presidido pola calidade na prestaciéon dos
servizos, e plenamente identificado por quen nos visita
cos valores e atributos do destino. Este organismo pode
servir de ponte e nexo con outros sectores vinculados
especialmente & actividade turistica, e impulsar os
sistemas de certificacion vencellados aos procesos de
certificacion, en especial Se Q.

Orzamento total: 4.367.000 €
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MEDIDA 3.8: RECEPTIVO E
OFERTA COMPLEMENTARIA

Cémpre fortalecer a capacidade e efectividade
dos axentes de receptivo en Galicia e mellorar a
sta vinculacién coa oferta complementaria e de
experiencias para ofrecerlle a cada visitante un servizo
integral, de alta calidade e que favoreza o crecemento

e a internacionalizacion do noso sector.

Orzamento total: 504.000 €

MEDIDA 3.9. NOVA ESTRATEXIA DE
COMUNICACION DESTINO GALICIA

Desenvolverase unha nova estratexia de comunicacion
que preste especial atencién aos profesionais do
sector turistico e & poboacion local como vehiculos de
transmisién dos valores do destino e da importancia do
sector na economia. A nova estratexia dixital apostara
por unha comunicacién mais segmentada e maior
capacidade de control e analitica, e cun claro enfoque
na sostibilidade.

Orzamento total: 378.000 €

P16






ain
+

$
Y

A XUNTA
DE GALICIA

MEDIDA 4.1. PORTELO UNICO
PARA O TURISMO

Facilitara a tramitacién de posibles investimentos
turisticos coa xestion de todos os procesos que
habitualmente deben realizarse, asi como a
tramitacién de permisos. Implementar o portelo Unico
é unha ferramenta eficaz para atraer investimentos,
simplificar procesos e fomentar o desenvolvemento

sostible e competitivo do sector turistico.

Orzamento total: 630.000 €

MEDIDA 4.2 FINANCIAMENTO E GARANTIAS
PARA PROXECTOS SINGULARES

A solidez e a solvencia financeira permiten mellorar
a resiliencia empresarial, afrontar periodos de caida
na demanda, acometer proxectos de innovacion
e dixitalizacion empresarial, asi como aumentar
a capacidade para acceder a novas férmulas de
Ao facilitar

ofrecer

investimento. O acceso a recursos

financeiros e garantias, incentivase a
emprendedores e empresas a investir en proxectos que
realcen a singularidade e a autenticidade do destino,

promovendo asi un turismo sostible e de calidade.

Orzamento total: 25.000.000 €
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MEDIDA 4.3 RENOVACION DA
OFERTA DE ALOXAMENTO

A calidade do aloxamento determina a percepcién dun
destino e, polo tanto, afecta & sia competitividade.
Unha oferta renovada, con propostas singulares,
sostibles e diferenciadas, axudara ao posicionamento de
Galicia como un destino de excelencia, con capacidade
para ofrecer experiencias turisticas Unicas. Prestarase
especial atencidon ao desenvolvemento de proxectos
tractores, de alto nivel de investimento e que actuen
en recursos patrimoniais e singulares.

Orzamento total: 18.900.000 €

MEDIDA 4.4 MELLORA CONTINUA
DO SECTOR TURISTICO

Impulsarase a excelencia e a sostibilidade no sector
turistico de Galicia mediante o apoio aos procesos de
mellora continua a través de certificacions de calidade e
sostibilidade, que favorezan, ademais, o recofiecemento
da singularidade da oferta de establecementos e
servizos turisticos. Estas axudas complementarase con
procesos de informacién, formacién e asesoramento
nesta materia.

Orzamento total: 4.734.000 €
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MEDIDA 4.5. REDE DE APOIO
ACTIVA NO EXTERIOR

Nos ultimos anos, agas durante a pandemia, o peso
do turismo internacional foi gafiando importancia. E
necesario seguir afondando na vertebracién dunha
rede de apoio no exterior que permita a expansion
internacional do noso mercado e un mellor acceso
das empresas turisticas galegas a estes, a través
dos de
Desenvolveranse accions especificas de incentivos e

seus proxectos internacionalizacién.
workshops no exterior, asi como apoio nos procesos

de formacidn nesta materia.

Orzamento total: 7.500.000 €

MEDIDA 4.6 PROGRAMAS DE
ASESORAMENTO EMPRESARIAL

Esta medida busca ofrecer un servizo integral de
asesoramento e consultoria, altamente personalizado
para cada empresa e necesidade, para fortalecer a
competitividade e a sostibilidade do sector turistico
en Galicia, para aumentar a rendibilidade e o valor
das empresas. Para isto é necesario prestar especial
atencion a formacién directiva e de cadros medios,
para o que se contara co papel do Centro Superior de
Hosteleria de Galicia.

Orzamento total: 1.968.000 €
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MEDIDA 4.7. EMPRENDEMENTO TURISTICO

A natural demografia empresarial obriga a prestar
especial
crecemento de novas

atencion aos procesos que apoien o
empresas e actividades
turisticas através dacreacion de novas oportunidades
de negocio e emprego en Galicia. Tamén se
establecerdn procesos de aceleracién de proxectos
viables a través de titorias e formacion especializada,
asi como o necesario apoio econémico a través de
axudas e subvenciéns. Por ultimo, potenciarase o
capital relacional dos emprendedores turisticos e a
necesaria sucesion empresarial, especialmente en

territorios de alta necesidade polo reto demogréfico.

Orzamento total: 3.320.000 €

MEDIDA 4.8 INNOVACION
ABERTA NO TURISMO

Fomentarase a colaboracién e a cocreacién de
soluciéns innovadoras no sector turistico de Galicia
mediante un enfoque de innovaciéon aberta, que
involucre diversos actores, incluindo empresas,
startups, universidades e sistema cientifico, e

comunidade local.

Orzamento total: 4.578.000 €
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MEDIDA 5.1. INTERMODALIDADE TURISTICA

Desenvolverase un sistema de mobilidade e
conectividade turistica eficiente e inclusivo que facilite
0 acceso a todos os recunchos de Galicia e promova un
reequilibrio territorial que impulse o desenvolvemento
sostible en toda a rexion. O uso do transporte publico
é unha peza fundamental nesta estratexia, pois mellora
e amplia as conexidns entre os principais destinos
turisticos e as zonas rurais, e implementa novas soluciéns

de transporte colectivo en municipios turisticos.

Orzamento total: 2.363.000 €

MEDIDA 5.2. GALICIA MAIS PRETO

Avanzarase na coordinacion entre os diferentes medios
de transporte e a conectividade cos grandes nodos de
conexién como aeroportos, portos, trens e autobus.
Mellorarase a conectividade internacional de Galicia,
en especial da alta velocidade ferroviaria e a conexion
con Portugal. Ademais, apostarase pola dixitalizacion e
a integracion dos diferentes modos de transporte, para
facilitarlle a quen nos visita a planificacién das suas
viaxes e 0 acceso a informacién en tempo real.

Orzamento total: 1.078.000 €
MEDIDA 5.3. GALICIA CONECTA

Melloraraseotransporteinternonodestino,enespecial
coas areas rurais e 0s municipios con menos presion
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turistica, para facilitar o acceso a dreas que contan
con importantes recursos, pero presentan menor
facilidade no acceso. O uso de transportes sostibles,
como bicicletas ou vehiculos eléctricos, é tamén unha
lifa de actuacién prioritaria. Estableceranse alianzas
con empresas para desenvolver paquetes turisticos
que incluan medios de transporte mais sostibles.
Estas iniciativas non s6 mellorardn a accesibilidade a
zonas menos visitadas, sendn que tamén contribuiran
a distribuir os fluxos turisticos de maneira mais
equilibrada e fomentardn un turismo responsable e
sostible en todo o territorio galego.

Orzamento total: 35.832.000 €

MEDIDA 5.4. REVITALIZACION DO TURISMO
RURAL

Coémpre mellorar os investimentos no turismo rural,
en especial para xerar sendeiros, percorridos e rutas
tematizadas que discorran por estes territorios, pero
tamén para manter o rico patrimonio histérico ou, con
caracter xeral, xerar infraestruturas que melloren a
experiencia turistica. Prestarase especial atenciéon a
crear oferta complementaria, cultural e de ocio, que
faga ainda mais atractivos estas zonas e sirvan como
detonante da viaxe. Crearase unha nova estratexia
de marketing turistico, que resalte a identidade e os
atractivos do turismo rural en Galicia, e diferencie a sua
oferta e maximice a sua identidade propia.

Orzamento total: 15.880.000 €
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MEDIDA 5.5. TURISMO VINCULADO AO
SECTOR PRODUTIVO DE GALICIA

Cun cardcter propio e complementario do turismo
rural, fomentarase o cofiecemento das actividades
produtivas do espazo rural, tanto agricolas como de
pesca ou artesania tradicional. A gastronomia ligada a
estas actividades produtivas cobra especial relevancia
para xerar experiencias turisticas mais inmersivas,
acompafiadas de centros interpretativos e visitas
guiadas.

Orzamento total: 1.026.000 €

MEDIDA 5.6. BARRIOS
HISTORICOS E SINGULARES

A revitalizaciéon dos barrios histéricos non urbanos
céntrase na preservacion e a posta en valor do rico
patrimonio arquitectonico e cultural das vilas e
aldeas galegas, na que se combinen a restauracion
de edificios histéricos coa dinamizacién econdémica e
cultural destas areas. Proponse a implementacion de
programas de rehabilitacién, a creacién de incentivos
para a apertura de negocios tradicionais e artesanais,
e o fomento de aloxamentos con encanto en edificios
restaurados. A promocién de eventos culturais, a
formacién en oficios tradicionais e a sensibilizacion
sobre a importancia do patrimonio complementan a
estratexia.

Orzamento total: 19.040.000 €
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MEDIDA 6.1. INTEGRACION DA
POBOACION LOCAL NA GOBERNANZA

A sostibilidade integral precisa dun terceiro piar bdsico
que é a sostibilidade social e que na sta construcién
obriga a contar coa poboacién que vive no destino
turistico. Implicar a poboacién local nas xestions
que afecten aos seus destinos, articular espazos de
colaboracion e incentivar a funcién de informacién e
rendicién de contas, son instrumentos que xa tefien
probado a sua eficacia noutros destinos. Organizar
foros abertos & cidadania, en didlogo co sector
turistico, e mellorar a informacién e a sensibilizacién
sobre a importancia do sector turistico son algunha
das medidas que se poran en marcha. Destacarase
tamén ao longo da estratexia, a posta en marcha e o
apoio a programas de voluntariado no sector turistico.

Orzamento total: 1.847.000 €

MEDIDA 6.2. REVISION DO
MARCO NORMATIVO

No horizonte 2030 buscarase a revisién integral do
marco normativo turistico actual para adaptarse
as necesidades e a evolucion da actividade turistica
marcadas pola sostibilidade, a dixitalizacién e a
innovacion. Incluirase a revision da Lei 7/2011, de 27
de outubro de turismo de Galicia e tamén distintas
normativas sectoriais, como o decreto de restauracion,
sobre o turismo rural, o turismo activo, entre outros.

Orzamento total: 126.000 €

z P
ﬁ Clister Turismao
de Gabcia

MEDIDA 6.3 FORTALECEMENTO
DA INSPECCION TURISTICA

Un novo marco de gobernanza non pode darse
da actividade turistica.
do destino

sen garantir o control
Coa intenciéon de reforzar a calidade
intensificarase a actividade inspectora. Dotarase
de mais persoal e, ademais do plan xeral anual de
caracter ordinario, realizaranse plans especiais en
atencién as necesidades que requira unha actuacion
concreta de determinado segmento turistico ou

ambito xeografico.

Orzamento total: 9.337.000 €

MEDIDA 6.4. COOPERACION PUBLICA
E INTERADMINISTRATIVA

Apoiarase a cooperacidn cos destinos supramunicipais
a través de convenios especificos cos xeodestinos.
Tamén é necesario contar coa colaboracién do sistema
cientifico das universidades galegas. Considérase
moi importante o papel da administracién local
no mantemento e a xestion do territorio, pola sua
natureza e proximidade, polo que se desenvolveran
convenios coas entidades locais para actuaciéns
sobre temdticas especificas, por exemplo, para o
mantemento e a conservacion do patrimonio ou da
paisaxe e 0s espazos naturais.

Orzamento total: 38.937.000 €
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MEDIDA 6.5. FOMENTO DA
COLABORACION EMPRESARIAL

Para mellorar a comunicacién e a colaboracion
entre empresas, estimularase a creaciéon de espazos
de traballo e a creacion de sinerxias entre elas. A
colaboracion pode estenderse féra do propio sector
turistico, como a colaboracion co sector cultural ou
o tecido produtivo, que se entende tamén como unha
necesidade que se debe incentivar.

Orzamento total: 378.000 €

MEDIDA 6.6. VERTEBRACION E POTENCIACION
DO MOVEMENTO ASOCIATIVO

A colaboraciéon co Cluster de Turismo e outras
asociacions profesionais é un exemplo de colaboracién
publica-privada que busca estenderse a toda a cadea
de valor e todo o sector asociativo do turismo.

Orzamento total: 3.605.000 €
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MEDIDA 6.7. COOPERACION
TRANSFRONTEIRIZA

A cooperacién co Norte de Portugal resulta esencial para
Galicia, xa que permite aproveitar as sinerxias culturais,
histéricas e econdmicas compartidas entre ambas as
rexions. A creacion dun destino turistico mais amplo
ofrece a dimensidén axeitada para traballar noutros
mercados, facilita o intercambio de boas practicas e
promove a relaciéon entre os operadores turisticos de
ambos os lados da fronteira. Afondarase na posta en
marcha do Cluster Transfronteirizo da Eurorrexion,
impulsaranse as actividades de workshop con operadores
de Galicia e Portugal, asi como viaxes de familiarizacién
de operadores internacionais que poidan cofiecer ao
mesmo tempo os dous paises. Prestarase especial
apoio ao desenvolvemento de programas e produtos
conxuntos, nos que, novamente, o Camifio de Santiago
xa é unha experiencia de grande éxito.

Orzamento total: 802.000 €
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MEDIDA 7.1. REFORZO DAS CAPACIDADES
TECNOLOXICAS INTERNAS

A través de investimentos selectivos, reforzaranse os
sistemas de xestion de rexistros e as aplicacions de
interaccion entre o sector publico e o privado, como
pode ser Turespazo, Ritga (o rexistro de informacion
turistica), SIXITU (para reforzar a inspeccion turistica) e
Turinfo paraainteraccion con turistas. Desenvolveranse
xemelgos dixitais para o estudo e a toma de decisiéns
de espazos singulares, comezando polo camifio de
Santiago, e reforzarase a utilizaciéon de sensores para
o seguimento do destino en tempo real. Por ultimo,
estableceranse sistemas de vixilancia tecnoldxica para
facilitar a adopcion de novas ferramentas e tecnoloxias
que poidan resultar de interese para o sector turistico.

Orzamento total: 27.666.000 €

MEDIDA 7.2. ESPAZO DE DATOS TURISTICO

A utilizacion de big data e IA facilitard a disposicion
dun nimero elevado de datos e variables que axuden
na toma de decisiéns por parte do sector publico e
privado. Estes datos estruturaranse nun novo modelo
de observatorio de sostibilidade turistica e a través de
plataformas de espazos de datos abertos, de xeito que
se facilite a consulta e se poida compartir ainformacion,
en estreita colaboracién co sector privado. Impulsarase
o uso da norma UNE 178503 de semdntica turistica.

Orzamento total: 15.805.000 €

MEDIDA 7.3. TECNOLOXIA APLICADA A
PROMOCION E AS EXPERIENCIAS TURISTICAS

Utilizaranse os sistemas de xestion dedatos comentados
anteriormente para mellorar o cofiecemento das
necesidades de quen nos visita e a sia experiencia no
destino. Ferramentas como a realidade virtual (RV) e
a realidade aumentada (RA) permiten que quen nos
visita experimente de maneira inmersiva os destinos
e as plataformas dixitais, e as redes sociais facilitan
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unha promocién mais segmentada e personalizada,

0 que permite que as empresas turisticas cheguen
a audiencias especificas con mensaxes adaptadas
as suas preferencias. As aplicacions mdbiles, xunto
con tecnoloxias baseadas en datos, permiten crear
experiencias turisticas mais personalizadas, que guien a
quen viaxa en tempo real e melloren a sia comodidade
con recomendacions adaptadas ao seu comportamento
e intereses.

Orzamento total: 4.863.000 €

MEDIDA 7.4. FOMENTO DA TRANSFORMACION
DIXITAL DO SECTOR TURISTICO

O fomento da transformacién dixital do sector
turistico impulsarase a través de axudas e subvencions,
0 que permite que empresas e destinos turisticos,
especialmente os mais pequenos, accedan a recursos
econdémicos para a sta transformacion tecnoldxica que
doutro xeito estarian fora do seu alcance. Ademais,
os proxectos de innovacién aberta promoven a
colaboraciéon entre empresas, startups e centros
de investigacién, o que facilita a creacién de novas

solucidns disruptivas.

Orzamento total: 5.130.000 €

MEDIDA 7.5 PROGRAMAS DE
ASESORAMENTO TECNOLOXICO

Complementando a medida anterior, estableceranse
de
que faciliten a

programas asesoramento  personalizado e

informacion comprensién e as
posibilidades do uso destas tecnoloxias. As acciéns
de sensibilizacién a través de xornadas ou os centros
demostrativos son tamén medidas que se queren

implementar.

Orzamento total: 378.000 €

P27



A XUNTA
i DE GALICIA

+8
+T

MEDIDA 7.6. ATRACCION DE TALENTO
TECNOLOXICO AO SECTOR TURISTICO

E necesario promover o sector como un espazo atractivo
para o desenvolvemento profesional e destacar as
oportunidades de innovacién e transformacion dixital
que ofrece. A creacion de programas de formacion
especializada, alianzas con universidades e centros
tecnoldxicos, asi como o uso de incentivos, poden
facilitar a incorporaciéon de perfis tecnoldxicos. Tamén
debe traballarse a posibilidade de crear contornos
laborais atractivos para atraer némades dixitais, coa
colaboracion do sector turistico.

Orzamento total: 252.000 €

MEDIDA 7.7 TRANSFORMACION DIXITAL
DAS OFICINAS DE TURISMO

Cémpre adaptar estas oficinas para a prestacion
dun servizo mais dixital e personalizado, para que
estean mdis conectadas entre si e co nodo central da
Axencia de Turismo, coa integracion quioscos dixitais,
aplicacions mébiles, asistentes virtuais.

Orzamento total: 378.000 €
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MEDIDA 7.8: MELLORA NA
COMERCIALIZACION DIXITAL

Nesta medida enmdrcanse os sistemas de
posicionamento en lifia do destino, e tamén de todo o
sector a través dunha mellora nos procesos de venda
en lifia, en especial os de venda directa. Construir unha
estratexia en lifla mais segmentada, internacionalizada
e de maior retorno é un dos principais retos.
Impulsaranse proxectos piloto para a toma de datos
en tempo real, como a conectividade cos sistemas de

reserva PMS en lifia e anonima.

Orzamento total: 630.000 €

MEDIDA 7.9. NOVA ESTRATEXIA
WEB DE TURISMO DE GALICIA

No marco desta estratexia desenvolverase un novo
espazo web, que facilite a planificacion da viaxe e a
interaccion no destino de xeito personalizado por cada
visitante e que, desde un punto de vista tecnoléxico,
incorpore todos os recursos dispofiibles na actualidade,
para situar Galicia na vangarda tecnoloxica.

Orzamento total: 630.000 €
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MEDIDA 8.1 VALORIZACION DAS
PROFESIONS TURISTICAS

O turismo é un dos motores econdmicos para Galicia,
cunha notable incidencia na xeracién de emprego.
Ademais, as no
desempefian un papel esencial na imaxe do destino,

persoas que traballan sector
grazas ao seu grao de profesionalidade, valores
de acollida e calidade no servizo. De cara ao 2030
considérase esencial a posta en marcha de campafias
e iniciativas que dean visibilidade, sensibilicen as mais
novos e valoricen o labor dos e das profesionais do
turismo co obxectivo de mellorar a percepcion social

do sector e de espertar vocaciéns.

Orzamento total: 1.369.000 €

MEDIDA 8.2. PROMOCION DO TALENTO
E A CAPACITACION PROFESIONAL

A formacion do capital humano é indispensable para a
consolidacién de Galicia como un destino de calidade,
cunha clara aposta pola excelencia.

Reforzarase a oferta formativa a todos os niveis, desde
a capacitacion dos futuros profesionais ata a formacion
continua dos e das traballadoras que xa estan en activo,
cunha ollada especial para abordar con éxito o vindeiro
Xacobeo 27, e cun papel destacado do CSHG.

Orzamento total: 177.838.000 €

MEDIDA 8.3. RETENCION DO TALENTO PROPIO

Ante a presion de destinos turisticos de maior volume,

necesitamos desenvolver accidns que permitan

que os traballadores poidan desenvolver a suUa
carreira profesional en Galicia e, ademais, poidamos
facilitar o retorno de talento emigrado. Facilitar o
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relevo xeracional e incidir na formacién de persoas
desempregadas para que traballen no sector turistico
son tamén accidns concretas que se abordan nesta
medida.

Orzamento total: 7.793.000 €

MEDIDA 8.4. ATRACCION DE
TALENTO EXTERIOR

Complementaria da medida anterior, agrupa as
actividades que facilitan a chegada de profesionais
do estranxeiro, en especial, quen presente menor
dificultade burocratica, como persoas con dobre
nacionalidade ou de galegos

emigracién. Prestarase atencion a facilitar os tramites

descendentes na

burocraticos e o apoio nos paises de orixe.

Orzamento total: 630.000 €

MEDIDA 8.5. FORMACION DIRECTIVA

Através desta formacidn, co apoio do tecido asociativo
e coa colaboracién do CSHG e do sistema universitario
galego, buscase xerar unha rede empresarial sélida e
resiliente, que favoreza a transferencia de cofiecemento
eimpulse un tecido de empresas altamente competitivo
nun contorno cambiante e internacionalizado.

Orzamento total: 630.000 €
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. INDICADORES
ECONOMICOS

O orzamento total da Estratexia de Turismo de Galicia 2030
ascende a 1000 milléns de euros do que o 34% incide en
accion directamente vinculadas coa sostibilidade.

Importes afo

2024 2025 2026 2027

MISION 1. GALICIA, DESTINO AUTENTICO E
DIFERENCIAL 47294243 61170189  49.210.530  65.594.705
MISION 2. SOSTIBILIDADE INTEGRAL 13.958.348 33771716  34.543.493  28.324.669
MISION 3. PROMOCION, COMERCIALIZACION,
DESESTACIONALIZACION E 32.886.386  33.902.246  34.114.886  34.701.886
MISION 4. COMPETITIVIDADE E RENDIBILIDADE
AT 8.725.404  10.020.448  9.666.848  9.550.848
MISION 5. MOVILIDADE, CONECTIVIDADE
TURISTICA E REEQUILIBRIO TERRITORIAL 18.330.684  16.406.014  16.506.014 8.377.131
MISION 6. GOBERNANZA DO DESTINO 8.174.161 7.959.633 7.816.650 7.770.567
MISION 7. INTELIXENCIA TURISTICA E
TRANSFORMACION DIXITAL 7.291.770 7.904.170 8.304.170 8.058.231
MISION 8. CAPITAL HUMANO ERETENCIONDO 5, 4559 5.253.242 5.403.171 4.583.515
TALENTO

141.909.716  176.387.658 165.565.764  166.961.552

APORTACION
TURISMO

2028 2029
22.686.705  22.686.705
26.998.489 27.113.535
35.034.266 35.714.004
9.548.848 9.548.848
6.340.131 6.340.131
7.770.567 7.770.567
8.058.231 8.058.231
2.583.515 25931915
119.020.753  119.825.937

APORTACION
OUTRAS
CONSELLERIAS

2030
22.684.922
26.269.750

35.975.325

9.568.755

2.918.893
7.769.855

8.057.197

IE9B1075)
115.838.619

% TURISMO

TOTAL
291.328.000
190.980.000
242.329.000

66.630.000

75.219.000
55.032.000
55.732.000

28.260.000
1.005.510.000

% OUTRAS

CONSELLERIAS

MISION 1. GALICIA, DESTINO AUTENTICO E DIFERENCIAL 281.449.349 9.878.651 96,61% 3,39%
MISION 2. SOSTIBILIDADE INTEGRAL 150.405.511 40.574.489 78,75% 21,25%
MISION 3. PROMOCION, COMERCIALIZACION, 299 676,767 10.652933 51.89% 6, 11%
DESESTACIONALIZACION E INTERNACIONALIZACION
MISION 4. COMPETITIVIDADE E RENDIBILIDADE EMPRESARIAL 31.104.325 35.525.675 46,68% 53,32%
MISION 5. MOVILIDADE, CONECTIVIDADE TURISTICA E 44.136.081 31.082.919 58,68% 41,32%
REEQUILIBRIO TERRITORIAL
MISION 6. GOBERNANZA DO DESTINO 55.032.000 - 100,00% 0,00%
MISION 7. INTELIXENCIA TURISTICA E TRANSFORMACION DIXITAL 20.195.631 35.536.369 36,24% 63,76%
MISION 8. CAPITAL HUMANO E RETENCION DO TALENTO 15.854.200 12.405.800 56,10% 43,90%
TOTAL 820.853.864 184.656.136 81,64% 18,36%
Do importe total, o 81,6 % procede da Axencia de Turismo
de Galicia, mentres que o 18,4 % restante provén doutras
consellerias.
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