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INTRODUCCION

P

O termalismo é unha das grandes riquezas de Galicia, comunidade
auténoma tamén rica en recursos naturais e culturais. Porén, nun
contexto global onde as preferencias dos viaxeiros estdn en cons-
tante evolucidn e segmentacidn, resulta fundamental revalorizar a
sua proposta de valor para situar a Galicia como destino de referen-
cia no sector do turismo termal, tal e como merece pola variedade e
calidade das suas augas termais e mineromedicinais.

Para iso, o estudo exploratorio que se presenta neste documento
realizase co obxectivo de propor un conxunto de accidéns estratéxi-
cas que lle permitan a Galicia posicionarse como destino termal de
excelencia.

No capitulo 2 describese a metodoloxia empregada para elaborar
este catalogo, onde se detalla o proceso seguido na elaboracién do
diagnostico da situacion do termalismo en Galicia, na elaboracion
do DAFO correspondente (debilidades e ameazas; fortalezas e opor-
tunidades) para Galicia como destino termal, asi como na proposta,
seleccion e desenvolvemento de accidns estratéxicas que integran
este catalogo con vistas a reactivacion do turismo termal en Galicia.

O capitulo 3 promove unha reflexién sobre o estado actual do ter-
malismo en Galicia, ofrecendo unha visién sistematizada do esta-
do actual do turismo na Comunidade Auténoma e, en particular, do
sector termal.

Exploraronse os principais segmentos potenciais de mercado que
poderian ser clave para o desenvolvemento de Galicia como destino
termal. Estes segmentos incluen turismo accesible, turismo médico,
turismo sénior, turismo benestar ou turismo deportivo.

Asi mesmo, detallanse as fortalezas, debilidades, oportunidades e
ameazas as que se enfronta o sector, identificadas a partir da diag-
nose promovida, achegando a base e xustificacién necesarias para a
proposta das acciéns entendidas como estratéxicas que se propo-
fien neste catalogo.

No capitulo 4 enuméranse os obxectivos que se pretenden acadar.

No capitulo 5 salientan aquelas accions estratéxicas seleccionadas
pola Axencia de Turismo de Galicia como prioritarias, tendo en con-
ta a sua viabilidade, relevancia e, sobre todo, a posibilidade da sua
posta en marcha inmediata. Estas accions estan desefiadas para xe-
rar o impacto mais significativo e duradeiro posible a favor do des-
envolvemento do turismo termal en Galicia. Engadense en bloques
de actuacion para lles dar resposta a estratexia e 8 metodoloxia de
comunicacién establecida pola Axencia Turismo de Galicia para a
difusién destes documentos.

Finalmente, no capitulo 6 preséntanse as recomendacions que bus-
can orientar os actores implicados na execucién destas accidns, ga-
rantindo a sostibilidade e competitividade a longo prazo do sector.
Este capitulo pecha o documento coa expectativa de ofrecer, na sta
totalidade, unha folla de ruta clara para a reactivacion e crecemento
do turismo termal nesta comunidade autéonoma.



METODOLOXIA

-

A definicién da metodoloxia para a elaboracién do Catdlogo de ac-
cions para a reactivacion do turismo termal en Galicia estableceu-
se a partir dunha preseleccidn das ferramentas e métodos que ga-
rantirian a obtencion dunha informacion fiable e adecuada, & hora
de establecer as accions en cuestion, derivados de cofiecementos
xa producidos e posteriormente actualizados e validados polos
axentes do sector termal autondmico. Deste xeito, preténdense
conseguir actuaciéns que respondan de forma eficaz e eficiente as
necesidades do territorio de intervencién, das sias comunidades e
das e dos actores que integran o ecosistema termal de Galicia, en
particular.

Con este obxectivo, o traballo asociado a elaboracién do catalogo
sinalado foi desenvolvido en 6 fases:

® Fase 1- Cofiecementos previos

Fase que inclie todos os traballos asociados a revision bibliografica
e a estruturacion do cofiecemento e da investigacion realizada an-
tes do inicio deste entregable:

o Seleccién de fontes secundarias.

Recollida de datos secundarios.

Tratamento e andlise de datos individualizados.

Discusion dos resultados por parte do equipo redactor.

Benchmarking nacional e internacional.

® Fase 2 - Traballo de campo

Fase dedicada a realizacién de entrevistas cos grupos de interese do
destino, asi como con profesionais do sector termal e expertos en
termalismo con vistas a validar os resultados e conclusions xerados
na fase anterior.

® Fase 3 - Diagnéstico da situacion

Fase dedicada 4 sistematizacion dos resultados das fases anteriores
mediante a aplicacién da ferramenta DAFO co obxectivo de ofrecer
un diagnoéstico claro e fiable do estado do sector termal/turismo
termal en Galicia.

® Fase 4 - Proposta de accidns

Fase dedicada & definicion dun inventario inicial de propostas de
acciéns que respondan as necesidades e conclusidns derivadas da
analise DAFO.

® Fase 5 - Finalizacion do catalogo

Fase dedicada a redaccién do Catalogo de acciéns para a reactiva-

cién do turismo termal en Galicia no que se detallan as accions prio-
ritarias seleccionadas na fase anterior.
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® Fase 6 - Peche dos traballos

Fase que inclie a aprobacion do entregable final e a sta presentacién formal.

O esquema metodoloxico anterior, desefiado para xerar sinerxias e economias de escala coa producion
técnico-cientifica mais actualizada dispoiiible, ten como obxectivo que cada actuacién proposta res-
ponda aos retos especificos do territorio, sexa realista e implementable polo ecosistema termal gale-
go. Polo tanto, empregaronse as seguintes ferramentas metodoldxicas, que se poden agrupar en dous
grandes grupos:

® Fontes secundarias

Impulsouse a recollida e andlise de fontes secundarias de diferentes tipos, entre elas:

o Fontes descritivas de desenvolvemento turistico e/ou desenvolvemento termal do territorio de
intervencion.

« Fontes descritivas do sector termal nos ambitos internacional, nacional e particularmente no
territorio de intervencion.

« Fontes descritivas do diagndstico de situacidn do territorio realizado para outros plans turisticos
ou turistico-termais, como inventarios de recursos, oferta termal e recursos complementarios.

o Fontes estadisticas.

« Fontes que permitan a identificacion de boas practicas que poidan ser adaptadas/adoptadas
polo territorio de intervencion.

® Fontes primarias

Impulsouse a recollida de datos primarios mediante entrevistas a profesionais e/ou expertos no dmbito
do termalismo e do turismo termal no territorio de intervencion que incluen:

Representantes das administracions locais do territorio de intervencién.
« Representantes e/ou responsables dos balnearios do territorio de intervencion.

Expertos rexionais, nacionais e internacionais do sector turistico-termal.

Representantes da academia.

Estas entrevistas permitiron validar a analise realizada sobre fontes secundarias, actualizar as suas
conclusions e propofier as actuacions consideradas no Catalogo de accidns para a reactivacion do turis-
mo termal en Galicia.

Segundo se indicou, os servizos de elaboracidn do citado catalogo comezaron coa recollida e analise de
informacion secundaria. A partir desta recompilacion, levouse a cabo a caracterizacién do turismo ter-
mal en Galicia, asi como a elaboracion da lista de accidns.

Pola stua banda, o exercicio de benchmarking realizado nesta fase co obxectivo de identificar aquelas
boas practicas susceptibles de ser replicadas na Comunidade Auténoma de Galicia (constitien fontes
de inspiracidn para as propostas de actuacién que conforman o catalogo) polo que se presentan as suas
achegas e conclusidns asociadas a cada unha das actuaciéns propostas conforman o Catalogo de ac-
cidns para a reactivacion do turismo termal en Galicia.
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En canto as fontes primarias, as entrevistas realizadas con vistas & validacién das conclusions obtidas
recorrendo a fontes secundarias, concretdronse tanto en formato en lifla como presencial.

Ambas as tarefas (revision bibliografica e entrevistas) nos permitiron identificar as principais opor-
tunidades e lagoas que afronta o sector termal galego, asi como orientar o benchmarking nacional e
internacional realizado de cara a configurar esta primeira lista de posibles acciéns que compre im-
plantar e/ou fomentar e promover desde a Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia,
co fin de avanzar no seu obxectivo de reactivacion do turismo termal en Galicia.

O coflecemento practico e a experiencia real no sector do equipo de redaccién tamén foron fundamen-
tais para unha primeira validacién da metodoloxia seguida. A bateria de propostas de accidén que se
presenta no capitulo seguinte ten tamén asociada varias sesions de tormenta de ideas dos membros
do equipo de redaccidn, realizadas no marco doutros traballos e proxectos relacionados co termalismo
que permitiron completar a recollida de datos primarios inicialmente prevista para este traballo que se
presenta no seguinte capitulo.

® Os obxectivos e a relevancia da sua implementacion.

® A urxencia e a necesidade da sua implementacion.

® O grao de complexidade que se lle asocia.

® A capacidade existente/masa critica/implementacién necesaria.
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SITUACION
ACTUAL DO
TERMALISMO EN
GALICIA

l.

Segundo os datos preliminares presentados pola Area de Estudos
e Investigacions Turisticas de Galicia (obtidos das enquisas de de-
manda do INE-ETR, de turismo nacional; e FRONTUR/EGATUR, de
turismo internacional), concliese que, no ano 2023, un total de 7,02
millons de turistas visitaron Galicia, xerando mais de 13,38 milléns
de noites no conxunto da comunidade.

DATOS GLOBAIS DA DEMANDA TURISTICA NOS

ALOXAMIENTOS DE GALICIA
ANO 2023

T. T. RECEPTOR T. TOTAL
INTERNO NACIONAL | INTERNACIONAL | GALICIA

VIAXEIROS 1.527.081  3.030.953 2.463.200 7.021.235

NOITES 3.208.624 6.305.032 3.863.937 13.377.594
ESTADIA
MEDIA 2,06 2,08 1,57 1,91

Figura 1: Datos globais da demanda turistica en aloxamentos en Galicia 2023
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023

Segundo estes datos, do total de turistas que visitaron Galicia en
2023, 0 71 % corresponde ao mercado nacional distribuido entre o
24 % de residentes en Galicia e 0 47 % do resto de Espafia. O 29 %
restante esta formado por turistas internacional.
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DISTRIBUCION DA DEMANDA POR ORIXE
ANO 2023

ESPANOIS ESTRANXEIROS

GALICIA PORTUGAL

MADRID

EE.UU.
ALEMANA
CAST. LEON

) 1.7% )
ITALIA
-4,4 %
- CATALUNA
ASTURIAS FRANCIA
(36% % Y 15%)

Figura 2: Distribucién da demanda por orixe
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023

ANDALUCIA
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No ambito nacional, Madrid é o principal mercado emisor e no internacional, Portugal lidera, cun 5 %, o
total de visitantes e unha variacion do 11,8 % con respecto a 2022 (o que non é de estrafiar dada a suUa
localizacion adxacente ao territorio e ao mesmo tempo poderia esperarse unha cifra superior polo mes-
mo motivo). Cabe destacar que, agas Portugal, a participacion do resto de paises € menor que calquera
das comunidades autonomas que forman parte dos mercados emisores.
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EVOLUCION DA DEMANDA TURISTICA EN ESTABLECEMENTOS REGRADOS
2022/2023 Y 2019/2023
- VIAXEIROS NOITES ESTADIA MEDIA PRAZAS

2022/2023 6,6 % 5,8 % -0,7 % 31%
2019/2023 13,7 % 9,9 % 3,3 % 5,6 %

Figura 3: Evolucién da demanda turistica nos establecementos reqgulados 2022/2023 e 2019/2023
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023

Segundo os datos presentados, obsérvase un incremento no numero de viaxeiros acollidos con respecto
a 2022 (6,6 %). Este comportamento positivo tamén se constata no numero de noites, cun crecemento
total do 5,8 %, tendo en conta os establecementos colectivos de Galicia: hoteis, pensidns, aparta-
mentos turisticos, cdmpings, albergues e turismo rural. Estes datos son relevantes xa que tamén nos
amosan un incremento con respecto ao 2019, é dicir, anterior & pandemia. Neste sentido, obsérvase
un crecemento do 13,7 % en canto a turistas e do 9,9 % nas noites. Non obstante, a estadia media non
presenta a mesma tendencia, xa que se mantivo practicamente no mesmo nivel que o ano anterior, re-
xistrando unha media de 1,9 noites.
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DISTRIBUCION DA DEMANDA TURISTICA SEGUNDO OS DISTINTOS TIPOS DE
ALOXAMENTO TURISTICO

NOITES 2023

ALBERGUES
10,4 %

CAMPINGS
9,5 %

APTOS.
TURISTICOS
61%

. HOTEIS
PENSIONS 57,7 %

13,5 %

Figura 4: Distribucién da demanda turistica segundo os distintos tipos de aloxamento turistico. Noites 2023
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023

Destaca a preferencia polos establecementos hoteleiros en Galicia, sexan hoteis ou pensiéns, a sua
participacién total é do 71 %, e é a mais alta de toda a oferta. Nesta analise, é importante destacar que
a categoria de albergue foi incorporada recentemente polo INE en 2021, incrementando o volume final
de demanda turistica con respecto a anos anteriores.
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ESTRUTURA DA DEMANDA TURISTICA POR ORIXE E TIPOLOXIAS
NOITES 2023

ESTABLECEMENTOS APTOS. CAMPINGS TURISMO ALBERGUES
HOTELEIROS TURISTICOS RURAL

GALICIA . RESTO ESPANA . ESTRANXEIRO

Figura 5: Estrutura da demanda turistica por orixe e tipoloxias. Noites 2023
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023

A figura 5 mostra como os establecementos hoteleiros son definitivamente a tipoloxia preferida polos
visitantes do resto de Espafia. En canto aos cdmpings, son os propios vecifios de Galicia os que predomi-
nan, con mais do 50 % da participacion e, finalmente, vemos unha preferencia tamén marcada no caso
dos albergues para o mercado exterior, que unido ao 39,4 % do receptor do mercado sae s6 un 3 % para
o residente en Galicia.
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DISTRIBUCION DA DEMANDA POR COMUNIDADE AUTONOMA

ANO 2023

CANARIAS
CATALUNA
ANDALUCIA
BALEARES

C. VALENCIANA
MADRID

GALICIA

CASTELA E LEON
PAIS VASCO

ARAGON

ASTURIAS
CANTABRIA
CASTELA-A MANCHA
MURCIA

NAVARRA
EXTREMADURA
RIOXA, A

VARIACION DA DEMANDA NOS ESTALECEMENTOS TURISTICOS

0,0 %

5,0 %

10,0

%

17,7 %
15,2 %
14,2 %

15,0 %

20,0

19,7 %

%

25,0 %

2022-2023
| | | | | |
MADRID 131 %
ASTURIAS 9,6 %
i [ A

ANDALUCIA 8,8%
PAIS VASCO 8,3%

I .
NAVARRA 7.7 %

N I .

CATALURNA 7.3 %
RIOXA, A 71 %
CANARIAS 7,0 %
C. VALENCIANA 6,2%
MURCIA 6,0 %
GALICIA S — 5,8 %
CANTABRIA 5,8 %

I
CASTELA E LEON 5,7 %
BALEARES 5,5 %

I
EXTREMADURA 4,7 %
CASTELA-A MANCHA 2,8%
ARAGON 1,8 %

0,0 % 2,0% 4,0% 6,0 % 8,0 % 10,0 % 12,0 % 14,0 %

Figura 6: Distribucién e variacién da demanda nos establecementos turisticos por CA 2022/2023
Fonte: Balance de Turismo de Galicia, 2023
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Como se aprecia na figura anterior, todos os destinos tiveron un comportamento positivo con res-
pecto ao ano 2022, incrementando notablemente os niveis de demanda. No caso de Galicia, a sua
posicion é intermedia con respecto ao resto, cun crecemento do 5,8 %. Ainda que non aparecen nes-
tas graficas, sequndo a Area de Estudos e Investigacidns Galegas (AEITG), tamén hai un incremento
con respecto a 2019 no que tres das catro comunidades da “Espafia Verde”, incluida Galicia, lideran
a recuperacién da demanda en comparacién coas cifras anteriores a crise, isto con polo menos un
10 % mais. Tamén podemos destacar que Galicia se sitla no 7° posto entre as comunidades auto-
nomas, cun 2,8 % da cota de demanda.

O termalismo en Galicia ocupa unha posicidon destacada dentro de Espafia, grazas a abundancia de
fontes naturais da nosa Comunidade Auténoma. Con mais de 300 mananciais, Galicia é unha das
autonomias de Espafia con maior tradicion no aproveitamento de augas termais con propiedades
terapéuticas e conta cunha ampla oferta de tratamentos para diferentes enfermidades e afeccidns.
Ademais, alberga unha industria activa vinculada @ explotacién de augas minerais que inclie 10
embotelladoras de augas minerais naturais e 20 balnearios, o que supdn unha parte importante
do total de Espaifa, onde hai mais de 2.000 mananciais, 100 plantas de envasado e 115 balnearios
(Augas de Galicia).

Unha caracteristica distintiva destas industrias é a sua localizacién en zonas rurais do interior de
Galicia, zonas que se enfrontan a retos como o despoboamento, a baixa renda per cdpita e unha
estrutura produtiva dominada polo sector primario. Pola natureza do recurso, estas industrias non
poden ser deslocalizadas e deben situarse preto dos mananciais, contribuindo asi a creacién de ri-
queza e emprego nestas zonas rurais.

Segundo se especifica no Plan estratéxico termal Ourense provincia, un dos documentos de planifi-
cacion mais recentes de Galicia, o “turismo termal Galicia é dos produtos turisticos cun maior grao
de especializacion e singularidade, con capacidade para desestacionalizar a demanda con poder
de atraccion e de mais segmentos de audiencia”. En efecto, o termalismo é unha aposta clara pola
especializacion intelixente, na que insiste a Unién Europea desde finais da primeira década deste
século, no sentido de apostar non sé polo turismo, sendn tamén por outros sectores da actividade
econdmica importantes como a agricultura e a ganderia no desenvolvemento da planificacion sobre
os recursos mais auténticos, exclusivos e tipicos de cada territorio, o que proporciona diferenciacién
(clave para a competitividade). Non cabe dubida de que o termalismo o é, pero debe ser planificado
e desenvolvido estratexicamente, xa que a sua simple existencia non asegura o seu éxito.

Dada a relevancia do sector termal en Galicia, recéllense a continuacién algunhas entidades, proxec-
tos e iniciativas que comparten o obxectivo de promover o desenvolvemento termal na Comunidade
Auténoma.

AREA DE TURISMO TERMAL

A creacion da Area de Turismo Termal, a través do Decreto 16/2023, do 16 de febreiro (DOG do 24 de
febreiro do 2023), polo que se modificaron os estatutos da Axencia Galega de Turismo, xurdiu como
resposta @ necesidade de potenciar os recursos naturais e os vinculos culturais do termalismo na
Comunidade Autonoma de Galicia, especialmente na provincia de Ourense.

Este paso baseouse nas competencias autonémicas de autoorganizacion e promocion turistica, de
acordo co Estatuto de autonomia e os principios e disposicidns constitucionais de accién adminis-
trativa.

Neste contexto, estableceuse a creacién da Area de Turismo Termal como paso estratéxico para
aproveitar o potencial do turismo termal en Galicia, recofiecido como un dos produtos turisticos
mais especializados e con capacidade para desestacionalizar a demanda. Con sede en Ourense, esta
nova estrutura tifla como obxectivo principal a promocién e desenvolvemento de Galicia como des-
tino termal, alifiando os principios de optimizaciédn dos recursos publicos, eficiencia na xestién e
mellora continua da Administracién autondémica.
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SECRETARIA DE COORDINACION
ECONOMICA E ADMINISTRATIVA

XERENCIA
| | | |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE AREAS PROVINCIAIS
COMPETIVIDADE PROMOCION PROFESIONALIZACION DA AXENCIA

Figura 7: Organigrama do Turismo de Galicia
Fonte: Turismo de Galicia, 2024 (https://www.turismo.gal/canle-institucional/turismo-de- galicia/organigrama)

A partir deste decreto, a Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia exerce funciéns
especificas de promocion do turismo termal en Galicia, entre elas a xestidn de recursos, servizos e
ofertas termais competitivos e desestacionalizados. Tratase de promover a posta en valor do patri-
monio, desefiar campafas de promocion, apoiar a edicion de publicacidéns e promover a modernizacién
das infraestruturas e a creacién de nova oferta.

Ademais, encargase de planificar e xestionar acciéns para posicionar a Galicia como destino termal, a
través da promocion de modelos de negocio innovadores, o desefio de produtos turisticos colaborati-
vos, a mellora da informacion e difusidn no sector, e a integracion en proxectos europeos do turismo
da saude, entre outras actividades.

Asi mesmo, desenvolve programas de mellora da calidade turistica no ambito termal, fomentando a
investigacion, a introducién de novas tecnoloxias, a especializacién de instalaciéns, obtencion de cer-
tificacions de calidade e formacion de profesionais.

Por ultimo, coordina accidns relacionadas co turismo termal no sector publico revisando o marco
normativo, elaborando un plan de termalismo en colaboracion con diversas entidades e impulsando a
coordinacidn entre as distintas areas e entidades competentes.

CLUSTER DE AUGAS MINERAIS E TERMAIS DE GALICIA

O Cluster de Augas Minerais e Termais de Galicia é unha asociacion sen animo de lucro creada no ano
2011 coa finalidade de promover a unién, cooperacién e integracidon de empresas e axentes relaciona-
dos coa explotacién de augas minerais e termais en Galicia. Como se mencionou anteriormente, esta
autonomia esta recofiecida como unha das mais ricas en augas minerais e termais de Europa, que con-
solidou a sua tradicién no aproveitamento destes recursos, tanto en balnearios como na producién de
auga embotellada.
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O Cluster foi promovido pola Asociacion Galega da Propieadade Balneario (Balnearios de Galicia) e a
Asociacion Galega de Empresas Envasadoras de Augas Minerais Naturais (AGAMIN), co apoio da Direc-
cién Xeral de Industria, Enerxia e Minas da Xunta de Galicia.

BALNEARIOS DE GALICIA

A Asociacion de Balnearios de Galicia, fundada en 1985 no Gran Hotel La Toja, nace co obxectivo de
representar e promover o sector termal galego. Iniciada por dez empresarios, é a segunda asociacion
deste tipo de Espaifa. Desde a sua creacidn tivo un papel relevante na evolucion do sector, que pasou
de ter balnearios abertos s6 en temporada a ter unhas prestixiosas instalaciéns abertas todo o ano.

Actualmente, a Asociacién inclie 19 balnearios. Entre as suas iniciativas mais salientables destaca a
Catedra de Hidroloxia Médica en colaboracién coa Universidade de Santiago de Compostela, dirixida a
formacién de futuros médicos e & promocién do uso terapéutico das augas mineromedicinais. A Aso-
ciacion tamén difunde a oferta termal galega nos ambitos nacional e internacional, participando en
feiras como Termais e Termatalia.

Para promover o sector, leva a cabo actividades culturais como a exposicion “O lecer das augas” e
publica material divulgativo sobre os balnearios. Ademais, recofiece o traballo de entidades e organi-
zacions que contriblen ao progreso do termalismo, entregando a sua “Insignia de Ouro”.

CATEDRA DE HIDROLOXiA MEDICA (USC-UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA)

A formacion especializada en hidroloxia médica é un piar esencial para o desenvolvemento sostible
do sector termal en Galicia. Universidades e centros de formacion, como a Universidade de Santiago
de Compostela, ofrecen programas e cursos de hidroloxia médica, formando profesionais que poidan
aplicar os coflecementos cientificos para maximizar os beneficios terapéuticos das augas termais.
Esta formacion é fundamental para garantir a calidade e a eficacia dos tratamentos termais que se
ofrecen no noso territorio, e manter a Galicia & vangarda do termalismo nos ambitos nacional e in-
ternacional.

En concreto, a formacién de termalismo en Galicia experimentou un importante rexurdimento nas ul-
timas décadas, sobre todo grazas ao traballo pioneiro do doutor Luis Rodriguez Miguez e a creacidn da
Catedra Institucional de Hidroloxia Médica da USC-Balnearios de Galicia, no ano 2009. Esta iniciativa
permitiu a reintroducion das docencias de Hidroloxia Médica na Facultade de Medicina e Odontoloxia
da Universidade de Santiago de Compostela (USC), asi como como promover actividades de formacion
continua e investigacion no ambito do termalismo.

Desde a sua creacion, a Catedra desenvolveu diversas actividades, entre elas a imparticion de mate-
rias de libre configuracién como a Hidroloxia Médica, tanto na titulacién de Medicina como en xor-
nadas de fin de semana en balnearios, que tiveron unha grande acollida entre o alumnado. Ademais,
consolidouse como un centro de referencia no estudo e promocién do uso terapéutico das augas mi-
neromedicinais, contribuindo asi a unha maior concienciacidn e cofilecemento do termalismo entre os
profesionais sanitarios da Comunidade Auténoma de Galicia.

POTENCIAIS SEGMENTOS TURISTICOS PARA O TERMALISMO

En canto & demanda, analizanse a continuacién distintos segmentos de mercado que presentan un
alto potencial de desenvolvemento do destino “Galicia termal”. Estes segmentos inclien o turismo
accesible, dirixido a persoas con necesidades especiais de mobilidade; turismo médico, dirixido a visi-
tantes que buscan tratamentos de saude; turismo sénior, centrado en persoas maiores que valoran as
propiedades terapéuticas das augas termais; turismo de benestar, que busca experiencias de relaxa-
cion e coidado persoal; turismo de beleza, que combina tratamentos estéticos co medio natural; e o
turismo sostible, que atrae viaxeiros comprometidos co medio ambiente.

Nun contexto no que o turismo de salde e benestar estd en auxe, é fundamental comprender e apro-

veitar as oportunidades que presentan os distintos perfis de visitantes, cada un con necesidades e
expectativas concretas.
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TURISMO ACCESIBLE

O concepto de “turismo accesible”, sequndo a Organizacién Mundial do Turismo (OMT), refirese a
adaptacion dos contornos, produtos e servizos turisticos para que sexan accesibles, utilizables e
agradables para todas as persoas baixo os principios do desefio universal. Isto implica que os desti-
nos e o0s seus servizos deben estar desefiados para ser inclusivos, permitindolles o acceso a todos,
independentemente das suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.

A accesibilidade no turismo é unha necesidade que afecta a todos nalgin momento da vida. Pode
ser necesario por unha discapacidade, enfermidade, accidente, embarazo, idade avanzada ou mes-
mo por situacidons temporais, como levar equipaxe voluminosa ou estar nun ambiente descofecido.
Esta necesidade de accesibilidade non so lles afecta aos turistas, sendn tamén aos residentes locais
do destino.

Segundo a Organizacién Mundial da Saude (OMS, 2023), 1.300 millons de persoas —arredor do 16 %
da poboacién mundial —tefien un alto grao de discapacidade. Isto incide na importancia de que os
destinos estean preparados para acoller e atender persoas con discapacidade ou outras necesidades
especiais. Ademais, o envellecemento da poboacién mundial tamén amplia a demanda de servizos
accesibles. En 2050, a porcentaxe de persoas maiores de 60 anos duplicarase, e representara o 22 %
da poboacion mundial, o que equivale a dous mil milléns de persoas (OMS, 2011). De feito, case 0 50 %
das persoas maiores de 60 anos ten algunha discapacidade (UNDESA, 2022).

Ademais, os viaxeiros con discapacidade adoitan viaxar acompafiados de duas ou tres persoas, o que
amplifica o seu impacto econdmico nos destinos que visitan (Bowtell, 2015).

Nas economias desenvolvidas, dous terzos das persoas con discapacidade poden ter os medios
economicos para viaxar (Bowtell, 2015). Moitos destes turistas maiores tefien ingresos estables,
mais tempo libre e maior dispoiibilidade, o que aumenta a demanda de servizos accesibles que lles
permitan viaxar sen dificultades.

Implementar o turismo accesible non s6 é un dereito, recofiecido pola Convencién sobre os Derei-
tos das Persoas con Discapacidade das Nacions Unidas (ONU), sendn que tamén é un investimento
estratéxico. Considerando a accesibilidade desde o desefio inicial ou mediante pequenos cambios,
pédense conseguir melloras significativas que incrementen a cota de mercado dun destino. Ade-
mais, cumprir coas condicions de accesibilidade mellora a competitividade, favorece a fidelizacién
dos clientes e garante unha maior satisfaccién, asegurando unha experiencia positiva para todos os
turistas.

Neste caso, ademais de desenvolver un destino accesible, o potencial do turismo termal en Galicia
reside en aproveitar as propiedades das augas mineromedicinais para tratamentos que poidan be-
neficiar a persoas con discapacidades diversas.

En Espafia, o Programa de termalismo IMSERSO, desefiado para mellorar a calidade de vida das
persoas maiores, permite o acceso a tratamentos termais en establecementos especializados que
dispofian de mananciais de augas mineromedicinais. Segundo a Orde SSI/1688/2015 (Ministerio de
Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade, 2015), tamén poden beneficiarse deste programa as persoas
con discapacidade sempre que cumpran determinados requisitos, como ser pensionistas por inca-
pacidade permanente da Seguridade Social ou acreditar un grao de discapacidade igual ou superior
a 45% se acompanian os seus pais durante as quendas termais.

Isto supdn unha area de oportunidade de especializacién neste mercado potencial.

Un exemplo diso é o programa de termalismo dirixido a persoas con discapacidade intelectual, como
o desenvolvido pola Comunidade Auténoma de Castela-A Mancha. Este programa, financiado pola
Comunidade Auténoma, ten como obxectivo mellorar a calidade de vida das persoas con discapaci-
dade intelectual mediante o acceso a tratamentos termais.

O Programa de termalismo (Plena Inclusion Castela-A Mancha, 2018) é un compofiente clave na es-
tratexia da Comunidade Auténoma de Castela-A Mancha para promover o envellecemento activo e
o benestar destas persoas. Este programa traballa conxuntamente coa Xunta de Castela- A Mancha
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para mellorar a calidade de vida e promover o envellecemento saudable das persoas con discapacida-
de intelectual, utilizando os beneficios terapéuticos das augas termais como ferramenta imprescin-
dible neste proceso. Este enfoque non s6 mellora a saude e o benestar dos participantes, sendn que
amplia o alcance e a relevancia do turismo accesible e de benestar na Comunidade Auténoma, un
exemplo do que se poderia implantar en Galicia.

TURISMO MEDICO E SANITARIO

Nun contexto no que o turismo de salude e benestar esta en auxe, é fundamental comprender e
aproveitar as oportunidades que presentan os distintos perfis de visitantes, cada un con nece-
sidades e expectativas concretas. A clasificacion dunha viaxe segundo a sua finalidade principal
debe estar relacionada coas principais actividades que se desenvolvan durante esta. Segundo este
criterio, cada viaxe turistica ten unha Unica finalidade principal, ainda que o visitante tamén pode
realizar actividades secundarias durante a sua estancia.

No caso do turismo médico, esta categoria inclue, por exemplo, a recepcidn de servizos en hospitais,
clinicas, residencias de convalecencia e, en xeral, en instituciéns sanitarias e sociais. Tamén abran-
gue as visitas a centros de talasoterapia, balnearios e outros lugares especializados para recibir
tratamentos médicos cando se baseen en recomendacions médicas, incluidas cirurxias estéticas
que utilicen instalacions e servizos médicos. E importante ter en conta que esta categoria inclue
sO tratamentos de curta duracion, xa que os tratamentos de longa duraciéon que requiren estancias
dun ano ou mais non se consideran parte do turismo (OMT).

O turismo médico distinguese do turismo de saude, que engloba aqueles tipos de turismo motiva-
dos principalmente pola contribucidn a saude fisica, mental e/ou espiritual a través de actividades
médicas e de benestar que melloran a capacidade das persoas para satisfacer as suas propias ne-
cesidades e funcionar mellor como individuos no seu contorno e na sociedade (OMT). E importante
sinalar que, segundo a OMT, o turismo de saude abarca tanto o turismo de benestar como o turismo
médico, o que destaca a interrelacidn entre estas categorias dentro do sector turistico.

TURISMO SENIOR

O envellecemento como fenédmeno demografico mundial fixo que a poboacién maior sexa conside-
rada un sector emerxente en diversos mercados, entre os que destaca o turismo (Mazo, M., Cortés,
T., 2020). Como consecuencia dos cambios demograficos no dmbito mundial, a Organizacién Mun-
dial do Turismo (OMT, 2019) estima que para 2050 o numero de viaxes internacionais realizadas por
persoas de 60 ou mais anos superara os 2.000 milléns (fronte aos 593 milléns rexistrados en 1999).
Polo tanto, o turismo deste segmento de poboacion (turismo da terceira idade) debe considerarse
un mercado prometedor que debe ser atendido (Rodriguez et al., 2021).

En Espafia, o programa de termalismo social do Instituto de Maiores e Servizos Sociais (IMSERSO),
implantado desde 1989, foi clave para a desestacionalizacidn do turismo termal e o fomento do
envellecemento activo. Este programa atende as persoas maiores, contribuindo non sé a sua sau-
de fisica, senén tamén a combater a soidade non desexada, fenémeno relevante neste grupo de
poboacion. Ademais, este programa impulsou o desenvolvemento econdmico do sector termal, es-
pecialmente nos territorios rurais cunha poboacién envellecida e dispersa, ao manter a actividade
econdmica e o emprego durante a tempada baixa.

Segundo os datos do Estudo sobre a actualizacidn, analise de alternativas e propostas de mellora na
estrutura do Programa de termalismo IMSERSO, publicado en 2023, Galicia sitiase como a comuni-
dade autonoma con maior participacién neste programa. Os balnearios galegos representan o0 21 %
do total de establecementos termais implicados e 0 15 % das prazas ofertadas en todo o territorio
nacional, o que sublifia a importancia do turismo sénior para Galicia (IMSERSO, 2023). Estas cifras
demostran que Galicia ten un papel destacado no termalismo social, que ofrece oportunidades para
capitalizar este mercado en expansion.

O turismo sénior, apoiado en programas como o IMSERSO, ofrecélle a Galicia a oportunidade de
consolidarse como destino de referencia no termalismo, atraendo un crecente segmento de poboa-
cion con alto potencial de consumo, que impulsa tanto o desenvolvemento econdmico local como a
mellora do benestar da poboaciéon maior.
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TURISMO DE BENESTAR

O turismo de benestar é un tipo de actividade turistica que ten como obxectivo mellorar e equilibrar
as principais areas da vida humana, incluidas a fisica, mental, emocional, ocupacional, intelectual e es-
piritual. A motivacién principal do turista de benestar é participar en actividades preventivas, proac-
tivas e de mellora do estilo de vida, como ximnasia, alimentacion saudable, relaxacion, autocoidado e
tratamentos curativos (Glosario da OMT).

O GWI (Global Wellness Institute) definiu e mediu por primeira vez o turismo de benestar en 2013
como “viaxes asociadas a procura de manter ou mellorar o benestar persoal”. No seu ultimo informe
sobre a economia global do turismo de benestar preséntanse datos relevantes sobre o rapido crece-
mento deste sector ata antes da pandemia (2020), tendo, pola sua vez, unha recuperacion gradual de
2020 a 2022, xunto coa das restricions de viaxe a pandemia e a recuperacién do mercado turistico en
xeral. O turismo de benestar alcanzou os 651.000 millons de ddlares en 2022.

O GWI proxecta que o turismo de benestar crecerad rapidamente nos préximos anos, cunha proxeccién
do 16,6 % anual e alcanzara os 1,4 billons de dolares en 2027.

Segundo este informe, os viaxeiros realizaron mais de 819 milléns de viaxes de benestar nacionais e
internacionais en 2022, por debaixo do nivel anterior @ pandemia, de 936 millons de viaxes en 2019.

En canto ao consumo, pddese ver que os turistas internacionais de benestar gastaron unha media de
1.764 dolares por viaxe en 2022, un 41 % mais que o tipico turista internacional. Os turistas de benes-
tar domésticos gastaron 668 ddlares por viaxe, un 175 % mais que o turista nacional medio.

O turismo de benestar secundario implica viaxes nas que o benestar non é a motivacion principal, senén
que afecta as opcions e actividades porque o viaxeiro desexa manter unha boa saude e/ou o seu estilo de
vida de benestar durante a viaxe. Os viaxeiros de benestar secundarios representaron o 88 % das viaxes
de benestar e 0 85 % do gasto do turismo de benestar en 2022.

Neste mesmo informe falase de datos sobre a industria dos mananciais termal/medicinal nos ambitos
mundial, rexional e nacional desde 2013.

Estimase que hai uns 31.290 establecementos de fontes termais/minerais que operan en 130 paises.

Como industria dependente do turismo, as augas termais/minerais foron un dos sectores de benestar
mais populares afectados negativamente pola pandemia, debido ao peche de fronteiras e & suspen-
sion de actividades na maioria dos negocios. Nesta recuperacién gradual, GWI estima que se abriron
polo menos 150 novos establecementos termais/minerais entre 2020 e 2022, en todas as rexions do
mundo. Polo menos 42 novos proxectos xa se inauguraron ou estaban programados para abrir no
2023, e mais de 200 proxectos xa estan en proceso de apertura ou desenvolvemento futuro.

En canto & distribucién xeogréfica, a industria de augas termais/minerais estd moi concentrada en
Asia-Pacifico e Europa, que en conxunto representaron o 94 % dos ingresos da industria e 0 93 % dos
establecementos en 2022.

TURISMO DEPORTIVO

O turismo deportivo consolidouse como unha actividade turistica en auxe, onde os viaxeiros buscan
participar ou presenciar eventos deportivos, realizando actividades tanto comerciais como non co-
merciais que, en xeral, tefien un caracter competitivo (OMT, s.d.). Este tipo de turismo non sé se limita
a competencia, sendn que abrangue aspectos de saude, benestar, lecer e aventura. Neste contexto, o
termalismo xorde como un aliado estratéxico para o turismo deportivo, ofrecendo beneficios que van
mais ala do simple gozo das augas termais.

O balneario de Ledesma é un claro exemplo de como o termalismo se pode integrar eficazmente no
turismo deportivo. Na actualidade, co aumento da popularidade do deporte como piar da saude e do
benestar, os balnearios cobraron un novo valor como centros de recuperacion e fortalecemento fisico
dos deportistas.
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Os beneficios do termalismo para os deportistas son multiples. Estes inclien a mellora da circulacién
sanguinea, a reducion do estrés, o alivio da dor, a mellora da pel e a desintoxicaciéon do organismo
(balneario de Ledesma, 2023). Os estudos demostraron que os tratamentos termais non sé axudan na
recuperacion poscompeticidén, sendn que tamén evitan lesions articulares e musculares, convertén-
doas nunha ferramenta imprescindible para deportistas de todas as disciplinas.

O deporte converteuse nunha afeccién para moitos, e a atencién sanitaria e prolongar a sia vida de-
portiva son obxectivos comuns entre os deportistas afeccionados, que estan dispostos a investir no
seu benestar (balneario de Ledesma). Neste sentido, o termalismo preséntase como unha opcién ideal
para aqueles que buscan mellorar o seu rendemento deportivo e manter unha condicién fisica 6ptima
mediante tratamentos especializados e adaptados as suas necesidades.

O turismo deportivo en Galicia atopou un aliado estratéxico nos balnearios, como é o caso de Laias,
qgue non sé entrou neste mercado, sendn que acadou un papel preponderante. As instalaciéns do ho-
tel balneario de Laias situdaronse como idoneas para o adestramento deportivo, destacando o valor
engadido que ofrecen as suas augas termais, o que converte o lugar nun ambiente idéneo para a pre-
paracion dos atletas.

No Centro de Formacion de Remo e Piragliismo de Laias, Arnoia e Castrelo de Mifio (CERLAC), preto
dun milleiro de remeiros e piragliistas de diversos paises como o Reino Unido, Bielorrusia, Australia,
Romania, A China, Espafia, Francia, Holanda, Hungria, Ucraina, Portugal, Bélxica, Bulgaria e Corea do
Sur acoden anualmente a instalacions de alto rendemento para realizar a sUa preparacién deportiva.
Estas instalacidns consolidaronse como referente internacional no ambito da formacion para depor-
tes acudticos (Caldaria, 2022).

Segundo o Estudo de actualizacidn, analise de alternativas e propostas de mellora na estrutura do
Programa de termalismo IMSERSO?, publicado en agosto de 2023, Galicia é a comunidade auténoma
que rexistra o maior rendemento técnico deste programa: maior nimero de balnearios participantes
(19); maior numero de prazas ofertadas (25.118); maior niUmero de prazas executadas (20.093 corres-
pondentes a un indice de execucién do 80 %).

Segundo ese mesmo estudo, os balnearios de Galicia representan 0 21 % do total de estacions termais
participantes no programa e o 15 % das prazas ofertadas. Asi mesmo, en canto ao peso de cada unha
das CCAA, o grupo de balnearios de Galicia gastou en 2022 unha cifra préxima aos 3,72 milléns de
euros, o que equivale ao 15,95 % do orzamento da programa.

3 https://imserso.es/documents/20123/101570/2023_inf_termalimo.pdf/f1be4ae8-2a39-5859-462c-



1
jB|ICIB

ANALISE DAFO

Tendo en conta o contexto anteriormente exposto, a reactivacion do turismo termal en Galicia debe
desenvolverse atendendo aos seus puntos fortes e débiles (potenciando os primeiros e mitigando/
eliminando os segundos), asi como a situacion que se atopa, especialmente despois da covid-19, cuxo
impacto trouxo novas oportunidades, pero tamén aumentou as ameazas as que se enfronta o sector
termal.

A analise DAFO, cuxas conclusions se presentan a continuacion, prestou especial atencidn as reflexions
dos axentes entrevistados no marco do desenvolvemento do traballo. Se por unha banda as suas re-
flexidons permitiron (ou non) validar o diagndstico “extraido” dos diferentes estudos e documentos
estratéxicos analizados, por outra, permitiu identificar aqueles dmbitos de actuacion prioritarios para
o ecosistema termal de Galicia. Por este motivo, parte das seguintes conclusiéns que se estableceron
e xustificaron as actuaciéns propostas nos capitulos seguintes.

DEBILIDADES:

® Resistencia ao cambio: o sector termal en Galicia percibese como tradicional e pouco proclive &
innovacion e ao desenvolvemento de novos modelos de negocio.

@® Falta de informacién e difusién do cofiecemento: a ausencia de fontes de informacién e a escasa
colaboracién entre os axentes do sector dificultan a modernizacién e a adopcién de mellores practi-
cas.

® Dependencia de investimentos elevados: o elevado custo dos investimentos e o seu mantemento
poden limitar o crecemento e a innovacion do sector.

® Dependencia das subvencidns: a dependencia das subvenciéns do goberno pode afectar a capaci-
dade dos centros termais de mellorar e diversificar continuamente a sua oferta.

® Dependencia de segmentos de mercado: dependencia de grupos especificos como o IMSERSO, limi-
tando a capacidade econémica de mellora continua.

® Competencia con outros sectores turisticos: pode dificultar a captacion de visitantes e diferenciar
a oferta termal.

® Falta de recofiecemento no sector sanitario: non inclusiéon na Carta de servizos sanitarios, polo
tanto, limitacidn da cobertura dos tratamentos termais en Espafia, afectando & sua viabilidade como
opcion sanitaria.

® Deficiencia na formacién continua: falta de programas formativos que permitan profesionais do
sector para adaptarse as necesidades actuais.

® Incapacidade para reter talento e persoal formado: a localizaciéon (zonas rurais) da maioria dos
establecementos termais en zonas pouco atractivas para a poboacién nova dificulta a retencion de
talento e persoal cualificado.

® Escaseza de material promocional especializado: a falta de material promocional especializado di-
ficulta a difusién e a comunicacién efectiva da oferta termal galega, o que pode limitar o seu alcance
e atractivo para os turistas.

® Falta de coflecemento profundo da oferta termal e dos mercados potenciais: o descofiecemento
tanto da oferta termal como dos mercados potenciais dificulta a planificacién estratéxica e promo-
cién efectiva do destino.

® Falta de conexién cos potenciais consumidores: non existe unha comunicacién efectiva sobre as van-
taxes e experiencias que ofrecen as termas galegas, o que dificulta a captacién de novos clientes.
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® Accesibilidade viaria limitada: a localizacidn dos centros termais féra dos grandes nucleos urbanos
limitan a accesibilidade viaria, o que lles dificulta o acceso a alguns visitantes e reduce a oferta de trans-
porte dispofiible.

® Falta de claridade e regulacion: existe confusién en canto a diferenciacion entre servizos termais e
outros similares, asi como falta de regulacion clara para garantir a calidade e seguridade dos servizos
ofrecidos.

@® Falta de priorizacion na politica nacional: a falta de apoio e priorizaciéon do termalismo por parte das
instituciéns gobernamentais debilita o seu desenvolvemento e promocion.

® Falta de acceso a informacién: a limitada dispofiibilidade de informacién sobre os recursos termais e
0 seu impacto na saude dificulta que a comunidade poida aprecialos e aproveitalos.

® Falta da figura de organizacién do xestor de destino (DMO): a designacién dun érgano encargado da
xestion e promocién do turismo termal poderia impulsar a coordinacion e desenvolvemento do sector.

AMEAZAS:

@® Usos incorrectos ou irregulares: existen indicios de posibles usos incorrectos ou presuntos do termo
“termalismo”, que poderia minar a reputacion do sector e xerar desconfianza entre os consumidores.

® Competencia desleal: a falta dunha regulacién e supervisiéon adecuadas poderia permitir practicas
desleais que afectan a calidade e reputacion dos servizos termais en Galicia.

® Estancamento sen innovacién: a falta de innovacién e modernizacién pode provocar o estancamento
do sector e a perda de competitividade fronte a outros destinos turisticos. O sector require unha cons-
tante actualizacidn e innovacidn para satisfacer as necesidades cambiantes dos clientes e manter o seu
interese a longo prazo.

® Concurso internacional: pode competir con destinos termais internacionais limitar o crecemento e
a atraccion de visitantes, ademais de mostrar rivalidade con outros destinos que ofrecen servizos de
salde e benestar mais integrados e diversificados.

@® Normativa sanitaria: os cambios na normativa sanitaria poden afectar & capacidade dos centros
termais para ofrecer tratamentos médicos e atraer turismo médico, obstaculos que dificultan a implan-
tacién de cambios e a ampliacion do sector.

® Falta de conexidn entre o turismo termal e o sector sanitario: a falta de achegamento entre a Area
de Turismo Termal e o sector sanitario dificulta a integracién e o aproveitamento das sinerxias entre
ambos.

@® Baixa valoracion do termalismo: a falta de recofiecemento do termalismo como recurso terapéutico
e a dificultade para demostrar o seu valor para areas concretas, pola especializacién do territorio, supon
unha ameaza para o seu desenvolvemento e promocion.

® Retos de desenvolvemento: os retos en materia de desenvolvemento, competitividade e atraccion de
investimentos privados supofien unha ameaza para o crecemento sostible do sector termal en Galicia,
asi como a sua capacidade de manterse relevante no mercado turistico.

@® Desinterese dalguns axentes/sectores: a falta de promocién e a percepcion de desinterese por parte
das institucidns pode provocar unha diminucién do interese publico polo termalismo en Galicia.

® Perda de competitividade: a falta de posicionamento da marca “Galicia termal” e a infrautilizacion
do patrimonio termal supofien unha ameaza para a competitividade do destino turistico no mercado.
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FORTALEZAS:

® Patrimonio termal: Galicia posie un rico patrimonio arquitectdnico termal, non sé en buvettes,
sendn taménen edificacions e infraestruturas que constitien unha base sélida para o desenvolvemen-
to do turismo termal na Comunidade Auténoma.

® Exploracion de proxectos innovadores: experiencias como o proxecto AQUAPRED* demostran que o
sector termal galego ten potencial de innovacién e de adopcion de tecnoloxias avanzadas.

® Riqueza mineromedicinal: a auga mineromedicinal ofrece un potencial terapéutico Unico, que pode
atraer tanto a turistas de lecer como a aqueles que buscan tratamentos médicos especializados.

® Diversificacidon de usos: a versatilidade da auga mineromedicinal permite unha variedade de apli-
cacidns terapéuticas, o que amplia o atractivo do sector.

® Experiencia turistica integral: a integracién dos servizos termais con outros produtos e os servizos
turisticos ofrecen unha experiencia completa e atractiva para os visitantes.

@® Posicionamento como produto de excelencia: oportunidade de destacar o termalismo como trata-
mento/terapia de calidade no mercado da saude e do benestar.

@® Apertura d innovacién e a tecnoloxia: adopcidn de tecnoloxias punteiras para mellorar eficiencia e
responder as demandas dos turistas.

® Oferta formativa e recofiecemento académico: existencia de programas formativos e unha Cate-
dra de Hidroloxia Médica, apoiando o desenvolvemento profesional do sector.

® Formacion presencial: a posibilidade de formar recursos humanos na realidade especifica de cada
centro termal é unha vantaxe importante para mellorar a calidade do tratamento.

@® |niciativas de formacién e emprendemento: a presenza de programas como o ciclo de grao supe-
rior en Termalismo e o programa INNOVATech FP° demostra a vontade de apoiar o emprendemento e
promover a innovacién no sector termal.

® |Iniciativas en colaboracién coa Conselleria de Educacion: a iniciativa Proxecta® ofrece unha opor-
tunidade Unica para introducir a mocidade no mundo dos balnearios e centros de talasoterapia desde
idades temperds, que poden xerar unha sélida base de clientes no futuro.

® Versatilidade do termalismo: o sector termal non sé ofrece beneficios terapéuticos, sendén tamén
unha experiencia turistica completa, que o fai atractivo para unha variedad de clientes.

® Situacidn en contornas naturais: as termas galegas contan cunha vantaxe competitiva grazas 4 sua
localizacién no medio natural e rural, ofrecendo unha experiencia Unica para os visitantes que buscan
relaxacion e conexion coa natureza, e proporcionando oportunidades para o desenvolvemento de ac-
tividades complementarias no medio natural.

4 Proxecto financiado polo programa de cooperacion territorial europea SUDOE, liderado pola Universidade de Vigo, que bus-
ca introducir intelixencia artificial na xestion e control da calidade da auga termal nos balnearios (https.//interreg-sudoe.eu/
proxecto-interreg/aquapred/)

5 https://www.edu.xunta.gal/fp/innovatech-fp

6 https://www.xunta.gal/plans-e-actuacions?content=actuacion_0021.xml
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OPORTUNIDADES:

® Colaboracidén publico-privada: establecer colaboracidns entre a Xunta e as empresas do sector pode-
rian favorecer o investimento en |+D+i e a modernizacién da oferta termal.

® Cocreacion e Open Innovation: 0 ambito da cocreacion e innovacion aberta presenta oportunidades
para explorar novas formas de aproveitar o potencial da auga mineromedicinal e mellorar a experiencia
do cliente.

® Modernizacién do sector: modernizacién e captacion de investimentos para dinamizar o sector, fo-
mentando a innovacion en produtos e servizos.

® Atraccion de turismo médico: hai un interese crecente polo turismo médico, que poderia ampliar o
mercado dos centros termais que ofrecen tratamentos especializados, abrindo a posibilidade de adaptar
as estratexias turisticas ao sector termal, ampliando o seu alcance e mercado potencial.

® Mellora da carteira de oferta de servizos das aseguradoras privadas: posibilidade de establecer alian-
zas estratéxicas entre entidades aseguradoras, Sergas e sociedades profesionais da medicina para am-
pliar o negocio termal e aumentar a sua rendibilidade. Potencial colaborativo para afirmar o compoiiente
terapéutico de termalismo.

® Directiva sanitaria transfronteiriza para aproveitar en Espafia: potencial para converterse nun trata-
mento recofiecido e cuberto no ambito da asistencia médica internacional.

® Desenvolvemento tecnoldxico e innovacion en modelos de negocio: introducién de novas tecnoloxias e
innovacion en modelos de negocio poden impulsar o desenvolvemento e modernizacion do sector termal.

@ |dentificacién de novos segmentos de mercado: actualizacién constante para adaptarse as necesida-
des e preferencias cambiantes da clientela e do mercado.

® Promocién da oferta termal en combinacién con outros produtos turisticos: a integracion do terma-
lismo con outros atractivos turisticos pode crear experiencias completas e atractivas para os visitantes,
aumentando asi a demanda.

® Segmentacién e diferenciacion da oferta: a posibilidade de segmentar e diferenciar a oferta termal
permite penetrar en mercados especificos e manter as cotas de mercado, o que abre novas oportunida-
des de crecemento.

® Chegada do AVE a Ourense: supdn unha oportunidade para mellorar a accesibilidade as termas ga-
legas, atraendo un maior nimero de visitantes e facilitando o seu desprazamento desde outras autono-
mias.

Coémpre engadir que Galicia se presenta tamén como autonomia pioneira en Espafia no que respecta
a lexislacion de aproveitamento recreativo das augas termais e que foi a primeira comunidade auté-
noma en regular os distintos usos das augas termais (Lei de regulacién do aproveitamento ludico das
augas termais de Galicia).

No ambito turistico, tamén hai que ter en conta o valor engadido que a tradicidn histérica da Galicia
termal representa (ou pode representar) para o relato asociado a experiencia termal, xa que o apro-
veitamento (tanto terapéutico como recreativo) das suas augas termais se vén facendo desde tempos
prerromanos atribuindo os “poderes curativos” da auga as divindades. A este uso estdn asociadas
distintas infraestruturas, que son hoxe en dia, en moitos casos, monumentos e/ou lugares e bens
de interese publico. Son exemplos as termas de Bande (asociadas ao campamento romano de Aquis
Querquennis ou, mais recentemente, ao conxunto do balneario de Mondariz).

A reactivacion de “Galicia Termal Destination” preséntase como unha oportunidade de excelencia
para desenvolver/incrementar o potencial turistico de Galicia:
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® F fundamental abordar as debilidades identificadas, como a resistencia ao cambio e a falta de in-
formacidn, para garantir o desenvolvemento sostible e competitivo do sector.

® A colaboracion entre os distintos axentes e a adopcion de medidas de loita contra as practicas
desleais son fundamentais para reforzar a cadea de valor asociada ao termalismo e favorecer o seu
crecemento e diversificacion en Galicia.

® O sector termal atdpase nunha encrucillada onde debe aproveitar as suas fortalezas naturais e
culturais para adaptarse as novas demandas do turismo médico e de lecer. Para conseguilo, é fun-
damental modernizar as infraestruturas, diversificar a oferta e establecer alianzas estratéxicas co
sector sanitario.

® E fundamental abordar a dependencia do financiamento externo e a falta dunha cadea de valor
completa, para manter a sua competitividade a longo prazo.

® A cocreacion e a innovacidn son esenciais para afrontar retos e aproveitar as oportunidades que
ofrece este sector en constante evolucion. Neste contexto, a colaboracion con instituciéns académi-
cas é esencial e innovadora para reforzar a posicidon do sector termal galego.

® Os centros termais de Galicia contan cunha sélida base na sta localizacidén e contornos naturais,
polo que é fundamental afrontar os retos que se presentan en materia de accesibilidade, regulacion
e competencia desleal.
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OBXECTIVOS

P

APOIAR A AMPLIACION E
MODERNIZACION DO TECIDO
EMPRESARIAL VINCULADO AO
TERMALISMO.

REPOSICIONAR GALICIA
COMO DESTINO TURISTICO
TERMAL.

POTENCIAR OS ATRIBUTOS
DE CALIDADE DO
TERMALISMO GALEGO.

REFORZAR A ;
PROFESIONALIZACION NO
TURISMO TERMAL.

IMPULSAR A ACTIVIDADE
TURISTICA DAS CONTORNAS
RURALIS.

PROMOVER E COMERCIALI-
ZAR NOVOS PRODUTOS.




ACCIONS
ESTRATEXICAS

1

A continuacién preséntanse as actuacions entendidas como es-
tratéxicas e prioritarias, tendo en conta a sua viabilidade, a rele-
vancia e, moi especialmente, a posibilidade da sia posta en mar-
cha inmediata.

Este Catalogo de accions organizase en bloques que respondan a
necesidade de estruturar e comunicar de forma clara e estratéxi-
ca as prioridades e enfoques do sector termal en Galicia. Segue,
polo tanto, a metodoloxia e a estratexia de comunicacion esta-
blecidas pola Axencia Turismo de Galicia para a comunicacion dos
contidos deste catdlogo. Espérase que este enfoque non sé opti-
mice a implementacion, sendn que tamén reforce a colaboracién
e o compromiso dos distintos actores implicados.

BLOQUE 1: XERACION E DIFUSION DE CONECEMENTO

Este primeiro bloque céntrase na superacién das debilidades de-
tectadas relacionadas coa falta de informacion e a reducida cola-
boracion entre os actores do sector termal galego. Este conxunto
de actuacions busca consolidar un marco de cofiecemento que
permita profesionalizar e modernizar o sector. A través de ferra-
mentas como un manual de boas practicas, programas de forma-
cion especializada e un observatorio termal, preténdese promo-
ver a innovacion e a transferencia de cofiecemento, facilitando a
retencion do talento e o desenvolvemento profesional. Ademais,
proxectos de investigacion como “O termalismo, unha estratexia
sanitaria” buscan pofier en valor o impacto econdmico e médico
do sector a vez que iniciativas como a Coleccion Termal de Galicia
reforzan o seu valor cultural e histérico.

BLOQUE 2: INVESTIMENTOS, MODERNIZACION E INFRAESTRUTURAS

Desefiado para abordar a dependencia do financiamento exter-
no e a necesidade de modernizacién identificada no diagnéstico.
As iniciativas aqui detalladas céntranse na captacion de investi-
mentos e na optimizacién das infraestruturas do sector termal,
reforzando a sta competitividade e a capacidade de adaptacién
as novas demandas do mercado. Desde o apoio a creacién de no-
vos establecementos termais ata programas piloto de mobilida-
de termal, estas actuacions buscan posicionar a Galicia como un
referente no turismo de salude e benestar, modernizando a sua
oferta e mellorando a experiencia do usuario.

BLOQUE 3: GOBERNANZA

Este bloque responde & necesidade de reforzar a normativa exis-
tente, evitando usos irregulares e competencia desleal no sector
termal. Estas actuacions buscan establecer un marco normativo
solido que garanta a calidade e seguridade dos servizos oferta-
dos.

Por outra banda, a creacion da Mesa Galega de Termalismo, xun-
to con inspeccidn e regulacién, reforzara a gobernanza do sector
e xerara confianza entre os consumidores, ademais de alifiar os
esforzos de todos os axentes implicados para promover o desen-
volvemento sostible do termalismo galego.
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BLOQUE 4: DESENVOLVEMENTO DE PRODUTOS, COMUNICACION E MERCADOTECNIA

Por ultimo, o cuarto bloque ten como principal obxectivo reforzar a promocion efectiva e a conexion
cos consumidores. Este conxunto de actuacidns integra estratexias de marketing innovadoras, asi como
a creacion de produtos termais, viaxes familiares dirixidas a asociacions de pacientes e compafiias de
seguros diferenciados, e un plan integral de comunicacién e branding. Estas medidas buscan aumentar
a visibilidade do termalismo galego, situandoo como unha opcion de excelencia en saude e benestar.
Proxectos como “Galicia Zona Azul” destacan a integracidn do sector na paisaxe e na cultura da Comu-
nidade Auténoma, ofrecendo unha experiencia turistica integral e atractiva para segmentos especificos
do mercado.

Titulo da accion

11 Manual de boas practicas (para o sector termal)

1.2 Observatorio termal

. 1.3 Programa de asesoramento personalizado
1. Xeracion e

d|f~u5|0n de 1.4 Programa de formacién continua especializada, desenvolvemento profesional
conecemento e retencién de talento no sector termal

1.5 O termalismo, unha estratexia sanitaria. Investigacion sobre o potencial afo-
rro médico a través do termalismo.

1.6 Coleccion termal de Galicia

2.1 Programa de modernizacion e captacion de investimentos en aloxamentos e

. establecementos do sector termal
2.Investimentos,

modernizacion e 2.2 Apoio 3 creacion de establecementos termais
infraestrutura
2.3 Programa piloto de mobilidade

3.1 Mesa Galega de Termalismo

3. Gobernanza
3.2 Inspeccidn e regulacion dos establecementos termais de Galicia

4.1 Accién de marketing (viaxe de familiarizacién) coas asociacions de pacientes

4.2 Accién de comercializacion (viaxe de familiarizacion) coas compaiiias de se-
guros
4. Desenvolve-
mento de produ-
to, comunicacion
e mercadotecnia 4.4 Posta en marcha de novos produtos turisticos

4.3 Accion de comercializacién con operadores sanitarios especializados

4.5 Plan integral de comunicacién e marca

4.6 Galicia Zona Azul

Figura 8: Inventario de actuacions
Fonte: Elaboracién propia
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Algunhas das actuacions incluidas no catalogo tefien caracter transversal, o que lles permite encaixar
en mais dun bloque polos seus multiples obxectivos e enfoques. Por exemplo, a Coleccién termal de Ga-
licia poderia considerarse parte do bloque Desenvolvemento de produto, comunicacion e marketing, xa
que contribue & creacion dun produto cultural e turistico atractivo que reforce a oferta do sector. Non
obstante, ao incidir na mellora do cofiecemento e no uso da investigacién existente, decidiuse incluilo
no bloque Xeracién e difusiéon do cofiecemento.

Este criterio de clasificacion reflicte a intencidn de priorizar a finalidade principal de cada actuacién e
a sua contribucidn estratéxica ao desenvolvemento do sector termal. Asi, as iniciativas que tefian in-
cidencia en mais dun ambito adscribense ao bloque que mellor representa o seu obxectivo primordial,
garantindo a coherencia na presentacion do catalogo e facilitando a identificacién dos seus resultados
esperados.

Esta flexibilidade na clasificacion tamén sublifia a interconexion entre os bloques, demostrando que o
desenvolvemento do sector termal require un enfoque integrado no que as actuaciéns se complemen-
ten, xerando sinerxias para acadar os obxectivos xerais do programa.

BLOQUE 1: XERACION E DIFUSION DO CONECEMENTO

Titulo da accion

1.1 MANUAL DE BOAS PRACTICAS
(PARA O SECTOR TERMAL)

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

Desenvolvemento de programas de mellora da calidade turistica no ambito termal.
OBXECTIVOS

® Establecer estadndares de calidade especificos para os servizos termais, que van desde a
hixiene ao servizo de atencidn ao cliente, co fin de garantir unha experiencia segura e satis-
factoria para visitantes.

® Evitar/reducir os desequilibrios competitivos e promover a igualdade de condiciéns no
sector do turismo de benestar en Galicia.

® Desenvolver pautas detalladas e practicas que sirvan de ferramenta de referencia para es-
tablecementos termais e balnearios, coa finalidade de mellorar a competitividade da sector
e promover a excelencia nos servizos ofrecidos.

® Consolidar Galicia como destino termal de excelencia nos ambitos nacional e internacio-
nal, promovendo os estandares de calidade establecidos no manual.

XUSTIFICACION

A calidade é unha variable fundamental para o posicionamento e consolidacién de “Galicia Des-
tino Termal”, especialmente desde a perspectiva do turismo. A excelencia é, en si mesma, un
factor de atraccion de novos perfis de turistas, que cada vez seleccionan mais os seus lugares
e actividades de lecer en funcién das clasificaciéns que publican (sobre todo nas redes sociais)
tanto outros turistas como os atribuidos a creadores de opinién de distintos tipos. E, ademais,
unha variable fundamental no que respecta a regulaciéon da competencia na industria.
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Para os efectos desta proposta, a calidade debe entenderse como a “escala” de que os estable-
cementos deben ou non estar incluidos na carteira de produtos e servizos termais de Galicia
e, deste xeito, no conxunto de entidades para promover e apoiar a Area de Turismo Termal.

DESCRICION DETALLADA

Actualmente existe un Manual de boas practicas en turismo de benestar do sistema de saude
posto en marcha polo Sistema de Calidade en Destino (SICTED) que inclie os estandares de
calidade que se aplican aos resorts, balnearios, servizos de talasoterapia etc. Non obstante, o
manual proposto aqui ten un nivel de maior demanda en resposta ao crecente interese que foi
espertando o turismo de benestar no mercado turistico (reforzado pola crise da covid-19, que
provocou unha maior preocupacién polo equilibrio corpo-mente).

Non se trata s6 de establecer estandares de calidade claros e especificos para os establece-
mentos de augas termais, asi como para ofertas similares (e competitivas) que non inclian
augas termais. As directrices incluidas e detalladas neste manual deben ser establecidas e
acordadas cos axentes técnicos destes subsectores, garantindo, deste xeito, que o que se de-
fine como norma sexa aplicable e cun impacto reducido (asumible) no modelo de negocio/
rendibilidade do establecemento de que se trate ao tempo que se garante esa promocion tu-
ristica de benestar que faga a Axencia de Turismo de Galicia non defraudara as expectativas
dos visitantes.

Deberianse ampliar as pautas definidas para os hoteis que ofertan Servizos de SPA con auga
da billa/espazos non termais existentes en balnearios para evitar desequilibrios competitivos
e garantir unha informacion correcta e veraz para o cliente destes espazos.

Establecendo estandares claros e especificos, promoverase unha experiencia segura, satisfac-
toria e memorable para os visitantes, consolidando Galicia como destino termal de excelencia
nos ambitos nacional e internacional.

REFERENCIA ASOCIADA |

DESCRICION

Esta proposta baséase tamén no Manual de boas practicas de turismo de benestar e nos
manuais de boas practicas elaborados, de forma participativa, polos axentes do sector do
turismo de benestar, en Portugal.

PROCESO DE IMPLANTACION (FASES)

1. Revisidon dos documentos existentes: analizar o Manual de boas practicas de turismo do
benestar do SICTED e os manuais de boas practicas desenvolvidos en Portugal (ou outros
similares) para identificar areas onde o novo manual deberia elevar os estandares.

2. Convocatoria: lanzar unha convocatoria de expertos técnicos para incorporarse ao grupo
de traballo responsable da elaboracién do manual.

3. Grupo de redaccién: constituir o grupo de redaccién do manual de acordo cos resultados
da convocatoria. Este grupo reunirase periodicamente e estara coordinado pola Area de
Turismo Termal.
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4. Desenvolvemento de contidos: definicion por parte do grupo de redaccién dos estandares
especificos de calidade que se incluirdn no manual, abranguendo entre outros: hixiene, aten-
cion ao cliente, infraestruturas e servizos adicionais. As directrices establecidas deben ser
vélidas para o oferta “recreativa” de balnearios, asi como para establecementos non termais
que ofrezan servizos similares con auga non termal.

5. Validacién: pofier en marcha unha consulta publica para que outros expertos do sector e
operadores termais e as autoridades sanitarias e turisticas non termais competentes poidan
achegar as suas melloras e/ou validar os estandares propostos polo grupo de redaccion.

6. Lanzamento e promocion: publicar o manual e distribuilo entre os establecementos ter-
mais, balnearios e hoteis relevantes. Realizar campafias de sensibilizacion e promocion para
destacar a importancia de seguir estas normas.

7. Formacién: desenvolver programas de formacidn para operarios do sector termal sobre a
implantacion de novas boas practicas, considerando achegar material didactico e guias para
facilitar a adopcién das normas.

8. Seguimento: establecer un sistema de auditorias periddicas para avaliar o cumprimento
dos estandares establecidos engadindo ou excluindo aqueles establecementos que cumpran
ou non cos parametros de promocion e desenvolvemento da Area de Turismo Termal.

9. Actualizacion e mellora continua: revisa e actualiza regularmente o manual para adaptalo
as novas tendencias e demandas do mercado, incorporando as mellores practicas interna-
cionais e as novidades no sector termal.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

Accion a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR
® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Técnicos expertos de establecementos termais e non termais que desenvolvan activida-
des no marco turistico benestar.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Distribucion manual.

® Numero de manuais impresos e distribuidos no primeiro ano.

® Numero de descargas en versidn dixital no primeiro ano.

® Porcentaxe de establecementos que cumpren as normas manuais.

® Numero de auditorias realizadas.
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® Numero de operarios formados.

® indice de satisfaccion dos visitantes en relacion coa calidade dos servizos termais, me-
dido mediante enquisas.

® Reducion de queixas.

® Aumento do nimero de establecementos que adoptan o manual e estan incluidos na
carteira Destino Turistico Termal de Galicia.
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Titulo da accion

1.2 OBSERVATORIO TERMAL
COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

Mellora da informacién e difusién no sector (no marco da competencia de planificacion e xestion
para o posicionamento de Galicia como destino termal).

OBXECTIVOS

® Xerar indicadores de rendemento que permitan, por unha banda, a toma de decisiéns infor-
madas por parte dos distintos axentes do ecosistema termal galego e, por outra, retroalimentar
a gobernanza colaborativa.

® Impulsar a cocreacion dunha ferramenta de intelixencia turistica aplicada ao sector termal
que abordarad o desenvolvemento do destino de forma multidisciplinaria en funcién do recurso
auga termal enddxena.

® Comparte esta ferramenta cunha rede internacional de destinos termais que contriblen a
xerar unha maior competitividade e internacionalizacion do sector.

XUSTIFICACION

O sector termal enténdese (non sé en Galicia) como un sector tradicional e pouco propenso a
innovacion e ao desenvolvemento e moi apegado a un modelo de negocio tradicional que apenas
cambiou nas ultimas décadas.

Non obstante, experiencias como o proxecto AQUAPRED (que introduce intelixencia artificial na
xestion e control da auga termal) afirman que o termalismo non é s6 un sector aberto a innova-
cion e a aplicacion de tecnoloxias punteiras senén un sector con tecido empresarial dispofiible
para colaborar en procesos de I1+D+i interesado en seguir de preto as novidades e desenvolve-
mentos con vistas a sua implantacién/uso.

O propio sector caracterizouse como un sector con baixa propension e predisposicion a innova-
cién e con tendencia a manter modelos de negocio termais clasicos.

Todo isto contrible a unha case inexistencia de fontes de informacién e indicadores que permitan
acompanar a evolucién do sector, toma de decisiéns informadas (en contrapunto ao mantemento
de procesos e operacions independentemente da evolucién do perfil que a empresa demanda),
asi como un intercambio moi limitado de coflecementos, experiencias e resultados entre os prin-
cipais actores do ecosistema termal galego.

DESCRICION DETALLADA

Un observatorio turistico termal é unha ferramenta de investigacidn e orientacidn turistica pro-
fesional en todo o que se refire a actividades turisticas relacionadas coas augas termais, que
xorde da necesidade/falta de informacion oportuna e veraz para a toma de decisions estratéxicas
e operativas.

Contribue ao desenvolvemento socioeconédmico dos territorios termais (aqueles nos que existen
os mananciais de augas mineromedicinais), polo principio basico de que “non se pode mellorar o
qgue non se mide”.
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Potencia e impulsa novas politicas publicas que contribuan ao desenvolvemento do termalismo,
promove a innovacién e o desenvolvemento rexional estruturado arredor do termalismo, ofrece
datos socioeconémicos e turisticos do sector, permitindo a sta sistematizacion, e facilita a coo-
peracion entre axentes da cadea de valor. E dicir, afonda no cofiecemento da sector termal desde
as suas diferentes perspectivas.

REFERENCIA ASOCIADA e

DESCRICION

Esta proposta baséase no éxito que esta a ter este tipo de actuacidns no marco do Plan de
sostibilidade turistica: Ourense termal e que se propon ampliar para abarcar a totalidade da
Comunidade Auténoma de Galicia. Tamén ten en conta ferramentas xa implantadas noutros
territorios, como exemplo (co que se deberia analizar unha posible alianza/colaboracién):

® Termas Observador — Plataforma dixital de recollida, analise e difusion de informacion
para a rede de estancias termais do centro de Portugal.

® Observatorio nacional da economia das estancias termais en Francia.

PROCESO DE IMPLANTACION (FASES)

1. Definicion do marco conceptual e metodoléxico: definir os obxectivos especificos e a es-
trutura de operacions do observatorio, asi como as categorias de datos que hai que recoller,
como indicadores socioecondmico, turistico e de rendemento. COmpre incluir na recollida de
datos a seleccion de fontes fiables e actualizadas.

2. Desenvolvemento da plataforma dixital (observatorio): desefio e desenvolvemento da pla-
taforma dixital para a recollida, analise e difusidon de informacidn. Seleccionar e implemen-
tar ferramentas de andlise de datos e intelixencia turistica’.

3. Implantacién e validacion piloto: realizar unha implantacion piloto nunha autonomia es-
pecifica de Galicia, co obxectivo de validar o concepto e funcionamento da plataforma, asi
como a calidade dos datos recollidos. Nesta fase, débense recoller os comentarios dos usua-
rios e axentes do sector para facer axustes.

4. Ampliacion e consolidacion: estender a implantacidn a todo o territorio de Galicia, consi-
derando un sistema regular de actualizacion e analise de datos.

5. Comunicacién e difusidn: elaborar un plan de comunicacion para potenciar o observatorio
entre axentes do sector, incluidos obradoiros e seminarios para formar usuarios no uso da

plataforma. Publicar informes peridédicos sobre achados e alertas e recomendaciéns sobre a
evolucion do sector.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Actuacién a medio prazo.

7 E recomendable integrar a plataforma con outros observatorios internacionais e redes de destinos termais.
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AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Estudos e Investigacién.
® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Restantes axentes do ecosistema termal galego (especialmente Balnegal e o Cluster de
Auga Mineral e Termal de Galicia).

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLEMENTACION

® Numero de datos e indicadores recollidos (cantidade de datos recollidos e nimero de
fontes da que se obtefien).

® Numero de participantes nas accions do observatorio (preferentemente desagregado
por tipoloxia de axentes do sector: empresas, institucions e outros actores).

® Numero de descargas por tipo de datos e por informe.
® Frecuencia de actualizacién da informacion.

® indice de satisfaccion dos usuarios do observatorio.
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Titulo da accion

1.3 PROGRAMA DE ASESORAMENTO PERSONALIZADO

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

Apoio na especializacion de instalaciéns para diferenciar o produto turistico termal dos outros pro-
dutos turisticos.

OBXECTIVOS

® Identificar necesidades non atendidas polo mercado e preparar o ecosistema termal galego
para garantir a mellor resposta a esas necesidades.

® Realizar un diagndstico ad hoc para cada establecemento e o conseguinte plan de actuacion,
adaptado a el, paliando as debilidades e aproveitando as fortalezas e oportunidades.

® Mellorar o rendemento econémico e/ou financeiro dos establecementos termais galegos.

® Proporcionar asesoramento/coaching individualizado para o plan xeral de mellora do establece-
mento.

XUSTIFICACION

A estruturacion e coordinacion do termalismo galego pasa pola mellora continua e actualizacion do
modelo de negocio dos establecementos termais.

Para iso, é necesario formar os empresarios e emprendedores para que poidan implantar modelos
de negocio competitivos e orientados a cubrir non sé as carencias do mercado, senén sobre todo
satisfacer calquera necesidade de mellora que poida producirse na sta operacion.

Esta medida é viable sempre que o nUmero de establecementos permita a realizacion de actuaciéns
especificas, adaptadas a cada unha das necesidades destes establecementos.

DESCRICION DETALLADA
Proponse o establecemento dun programa de identificacion de potencial especifico/propio para

cada un dos establecementos termais de Galicia que lle permita renovar a empresa termal e
desenvolver o seu plan de negocio para facelo mais rendible e sostible.

O obxectivo é poiier a disposicion destes axentes un asesoramento externo especializado (upgra-
ding e upscaling) dos negocios.

REFERENCIA ASOCIADA LI

DESCRICION

Esta accion esta inspirada nos programas de aceleracion e mentoring dedicados ds pemes
turisticas aproveitando o cofiecemento xerado pola propia Axencia de Turismo de Galicia
con o seu programa TURISLAB (primeira aceleradora galega de proxectos turisticos).
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No dmbito internacional, un dos exemplos que se analizaron neste marco foi a forma-
cion empresarial do turismo portugués: Programa Actualizacion 3.0.

Proxectos como TOURBAN (axudando a pemes de turismo urbano a ser mais competi-
tivos e sostibles, non sé dende o punto de vista ambiental, sen6n tamén econdmico e
social).

PROCESO DE IMPLANTACION (FASES)

1. Diagnéstico inicial: preparar o diagndstico, primeiro a identificacion e seleccién dos
establecementos termais que participardn no programa. Mais tarde realizarase un
diagnéstico individualizado para cada establecemento, por exemplo, por aplicacion da
analise DAFO, que axuda a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades e ameazas
do contexto do mercado termal. A partir deste estudo das necesidades non atendidas
polo mercado termal poderase determinar como os establecementos poden responder
a elas.

2. Desefio do plan de actuacidn: nesta fase considérase o desenvolvemento dun plan de
actuacion adaptado a cada establecemento, centrado en mitigar as debilidades, apro-
veitar as fortalezas e oportunidades e abordar as necesidades do mercado. Estes plans
de accion deben ter en conta determinado numero de sesions de asesoramento/coa-
ching individualizadas para a sua implementacion do plan xeral de mellora do estable-
cemento, incluido o apoio a viabilidade econdmica, sostibilidade, transformacidn dixital
e plans de financiamento.

3. Execucién de plans de mellora: execucién das actuaciéns definidas no plan de actua-
cion, co apoio continuo do equipo asesor. Isto tamén implica o desenvolvemento de
formacion especifica para emprendedores de establecementos termais en areas clave
como a xestién financeira, o marketing dixital e a sostibilidade.

4. Avaliacién e axuste: seguimento da implantacion dos plans de mellora mediante in-
dicadores clave de rendemento. A partir da revision periddica dos resultados obtidos,
procederase a axustar as estratexias en funcion das necesidades e cambios emerxentes
no mercado.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accidn a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Direccién de Competitividade da Axencia de Turismo de Galicia.
® Balnegal.

® Sector privado.
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INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de establecementos avaliados (que remataron a fase de diagnéstico).

® Numero de plans de actuacién individualizados desenvolvidos para establecementos.
® Taxa de execucidén dos plans de accidn.

® Numero de empresarios e emprendedores formados e a sta satisfaccién coa formacion
recibida.

® Revisidn da estratexia: frecuencia de axustes realizados nos plans de accién en funcién
dos resultados obtidos.

® |ndice de satisfaccion dos establecementos co asesoramento recibido e os resultados
conseguidos.
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Titulo da accion

1.4 PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA,
DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL E RETENCION DE TALEN-
TO NO SECTOR TERMAL

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Desenvolvemento de programas de mellora da calidade turistica no eido termal, moi especial-
mente no que se refire ao afondamento na formacion e cualificacidn das persoas profesionais das
instalaciéns termais.

® Fomento da organizaciéon de modelos de negocio innovadores para diversificar o sector co fin
de ampliar a oferta cara a novos segmentos.

® Fomento da introducidn de novas tecnoloxias e da creacién de produtos na area de preparacion
de produtos terapéuticos e outros produtos turisticos.

OBXECTIVOS

® Potenciar a formacion transversal mediante cursos de formacion basica para médicos en turis-
mo e formacion basica dos axentes turisticos en hidroloxia.

® Fomentar o emprendemento no sector termal. Reter o talento creado/existente no destino termal.
® Promover a calidade continua no establecemento termal.

® Potenciar as oportunidades laborais neste sector (autoemprego e creacion de novos postos de
traballo dependente).

XUSTIFICACION

Porén, a variada oferta formativa existente no ambito termal en Galicia e a existencia da recofiecida
Catedra de Hidroloxia Médica, o sector considera que hai un oco no que se refire & formacién con-
tinua que lles permite a todos os recursos humanos implicados na actividade termal acompaiiar a
evolucién do perfil do cliente termal e responder as suas necesidades e expectativas (tanto médicas
como de lecer), incluido o persoal médico.

A formacion presencial é outra das necesidades identificadas, xa que permite formar os recursos
humanos para a realidade especifica de cada centro termal.

Tal e como se indicou anteriormente e con respecto 4 oferta formativa existente no ambito termal
en Galicia, o sector considera que existe un desfase no que se refire & preparacion dos recursos
humanos implicados na operacion, para acompafiar a evolucidn do perfil do cliente termal. A exis-
tencia de distintas opciéns formativas regradas en formacion profesional e o programa Innovatech
FP reflicte unha clara necesidade e vontade de apoiar o emprendemento e promover a innovacion
en diversos campos, aproveitando a experiencia e os recursos dispofiibles nestas iniciativas de for-
macién e emprendemento.

Por iso, vincular estas iniciativas coa zona termal ofrece unha oportunidade Unica para desenvolver
proxectos que non sé son rendibles, sendn tamén beneficiosos para a comunidade en xeral.
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Ademais, existe unha importante incapacidade para reter o talento desenvolto e o persoal capacita-
do/preparado en boa parte dos establecementos termais galegos, xa que na suia maioria estan situa-
dos en zonas rurais pouco atractivas para a poboacién mais nova (especialmente debido as poucas
oportunidades de emprego existentes).

Finalmente, identificouse como unha xanela de oportunidades de desenvolvemento, modernizacion
e crecemento do sector no que respecta a introducién de novas tecnoloxias e innovacién en modelos
de negocio asociados ao termalismo ou complementarios deste.

DESCRICION DETALLADA

A formacién é un proceso continuo de aprendizaxe e desenvolvemento persoal e profesional. Neste
caso, é unha ferramenta fundamental para garantir, por unha banda, persoal cualificado e dotado
das competencias mais adecuadas aos servizos que ofrece cada un dos centros termais galegos, xa
sexan vinculados ao turismo de lecer ou vinculados ao turismo médico; e para outra, garantir unha
actualizacion continua destas competencias tendo en conta a evolucién da medicina termal, a evolu-
cién do turismo e a evolucién do perfil do propio turista/termalista.

Outras autonomias europeas e espafiolas (caso de Murcia, a continuacion), unha vez eliminado o MIR
en Hidroloxia Médicos, optaron por crear mestrados e cubrir este oco.

Ademais, o desenvolvemento e a retencién do talento son dous piares fundamentais para o éxito de
calquera empresa. O talento humano especializado é o activo mdis valioso que ten unha empresa ou
organizacion, e o seu desenvolvemento e retencién son esenciais para manter unha vantaxe compe-
titiva no mercado termal.

O obxectivo é poiier & disposicion do sector termal unha formacion, titoria e coaching, especifica-
mente dirixido aos recursos humanos do ecosistema termal galego e outros potencialmente intere-
sados en integralo, fomentando asi a modernizacién e a innovacion sectorial.

O aumento da capacidade de emprendemento e innovacion debe dar lugar a aumentar o recofiece-
mento e a remuneracion, recompensas e oportunidades adecuadas para desenvolvemento dentro do
sector e da propia empresa.

Os temas que se desenvolverdn deben xurdir da diagnose previa das deficiencias identificadas ou
dos que o sector pode expresar. A modo de exemplo, observaronse como fundamentais os seguintes
temas: mercadotecnia dixital, yield/revenue management ou intelixencia artificial.

REFERENCIA ASOCIADA uE

DESCRICION

Enténdese que é pertinente recollelas como boa practica e estendelas a todo o territorio
galego as actuacions incluidas no Plan de sostibilidade turistica: Ourense termal.

Tratase tamén de ampliar a toda a comunidade galega as actuaciéns xa postas en marcha
por alguns centros termais galegos como a Escola de Saude promovida polo Centro de Ta-
laso Atlantico. Asi mesmo, estas actuacions deben ser coordinadas e coherentes en toda a
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Comunidade.

En canto aos programas de desenvolvemento e retencidn de talento, a inspiracion para es-
tes foi extraido de unidades curriculares especificamente dedicadas a este tema (como a
unidade curricular “Emprendimiento e innovacién en termalismo” do Instituto Politécnico
de Braganca) ou de hackathons en areas tematicas “non tradicionais” (como, por exemplo, o
Hackathon 2023 Marketing Sensorial en Panaderia e Pasteleria do Departamento de Innova-
cién Comercial da Universidade de Zaragoza).

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Diagnéstico de necesidades e planificacion: realizar un diagndstico detallado das defi-
ciencias actuais nas competencias do persoal do centro termal, tanto no ambito médico
como no turistico, e, a partir do diagndstico, desefiar un programa de formacion continua.

2. Desenvolvemento do programa formativo: impartir formacion técnica especializada en
termalismo, tanto para persoal médico como para profesionais do turismo, con modulos
enfocados en hidroloxia médica, turismo de benestar e xestion sostible termal/hoteleira.
Os modulos que se incluian deben derivar do diagndstico inicial e poden centrarse en te-
mas como:

a. Emprendemento no termalismo (para fomentar a innovacién e a creacion de novos
empresas do sector).

b. O uso de ferramentas dixitais avanzadas como a intelixencia artificial aplicada, a
xestion e marketing de datos e dixital (para modernizar e dixitalizar os procesos do
sector termal).

c. Xestion sostible termal/hoteleira (para mellorar a rendibilidade e a eficiencia do
operacion).

3. Retencidn do talento: desefiar camifios de desenvolvemento persoal e profesional dos
empregados, con avaliaciéns periddicas de habilidades e oportunidades de crecemento
dentro do sector. Crear un programa de mobilidade interna que permita persoal capacita-
do para traballar en diferentes centros termais de Galicia, promovendo o intercambio de
cofiecemento e mellora continua.

4. Seguimento e avaliacion continua: establecer un sistema de avaliacién continua do
desempefio dos participantes do programa. Avaliar tanto a satisfaccion dos empregados
como o impacto na calidade do servizo.

5. Reaxuste do programa: en funcién dos resultados das avaliacions, axustar o contido das
estratexias de formacién e retencién de talento para adaptarse as necesidades cambian-
tes do sector e as novas tendencias do mercado.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accién a medio prazo.
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AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Centro Superior de Hostaleria de Galicia.
® Sector Privado.

® Balnegal.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de cursos de formacién impartidos a adheridos.
® Taxa de participacién en programas adheridos.

® Numero de novas empresas e proxectos.

® indice de satisfaccién dos empregados.

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
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Titulo da accion

1.5 O TERMALISMO, UNHA ESTRATEXIA SANITARIA. INVESTI-
GACION SOBRE O POTENCIAL DE AFORRO DO GASTO SANI-
TARIO A TRAVES DO TERMALISMO

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Fomento e apoio a acciéns de I+D+i tanto na explotacién de recursos como na investigacion
aplicada a hidroloxia médica.

® Fomento da colaboracién con empresas e institucions para desenvolver dreas de investigacion
vinculadas a identificacion xenérica de augas mineromedicinais.

OBXECTIVOS

® Investigar como a implantacién do termalismo pode complementar e mellorar a eficacia de tra-
tamentos médicos convencionais, co fin de reducir os gastos hospitalarios.

® Proporcionarlles informacidn relevante as aseguradoras para que consideren a inclusion de tra-
tamentos termais nas suas polizas (asi como o Sergas).

® Avaliar o potencial dos tratamentos termais para reducir a incidencia de enfermidades e a nece-
sidade de intervencions médicas mais caras.

XUSTIFICACION

Como xa se indicou, as actuacions da Administracidn turistica, a través das competencias da sua
Area de Turismo Termal, tamén deben centrarse no achegamento do turismo termal como turismo
médico a entidades e organizacidns do sector sanitario.

Para garantir este enfoque é necesario demostrar os argumentos e o valor engadido do termalismo
para esas areas especificas, especialmente pola especializacion intelixente do territorio que implica
a aposta polo sector termal.

Neste contexto, tanto as entidades aseguradoras como o Sergas ou como as propias empresas, pro-
fesionais, médicos e universidades son colaboradores necesarios para a afirmacion do compofiente
terapéutico do termalismo e o establecemento de acordos entre o primeiro e os balnearios pode
constituir unha parte importante do negocio termal en Galicia no futuro.

DESCRICION DETALLADA

Esta accion busca actualizar os datos obtidos de investigacidns anteriores para calcular o potencial
de aforro que o investimento en termalismo poderia representar nos tratamentos médicos e hospi-
talarios. Ademais, procurarase establecer contacto con outras institucions cientificas do nivel antes
de demostrar este aforro para o sector sanitario. Tomaranse como referencia os tipos das augas, é
dicir, as propiedades mineromedicinais existentes en Galicia.

Son tamén un paso necesario para que o termalismo galego se abra ao turismo médico, financiados
polos sistemas de saude dos outros paises da Unidn Europea (incluido Portugal, que pola sua proxi-
midade con Galicia corresponde a un mercado entendido como prioritario para o sector).
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REFERENCIA ASOCIADA B

DESCRICION

Os médicos membros da Sociedade Francesa de Medicina Termal dedican 1€ de cada con-
sulta médica para a investigacion en hidroloxia médica. Portugal, pola sua proximidade,
tamén debe ser tido en conta sempre. Recentemente, a Asociacion de Termas de Portugal
puido demostrar a relevancia terapéutica do termalismo e os aforros médicos que se lle
asocian xunto coas suas autoridades gobernamentais, polo que os tratamentos termais
conforman na actualidade a lista de terapias financiadas polo Servizo Nacional de Saude
de Portugal.

En Espafia, o IMSERSO foi unha timida aposta sanitaria do sector turistico. ANBAL, a princi-
pios dos anos 2000, realizou estudos que demostraron o potencial de aforro que a prescri-
cion (e financiamento) do termalismo poderia supofier para as arcas do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS). Tratariase agora de actualizar este tipo de investigacions,
sobre as que xa hai algo de avance no mundo cientifico/académico.

PROCESO DE IMPLANTACION (FASES)

1. Planificacion e revision de investigacidns previas: identificacién da informacidn relevan-
te sobre os beneficios do termalismo na reducién dos custos médicos. Seleccion de estu-
dos de casos internacionais de éxito, con énfase en practicas de Francia e Portugal, para
utilizalos como referencia.

2. Colaboracién e alianzas estratéxicas: establecemento de colaboracidéns con institucidns
e empresas cientificas, universidades, laboratorios especializados en hidroloxia médica,
compafiias de seguros, o Sergas e outros actores clave do sector sanitario, tanto no am-
bito local como internacional, para desenvolver convenios e realizar estudos conxuntos.

3. Desefio e execucién de estudos aplicados: desefio de estudos especificos que midan o
impacto do termalismo na reducion dos custos de hospitalizacion e medicacion, e a sua
contribucién a prevencion de enfermidades. Esta fase inclie a posta en marcha de estudos
piloto en balnearios galegos, centrados na andlise das propiedades mineromedicinais e a
sua eficacia no tratamento de condiciéns médicas especificas.

4. Avaliacion de resultados e andlise econdmica: recollida e andlise dos datos obtidos dos
estudos aplicados co obxectivo de calcular o posible aforro en custos médicos, hospitais e
medicamentos derivados da integracion do termalismo nos sistemas sanitarios e da saude.

5. Difusién dos resultados: publicaciéon dos resultados en revistas cientificas e presenta-
cion en congresos médicos e turisticos.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

Actuacién a medio prazo.
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AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Direccién de Competitividade e Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
® Catedra de Hidroloxia Médica.

® ANBAL.

® Balnegal.

® Sector privado.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de convenios asinados con institucions cientificas e universidades.

® Numero de estudos conxuntos realizados con compafiias aseguradoras e Sergas.

® Numero de estudos realizados sobre o impacto do termalismo na reducién de custos médicos.

® Numero de publicacidns cientificas derivadas da investigacion.
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Titulo da accion

1.6 COLECCION TERMAL DE GALICIA
COMPETENCIA DO ATT A QUE RESPONDE

® Mellorar a informacién e a difusién no sector.

® Promover o valor patrimonial dos recursos.

® Afondar no desefio de produtos turisticos na comunidade en colaboraciéon con entidades publicas
e privadas.

® Supervisar a planificacion e xestién de actuaciéns para o posicionamento de Galicia como destino
termal a través da promocion de Galicia como destino termal.

OBXECTIVOS

® Conservar e potenciar o patrimonio termal da Comunidade Auténoma de Galicia, incluidas as
coleccidns e a investigacion asociada ao termalismo, que actualmente é privada.

® Educar o publico sobre a historia e os beneficios do termalismo, desde as suas orixes na época
romana ata a actualidade, destacando a sua importancia cultural, terapéutica e turistica.

® Ofrecer unha experiencia interactiva e atractiva para todos os publicos, que anime & aprendizaxe
e participacién activa.

® Servir de centro de informacién para os visitantes interesados en cofiecer a oferta termal de Ga-
licia, achegando informacién sobre os diferentes balnearios, tratamentos e actividades dispofiibles.

® Promover a investigacion e o intercambio de cofiecementos sobre o termalismo, a través do orga-
nizacién de seminarios, conferencias e exposicions temporais.

® Contribuir ao posicionamento de Galicia como destino termal de referencia.

XUSTIFICACION

O patrimonio cedido pola familia do doutor Luis Rodriguez Miguez e as investigacions asociadas ao
termalismo son recursos valiosos que representan un legado cultural e histérico Unico para Galicia.
Porén, ata o de agora, este patrimonio estivo infrautilizado e non foi exposto adecuadamente ao pu-
blico. Esta falta de exposicién e difusion impide que tanto os visitantes como os vecifios poidan apre-
ciar e comprender a importancia do termalismo na historia e na identidade da Comunidade Auténoma
Galega.

A posta a disposicion deste patrimonio é unha oportunidade Unica para pofier en marcha unha ini-
ciativa que nos permite compartir este valioso legado con diferentes publicos, incluidos os turistas,
profesionais do sector termal e vecifios da zona, creando outro polo de atraccion e posicionamento
para “Galicia Termal”.

DESCRICION DETALLADA

O obxectivo principal de crear unha coleccién termal de Galicia seria pofier en valor o rico patrimonio
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termal de Galicia, desde as suas raices romanas ata a actualidade. A través de exposicions interacti-
vas, contaran a historia do termalismo, destacando a importancia da auga termal e a sta antigliidade
no contexto cultural e terapéutico.

A coleccién debe enfocarse como unha experiencia atractiva e educativa para todos os publicos, con
espazos interactivos que lles permiten aos visitantes explorar e comprender mellor os beneficios de
termalismo. Ademais, teria unha galeria de exposicidons temporais onde temas relacionados co terma-
lismo, asi como a realizacidon de seminarios e eventos para fomentar o intercambio de cofiecementos.

Como elemento innovador, proponse que este espazo se complete cun escape room con tematica
termal, que pode ser unha forma de atraer a nenos e mozos a aprender sobre o termalismo dun xeito
ludico e envolvente.

O escape room ofrecerd unha experiencia inmersiva na que os participantes deben resolver creba-
cabezas relacionados coa historia, beneficios terapéuticos e tradicions do termalismo en Galicia. A
medida que avanzan no xogo, descubriran claves histdricas e cientificas que lles axudaran a “escapar”
e, a0 mesmo tempo, adquiriran coflecementos sobre o patrimonio termal galego, asi como sobre o
termalismo e os seus beneficios para a saude.

Esta iniciativa non sé contribuira ao posicionamento de Galicia como destino termal, sendn que tamén
servira como centro de informacion clave para os visitantes interesados en explorar oferta termal de
Galicia desde unha perspectiva patrimonial.

A Coleccion Termal de Galicia constituira un ben inestimable para os galegos e un atractivo turistico
unico para enriquecer a experiencia dos visitantes.

REFERENCIA ASOCIADA N

DESCRICION

Hai varios exemplos de desenvolvemento de museos termais nos que inspirarse. Os anali-
zados polo equipo de redaccién foi o caso de Caldes de Montbuy e o Museo Xeotermal, en
Italia.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Fase de planificacion e desefio: definir o alcance e concepto da captacidn termal, incluida
a identificacién das pezas e documentacion que se vai exhibir. Isto conseguirase mediante
a colaboracién con expertos en patrimonio, historia do termalismo e tamén integrando
un equipo experimentado no desefio interactivo de museos. Nesta fase considérase o des-
envolvemento do plan de contidos para exposicions e para o escape room. Recoméndase
integrar tecnoloxias innovadoras, como as pantallas tactiles e a realidade aumentada,
para enriquecer a experiencia do usuario-visitante, ademais de ser ferramentas utiles para
a recollida de datos. Deben establecerse convenios coa familia do doutor Luis Rodriguez
Miguez para a cesién de bens (e outros cobros privados ou publicos segundo se considere).

2. Fase de desenvolvemento e producién: unha vez seleccionadas as pezas e a localizacion
fisica, realizar o proxecto de construcién e/ou adecuacién do espazo para a coleccién; in-
cluidos o desenvolvemento e montaxe de exposiciéns interactivas e o escape room.
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Débese considerar a formacion de persoal para a xestion e funcionamento da recadacion.

3. Fase de promocion e lanzamento: desenvolver unha campafa de marketing para o lan-
zamento da Recollida Termal, incluido o acto inaugural no que participaron actores clave
do sector termal e cultural, ademais de influenciadores que destacan a importancia do
patrimonio termal galego e posicionar a Galicia como destino termal.

Nota final: Se a recollida decidiu realizarse simplemente como algo interno en homenaxe
ao doutor Luis Rodriguez Miguez, nada nos impide manter a accién autondémica do esca-
pe room termal que poderia, incluso, desenvolverse de acordo cun privado (por exemplo,
hotel-emblema).

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Actuacién a medio prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de convenios e convenios concertados con entidades publicas, universidades e
centros de formacién e investigacidn para o desenvolvemento da coleccion.

® Numero de pezas ou temas expostos na Coleccion Termal de Galicia.

® Numero de participantes na actividade interactiva. Nimero de visitantes da Coleccidn
Termal de Galicia e do escape room.

® indice de satisfaccién dos visitantes.
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BLOQUE 2: INVESTIMENTOS, MODERNIZACION E INFRAESTRUTURAS

Titulo da accion

2.1 PROGRAMA DE MODERNIZACION E CAPTACION DE INVES-
TIMENTOS EN ALOXAMENTOS E ESTABLECEMENTOS DO SEC-
TOR TERMAL

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Fomento da organizacién de modelos de negocio innovadores para diversificar o sector co
fin de ampliar a oferta cara a novos segmentos.

® Impulso de actuaciéns dirixidas @ modernizacién das infraestruturas existentes e a crea-
cién de novas infraestruturas sostibles.

OBXECTIVOS

® Conseguir a sostibilidade coa implantacion de medidas de aforro enerxético.
® Modernizar as instalacions e embelecer o contorno (infraestruturas).

® Potenciar a competitividade de Galicia como destino termal.

® Mellorar a calidade do produto termal.

® Atraer investimento privado, xeracion de emprego local e maior cualificacién dos recur-
sos humanos no sector.

® I|dentificar oportunidades de investimento no sector termal de Galicia mediante unha
analise exhaustiva do mercado e da demanda.

® Establecer unha rede de contactos con family offices, fondos de investimento e cadeas
hoteleiras que poden estar interesados en investir en proxectos termais na Comunidade Au-
téonoma de Galicia.

® Promover incentivos fiscais e financeiros para atraer investimentos privados ao sector
termal de Galicia.

® Desenvolver oportunidades de negocio no sector termal de Galicia.

® Impulsar o desenvolvemento do sector termal galego e mellorar a sia competitividade
no mercado.

XUSTIFICACION

Enténdese que a Administracidon (nos seus distintos niveis) debe impulsar a modernizacion
do sector termal e actuar a favor da captacidn de investimentos, facendo este sector mais
atractivo para emprendedores e empresarios e, polo tanto, mais dinamico na renovacion e
innovacién da sua carteira de produtos. Ademais, a innovacién e a colaboracién con institu-
cions académicas e de investigacion son necesarias para modernizar as instalacidns e servi-
zos termais, o que lle engade valor ao destino.
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Esta actuaciéon non debe entenderse como discriminacidén contra outros subsectores de ac-
tividade do turismo, xa que se xustifica polo altisimo custo dos investimentos e o seu man-
temento e pola dependencia pasada e actual de provedores como o IMSERSO, que minoraron
o beneficio e deixou moitas unidades termais sen capacidade econémica para actuar na me-
llora continua.

E fundamental garantir que todos os territorios termais estean debidamente dotados dunha
cadea de valor completa, coherente e consolidada. Neste contexto, destaca a relevancia dun-
ha aposta pola creacion dunha oferta de aloxamento xunto aos centros termais existentes
para que estes balnearios poidan ampliar o seu mercado potencial.

DESCRICION DETALLADA

Prestar apoio econdmico a aloxamentos e/ou establecementos con aproveitamento termal
e que tefan caudal de visitantes (potencial, real ou demostrable, condicionando a axuda ao
volume de facturacién e de pernoctacions —idealmente estranxeiras—, asi como ao volume
de emprego xerado) é fundamental para promover o turismo termal e mellorar a experiencia
turistica termal.

Mediante a implantacién dunha lifia de apoio, apostamos por mellorar a competitividade dos
territorios termais e de Galicia como destino turistico.

As lifias de apoio deben buscar favorecer o desenvolvemento sostible do territorio termal
e potenciar a competitividade do destino, a favor dun desenvolvemento equilibrado e bene-
ficioso para a comunidade local e para os visitantes. Nétese que, nesta accién, se estan a
impulsar os seus tres piares, como son a sostibilidade econémica, social e ambiental.

Tamén se apoiara esa identificacién de oportunidades de negocio do sector termal de Gali-
cia, por exemplo, mediante o desenvolvemento de plans detallados de viabilidade para de-
mostrar o seu potencial a posibles investidores. Proponse establecer unha rede de contactos
con family offices, fondos de investimento e cadeas hoteleiras, promover incentivos fiscais e
financeiros, fomentar a innovacion e ofrecer asistencia técnica e consultoria.

Esta estratexia integral ten como obxectivo atraer investimentos privados que fomenten
o desenvolvemento do sector termal galego e melloren a sia competitividade no mercado
eliminando lagoas no destino que representan desvantaxes competitivas.

Ademais, poderian establecerse alianzas con institucions académicas e de investigacion para
promover a innovacién no sector termal e atraer investidores interesados en participar en
proxectos de investigaciéon e desenvolvemento relacionados co termalismo. Esta combina-
cion de incentivos fiscais, financiamento e colaboracion con institucions de investigacion
representa un xeito eficaz de atraer investimentos e converter a Galicia no centro termal
lider en Espafia.
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REFERENCIA ASOCIADA AN

DESCRICION

Como referentes inspiradores para esta accién, o Plan do goberno francés para o des-
envolvemento e mellora das estacions termais (2022). Neste caso hai que ter en conta
a medida de discriminacién positiva polo termalismo, que estaba xustificada anterior-
mente.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Identificacion e valoracién de necesidades: identificar territorios termais que carecen
de aloxamentos vinculados ou que tefian infraestruturas obsoletas ou que precisen mo-
dernizacién. Para esta identificaciéon, recoméndase manter reunidns cos principais acto-
res do sector termal para recoller as suas necesidades e perspectivas.

2. Desefio de lifias de axudas que se levaran a cabo con fondos europeos Next Generation
ao abeiro do Plan de sostibilidade turistica de vilas termais e cascos histéricos. Apoiarase
a implementacién de medidas de accesibilidade, eficiencia enerxética e modernizacién.

3. Promocidn e difusién: desenvolver unha campana de difusion dirixida a potenciais be-
neficiarios, explicando as vantaxes do programa e como acceder a el. Pédense organizar
obradoiros informativos para os interesados e prestar asistencia técnica na elaboracion
de propostas.

4. Avaliacién de impacto: neste punto, a Area Termal deberia avaliar os resultados ob-
tidos en termos de modernizacién de infraestruturas, aforro enerxético e mellora da
competitividade.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Direccién de Competitividade e Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Gali-
cia.

® |GAPE (Instituto Galego de Promocién Econémica).
® XesGalicia.
® Balnegal.

® Cluster de Augas Minerais e Termais de Galicia.
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INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de establecementos modernizados.

® indice de satisfaccién dos usuarios de establecementos modernizados.
® Aumento do volume de pernoctacions.

® Aumento da facturacién.

® Xeracion de emprego local.

® Volume de investimento privado asociado aos establecementos intervidos.
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Titulo da accion

2.2 APOIO A CREACION DE ESTABLECEMENTOS TERMAIS
COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Fomento do valor patrimonial dos recursos.

® Aposta por afondar no desefio de produtos turisticos na comunidade en colaboracién con entida-
des publicas e privadas.

OBXECTIVOS

® Xerar emprego e atraer investimentos nacionais e internacionais mediante o desenvolvemento de
proxectos de termalismo en Galicia.

® Atraer turistas nacionais e internacionais para posicionar a Galicia como autonomia lider no sector
do termalismo.

® Contribuir ao desenvolvemento urbano sostible da cidade de Ourense (cidade termal por excelen-
cia en Galicia) mediante a identificacién e promocién dun espazo axeitado para o proxecto, aprovei-
tando os recursos naturais dispofiibles e promovendo o valor do medio ambiente.

® Dotar a Galicia dun establecemento emblematico, que tamén reposiciona a imaxe de Galicia
Termal.

DESCRICION DETALLADA

Proponse apoiar novos establecementos de termalismo para posicionar Galicia como destino lider
neste sector nos ambitos nacional e internacional. Para iso, prevese a posta en marcha de lifias de
axuda e formulas para atraer investimento.

REFERENCIA ASOCIADA N |

DESCRICION

Varias capitais europeas de paises eminentemente termais estan equipadas co balneario,
que acaba sendo a imaxe termal do pais. Obviamente o mais recomendable seria a recupera-
cién e reconversion dun edificio histérico, pero, se isto non é posible, a construcién vangar-
dista poderia ser unha alternativa como un hotel termal, do mesmo xeito que ocorre noutras
zonas de Europa.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo.
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AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
Conselleria de Economia e Industria.
Deputacion Provincial de Ourense.

Concello de Ourense.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

Importe do investimento nacional e internacional recadado para o proxecto.

Numero de postos de traballo directos xerados polo proxecto.

Taxa de ocupacién hotel-balneario.

Numero de turistas nacionais e internacionais que visitan o hotel-balneario.

Duracion media das estadias dos visitantes no hotel-balneario.

indice de satisfaccién do cliente.
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Titulo da accion

2.3 PROGRAMA PILOTO DE MOBILIDADE
COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Fomento da organizacién de modelos de negocio innovadores para diversificar o sector co
fin de ampliar a oferta cara a novos segmentos.

OBXECTIVOS

® Incrementar o fluxo turistico aos balnearios de Galicia, especialmente nesas zonas con difi-
cultades de acceso.

® Mellorar a accesibilidade aos destinos termais relevantes mediante o transporte gratuito.
Dinamizar a economia local mediante o aumento da demanda de servizos turisticos.

® Xerar datos e coflecementos que permitan o desefio de politicas e estratexias de desenvol-
vemento do turismo de longa duraciéon na Comunidade Auténoma.

® Mellorar a percepcion dos balnearios como destinos turisticos accesibles e atractivos para
diferentes perfis de viaxeiros.

® “"Despenalizar” o turista con este custo (o que hipoteticamente fai que opte por outros esta-
blecementos con mellores localizacions), para comprobar se esta medida aumenta a demanda.

XUSTIFICACION

Se a localizaciéon e os contornos naturais e rurais dos centros termais é unha vantaxe competi-
tiva en canto a experiencia ofrecida, tamén é un handicap en canto a accesibilidades viarias, xa
que a gran maioria delas estan féra dos grandes nucleos urbanos.

Consideran moi limitadas as alternativas de abastecemento e transporte que facilitan o acceso
aos territorios termais. Neste contexto, a xeneralidade dos axentes do sector consideran que,
se se lle da resposta a esta limitacion, pode ser o elemento de desbloqueo de novos mercados
e acceso a novos clientes.

Coa chegada do AVE a Ourense, a solucion desefiada poderia ser fundamental para atraer a gran
parte dos pasaxeiros que chegan a esa estacion aos diferentes centros termais galegos.

DESCRICION DETALLADA

A proposta consiste na posta en marcha dun programa piloto de mobilidade en Galicia, que
ofrecerd transporte gratuito en autobis aos aeroportos e estacions, financiado pola Adminis-
tracién autondémica durante ese periodo (asi, no caso de Mondariz seria desde o aeroporto de
Vigo e no caso de Laias desde a estacién de ferrocarril de Ourense, por exemplo). Este progra-
ma busca promover o turismo termal, eliminar as barreiras xeograficas de acceso e promover
a economia local.

Estableceranse rutas, alianzas con operadores de transporte, campafias promocionais, un sistema de
reservas de avaliacion de datos para medir o seu impacto no fluxo turistico e na economia rexional.
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REFERENCIA ASOCIADA HE

DESCRICION

En diferentes destinos e sobre todo a nivel municipal, hai concellos que optaron por
cubrir os gastos de mobilidade con transporte (gratis para os turistas) desde os aero-
portos.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Planificacion e desefio do programa: seleccionar os balnearios que participaran no plan
piloto, ser capaz de identificar as principais vias de acceso desde estacidns de autobuses,
trens e aeroportos. Avaliar a demanda potencial e os puntos de orixe mais habituais dos
turistas. Realizar alianzas con operadores de transporte local para garantir a dispofiibi-
lidade e calidade do servizo. Implantar un sistema de reserva en lifia e telefdnica para
xestionar a demanda e optimizar a loxistica do transporte.

2. Lanzamento do programa: desenvolver e pofier en marcha unha campafia promocional
enfocada en dar a cofiecer o programa nos ambitos rexional e nacional, utilizando me-
dios dixitais, redes sociais e colaboraciéns con axencias de viaxes. Suxirese a colocacién
de puntos de informacidén nas estacions e aeroportos para facilitar a reserva e orien-
tacion dos turistas. A visibilidade e accesibilidade do programa de transporte gratuito
para turistas mediante campafias en coordinacidn cos balnearios (poden ofrecer ou in-
formar sobre o programa nos seus medios institucionais e durante o contacto cos seus
clientes, por exemplo, ao facer unha reserva).

3. Funcionamento do programa: supervisar o funcionamento diario, resolvendo posibles
problemas loxisticos e garantindo a calidade do servizo. Nesta fase débese recoller a
maior cantidade de datos, non sé dos usuarios a través de enquisas de satisfaccidn para
identificar areas de mellora e o impacto na percepcion do destino, sendén tamén das ru-
tas, tempos, custos e outros indicadores de utilidade.

4. Avaliacion e axuste: ao cabo de seis meses, realizarase unha analise exhaustiva dos da-
tos elaborados para avaliar o impacto na ocupacion dos balnearios e na economia local.
Recoméndase avaliar a viabilidade de continuar ou ampliar o programa, considerando a
posible participacion dos resorts no futuro financiamento do transporte.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
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INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de pasaxeiros transportados.
® Porcentaxe de ocupacién media de vehiculos en cada ruta.

® Incremento do fluxo turistico derivado da implementacidn do programa nos balnearios
seleccionados.

® Incremento da ocupacion dos balnearios derivado da implantacién do programa nos bal-
nearios seleccionados.
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BLOQUE 3: GOBERNANZA

Titulo da accion

3.1 MESA GALEGA DE TERMALISMO

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

Proponse un reforzo da estrutura para que sirva a Area de Turismo Termal tamén como co-
nector de todas as organizaciéns e departamentos con competencias en termalismo.

OBXECTIVOS

® Xestionar de forma eficiente e coordinada a Area de Turismo Termal, con funcidns claras
e responsabilidades perfectamente definidas.

® Estruturar e coordinar o sector termal galego, asi como a cadea de valor do produto ter-
mal (tanto de lecer como terapéutico).

@ Consulta o lugar onde se atopa a Area de Turismo Termal, situdndoa nunha posicién xe-
rarquica axeitada que lle permita mellorar a sta capacidade de coordinaciéon coas demais
dependencias e garantir unha xestion eficaz.

® Incrementar exponencialmente a audiencia potencial dos balnearios galegos.

XUSTIFICACION

Comprobouse que, case por unanimidade, o ecosistema termal de Galicia reclama a creacién
dun xestor de destino para Destino Termal de Galicia. Proponse que a Area de Turismo Ter-
mal da Axencia de Turismo de Galicia comece a sua andaina nesa direccién, asumindo o papel
de conector e liderado para unha mellor comprensién e desenvolvemento do sector, evite
solapamentos e inconsistencias s actuacidns dos distintos organismos e departamentos da
Xunta de Galicia que tefien competencias nel e, sobre todo, sensibilizalos coas necesidades e
oportunidades que se poden aproveitar.

O sector tamén considera necesario que esta entidade xestora organice e estruture a activi-
dade termal, promovendo as condiciéns necesarias para o seu desenvolvemento, avanzando
na erradicacion de competencia desleal, a coordinacién de diferentes axentes e intereses e,
sobre todo, a coordinacién e colaboracién con outras areas de competencia/departamentos
da Xunta, relacionados co sector termal como economia, industria e innovacién, saude ou
medio ambiente.

DESCRICION DETALLADA

Na actualidade, a Area de Turismo Termal ten unha estrutura minima e estd situada nunha
posicion xerarquica considerada inadecuada tendo en conta as implicacions desta actividade
con competencias doutros departamentos.

A estrutura actual presenta inconvenientes, sobre todo en relacion co cumprimento de duas
das suas habilidades mais relevantes:
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® Revisar a adecuacion do marco normativo autondmico existente nesta materia en coordi-
nacion con consellerias e entidades instrumentais do sector publico autondmico con compe-
tencias en industria, saide, medio ambiente, territorio e colaboracién coas entidades locais.

® Elaborar un plan de termalismo en coordinacién con consellerias e entidades instrumentais
do sector publico autonédmico con competencias en materia de industria, saude, medio ambien-
te, territorio e auga, e en colaboracion coas entidades locais.

En ambos os casos, a stUa posicion xerdrquica inferior respecto do resto de entidades nas que
deben implicarse as suas accidéns ten como resultado certa ineficiencia, toma de decisions mais
atrasada e menos eficiente e menos autoridade ante outras institucions.

Neste marco, proponse que a Mesa Galega de Termalismo, liderada pola Axencia de Turismo de
Galicia e a sta Area de Turismo Termal, sexa o foro que aglutine todos os dmbitos de compe-
tencia/consellerias para o intercambio de informacion, o debate e a toma de decisiéns en todo
momento que fai referencia ao desenvolvemento do sector termal en Galicia.

Con este tipo de estruturas non sé se pretende potenciar a oferta existente, senén tamén po-
tenciala e consolidala como destino termal de referencia, garantindo un enfoque integral que
abrangue a xestién empresarial, a innovacion en servizos e tratamentos, asi como estandares
médicos e sanitarios.

Unha das primeiras accions desta mesa consistiria en preparar toda a informacién e argumen-
tos que lle permitan ao Goberno autondmico iniciar as accions de lobby pertinentes ante o
Ministerio da Saude.

Enténdese que o primeiro esforzo do lobby deberia centrarse en incluir o termalismo na carta
de servizos sanitarios para aproveitar a Directiva de salde transfronteiriza. Isto faise volven-
do a Directiva 2011/24/UE de atencidn sanitaria transfronteiriza que abriu a oportunidade ao
termalismo, ao configurarse como un novo marco que amplia as posibilidades de asistencia
sanitaria nos paises do Espazo Europeo (garantindo o dereito dos cidadans da Unién Europea a
recibir unha asistencia sanitaria segura e de calidade, tanto no dmbito publico como no sector
privado doutro Estado membro da UE). A mensaxe que se pretende transmitir seria para indicar
gue a sua transposicion polos distintos paises s6 representou un impulso naqueles que si in-
cluian o termalismo como un tratamento cuberto no seu sistema de saude, que non era o caso
de Espafa, e por iso supon unha reducion da capacidade competitiva de Galicia no mercado
internacional do turismo de saude.

Loxicamente, corresponderalle & Area de Turismo Termal alimentar esta mesa con informa-
cion verificada para a toma de decisidns informadas e consensuadas entre os diferentes ambi-
tos aos que incumbe. Neste contexto, esta primeira actuacién compleméntase con actuaciéns
como accion 1.5 O termalismo, unha estratexia sanitaria. Investigacidn sobre o potencial de
aforro, tratamento médico a través do termalismo, xa que unha investigacién rigorosa pode
demostrar o aforro de custos (sobre todo en hospitalizaciéns e medicacion) e de absentismo
laboral, por exemplo.
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REFERENCIA ASOCIADA LI |

DESCRICION

Pddese ver como un exemplo (ainda que neste caso se refire a unha comision de duracion limi-
tada) a comisidn transversal creada para a organizacion do Xacobeo: Decreto 4/2018, do 11 de
xaneiro, polo que se crea a Comision Organizadora do Xacobeo 2021.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

O proceso de constitucion desta mesa debe facerse de xeito similar & comisiéon que foi
presentada como punto de referencia para esta actuacion, é dicir, sequindo o procedemento
xa establecido pola Xunta de Galicia para este tipo de organismos de asesoramento/apoio.

Non obstante, indicanse algunhas recomendacidns para a creacién e funcionamento tendo en
conta as especificidades do sector e da actividade termal:

® Debera contar, como minimo, con representantes da Area de Turismo Termal e da Direc-
cién de Promocion e Competitividade da Axencia de Turismo de Galicia, asi como con repre-
sentantes das consellerias con competencias en materias de industria, sanidade e politica
social.

® Poderia reunirse con caracter ordinario trimestralmente, convocando tantas reunidns
extraordinarias como se consideren necesarias.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Conselleria de Sanidade (direcciéns xerais por definir).

® Conselleria de Economia e Industria (direccions xerais por definir).

® Conselleria de Politica Social e Igualdade (direccions xerais por definir).

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION
® Numero de reunidns ao ano.
® Numero de entidades participantes en cada mesa.

® Numero de informes de conclusidns e/ou recomendacions emitidos.

11
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Titulo da accion

3.2 INSPECCION E REGULACION DOS ESTABLECEMENTOS
TERMAIS DE GALICIA

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Revision da adecuacion do marco normativo autondmico existente nesta materia en coor-
dinacion coas consellerias e entidades instrumentais do sector publico autonédmico con com-
petencias en industria, saude, medio ambiente, territorio e colaboracidén coas entidades lo-
cais.

OBXECTIVOS

® Verificar a veracidade da declaracién de servizos e tipo de auga utilizada polos establece-
mentos mediante inspeccions periddicas.

® |Influir na lexislacion para que as augas que se utilicen no turismo de saude e benestar que
non sexan termais non poidan comercializarse como tales, e evitar asi posibles infracciéns
regulamentarias.

® Establecer pautas claras sobre o persoal necesario segundo a oferta de servizos de cada
balneario, incluindo a presenza e cualificaciéon do persoal médico se fose necesario.

® Garantir que a promocion dos balnearios se corresponde fielmente cos servizos que
ofrecen.

® Evitar a competencia desleal no e co sector termal en Galicia.

® XUSTIFICACION

Buscarase combater a existencia de balnearios que presten servizos baixo a denominacién
termal que, ainda que normalmente se clasifican como servizos termais, empregan auga da
billa sen especificalo na informacion facilitada ao cliente. Por outra banda, segundo se explica
no marco da actuacién “2. Manual de boas practicas (para o sector termal)”, existe compe-
tencia “desleal” entre termas e balnearios, xa que éstas prestan servizos similares aos dos
balnearios sen ter que cumprir ningun requisito ou normativa especifica para esa actividade
(porén, tamén poden afectar & saude e benestar do cliente).

Cémpre, neste contexto, actuar para corrixir estas desigualdades e garantir, como é dereito
do consumidor, unha clara diferenciacién (e comunicacidn desas diferenzas) entre o que é e
que non é un servizo termal e que a atencion debe estar asegurada por un servizo que “ma-
nipule” e/ou estimule partes do corpo humano en busca dunha mellora do seu benestar fisico
e/ou mental (realizado con ou sen recorrer @ auga mineral medicinal).

DESCRICION DETALLADA

Esta proposta de actuacidn céntrase na implantacion de actuacidns de inspeccion e regula-
cion por tipo do servizo/establecemento, co obxectivo de garantir a correcta declaracién e
promocion do servizos dispofiibles e o tipo de auga utilizada. Isto garante a correcta aplica-
cion das normativas correspondentes e evitaria practicas desleais no sector.
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No caso concreto da Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia, este tipo de
comprobacions deberan dar lugar a unha seleccion dos establecementos termais que se promo-
veran por esta entidade. Esta seleccion poderd, en todo caso, basearse no cumprimento ou non
da normativa e recomendaciéns do mencionado manual.

Ademais, suxirese reavaliar/aclarar a definicién dos criterios de persoal que deben estar asociados a
cada servizo ofertado para que as auditorias realizadas poidan verificar, por exemplo, se se cumpren
requisitos como a presenza de persoal médico, o seu nivel de formacion, frecuencia de presenza, e
outros aspectos pertinentes, segundo a natureza terapéutica dos servizos ofrecidos.

Espérase que a posta en marcha desta actuacion requira a dedicacion dun inspector ao sector
termal (que tamén garantira as auditorias dos establecementos non termais que presten oferta
de benestar con recurso de auga non termal).

REFERENCIA ASOCIADA HE

DESCRICION
Non aplicable.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Revisidn normativa e coordinacién interinstitucional: realizar unha analise exhaustiva do
marco normativo autondmico vixente relacionada coa industria termal en Galicia.

2. Definicién e actualizacién de criterios de inspeccion: establecer ou actualizar criterios
de inspeccion dos establecementos termais (e dos que se poidan vender como tales), ga-
rantindo que abranguen aspectos como a veracidade da declaracién de servizos, o tipo de
auga utilizada e a cualificacion do persoal.

3. Inspeccidns periddicas: implantar un calendario de inspeccidns periddicas nos estable-
cementos termais para verificar o cumprimento da normativa.

4. Avaliacion e certificacion de establecementos: clasificar e certificar establecementos
termais baseados no cumprimento da normativa e do manual de boas practicas, vinculan-
do esta certificacién 4 sia promocién e apoio por parte da Axencia de Turismo de Galicia.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
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® Axencia de Turismo de Galicia (inspeccion).

® Mesa Galega de Termalismo.
INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLEMENTACION
® Numero de normas revisadas e actualizadas.

® Numero de inspeccions realizadas en establecementos termais segundo o calendario
planificado.

® Numero de establecementos que cumpren a normativa.
® Numero de certificacions emitidas (incluido o manual de boas practicas).

® indice de satisfaccién do cliente.
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BLOQUE 4: DESENVOLVEMENTO DE PRODUTOS, COMUNICACION E MERCADOTECNIA

Titulo da accion

4.1ACCION DE MERCADOTECNIA (VIAXE DE FAMILIARIZACION)
CON ASOCIACIONS DE DOENTES

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Desefio e promocion de campafias de promocion tanto para a comercializacion de establecemen-
tos como de novos produtos comerciais que crean a imaxe do destino.

® Mellora da informacion e difusidon no sector.

Tamén contribuira ao desenvolvemento do plan de termalismo en coordinacion con consellerias e
entidades instrumentais do sector publico autondmico con competencias en materia de industria,
saude, medio ambiente, territorio e auga, e en colaboracién coas entidades locais.

OBXECTIVOS

® Concienciar sobre os beneficios terapéuticos das augas termais de Galicia entre asociaciéns de
doentes.

® Construir relacions fortes e duradeiras con asociacions de doentes que poden conducir a futuras
colaboraciéns e programas de turismo terapéutico continuados.

® Difundir unha imaxe positiva de Galicia como destino turistico saudable e comprometido co be-
nestar dos seus visitantes.

® Contribuir ao recofiecemento dos tratamentos termais no sector médico para integracion no sec-
tor asegurador.

XUSTIFICACION

Durante anos, o termalismo enfrontouse ao reto de ter que posicionarse como médico ou como ac-
tividade turistica, non obstante, en esencia, é unha actividade turistica para xerar fluxos de turistas
que pernoctan en destinos termais durante varias noites, independentemente do motivo da sua visita.

A introducién do concepto de turismo médico no vocabulario dos axentes turisticos (incluidos mayo-
ristas e minoristas) permite o uso/adaptacion das férmulas de comunicacién eminentemente turistica
ao sector termal tamén na sua vertente terapéutica.

DESCRICION DETALLADA
Este tipo de viaxes de familiarizacion ten como obxectivo principal ofrecerlles unha experiencia in

situ aos representantes e membros das asociacions de doentes, permitindolles cofiecer os beneficios
preventivos e curativos das augas termais de Galicia.

Durante a viaxe, os participantes terdn a oportunidade de visitar as instalacions dos balnearios,
ao tempo que cofiecen os tratamentos termais e o seu potencial para mellorar a saude, calida-
de de vida, en xeral, e dos que padecen determinadas condiciéns médicas, en particular.
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Ofrecerase un programa completo de tratamento termal, que pode incluir bafios termais, ma-
saxes terapéuticas, barroterapias, entre outras, adaptadas as necesidades especificas para cada
paciente, asi como informaciéon médico-cientifica sobre recomendaciéns, efecto/indicacions e
contraindicaciéns dun determinado tipo de auga mineromedicinal para esa enfermidade/enfer-
midade especifica.

Organizaranse sesidns informativas e charlas con expertos médicos para discutir os beneficios
terapéuticos das augas termais e proporcionar orientacion sobre a atencion sanitaria en curso.

REFERENCIA ASOCIADA N

DESCRICION

Este tipo de actuacions foron realizadas individualmente por diferentes balnearios.

Os resultados obtidos por estes balnearios son a inspiracidén para esta accion que preten-
de realizarse dun xeito mais estruturado e non esporadico e cuxos resultados poden ser
analizados polas propias asociacions e a palabra transmitida polos propios pacientes que
0 experimentaron. Tratase, polo tanto, da tradicional accidn viaxes de familiarizacion (de
maior duracion) realizada no ambito do turismo médico. Isto pode engadir o impulso dou-
tras acciéns que se propofian neste catdlogo (é dicir, cofinanciamento das aseguradoras e
lobby para a inclusién de termalismo na carta de servizos sanitarios do pais).

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Planificacién e coordinacién: a primeira etapa consiste na seleccién das asociacions de
enfermidades crénicas ou especificas relacionadas cos beneficios das augas termais. A
partir deste, coordinase cos balnearios e médicos especialistas galegos para definir o con-
tido da viaxe de familiarizacién, incluidos tratamentos e charlas, desefiando un programa
detallado que inclue visitas a balnearios, sesidns informativas, tratamentos termais adap-
tados e charlas con expertos.

2. Execucion da viaxe de familiarizacion: organizacién dos aspectos loxisticos, incluido o
transporte, aloxamento e necesidades especiais dos participantes, todo en coordinacién
cos operadores/provedores que prestaran os servizos. Durante a realizacion das viaxes de
familiarizacion previstas, impartiranse sesions informativas e charlas con expertos médi-
cos, centradas nos beneficios terapéuticos das augas termais.

3. Avaliacion e seguimento: despois da visita é necesario obter os testemufios e comenta-
rios dos participantes para avaliar a eficacia da viaxe de familiarizacidn. Hai que facer unha
avaliacién dos resultados obtidos en funcion das relacions establecidas, recofiecemento de
tratamentos e difusiéon dunha imaxe positiva de Galicia, a través dun informe final.

4, Difusién e continuidade: é fundamental considerar a difusién dos resultados da viaxe
de familiarizacion en medios de comunicacidon e entre outras asociaciéns e actores do
sector termal. Isto dara lugar ao desenvolvemento de convenios para a continuidade des-
tes programas con asociacidns e potenciais colaboracidns coas aseguradoras e o sistema
sanitario.




I

B XUNTA
B4 DE GALICIA

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Actuacion a medio prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
® Direccidn de Promocion da Axencia de Turismo de Galicia.
® Asociacions autondmicas e nacionais de pacientes.

® Sector privado.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLEMENTACION
® Numero de asociacidns de doentes que participaron na viaxe de familiarizacion.

® Numero de participantes (representantes da asociacion, pacientes, expertos médicos)
que asistiu a viaxe de familiarizacion.

® indice de satisfaccién dos participantes.

® Numero de novas relacidons ou colaboracions iniciadas con asociacions de enfermidades
e expertos médicos.

® Numero de publicaciéns conseguidas/resultantes da viaxe de familiarizacion.
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Titulo da accion

4.2 ACCION DE MERCADOTECNIA (VIAXE DE FAMILIARIZA-
CION) CON COMPANIAS DE SEGUROS

COMPETENCIA DO ATT A QUE RESPONDE

® Desefio e promocion de campafas tanto para a comercializacién de establecementos como
de novos produtos comerciais que crean a imaxe do destino.

® Mellora da informacion e difusidén no sector.

Tamén contribuird ao desenvolvemento do plan en coordinacion con consellerias e entidades
instrumentais do sector publico autonédmico con competencias en materia de industria, sau-
de, medio ambiente, territorio e auga, e en colaboracién coas entidades locais.

OBXECTIVOS

® Introducir a idea de financiamento ou cofinanciamento de estancias termais terapéuticas
en Galicia termal a través da viaxe de familiarizacién exclusiva para representantes de segu-
ros de saude.

® Establecer sélidas relaciéns con empresas lideres do sector asegurador, como Adeslas,
Sanitas e outros entre os cinco mellores en Espafia.

® Demostrar os beneficios do termalismo para a saide e o seu potencial econémico como
atractivo comercial para aseguradoras.

® Fomentar a innovacién nas pélizas de seguros de saude, fomentando a inclusién do finan-
ciamento ou cofinanciamento de estancias termais terapéuticas.

® Posicionar Galicia Termal como destino preferente para o turismo de saude e benestar,
xerando interese entre as aseguradoras e potenciais consumidores.

® XUSTIFICACION

As actuaciéns da Administracién turistica, a través das competencias da sta Area de Turismo
Termal, e tamén deben centrarse no enfoque do turismo termal como turismo médico a en-
tidades e organizacions do sector sanitario.

Tamén debe apoiar o desenvolvemento de modelos de negocio sostibles no tempo que ou ben
faciliten a especializacién dos centros termais ou ben garantan unha axeitada convivencia
entre o turismo termal de lecer e o turismo termal médico.

As entidades aseguradoras son, neste contexto, colaboradoras necesarias para a afirmacién
do compofiente terapéutico do termalismo e o establecemento de acordos entre elas e os
balnearios, e poidan constituir unha parte importante do negocio termal en Galicia no futuro.
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DESCRICION DETALLADA

No pasado, tratamentos como fisioterapia, limpeza de dentes ou servizos de podoloxia non for-
maban parte da cobertura das compafiias de seguros de saude; con certa frecuencia, a empresa
emblematica inclue un novo servizo e, co paso do tempo, € emulado polo resto.

Esta accién ten como obxectivo promover a colaboracién entre Galicia Termal e as principais asegura-
doras de saude de Espafia, como Adeslas, Sanitas ou un dos cinco mellores do sector. Bluscase adaptar
o concepto tradicional de fam trip ao ambito do turismo de saude e benestar, co fin de promover a in-
clusion do termalismo como servizo financiado ou cofinanciado dentro das pélizas de seguro de saude.
Isto non s6 ampliaria as opcidns de tratamento para os asegurados, senén que tamén crearia un novo
atractivo comercial para as aseguradoras, diferenciandoas da competencia e xerando potenciais clien-
tes interesados neste tipo de servizos.

Esta accion inicial s6 pretende ser unha accién de relacidns publicas e, polo seu éxito, seria a integracion
por parte dunha compafia de seguros de salde, do financiamento do termalismo como tratamento
incluido nas tarxetas premium.

Paralelamente tamén se propdn unha actuacién (accion: 1.5 Termalismo, unha estratexia sanitaria. In-
vestigacion sobre o potencial de aforro médico a través do termalismo) que poderia reforzalo no caso
de que o esforzo de marketing non sexa suficiente para convencer esta integracion.

En consonancia coa actuacién anterior e de forma complementaria, preténdense levar a cabo demos-
tracidns in situ estruturadas (e non esporddicas) difundindo xunto coas aseguradoras o valor engadido
do termalismo fronte a outras alternativas terapéuticas de prevencion, tratamento e/ou recuperacion.

REFERENCIA ASOCIADA HE

DESCRICION

Un dos referentes que inspiraron esta accién é o seguro médico portugués Médis, na stia moda-
lidade premium (Médis Vintage) que inclie tratamento en salas termais. Outro exemplo poderia
ser a aseguradora Axa, que inclie “Axa Bienestar” nos seus plans e ofrece servizos de saude e
benestar a prezos reducidos (balneoterapia, acupuntura, nutricién, ioga etc.). Faino a través da
colaboracion con mais de 4.000 servizos de benestar franquiciados. Tamén dispofiible en seguro
de saude para empresas.

No caso de Espafia, a aseguradora Santalucia Seguros tamén ofrece servizos de benestar e saude
(medicina e cirurxia estética, termalismo e balneoterapia, acupuntura, naturoterapia, ortopedia,
Optica e audiéfonos, psicoloxia, logopedia e logofoniatria, veterinarios, centros deportivas, etc.)
na mesma modalidade que Axa, é dicir, ofrecen prezos preferentes ao contratalos.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Planificacién e preparacion: seleccion das principais aseguradoras en Espafia, como Adeslas,
Sanitas e outros dentro dos cinco mellores, con potencial interese en incluir servizos termais nas
suas polizas.
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2. Desenvolvemento do itinerario: desefio dun itinerario atractivo que inclua visitas a
balnearios, demostracions de tratamentos e reuniéns con expertos en termalismo. Isto
debe ser acompafado de folletos, presentacions e casos practicos que resaltan os be-
neficios do termalismo para a saude e a suUa viabilidade como produto asegurador. O
itinerario e os materiais deséfianse en coordinacion cos departamentos e entidades do
sector publico relacionados coa saude, o medio ambiente e o turismo para garantir o
apoio institucional e loxistico.

3. Execucion da viaxe de familiarizacion: recepcidn de representantes de seguros en Gali-
cia, coa presentacion inicial sobre o potencial do termalismo, seguida de visitas guiadas
as instalaciéns, con demostraciéns de tratamentos e testemufas dos usuarios que ex-
perimentaron importantes beneficios. Deberian incluirse reuniéns con expertos en ter-
malismo e debater sobre a integracion das estancias termais nas poélizas de seguros de
saude e beneficios econédmicos para as aseguradoras. Recoméndase dispor de espazos
especificos para o traballo en rede entre compaiiias de seguros e balnearios, promoven-
do a creacion de alianzas estratéxicas.

4. Seguimento e avaliacidn: recollida de comentarios dos participantes para avaliar a efi-
cacia da viaxe de familiarizacion e detectar areas de mellora. Despois da viaxe comezan
as negociaciéns para a inclusidon dos servizos termais nas politicas sanitarias, en fun-
cion das relacidns establecidas co sistema sanitario durante a viaxe de familiarizacion,
mantendo unha comunicacién constante coas aseguradoras para fortalecer relacidéns e
explorar oportunidades de colaboracién a longo prazo.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Actuacion a medio prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Direccidn de Promocion da Axencia de Turismo de Galicia.

® Aseguradoras de saude.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de aseguradoras que participaron no indice de viaxe de familiarizacion.
® Satisfaccidn dos participantes.

® Numero de propostas de colaboracion iniciadas entre balnearios e aseguradoras des-
pois do fam trip.

® Numero de aseguradoras que manifestan interese en incluir o termalismo nas suas
polizas de saude.
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Titulo da accion

4.3 ACCION DE COMERCIALIZACION CON OPERADORES SANI-
TARIOS ESPECIALIZADOS

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Desefio e promocién de campafias de promocidn tanto para a comercializacidn de estable-
cementos como de novos produtos comerciais que crean a imaxe do destino.

® Mellora da informacion e difusion no sector.

Tamén contribuira ao desenvolvemento do plan de termalismo en coordinacién cos departa-
mentos e entidades instrumentais do sector publico autondmico con competencias en mate-
ria de industria, saude, medio ambiente, territorio e auga, e en colaboracién coas entidades
locais.

OBXECTIVOS

® Establecer relacidns estratéxicas sdélidas e duradeiras.

® Incrementar o fluxo de visitantes e o atractivo turistico dos territorios termais.
® Contribuir a un correcto mercado de produto termal.

® Aumentar a visibilidade do destino termal como destino de turismo médico con operado-
res especializados.

® Posicionar Galicia Termal como destino turistico de saude.

XUSTIFICACION

Como xa se indicou, a introducion do concepto de turismo médico no vocabulario dos axen-
tes do turismo (incluidos mayoristas e minoristas) permite o uso/adaptaciéon das féormulas de
comunicacién eminentemente turistica ao sector termal tamén na sia vertente terapéutica.
Ademais, permite posicionar o termalismo como produto de excelencia que hai que integrar
na carteira de produtos comercializados por operadores sanitarios especializados.

DESCRICION DETALLADA

Enténdese que o traballo con especialistas sanitarios en acciéns de mercadotecnia debe per-
mitir a penetracién do termalismo galego en novos nichos de mercado, aumentar a sia cre-
dibilidade terapéutica e ofrecerlles aos centros termais implicados novas oportunidades de
crecemento.

Asimesmo, para promover un destino termal e atraer operadores especializados é fundamen-
tal desefiar unha estratexia de mercadotecnia especifica, adaptada as necesidades e prefe-
rencias dos clientes e mercados en cuestion.

As acciéns de marketing que compre desenvolver poden ser de diversa natureza e deben ser
a férmula que mellor transmita esta mensaxe aos operadores sanitarios especializados (xa
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sexa mediante acciéns de mercadotecnia directa ou campafias estruturadas). Tales accidns
deben estar preparadas e implementadas por profesionais da comunicacién e/ou profesionais
especializados (similar a “visitadores médicos” pero especializada na “venda” de termalismo).

REFERENCIA ASOCIADA N

DESCRICION

E pertinente recollela como boa practica e estendela a todo o territorio galego como
actuacion incluida no Plan de sostibilidade turistica: Ourense termal, que pretende a
comunicacién con operadores sanitarios especializados.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Identificacion de operadores especializados: crear unha lista de operadores especiali-
zados en saude, incluindo os seus perfis, areas de especializacion e alcance no mercado;
avaliando o alifnamento destes operadores cos obxectivos do termalismo en Galicia.

2. Desenvolvemento da estratexia de mercadotecnia: desefar un plan de mercadotecnia
adaptado as necesidades e preferencias dos operadores identificados; incluindo elemen-
tos especificos como marca, mensaxes clave e canles de comunicaciéon adecuadas para o
turismo médico e termal.

3. Colaboracion con entidades publicas e locais: coordinar actuacions con departamen-
tos e entidades instrumentais do sector publico autondmico con competencias en indus-
tria, sanidade, medio ambiente e outros sectores relevantes.

4. Implementar o plan: desenvolver en colaboracién as accions de marketing definidas
no plan con operadores especializados, medios dixitais, feiras internacionais e reuniéns
B2B (tal e como se definen no plan), para maximizar o alcance e a penetracién en novos
nichos de mercado.

5. Seguimento e axustes: seguimento dos resultados de cada unha das actuaciéns do
plan implementado, recollendo datos sobre a interaccién dos operadores e o impacto
no fluxo de visitantes. Realizar axustes no plan en funcién dos resultados obtidos para
optimizar a eficacia da campafa.

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accidn a curto prazo.




1

B XUNTA
B4 DE GALICIA

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Direccion de Promocion da Axencia de Turismo de Galicia.

® Operadores de turismo de salude nacionais e internacionais.

® Profesionais da comunicacién/marketing.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de operadores sanitarios especializados contactados.

® Numero de operadores sanitarios especializados adherentes.

@ indice de satisfaccion dos operadores sanitarios especializados adherentes.

® Numero de publicacions conseguidas/resultantes de accions de mercadotecnia des-
envolvidas.
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Titulo da accion

4.4 POSTA EN MARCHA DE NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Fomento do valor patrimonial dos recursos.

® Aposta por afondar no desefio de produtos turisticos na comunidade en colaboracién con
entidades publicas e privadas.

OBXECTIVOS

® Diferenciar o destino, cunha proposta de valor realmente mdis interesante que un sé pro-
duto termal.

® Atraer nova demanda ao termalismo cuxa principal motivacién é outra cousa (cicloturismo,
paisaxe, natureza).

® Ampliar o mercado potencial para o termalismo nos territorios rurais.
® Promover venda cruzada de produtos turisticos por parte dos axentes locais.

® Dinamizar e promocionar outros produtos sen desenvolver (ruta de sendeirismo cun ndmero
reducido de visitantes, adegas sen visitas turisticas).

XUSTIFICACION

Como se indicou anteriormente, tanto no que se refire ao turista de lecer/benestar como, e
especialmente, ao cliente de turismo médico ao que vai dirixido o termalismo, esixen que non
so se lles proporcione un momento de descanso ou terapia que mellore a sua calidade de vida,
sendn tamén unha experiencia turistica completa ao longo da sua estadia no destino/centro
termal.

Neste sentido, é fundamental potenciar a ensamblaxe do termalismo con outros produtos e/ou
recursos turisticos como férmula para crear e ofrecer experiencias turisticas termais comple-
tas e atractivas.

DESCRICION DETALLADA

Esta accion ten como obxectivo crear e/ou dinamizar unha comercializacién conxunta do desti-
no, transmitindo que é un destino termal que ofrece moito mais que o produto termal, segundo
o perfil dos turistas, e inclien na sta experiencia termal (xa sexan de lecer ou terapéuticas) ac-
tividades complementarias como visitar restos arqueoloxicos, descubrir unha reserva da bios-
fera, presenciar eventos deportivos etc.

Tratase tamén de promover o termalismo apoiado nos produtos turisticos mais consolidados
como, por exemplo, o Camifio de Santiago.

Unha dltima nota para indicar que neste mesmo concepto se poden integrar sendeiros termais.
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REFERENCIA ASOCIADA L |

DESCRICION

Enténdese que é pertinente recoller como boa practica e estender a todo o territorio
galego a actuacion incluida no Plan de sostibilidade turistica: Ourense termal.

Tratase tamén de lles dar continuidade as accidons de montaxe xa probadas e replicalas
noutros produtos turisticos.

Por outra banda, hai que engadir que a Administracion turistica galega xa ten a vision (e
a experiencia) de ter realizado diversos tipos de montaxe (como, por exemplo, o “Outono
Gastrondmico” ou de ter apoiado o Programa Spa, un descanso nas estradas).

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Diagnose e seleccion de recursos turisticos complementarios: realizar unha analise
dos recursos turisticos da Comunidade Auténoma que poden complementar a oferta
termal (por exemplo: rutas de sendeirismo, adegas, patrimonio cultural, entre outros).
Identificar produtos turisticos consolidados e emerxentes en Galicia (por exemplo: Ca-
mifio de Santiago, Reservas da Biosfera...). Consulta con actores locais e expertos en
turismo para validar e seleccionar combinacions mais prometedoras.

2. Desenvolvemento de paquetes e experiencias integradas: desefio de paquetes turisti-
cos que integren o termalismo con outros produtos turisticos seleccionados de colabo-
racions con provedores locais (guias turisticos, adegas, operadores de cicloturismo). Os
paquetes deberan ir acompafiados do desefio e elaboraciéon do material promocional que
destaque a oferta integrada.

3. Formacion e sensibilizacidn: organizar obradoiros para actores locais (hoteis, balnea-
rios, guias de turismo...) sobre como comercializar e explotar os novos produtos integra-
dos. Promover a participacion de entidades publicas e privadas na promocidén conxunta.

4. Promocién e lanzamento do produto: implementar campafias de marketing para pro-
mover as novas experiencias turisticas integradas, tendo en conta a participacion en
feiras e eventos turisticos para dar a cofiecer a oferta. Esta fase estd vinculada & accién
4.3 — Accion de comercializacién con operadores especializados en sanidade, xa que se
obriga a colaborar cos operadores de turismo especializado en saude e benestar.

5. Seguimento e mellora continua: recoller comentarios de visitantes e actores impli-
cados, avaliar a satisfacciéon e o impacto dos produtos integrados. Realizar axustes e
melloras nos paquetes turisticos segundo os resultados dos comentarios. Supervisar a
demanda e o rendemento do produto ensamblado.
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CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de paquetes turisticos desenvolvidos e implementados.
® indice de satisfaccién do cliente.

® Numero de acordos de colaboracion con provedores locais e operadores turisticos.
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Titulo da accion
4.5 PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL E MARCA
COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® A planificacidn e xestion de actuacidns para o posicionamento de Galicia como destino ter-
mal.

® O deseiio e posta en marcha de campafias promocionais tanto para a comercializacion de
establecementos como de novos produtos comerciais que crean a imaxe do destino.

® Mellorar a informacién e a difusién no sector.
® Apoiar a edicion de publicacions sobre turismo termal.
® Organizar simposios, conferencias e seminarios sobre saude e turismo.

® Estudo e promocién da creacién de oferta complementaria (no marco do concurso de xes-
tion da articulacion dos recursos, servizos e abastecemento termal).

® Fomento da organizacién de modelos de negocio innovadores para diversificar o sector co
fin de ampliar a oferta cara a novos segmentos (no marco do concurso de urbanismo e xestién
de actuacions para o posicionamento de Galicia como destino termal).

OBXECTIVOS

® Establecer as lifias estratéxicas de comunicacién e acciéns de posicionamento para imple-
mentar pola Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Establecer e priorizar segmentos e mercados obxectivos.

® Definir mensaxes e estratexias na mercadotecnia dixital.

® Establecer metas e obxectivos de comunicaciéon e promover o seu seguimento.
® Promover o desenvolvemento economico local.

® Mellorar a competitividade das pemes e produtores locais porque permite o acceso a novos
mercados, ampliar a base de clientes e diversificar a oferta.

® Cumprir e promover a sostibilidade e a responsabilidade social e contribuir ao cumprimento
dos ODS.

® Promover a creacion e o desenvolvemento de produtos mineromedicinais vinculados a base
de auga ao termalismo, asi como & cosmética termal.

® Difundir e promover as investigacions existentes sobre os beneficios do termalismo en Ga-
licia.

® Aumentar a conciencia publica e a comprensidn dos beneficios terapéuticos e para a saude
e o benestar termal.
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® Fomentar a participacion da vecifianza, traballadores do sector e visitantes nas actividades
termais.

® Establecer alianzas con asociacidons médicas para promover o recofiecemento e a cobertura do
termalismo como terapia complementaria.

® Mellorar a accesibilidade e a visibilidade da oferta termal en Galicia a través da comunicacion
clara e ampla dirixida a distintos publicos.

XUSTIFICACION

A pesar de non ser visto como prioritario por alguns actores do sector, enténdese como funda-
mental reforzar a marca Galicia Termal como marca paraugas deste produto turistico, asi como
se considera necesario establecer o posicionamento desa marca e unha lifia de comunicacion
para este destino termal.

Sé asi se poden alifar as acciéns de todos os axentes do ecosistema termal galego a favor
dunha marca e obxectivos comuns.

Por iso é fundamental conseguir a aceptacion e o recofiecemento do termalismo non sé como
valor identidade das comunidades locais, sendn tamén asegurar que sexan as primeiras “pres-
critoras” e "vendedoras” difundindo os beneficios e oferta dos centros termais dos seus terri-
torios.

Neste mesmo sentido, os potenciais consumidores termais tamén deben estar conectados cos
beneficios e experiencias que ofrecen os centros termais galegos ben marcando o ton e a ex-
cepcionalidade da sua auga mineromedicinal e das suas instalaciéns ou evidenciando a relacién
entre os beneficios de cada auga coa mellora da calidade de vida dun determinado publico
obxectivo (como, por exemplo, pacientes respiratorios crénicos).

Tamén é fundamental comunicar e concienciar para crear apetito polo termalismo promoven-
do o aumento do ndmero de clientes termais dentro da comunidade local. Neste contexto son
actuaciéns importantes o plan Proxecta que, desenvolvido en colaboracion coa Conselleria de
Educacion, sensibiliza o publico novo sobre esta actividade.

DESCRICION DETALLADA

Proponse establecer unha marca que transmita aos distintos mercados e segmentos nos que se
pretende penetrar a identidade de Galicia como destino termal.

A través dun plan de comunicacion integral e marca as liflas de comunicacion por perfil do
cliente (incluido cliente de lecer e cliente terapéutico), canles de comunicacién (online e offline)
que mellor se adapten a cada mercado e &s mensaxes ds que transmitir cada un deses mercados
e perfis.

Neste contexto, todas as acciéns de comunicaciéon e mercadotecnia que se desenvolven para
comunicar o termalismo galego deben responder aos principios establecidos neste documento
estratéxico. Todos eles deben responder a metas e obxectivos especificos cuxo alcance debe
ser monitorizado permanentemente.

Este plan, que debera pofier en marcha a Area de Turismo Termal, tamén debe constituir unha
folla de ruta para os demais axentes do ecosistema termal para que as accions de comunicacién
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implementadas por cada un dos seus membros contriblian & afirmacién e recofiecemento da
Galicia Termal no seu conxunto.

Como parte da estratexia de mercadotecnia e impulsando o desenvolvemento de novos pro-
dutos, promovera a cooperaciéon de diferentes sectores co obxectivo de aproveitar as com-
petencias, o cofiecemento e recursos de cada un e asi conseguir obxectivos comuns de forma
mais eficaz e eficiente.

Esta estratexia pode potenciar a identidade rexional (centrada nunha marca comun) e promo-
ver desenvolvemento econdmico local. Neste contexto, esta estratexia integral debe potenciar
sinerxias entre pemes e produtores locais para que se complementen na creaciéon de novas
experiencias, crear produtos comerciais Unicos que se identificaran facilmente cos produtos
asociados a marca e autonomia (como, por exemplo, cosméticos termais).

Ademais, no ambito investigador, Galicia xa conta cun importante conxunto de estudos sobre
posibles aplicacidns e posibles maridaxes coa auga mineromedicinal que se deberia levar ao
mercado dunha forma estruturada e consistente (como, por exemplo, o vifio, tendo en conta as
sinerxias que no ambito da marca se poden xerar grazas ao posicionamento actual de Galicia
Enoturistica no ambito das cinco denominacidns de orixe galegas.

Asi mesmo, a estratexia integral establecida para impulsar o termalismo galego debe cen-
trarse non sé nos obxectivos de comunicacion e mercadotecnia mais tradicional, senén tamén
considerar dous piares esenciais:

® Resaltar e difundir os traballos de investigacion existentes que avalen os beneficios desta
practica.

® Lanzar campafas de concienciacion dirixidas a diversos publicos, entre eles residentes, per-
soal do sector termal, visitantes, aseguradoras, colexios médicos e instalacidns sanitarias, asi
como os propios balnearios.

Debe desefiarse de forma accesible e democratica, garantindo que cada un dos grupos obxec-
tivo pode comprender e apreciar os beneficios do termalismo, asi como a oferta dispofiible en
Galicia neste sector.

REFERENCIA ASOCIADA uE

DESCRICION

Pédense utilizar varias estratexias de comunicacién para destinos termais como exemplo,
pero s6 un traballo mais detallado (vinculado ao perfil do turista termal en Galicia) per-
mitiria identificar un modelo adecuado, sobre todo no que se refire as canles de comuni-
cacion polas que apostar.

En canto & potenciacién da marca Galicia Termal baseada en produtos especificos vincu-
lados & auga mineromedicinal, estuddronse diferentes casos de éxito como a marca Gala
Termal. Tamén se estudaron casos como Avene, Chaves ou Sdo Pedro do Sul, ofrecendo as
suas lifas dermocosméticas propias con auga termal tanto nas suas instalaciéons como nas
tendas do comercio local (ampliando a visibilidade do termalismo).
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Neste mesmo sentido, ainda que en fase de desenvolvemento, incliese como boa practi-
ca (cuxo desenvolvemento debe ser vixiado polo sector termal galego) o proxecto portu-
gués AquaeVitae, a través do cal se estan a desenvolver bebidas e/ou alimentos funcio-
nais basicos termais.

En canto aos esforzos de valorizacién e campafias de sensibilizacidon, presentouse a pro-
posta baseada nos resultados que estan a obter os centros termais do pais veciio, que
na sUa maior parte utiliza estas férmulas para achegar os vecifios as termas. En parti-
cular, considerouse unha boa practica replicar as acciéns do balneario de Sdo Jorge (na
area metropolitana do Porto) destinadas a sensibilizar a cidadania en xeral e 8 mocidade
(realizada, por exemplo, nos colexios).

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Andlise e segmentacion do mercado: realizar un estudo detallado dos distintos seg-
mentos mercado (clientes de ocio, terapéuticos etc.) para identificar as stas necesidades,
comportamentos e preferencias. Isto permitira definir lifas especificas de comunicacion
para cada perfil.

2. Definicion de mensaxes e canles: elaborar mensaxes clave para cada segmento que
destaque os beneficios do termalismo galego, xa sexa o valor terapéutico da auga mine-
romedicinal ou a calidade de vida que ofrece. Con base en mercados e mensaxes previa-
mente definidas, seleccionar as canles de comunicacion mais eficaces para cada mercado
(offline: prensa, eventos locais; en lifia: redes sociais, blogs, plataformas turisticas).

3. Desenvolvemento da identidade de marca: analizar a identidade visual e conceptual
de Galicia Termal como marca paraugas se son necesarios axustes ou modificacidns,
deberase desenvolver unha nova identidade, se non, os esforzos deben dirixirse cara ao
seu reforzo. Todas as comunicaciéns dos actores locais deben estar alifiadas con esta
identidade e garantir a coherencia na percepcion da marca.

4. Colaboracion e coordinacion: implicar a todos os axentes do ecosistema termal (bal-
nearios, pemes locais, produtores de vifio, institucidéns) para garantir a cohesién da co-
municacién. Implementarase unha plataforma de colaboraciéon onde os actores poidan
compartir recursos e estratexias conxuntas.

5. Campafas de sensibilizacion e promocion: pofier en marcha campanas dirixidas ao pu-
blico e a colectivos especificos (residentes, asociacions médicas, aseguradoras) para fo-
mentar o recofiecemento do termalismo en Galicia como opcién de benestar e turismo
sostible. Mellorar a colaboracién co sector educativo a través de acciéns como o progra-
ma Proxecta para que a mocidade se familiarice co termalismo desde pequenos.

6. Como fase continua, a investigacién sobre as propiedades do auga mineral medicinal e
as suas aplicacions (maridaxes, novos produtos). Esta actualizacién constante e perma-
nente permitird a introducién de novos produtos de forma estruturada ao mercado para
enriquecer a oferta turistica e manter a marca e o destino actualizados co necesidades
do mercado.
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CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Acciodn a curto prazo.

AXENTES QUE COMPRE

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.
® Direccidn de Promocion da Axencia de Turismo de Galicia.
INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLEMENTACION

® Incremento do recofiecemento da marca Galicia Termal.

® Compromiso a través de canles dixitais (nUmero de likes, shares, comentarios, seguido-
res...)

® Numero de novos produtos termais/mineromedicinais a base de auga introducidos no
mercado.

® Numero de centros e alumnos participantes no programa Proxecta (ou outros similares
que se realicen ligados ao termalismo).
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Titulo da accion

4.6 ZONA AZUL DE GALICIA

COMPETENCIA DA ATT A QUE RESPONDE

® Promover o termalismo como férmula para a lonxevidade.
® Promover charlas, formacidn e investigacion sobre o tema.

® Cooperar coas consellerias e entidades instrumentais do sector publico autonémico con dife-
rentes competencias, e en colaboracién coas entidades locais.

OBXECTIVOS
® Promover unha campafia de lonxevidade a través do termalismo.

® Realizar charlas/formaciéns conxuntas con outras disciplinas para informar e educar o publico
sobre os beneficios do termalismo como férmula para aumentar a esperanza de vida.

® Cooperar coa Conselleria de Politica Social e Igualdade para a difusién e o desenvolvemento.

® Cooperar con outras entidades como o IMSERSO no posicionamento de Galicia como destino
termal de calidade.

® Cooperar coas entidades gobernamentais competentes na loita contra o desafio demografico.
® Promover a investigacion sobre o tema e o impacto do termalismo na lonxevidade en Galicia.

® Contribuir ao posicionamento de Galicia como destino termal de calidade.

XUSTIFICACION

A lonxevidade en Galicia esta por encima doutras comunidades auténomas, situandose nos pri-
meiros postos de Europa, segundo Eurostat.

Esta lonxevidade estd relacionada, entre outras, coa dieta atlantica, pero queda por investi-
gar e explicar como o termalismo axuda a este feito en Galicia. Son poucas polo momento as
actuaciéns que se estan a realizar para divulgar este concepto, pero hai preocupacion desde
diferentes disciplinas como médicos, dietistas, farmacéuticos ou dermoestéticas por valorar
este concepto.

Un estudo exhaustivo deste grupo de poboacion que utiliza estes servizos termais e terapéuticos
seria un bo paso para enxalzar o termalismo como recurso turistico para a lonxevidade.
DESCRICION DETALLADA

A creacién dunha accién centrada no termalismo como “segredo” da lonxevidade chama a aten-

cién de diferentes grupos de turistas. O fomento da investigacion sobre a influencia do terma-
lismo na lonxevidade en Galicia e a promocidn de campaias de sensibilizacidon xunto con outras
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seria un dos obxectivos fundamentais para posicionala como destino termal de calidade.

Toda esta investigacidn presentariase en charlas, seminarios ou eventos para intercambiar co-
fiecementos con outras disciplinas.

E imprescindible que se pofia en cofiecemento dos operadores, recepcionistas, técnicos e infor-
madores turisticos dos destinos termais de Galicia para un bo asesoramento previo ou no sitio
do visitante.

REFERENCIA ASOCIADA N

DESCRICION

Un dos puntos de referencia que inspiraron esta accion é o destino de Okinawa no Xapén, é
unha illa que é famosa pola sua alta concentracion de centenarios.

Como exemplo de accidéns dedicadas & difusién da lonxevidade “a través do termalismo”
analizaronse boas practicas como formacién desenvolvida no concello de Celanova ou un
programa de termalismo social no concello de Boboras.

PROCESO DE IMPLEMENTACION (FASES)

1. Planificacion de campafias: elaborar un plan estratéxico que estableza obxectivos espe-
cificos e calendario de actividades, incluida a sinatura de convenios coa Conselleria de Poli-
tica Social e Igualdade, IMSERSO e outras entidades clave. Para esta campafa centrada na
lonxevidade como tema principal, € necesario crear materiais educativos e promocionais en
colaboracion con expertos en termalismo, lonxevidade e outras disciplinas como a medicina
e a dietética.

2. Promocion e difusion: pofier en marcha a campana nos medios de comunicacion e pla-
taformas dixitais para promover o termalismo como parte do envellecemento saudable,
acompaiado de organizacién de seminarios e obradoiros en colaboracién con entidades lo-
cais e especialistas en saude, termalismo e envellecemento activo. A producién e distribu-
cién de guias informativas e contidos audiovisuais en centros termais, asociaciéns de maio-
res, puntos de interese etc.

3. Investigacion e desenvolvemento: promover un estudo exhaustivo sobre o impacto do ter-
malismo na lonxevidade entre a poboacién usuaria local de disciplinas termais terapéuticas,
como o estudo de caso. Cos resultados obtidos, realizarianse unha serie de presentacions en
eventos cientificos, foros e publicacions especializadas.

4. Coordinacién cos operadores turisticos: por ultimo, estes esforzos trasladanse & mer-
cadotecnia. Para iso é necesario desefiar formacidn especifica para operadores turisticos,
recepcionistas, técnicos e informantes sobre como promover os beneficios do termalismo
para a lonxevidade, e que os produtos turisticos se desenvolven en colaboracién coas pemes
locais que integran o termalismo e a lonxevidade como eixe central.
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CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Accion a curto prazo

AXENTES QUE COMPRE IMPLICAR

® Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia.

® Conselleria de Politica Social e Igualdade.

® |MSERSO.

® Balnegal.

INDICADORES DE SEGUIMENTO E/OU IMPLANTACION

® Numero de eventos organizados en Galicia Zona Azul.

® Numero de participantes nos actos Galicia Zona Azul.

® Numero de estudos realizados sobre o impacto do termalismo na lonxevidade.

® Numero de publicaciéns cientificas e presentacions en eventos nacionais e internacio-
nais sobre o impacto do termalismo na lonxevidade.

® Numero de novos produtos de turismo termal que integran o concepto de lonxevidade.
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CONCLUSIONS E
RECOMENDACIONS

L.

As conclusions derivadas deste Catalogo de acciéns para a re-
activacion do turismo termal en Galicia destacan a importancia
estratéxica do termalismo como motor de desenvolvemento eco-
némico, social e cultural de Galicia. Coa sua rica oferta de augas
mineromedicinais e termais, posue un recurso natural Unico que a
pode situar como referente mundial do turismo termal se se apli-
can as medidas e as accions adecuadas.

Este Catalogo de acciéns aborda unha serie de accions concretas
de dinamizacion do sector, dirixidas a mellorar a competitividade
e a sostibilidade do turismo termal en Galicia.

Un dos puntos mais salientables do documento é a necesidade de
colaboracion entre a Administracion autondmica, o sector privado
e as comunidades locais para garantir o éxito das iniciativas pro-
postas. Asi mesmo, destaca a importancia da innovacién, a for-
macioén continua e a adopcidn de boas practicas no sector, para
mellorar tanto a calidade dos servizos como as infraestruturas
termais.

As acciéns estratéxicas propostas estan desefiadas para ter un
impacto inmediato e duradeiro. Entre elas destacan a creacién dun
observatorio termal, o desenvolvemento de programas de marke-
ting e marca, a modernizaciéon dos aloxamentos e o fomento da
investigacion sobre o potencial do termalismo no aforro médico,
chegando & conclusion de que o éxito do termalismo en Galicia de-
pende da implantacion dun estratexia que reforce o sector, xunto
coa capacidade dos actores implicados para adaptarse as novas
demandas do mercado e manter o foco na sostibilidade.

Esta previsto que o catdlogo ofreza unha folla de ruta para o cre-
cemento sostible do turismo termal en Galicia e contriblda ao es-
tablecemento dunha estratexia compartida por todo o ecosiste-
ma termal galego que garanta o desenvolvemento integral deste
recurso, clave para o ben econémico e social.

O desenvolvemento do traballo e a reflexion conxunta que funda-
mentan as actuacidns propostas no capitulo anterior tamén per-
miten concluir que:

® E fundamental entender o seu compofiente médico/terapéu-
tico como parte integrante do turismo termal, tanto polo que
representa na actualidade para o sector termal en termos de mo-
delo de negocio como polo potencial que este compofiente ten
como elemento de atraccidn para novos perfis turisticos como os
millennials (que se caracterizan pola procura dun mellor equilibrio
entre a vida profesional e persoal), o turista poscovid (que busca
ambientes saudables e menos masificados para os seus periodos
de lecer) ou incluso ecoturistas (que buscan soluciéns alternati-
vas, mais naturais e ecolodxicas, para actuar sobre as suas doen-
zas mais ou menos crénicas, ademais de primar a prevencién ante
o tratamento). Por outra banda, o turismo de salde é na actuali-
dade un produto turistico recofiecido como tal en Espafa desde
hai case duas décadas, con cluster propio e crecemento exponen-
cial. Non esquezas que integra prevencién e curacion e considera
o termalismo como parte integrante dela. Algunhas comunidades
auténomas traballan nel de forma moi proactiva.
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® E fundamental manter unha relacién de proximidade, traballo en rede e intercambio de informacién
e experiencias cos demais actores que conforman o ecosistema do turismo termal de Galicia, xa que o
contacto directo mantido/promovido no marco da redaccidn deste inventario permitiu identificar multi-
ples actuacidns individuais que se complementen e sexan referentes, pilotos ou referentes extensibles a
todo o sector termal galego. Ademais, deste xeito, facilitase a creacion de sinerxias, redicense posibles
actuacions contraditorias e xéranse economias de escala.

® A gran maioria dos axentes do sector termal galego coinciden en atribuir a importancia fundamental
a existencia dun xestor de destino responsable de produto para Galicia Termal e as expectativas postas
en que a Area de Turismo Termal da Axencia de Turismo de Galicia asuma ese papel no futuro. O primei-
ro paso esencial serd a creacidon da Mesa Galega de Termalismo que se propdn como primeira actuacién
deste Catdlogo de accions.

® Recoméndase, en particular, aimplantacion de ferramentas ou procesos de rastrexabilidade de clien-
tes en todas as campafias de comercializacidn relacionadas co turismo termal galego. Esta rastrexabili-
dade non sé permitira identificar a orixe dos clientes, sendén tamén calcular o investimento realizado en
cada campafa e comparar estes datos cos resultados obtidos. Deste xeito, facilitarase unha avaliacion
precisa da eficacia e retorno do investimento de cada iniciativa, fundamental para optimizar a comu-
nicacién do turismo termal en Galicia e alifiala cos obxectivos do sector, que na actualidade recofiece
a importancia dunha comunicacién inmediata, centrada en redes sociais e avaliacidons de experiencias
turisticas.
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