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INTRODUCCION

Este quinto, de un conjunto de informes técnicos, desarrollado en el marco del proyecto POCTEP
TURISLAB, integra el conjunto de seis informes dedicados a impulsar los elementos turisticos de la
eurorregion Galicia-Norte de Portugal y de soporte a la potenciacion del turismo transfronterizo en
esta Eurorregion.

Tiene como principal objetivo desarrollar una propuesta de metodologia para la capacitacién de las
PYMES (en especial, las PYMES turisticas) de esta eurorregion para el desarrollo y consolidacion del
turismo transfronterizo. Una metodologia basada en una combinacién de herramientas de formacién
y capacitacién que deberd ser capaz no solo de introducir a esas empresas en el turismo
transfronterizo sino apoyarlas en las diferentes fases de desarrollo en su idea y/o modelo de
negocios, desde una perspectiva colaborativa, focalizada en la cooperacién transfronteriza y el
networking entre agentes turistico de Galicia y del Norte de Portugal y dirigida a la paquetizacion de
servicios de turismo transfronterizo.

Asi, en el capitulo 1 se presentan y analizan los conceptos y las definiciones vinculadas a la
metodologia de capacitacién propuesta en el marco de este informe. Se incluyen esencialmente
aquellos conceptos (turisticos) no detallados en los informes anteriores, asi como los conceptos
vinculados a las herramientas de capacitacion que la componen.

A lo largo del capitulo 2 se explica la metodologia utilizada en el desarrollo de este informe,
destacandose el benchmarking de herramientas de formacién y capacitaciéon para el turismo
transfronterizo y para la cooperacidn transfronteriza entre empresas turisticas.

En el capitulo 3, se detalla la propuesta metodoldgica para el impulso a la cooperacion de PYMES
en turismo transfronterizo en la eurorregion Galicia-Norte de Portugal con el objetivo de establecer
las bases para un programa de capacitacion para el turismo transfronterizo. Aqui se especifican, por
lo tanto, las fases y pasos, instrumentos y actuaciones destinadas a la implementacion integral de ese
programa, a modo de una guia metodoldgica que facilite el desarrollo de contenidos concretos y la
implementacién del programa para el desarrollo del turismo transfronterizo en la eurorregion.

Finalmente, en el capitulo 4 se presentan las recomendaciones de aplicacion de la propuesta
metodoldgica mencionada, asi como las limitaciones que pueden condicionar los resultados de los
programas de formacidn y capacitacion que sigan las pautas determinadas por la misma.



CAPITULO 1 - CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Como indicado y en el seguimiento de los informes TURISLAB anteriores, en este primer capitulo del
informe Propuesta Metodoldgica para el Impulso a la Cooperacion de PYMES en Turismo
Transfronterizo en la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal se desarrollan Unicamente las
definiciones y conceptos no incluidos en los informes previamente realizados, exponiéndose
solamente aquellos relevantes para la completa comprension de esa propuesta metodoldgica.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en este informe se utilizan términos especificos y técnicos
del ambito de la capacitacion y formaciéon empresarial, se explica la terminologia central del mismo.
En este contexto importa subrayar que ha sido necesario recurrir al uso de extranjerismos,
(especialmente de términos anglosajones) con el fin de preservar la precisidon y el significado de la
terminologia especializada que se emplea habitualmente en estos temas.

De este modo, con este capitulo se espera asegurar una comprension adecuada y completa del
contenido del presente informe.

1.1 Plataformas educativas - MOOC (Massive Open Online Course)

Los Cursos Online Masivos y Abiertos (conocidos como MOOCs por sus siglas en inglés) se han
convertido en una fuerza significativa en la innovacién educativa al aprovechar Internet y las
tecnologias digitales para ofrecer oportunidades de aprendizaje accesibles y flexibles a un gran
nimero de estudiantes en cualquier lugar del mundo. Ofrecen cursos gratuitos, en linea, abierto a
guienes quieran unirse, haciendo la educaciéon mas inclusiva. Sin embargo, el verdadero valor de los
MOOCs reside en sus enfoques pedagodgicos.

Los primeros MOOCs, desarrollados por pioneros como Stephen Downes y George Siemens, se
centraron en principios conectivistas, enfatizando la creacién de conocimiento a través de la
interaccion social y el aprendizaje en red. Estos cursos estaban disenados para ser abiertos, con
participantes que se involucraban en actividades a través de varias plataformas web, fomentando asi
un entorno de aprendizaje colaborativo.

La pedagogia efectiva de los MOOCs debe incorporar (Stacey, 2023):

1. Apertura: Utilizar recursos educativos abiertos (REA) y licencias abiertas para fomentar la
reutilizacion y la adaptacion.

2. Aprendizaje social: Involucrar a los estudiantes a través de blogs, foros, wikis y trabajos en
grupo para crear una experiencia de aprendizaje mas interactiva y conectada.

3. Aprendizaje entre pares: Fomentar las evaluaciones y las interacciones entre pares para
mejorar los resultados de aprendizaje.

4. Uso de analiticas de aprendizaje: Emplear conocimientos basados en datos para mejorar el
disefio del curso y la participacién de los estudiantes.

El éxito de los MOOCs depende de su capacidad para equilibrar inscripciones masivas con métodos
de ensefianza innovadores y efectivos que fomenten un aprendizaje y una colaboracidn genuinos.



1.2 Plataformas de comunidad

Una plataforma comunitaria o de comunidad es un espacio virtual donde un grupo de personas
unidas por intereses, objetivos u otras afinidades comunes (incluyendo identidad, propdsito o
ideologias) se reunen, conectan y construyen relaciones entre si. Generalmente, esta estructurada
con un lider y miembros de la comunidad. Un lider de comunidad suele ser un individuo, pero
también puede ser una marca, empresa u organizacion. Una buena plataforma también debe ofrecer
mucha flexibilidad en cada nivel de disefo, por ejemplo, con espacios personalizables que se pueden
utilizar para servir mejor a los miembros (Mighty Networks, 2024).

Las plataformas de comunidad son espacios donde, ademds, se pueden alojar mddulos de
capacitacién, asi como otros recursos y herramientas que mejoran la experiencia de sus miembros,
al poder acceder al contenido de su interés. La plataforma debe ser accesible y facil de usar para
incentivar la participacion de los usuarios, dependiendo del alcance de cada plataforma se pueden
encontrar las siguientes caracteristicas:

e Acceso a contenidos: Proveer acceso a los contenidos formativos a través de diferentes
formatos (videos, webinars, guias descargables, etc.) para facilitar el aprendizaje.

e (lasificacion de usuarios: Definir niveles de acceso a la plataforma segun el tipo de usuario
para limitar la visibilidad de los contenidos.

e Foros y grupos de discusion: Incluir foros y grupos de discusion para facilitar el intercambio
de experiencias y buenas practicas entre los participantes.

e Madulos de capacitacion customizados: Incluir médulos de formacidn especificos en areas
clave. En el caso de este informe, dreas como marketing digital, gestion de redes sociales,
disefio de paquetes turisticos, gestion financiera y legal, sostenibilidad o cualesquiera que
sean los temas definidos.

Desarrollar y gestionar una plataforma de comunidad para un programa de capacitacion de PYMES
requiere una planificacion cuidadosa y una gestion continua. Al definir objetivos claros, seleccionar
la tecnologia adecuada, disefiar una estructura efectiva, promover la participacién y mantener una
gestion activa, se puede crear un espacio valioso que enriquezca la experiencia de capacitacion y
potencie el crecimiento y desarrollo de las PYMES.

1.3 Herramientas de capacitacion y networking

En el contexto de la cooperacién y el desarrollo entre los actores turisticos de la regidn, se pretende
ofrecer una vision clara de como las herramientas propuestas en este informe contribuyen a la
creacion de redes, al fortalecimiento de capacidades y a la innovacion en el turismo transfronterizo.
Este enfoque permitird entender mejor cdmo aplicarlas en el marco metodolégico propuesto y asi
fomentar la cooperacion transfronteriza entre la region Norte de Portugal y Galicia.

Hackathon: Un hackathon es un evento colaborativo en el que programadores informaticos y
profesionales de un sector se rednen durante varios dias para desarrollar soluciones de hardware o
software de forma intensiva. Los participantes trabajan juntos en un reto comun, generando un
ambiente de aprendizaje y debate sobre diversas formas de abordar el desafio. (Hackathon Spain,
2024). Sin embargo, en el contexto especifico de este informe — que es el turismo transfronterizo —
los hackathons servirian para que las PYMES puedan disenar y desarrollar soluciones innovadoras



para el turismo transfronterizo. En ellos, los participantes trabajardan en equipos para crear
propuestas de servicios y productos que mejoren la experiencia turistica en la eurorregion.

Matching o business matchmaking event: Es el proceso de identificar negocios que pueden
beneficiarse mutuamente de relaciones comerciales prospectivas entre si. El objetivo es que las
empresas establezcan conexiones significativas y descubran oportunidades que potencialmente
podrian beneficiar a ambas partes (Innovative Hub). En el caso de la regidn transfronteriza, los
encuentros servirian para conectar a las PYMES turisticas con empresas y entidades con fortalezas
comerciales similares, intereses y objetivos comunes, que puedan complementarse entre si. Estos
encuentros facilitan la formacion de alianzas estratégicas y la creacién de redes de colaboracidn
transfronteriza, apoyando a las empresas, por ejemplo, en la paquetizacidon de servicios turisticos
integrados.

Mentoria: Es una relacién en la que un mentor comparte su experiencia y conocimientos con un
aprendiz para ayudarle a desarrollarse con éxito en diversos ambitos. Suele centrarse en el
emprendimiento empresarial. Su eje central es la comunicacion y la transmisiéon de conocimientos
para avanzar en un area especifica (Economipedia). En el contexto de la propuesta de metodologia
gue se presenta en este informe, se refiere a un programa especifico donde expertos en turismo y
negocios transfronterizos trabajen directamente con las PYMES para ofrecer orientacidn estratégica
y apoyo en el desarrollo de sus proyectos. Se propone que los mentores proporcionen asesoramiento
personalizado, ayudando a los participantes a superar desafios y aprovechar oportunidades en el
mercado transfronterizo.

Pitch: Es una presentacion breve y concisa que ofrece a posibles interesados una vision general de
una empresa emergente. Incluye, normalmente, informacion clave sobre el concepto y modelo de
negocio, sus recursos humanos y/o su estrategia comercial y financiera. Su principal objetivo es
captar rapidamente el interés de posibles inversores/socios de desarrollo, destacando por qué la
empresa/ la colaboracion con la empresa puede ser una oportunidad atractiva. Un buen pitch puede
ser crucial para asegurar, por ejemplo, financiacion. (Zeitsprung, 2024). En el contexto de la
colaboracidén turistica en la eurorregion Galicia-Norte de Portugal, un pitch se adopta como una
herramienta de la metodologia de capacitacion propuesta, con vista a ayudar a las PYMES vy sus
proyectos turisticos a captar socios de desarrollo (a nivel transfronterizo y/o a nivel cadena de valor),
mostrando cdmo el proyecto contribuye al desarrollo del turismo transfronterizo y una oportunidad
de ampliar el portfolio de productos y experiencias diferenciadores (que incrementan su
competitividad).

Speed networking: Es la practica de intentar formar conexiones y contactos de negocios a través de
reuniones en las que se da a los individuos la oportunidad de tener varias conversaciones de duracion
limitada con desconocidos (Collins English Dictionary). En el contexto de esta metodologia, se
proponen sesiones donde las PYMES turisticas pueden tener reuniones breves y estructuradas con
otros participantes del programa de capacitacion y/o, en su caso, con diferentes actores del sector,
incluyendo inversores, socios potenciales y expertos en turismo. Estas sesiones facilitan la creacion
de contactos clave en un periodo corto de tiempo.

Tutoria: La tutoria es el acompafiamiento, seguimiento, motivacion y apoyo del proceso de
aprendizaje del estudiante para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexidon y convivencia social, se concreta mediante atencion
personalizada a un estudiante o grupos reducidos, por parte de docentes capacitados para
desempeiiar esta funcion (Romero-Leyva et al, 2014). A diferencia de las mentorias, en las tutorias
se busca proporcionar apoyo continuo y especifico a las PYMES en dreas técnicas y operativas, sobre
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todo con el objetivo de apoyar en el aprendizaje de los contenidos tedricos/educativos. Los tutores
son especialistas en diferentes campos y en el caso de la propuesta de metodologia que se presente
en este informe, apoyar a las PYMES en la mejora de sus capacidades y competencias.

Webinar o seminario web: Un webinar es un término usado para describir un seminario basado en
la web. Los webinars son como conferencias, pero los participantes participan remotamente a través
de un ordenador. Los webinars tipicos son de una direccién donde expone el conferenciante. Se
pueden utilizar las actividades de colaboracidn, tales como el uso de chat de texto, los sondeos y
encuestas, asi como sesiones de preguntas y respuestas (McCarthy et al, 2012). En el caso de esta
propuesta metodoldgica, el contenido de estos eventos serd sobre temas relevantes para el turismo
transfronterizo, marketing digital, gestion de destinos, sostenibilidad y tendencias del mercado. Estos
seminarios en linea proporcionaran a los participantes conocimientos especializados sobre la
eurorregion.

1.4 Actores clave para la colaboracion turistica en la eurorregion

A continuacion, se describen los diferentes actores involucrados en el contexto de la colaboracion
turistica de la eurorregién Galicia-Norte de Portugal. Estos actores se dividen en dos grupos:

e los participantes en el programa de capacitacién de la metodologia propuesta, que son las
PYMES, startups, emprendedores y profesionales quienes ofrecen o pueden ofrecer
productos para la paquetizacidn y seran los beneficiarios directos del programa una vez que
sean seleccionados para pertenecer al programa;

e |os actores de apoyo y facilitadores, que incluyen a tutores, mentores, diferentes entidades
de la administracion y organismos publicos.

Cada grupo juega un papel fundamental en el desarrollo y consolidacién del turismo transfronterizo
a través de la colaboracidn y el networking.

PYME: La Unidn Europea define una empresa como cualquier entidad que ejerza una actividad
econémica, como la venta de productos o servicios. Las PYMES! son empresas con menos de 250
empleados y cuyo volumen de negocios anual no supera los 50 millones de euros, o cuyo balance
general anual no excede los 43 millones de euros (Plan de recuperacion, transformacién y resiliencia,
2022). En la eurorregién, forman la columna vertebral de su sector turistico. Son hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, operadores turisticos, entre muchas otras. Uno de los retos
principales de la mayoria de este tipo de empresas es la falta de recursos y conocimientos, en
especial, para expandirse en el mercado transfronterizo.

Auténomo: Un auténomo puede ser considerado PYME siempre que cumpla los criterios del nUumero
de empleados e importes financieros y ejerza actividad econdmica. Esto quiere decir que el
autonomo debe vender productos o servicios directamente. En caso de que el auténomo no facture
directamente, sino que forme parte o trabaje para una sociedad empresarial que sea la que emite las
facturas, el autébnomo no puede ser considerado PYME ya que no se considera empresa (Plan de
recuperacién, transformacion vy resiliencia, 2022). No obstante, en el marco de este informe, es
esencial considerar a los auténomos como actores del turismo transfronterizo porque, a pesar de

! Esta definicién se encuentra en el Anexo | del Reglamento (UE) n 651/2014.
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operar de manera independiente, contribuyen significativamente al mercado al ofrecer productos y
servicios especificos que enriquecen la oferta turistica.

Startup: Una startup es una empresa emergente 0 en sus primeras etapas que se caracteriza por su
alto potencial de crecimiento y su enfoque en la innovacién y la tecnologia. A diferencia de las PYMES
convencionales, que suelen requerir una inversion inicial significativa y un periodo de tiempo mas o
menos largo para alcanzar beneficios, las startups buscan ingresar rapidamente en el mercado. Estas
empresas se centran en utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion para desarrollar
productos y servicios innovadores, con el objetivo de escalar rapidamente y asegurar financiacion a
través de la transformacién digital y la adaptacion agil a las demandas del mercado (Camara de
Comercio de Espaiia, 2023).

Spin Off: una spin-off es una empresa nueva que se crea a partir de una empresa existente. La
empresa matriz puede decidir separar una parte de su negocio para que opere de manera
independiente. Este nuevo negocio puede ser una divisidn, una filial o una unidad de negocio que se
convierte en una entidad separada lo cual permite que la nueva entidad se enfoque mejor en su
mercado o tecnologia especifica, aumente el valor para los accionistas al permitir que el nuevo
negocio se valore de manera independiente, facilitar la financiacion o la venta de la nueva entidad y
permita una mayor agilidad y capacidad de respuesta en el nuevo negocio.

Emprendedores: Emprendedor empresarial es aquel que asume la creacion de empresas, aprovecha
un vacio en el mercado; un emprendedor no es inventor, ni cientifico, ni duefio de capital, es un
innovador que pone en marcha nuevas empresas que renueva el tejido empresarial de una sociedad.
Emprendedor puede ser cualquier persona durante un periodo y luego dejarlo. Si deja de ser
innovador deja de ser emprendedor (Pereira, 2007). Un emprendedor se caracteriza por identificar
problemas y resolverlos, se fija objetivos, controla su destino, busca prestigio y reconocimiento
(Salinas & Osorio, 2012).

Profesionales: En el contexto del turismo transfronterizo, los profesionales son individuos que
participan en actividades laborales o de negocio, ya sea como empleados de empresas,
freelancers/auténomos, o consultores. Estos profesionales asisten a eventos como cursos,
conferencias, y seminarios para adquirir conocimientos, colaborar con otros en su campo, vy
establecer redes de contacto. Segun la Agencia Tributaria, se considera profesional a quien realiza
actividades de negocio, ya sea de manera continua o puntual, con el objetivo de obtener ingresos.
Esto incluye a quienes proporcionan servicios y productos con caracter profesional, y quienes se
organizan bajo estructuras empresariales para tal fin (Agencia Tributaria, 2023).

Tutor: En el contexto educativo de Espafia, un tutor se define como la persona encargada de orientar
a los alumnos en una asignatura, un curso, una practica o un trabajo de investigacién. Ademas, un
tutor puede ser un defensor, protector o guia en cualquier ambito, incluyendo el académico y el
profesional (RAE, 2023). En el caso de la propuesta de metodologia presentada en este informe, que
tiene como foco la promocion del turismo transfronterizo en la eurorregidon Galicia-Norte de
Portugal, los tutores guiarian a los participantes en los contenidos tedricos del programa, asegurando
que los estudiantes comprendan y apliquen correctamente la informacion relevante para mejorar
sus competencias en el sector turistico.

Mentor: El mentor es quien aconseja, guia y ayuda a su aprendiz en el desarrollo de sus capacidades
y habilidades profesionales para aumentar sus posibilidades de éxito laboral en el futuro. En el
contexto del turismo transfronterizo de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal, por ser un destino
a escala escasamente trabajado, los mentores jugarian un papel crucial en el desarrollo integral y a
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largo plazo de los individuos, abarcando tanto aspectos personales como profesionales. Por esa
razon, el éxito del programa de capacitacion dependera de que esta figura sea conocedora del
destino y de su potencial, para conseguir transmitirlo y acompafiar a los participantes de forma
exitosa.

Entidades de la administracién y organismos publicos: Estas entidades, por su rol de policy-maker
desempeifian un papel crucial en el apoyo a eventos y programas de innovacion mediante la
financiacion y la implementacién de politicas y condiciones favorables al desarrollo del turismo
transfronterizo (como por ejemplo el apoyo a un programa de capacitacién como el que podria
resultar de la metodologia propuesta en este informe).

ACTORES CLAVE PARA LA COLABOBACI()N
TURISTICA EN LA EURORREGION

TUTOR

ACTORES DE
| APOYOY
FACILITADORES

—<— MENTOR

ENTIDADES DE LA
TIPOS DE ) ! ADMINISTRACION Y
ACTORES ~ ORGANISMOS
PUBLICOS

PYMES
~__ CONVOCADOS
‘ - AUTONOMO

PARTICIPANTES - STARTUP

SPIN OFF

“~— EMPRENDEDORES

PROFESIONALES

Figura 1: Actores clave para la colaboracién turistica en la eurorregién
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

El capitulo 2 del informe Propuesta metodolégica para el impulso a la cooperacién de PYMES en
turismo transfronterizo en la eurorregion Galicia-Norte de Portugal explicita la metodologia
utilizada por el equipo redactor para el disefio y la construccion de dicha propuesta metodoldgica.

Como se detalla en los puntos siguientes, esta propuesta metodolégica ha sido desarrollada
siguiendo diferentes buenas practicas y casos de éxito de capacitacion de empresas para el desarrollo
colaborativo de ideas y modelos de negocio (en el ambito general y en el ambito turistico) y, muy
especialmente, basada en el benchmarking de herramientas de capacitacion dedicadas a la
promocion del networking y de la co-creacién con vista a su adaptacion al turismo transfronterizo y
a la cooperacion transfronteriza entre empresas turisticas.

Asimismo, se ha tenido en cuenta la experiencia previa de la Aceleradora Turislab? dando
seguimiento y contribuyendo a la consolidacion de la que es la primera aceleradora gallega de
proyectos turisticos y que es el pilar fundacional del proyecto POCTEP con la misma denominacion.

Para implementar la metodologia descrita, se desarrollan las siguientes fases en la elaboracion de
este documento:

Fase 1: Establecimiento de objetivos

En esta fase inicial, se definieron los objetivos especificos de la propuesta metodoldgica, alineandolos
con los contenidos y conclusiones del conjunto de informes TURISLAB ya desarrollados. En este
contexto, el objetivo principal de esta propuesta es promover una mejor comprensién de los
elementos turisticos de la eurorregidon Galicia-Norte de Portugal para potenciar el turismo
transfronterizo en este destino. Este objetivo se ha desglosado en los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar una metodologia de formacion y capacitacion para las PYMES (en especial las
del sector turistico) de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal, enfocada a potenciar el
desarrollo del turismo transfronterizo

2. Establecer herramientas de fomento a la colaboracion (entre los diferentes agentes de la
cadena de valor) y cooperacidon transfronteriza entre empresas de la eurorregion, que
complete la formacién en linea con un sistema de capacitaciéon que incluya estrategias
especificas de fomento al networking.

3. Incrementar la competitividad del sector turistico, mediante el desarrollo de propuestas
innovadoras de turismo transfronterizo que constituyan un valor afiadido para superar los
retos que este sector enfrenta actualmente vy aprovechen las sinergias vy
complementariedades entre los agentes transfronterizos.

4. Establecer las bases para paquetizar los nuevos/innovadores servicios turisticos para su
venta en el ambito del mercado del turismo transfronterizo, ofreciendo una oferta mas
completa y atractiva para los visitantes.

2 https://turislab.gal/es/inicio/
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Fase 2: Consulta de modelos existentes (benchmark)

En esta fase se ha realizado un andlisis exhaustivo de modelos y herramientas existentes que han
demostrado ser efectivos en la capacitacion y cooperaciéon de empresas (incluida la cooperacion
transfronteriza).

A este efecto se ha realizado con la revisidn de casos de éxito y buenas practicas en formacion y/o
capacitacién para el desarrollo colaborativo/cooperativo de ideas y modelos de negocio, asi como de
estratégicas y herramientas de networking.

Benchmark en promocion del networking empresarial en el marco de la cooperacidn territorial:

Los proyectos de cooperacion territorial constituyen fuentes de inspiracién y, en muchos casos,
practicas exitosas en lo que respecta a la promocién del networking y de la cooperacidon
transfronteriza entre los stakeholders de los territorios participantes en ese proyecto.

Para la propuesta metodolégica detallada en este informe, son especialmente relevantes aquellos
cuyo principal objetivo es la cooperacidn y el networking transfronterizo/transnacional con y/o entre
empresas.

1. Proyecto de cooperacion territorial europea SUDOE RYME+ (Rede Transnacional de apoyo

a la internacionalizacion de las PYMES: Herramientas Innovadoras de Matching y
Mentoring)3:
El proyecto RYME+, tuvo como objetivo, por un lado, capacitar a las PYMES de Espafia,
Portugal y Francia para su internacionalizacion (desarrollo de competencias para el acceso a
mercados externos europeos y no europeos especificos). A este efecto ha desarrollado una
metodoldgica de formacidn y capacitacidn de las empresas que incluian una componente de
formacion (en linea) en mercados externos y una componente de networking internacional,
mentoring, preparacién de comercializacion. Entre otras herramientas de promocion del
networking empresarial integradas en la metodologia se encuentran las speed meetings y
matchings. Con esta metodologia el proyecto ha apoyada mas de un centenar de PYMES de
las cuales un 30% concluyeron con éxito su internacionalizacién en su mercado objetivo
haciendo negocio o estableciendo asociaciones con empresas de esos mercados.

2. Proyecto de cooperacion Territorial de Vecindad en el Mediterraneo SME4SmartCities
(PYMES Mediterraneas Trabajando Juntas para Hacer las Ciudades mas Inteligentes)*:

El proyecto SME4SmartCities tuvo como principal objetivo facilitar, promover y fomentar la
colaboracién entre empresas y ciudades y la cooperacidn transfronteriza entre empresas de
la Union Europea y los paises del sur del Mediterraneo.

En este proyecto, las ciudades fueron llamadas a identificar los retos para los cuales
necesitaban soluciones innovadoras y las PYMES tecnoldgicas del espacio de cooperacién
fueron invitadas a presentar y desarrollar soluciones para estos retos siendo que estas
soluciones deberian ser fruto de la cooperacion transfronteriza entre empresas de los
diferentes paises que conformaron su partenariado.

El apoyo a las PYMES participantes fue asegurado a través de un programa de capacitacion
con una metodologia similar a la que se propone en este informe: una componente de

3 https://interreg-sudoe.eu/proyectos/red-transnacional-de-apoyo-a-la-internacionalizacion-de-PYMES-herramientas-
innovadoras-de-matching-y-mentoring/

4 https://www.enicbcmed.eu/projects/sme4smartcities
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formacién y tutoria y una componente de capacitacion y apoyo al networking con vistas a la
co-creacion de las soluciones. Una co-creacidn generada por partenariados de empresas y/o
empresas y ciudades de diferentes paises. En este contexto, el programa incluyé también el
apoyo de mentores especializados (technological developers) a los partenariados
internacionales en el desarrollo, testeo e implementacion de las soluciones. De las propuestas
innovadores presentadas por las 50 empresas participantes del programa, 5 soluciones
innovadoras fueron apoyadas en su desarrollo y se encuentran actualmente en
funcionamiento en diferentes ciudades del mediterraneo.

Proyecto de cooperacién transfronteriza entre Espaiia y Portugal Emprende_Makers®:
Dedicado a la promocion del emprendimiento tecnolégico este proyecto fue estudiado como
benchmark para la propuesta metodoldgica que se describe en el capitulo 3 de este informe
ya que, entre las formulas desarrolladas para facilitar y fomentar la cooperacién
transfronteriza entre emprendedores de Galicia y del Norte de Portugal en el marco del
turismo se ha promovido un “Hackathon-Laboratorio de Ideas e Innovacién”. Este evento se
ha organizado en formato hibrido (presencial y online).

Con la presente propuesta metodoldgica, este hackathon, comparte objetivos (“promocion
del valor del patrimonio natural y cultural de la Eurorregion; mejora del potencial de retorno
econdmico sobre el territorio dentro de un marco sostenible; integracion de la tecnologia y la
creatividad en las experiencias turisticas”). Por otro lado, las soluciones que salieron de este
encuentro creativo fueron evaluadas teniendo en cuenta su aportacién “a la mejora del
posicionamiento de Galicia, el Norte de Portugal o ambos espacios como destino turistico”.

Benchmark en promocidn plataformas de comunidad:

Las plataformas de comunidad analizadas para la construccién de la propuesta metodoldgica que se
presenta en el capitulo 3 de este informe permiten la “creacion” de comunidades online. Teniendo
en cuenta la rapida evolucion tecnoldgica que se verifica en el ambito de este tipo de herramientas,
sera siempre imprescindible realizar una evaluacién exhaustiva de las plataformas que, a cada
momento, estén disponibles en el mercado, entendiendo sus caracteristicas, ventajas y desventajas.
Se recomienda, ademas, la realizacion de pruebas y evaluaciones detalladas para determinar cual de
estas plataformas se adapta mejor a los objetivos del proyecto.

A continuacion, se caracterizan las plataformas de comunidades online que fueron analizadas por el
grupo redactor (seleccionadas por su popularidad):

1.

QuestionPro Communities:

Esta plataforma incluye funcionalidades especificas como encuestas, sondeos, focus groups
en linea, o de analisis avanzado. Cuenta con herramientas integradas para investigacion
cualitativa y cuantitativa, capacidad de personalizacion (adaptacion a las necesidades vy
objetivos de la comunidad a la que estara vinculada), y soporte robusto. No obstante, puede
ser de utilizacion compleja para usuarios sin experiencia previa en procesos de investigacion.
Hivebrite

Esta plataforma permite la gestion de un numero significativo de miembros, foros, eventos,
asi como su integracién con redes sociales. Tiene un interfaz amigable, permite una alta
personalizacidn, asegura soporte a eventos en linea y presenciales. No obstante, tiene un
coste muy elevado al ser una plataforma personalizada. Ademas, su curva de aprendizaje
inicial es lenta ya que su desarrollo lleva tiempo.

5 https://2007-2020.poctep.eu/pt-pt/2014-2020/emprende-makers-de-emakers-emprendedores
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Mighty Networks

Es, probablemente, una de las plataformas de comunidad mas completas (con pagos
integrados) ya que incluye el componente educativo a través de funcionalidades como la
creacion de cursos o eventos. Al mismo tiempo presenta un buen registro en lo que respecta
a la posible monetizacién de las correspondientes comunidades, siendo facil de usar y que
incentiva la participacion de los usuarios. No obstante, puede resultar un poco limitada en lo
gue respecta a funcionalidades de investigacion avanzada.

Kajabi

Una de las principales caracteristicas de esta plataforma es la posibilidad de creacion y venta
de cursos, blogs o marketing por correo electrénico, por lo cual también incluye
funcionalidades asociadas a la componente formativa. Es ideal para infoproductores asi como
para la integracidon con herramientas de marketing. No obstante, puede llegar a ser
especialmente costosa y no estd especificamente disefiada para la gestién de comunidades.
Basecamp

Esta plataforma esta dirigida a la gestion de proyectos, comunicacion de equipos, calendarios
de eventos y tareas, listas de tareas, lo cual la hace ideal para grupos empresariales. Resulta
muy adecuada a la organizacion y gestion de equipos de trabajo, con un interfaz sencillo. No
obstante, esta limitada en lo que toca a la funcionalidad de creacion de comunidades en linea
para la interaccidn social.

Circle.so

Esta plataforma cuenta funcionalidades como foros, grupos, eventos en vivo ademas de
posibilitar su integracion con otras herramientas. Se trata de una plataforma altamente
personalizable y de facil utilizacidn. Sus funcionalidades avanzadas pueden requerir plan
premium (de pago).

Discord

Esta plataforma integra chats de texto y voz, canales tematicos y bots de automatizacion®. Es
especialmente popular entre comunidades de tecnologia y juegos. Es de facil utilizacion y su
mayo ventaje es ser gratuita.

En la figura siguiente se presenta la comparativa realizada en la fase de seleccion de la plataforma de
comunidad mas adecuada a las necesidades de un programa de formacion y capacitacion que se
desarrolle en base a la propuesta metodoldgica detallada en este informe. Atiéndase a que las
plataformas analizadas no incluidas en la misma fueron descartadas por no responder al conjunto de
funcionalidades y necesidades asociadas a la correcta implementacion de la propuesta metodolégica
en cuestion.

Asi, a partir del benchmarking realizado se puede concluir que la plataforma Mighty Networks ofrece
la mayoria de las funcionalidades necesarias a la implementacion de la propuesta metodoldgica que
se detalla en el capitulo 3 de este informe, destacdndose por ofrecer tanto mddulos predisefiados
como la opcién de desarrollar proyectos personalizados con un coste reducido.

6 Software disefiado la automatizacion de tareas repetitivas.
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Hivebrite

Mighty Networks

Cursosy
aprendizaje

No dispone de una herramienta de creacion de cursos, pero podria realizarse a
través del médulo de eventos. Sin embargo, se pueden utilizar varios LMS y e
integrar en la comunidad mediante un iFrame (Docebo, Learndash, E-teach,
Learnworlds, Thinkific, Novoed, TalentLMS, Kajabi, AbsorbLMS, Teachable).

Creacion de cursos disponibles. Aunque no es muy sofisticado, permite la
generacion de "moédulos” en los que se puede:Anadir un titulo, archivos de
diferentes formatos (videos, audios, PDF).Afadir una lista de verificacion
para que el usuario indique el progreso.

Lanzamiento

Ellanzamiento depende de los clientes y sus procesos internos. En promedio,
toma de uno a dos meses para la mayoria de los clientes, pero puede variar. Del
mismo modo, un lanzamiento "inmediato" también significa que los clientes
configuraran todo por su cuenta sin ningun apoyo.

Facilidad de uso, practicamente autoservicio. Se gestiona como abrir
cualquier otra red social.Lanzamiento instantaneo. No hay tiempo de
implementacion mas alla del tiempo que le toma al usuario subir el
contenido y ajustar el "disefo".

Planes para
miembros

Esto es completamente posible en Hivebrite; no son planes vinculados a los
cursos (como entiendo que es en MN), sino que estan vinculados a las
membresias como tal. Puedes decidir la frecuencia de pago, acceso a los
diferentes médulos y permisos, su visibilidad (solo para ciertos tipos de
usuarios) y su personalizacion.

Posibilidad de crear diferentes tipos de planes - gratuitos, anuales,
mensuales.

Escalabilidad

Con la capacidad de crear programas de mentoria y publicar oportunidades,
Hivebrite puede crecer junto con la comunidad.

MN tiene opcidn de actualizacion de planes. Esto implica seleccionar un
plan superior que ofrezca mas funcionalidades y capacidades que se
adapten a las necesidades de una comunidad en expansion.

Espacio para
Administradores

Hivebrite ha puesto mucho énfasis en construir un espacio para los
administradores de la comunidad. Por esta razén, han desarrollado
herramientas exclusivas para ellos, como la creacién de campanas de correo
electrénico, informes especificos sobre el uso de la comunidad y el
engagement con los miembros.

Los administradores tienen acceso a paneles de control que les permiten
ver métricas de participacion y comportamiento de los miembros,
ayudando en la segmentacion efectiva del contenido.Los administradores
pueden enviar mensajes y notificaciones personalizadas a segmentos
especificos de la comunidad, basandose en las preferencias y actividades
de los miembros.

Personalizaciény
Organizacién de

Hivebrite aloja comunidades de marca blanca donde la imagen y expresion de
la marca del cliente son las protagonistas y, de la misma manera, permite la
adicién de campos de perfil personalizados para capturar la mayor cantidad de
informacion posible de los miembros. La ubicacion de diferentes tipos de

Los miembros pueden crear perfiles detallados que incluyen informacion
personal, intereses y preferencias. Esto permite que la plataforma sugiera
contenido y conexiones relevantes.Dentro de una comunidad mas
grande, los administradores pueden crear grupos y subgrupos basados en
intereses, ubicacion, profesion, etc. Esto permite una segmentacion

Contenido contenido en Hivebrite es muy relevante, por esta razén hay repositorios a precisa del contenido.Los administradores de la comunidad pueden
nivel global y de grupo con la disponibilidad de filtros y categorias para facilitar | etiquetar el contenido y crear categorias especificas. Los miembros
su identificacion y llegar al segmento correcto de miembros. pueden seguir estas etiquetas y categorias para recibir actualizaciones
personalizadas.
Se pueden crear, promocionar y gestionar eventos en la plataforma. Los tipos
de eventos pueden incluir eventos presenciales o cursos en linea. Los eventos
Eventos / Cursos pueden ser para el publico y para miembros privados de la comunidad. Se pueden vender e incluso cobrar, también pueden ser gratuitos segun el
Capacidad para monetizar tus eventos con el sistema de venta de plan seleccionado.
entradas.Los eventos o cursos también se pueden grabar y almacenar en
centros de medios globales o de grupo.
Capacidad para crear filtros personalizados que permiten a los usuarios :
. . L Capacidad para buscar y encontrar miembros con intereses o
. . encontrarse entre siy formar conexiones. Por ejemplo, los socios interesados A » s
Directorio i - i G experiencias similares.También se pueden seguir miembros al igual que en
en la ley de inmigracion pueden buscar otros socios interesados en el mismo . 3 ;
U e cualquier red social para hacer visible el contendio.
campo y formar una conexion directa.
Foros buscables y filtrables a nivel global y de grupo.Tener tales caracteristicas
Foros anivel de grupo, no solo a nivel global, es crucial para fomentar la participacion | Foros que se pueden buscar y filtrar a nivel global.
mediante la relevancia del contenido.
El coaching en grupo es una excelente manera de aumentar la resolucién
Funcién nativa para emparejar mentor y aprendiz. Esta funcién se lanza con de problemas y construir conexiones mas profundas entre los miembros,
Mentorias éxito en comunidades centradas en socios donde los individuos pueden al mismo tiempo que se incrementa la responsabilidad. Se pueden realizar

encontrar y conectarse formalmente con otros en su propia ubicacién y
campo.

sesiones de coaching en vivo ya sea transmitiéndolas en directo dentro
del Espacio de la comunidad, o utilizando Zoom u otras plataformas de
reuniones.

Figura 2: Cuadro comparativo de Plataformas de Comunidad (HiveBrite vs Mighty Networks)
Fuente: Elaboracién propia
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Benchmark en hackathons:

Como indicado en el capitulo anterior, los hackathons son eventos en los que los participantes
trabajan intensamente, durante un periodo corto, y en equipo, para desarrollar soluciones que
respondan a problemas concretos o crear prototipos de productos especificos.

Los hackathons ademas de fomentar la innovacidn y creatividad promueven la colaboracion y
networking entre los participantes (usualmente, entre emprendedores y profesionales) posibilitando
el desarrollo de habilidades y competencias.

La creacién de un entorno colaborativo y el de las soluciones y prototipos y su seguimiento post-
evento son cruciales para maximizar el impacto de los hackathons. Con objetivos claros y una
ejecucion bien organizada, los hackathons pueden transformar ideas en soluciones concretas y
fortalecer la comunidad empresarial.

Asi, integracion del hackathon en tanto que herramienta de capacitacidn, upskilling y networking en
la propuesta metodoldgica que se detalla en el capitulo siguiente ejemplos de éxito concretos que se
caracterizan en la figura siguiente. Se trata de eventos periddicos cuyo modelo de desarrollo se ha
ido mejorando, asegurando mejores resultados en cada periodo.

Realizar un benchmark de hackathons es crucial para identificar y analizar diversos modelos de este
tipo de eventos, considerando caracteristicas como las organizaciones responsables, objetivos a los
gue responde, publico objetivo, bases de su convocatoria, nimero maximo de participantes,
procesos de seleccion de participantes/ideas/proyectos y la composicion del jurado/evaluadores.
Este analisis permite comprender como cada hackathon estructura su metodologia para alcanzar
resultados especificos, lo que es fundamental para inspirar y adaptar estas practicas al desarrollo de
esta Propuesta Metodoldgica para el Impulso a la Cooperacion de PYMES en Turismo
Transfronterizo en la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal. Al identificar qué modelos de
hackathons han sido utilizados en contextos similares, es posible integrar estrategias que permitan
establecer criterios enfocados en las necesidades especificas del proyecto en cuestion.
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Benchmark de Hackatons

Nombre

Hackathon: Reactivacién del Turismo a
través del Emprendimiento Social

#HackAllOverGipuzkoa

ViladeHack Tourism

Organizacién

Iniciativa de Cooperacién Triangular “LIDERES”
(CAINCO, TEC-ITESM, Gobierno de Cantabria,

ADELANTE) junto a Santa Cruz INNOVA, la
Agencia de Innovacién de CAINCO

Gipuzkoa Turismoa con la colaboracion de
minube, en el Parque Cientificoy
Tecnoldgico de Gipuzkoa, en Donostia

Projecto PECT Innodelta, y se co-financia a través del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Forma parte de lla Operacion 4 DIT - Delta loT & I1A
Lab, y la actuacién num. 2 Indusstria 4.0 y Living Lab
del PECT InnoDelta.

Toda persona con capacidad y ganas para idear

virtuales para resolver dudas y
realizarconsultas.El tiempo total es de 31 horas.

el importe de la reserva de plaza.

Publi Emprendedores, desarrolladores tecnolégicos, 3tipos de k
ublico . = soluciones innovadoras a los retos que lanzan o a
.. hackers, disefiadores, creativos, makers y perfil:DesarrolladoresDisefiadoresExperto/a i .
objetlvo . otros propios que estén relacionados con el sector
personas disruptivas. en turismo/gestion/negocio. .
del turismo sostenible.
Presentar ideas, crear herramientas
tecnoldgicas, desarrollar apps relevantes o . . .
. . . B} Promover el turismo sostenible a través de soluciones
prototipar productos minimos viables, que Encontrar soluciones tecnoldgicas que i LE
: i . A innovadoras y viables. La organizacién presenta una
— apunten a brindar soluciones tecnolégicas favorezcan la expansion de turistas y
Objetlvo - o serie de seis retos a los participantes, cada uno
dirigidas a dinamizar el sector turismo con el excursionistas por todo el territorio de ;
X X vinculado a aspectos especificos del turismo y la
objetivo de generar beneficios, buscar Gipuzkoa. sostenibilidad
101 3
desarrollo social y mejorar la calidad de vida de
las comunidades.
3 No es necesario tener conocimientos sobre el
Modalidad hibrida. Los participantes contaran < ; i
La reserva de plaza requiere un depésito de sector.Los proyectos que surjan se presentarany
con el apoyo de mentores presenciales y . i
Bases 5€. El primer dia del hackathon, se devuleve seran evaluados por un jurado de expertos en

diferentes areas relacionadas con el reto y el
emprendimiento.

Participacion

60 participantes

No especifica

No especifica.

Santa Cruz (UPSA)-Representantes de la
Alianza (TEC ITESM, CANTABRIA, CAINCO)

maxima
Premios a las mejores aplicaciones:1° premio:
Una vez finalizado el concurso, el Jurado pre
p " 4 < 1.500€2° premio: 1.000€3° premio: 500 € y
seleccionara los 3 equipos con mayor potencial, %
premios especiales para las ideas que mejor
o sea, aquellassoluciones mas innovadoras y : H 3
‘ se integren en categorias especificas.
2z creativas que puedan ser viables en su : Preioms jurados y menores se informan ya
Seleccion i Ademas, expertos en diferentes campos
implementacion.Las propuestas que generen < . comenzado el Hackathon.
: . valoraran si alguna/s ideas podrian dar lugar a
un interés especifico para alguna de las partes p ;
. : nuevos negocios. Si asi fuera, contaran con
podran ser apoyadas por lasinstituciones . . .
apoyo de la organizacion y de las entidades
participantes.
colaboradoras.
-Representante del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra -
Jurado: Representante de la Universidad Privada de No especifica. Se informa ya comenzado el Hackathon.

Figura 3: Benchmark de Hackathons
Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: Diseno de la propuesta metodolagica

A partir de los objetivos establecidos y el analisis de las practicas y experiencias de éxito existentes,

se ha avanzado en el disefio de la propuesta metodoldgica que se detalla en el capitulo siguiente.

Este tercer momento correspondid, por lo tanto, a la fase de la elaboracidn de un plan de trabajo
detallado que define las estrategias y actividades a implementar para alcanzar los objetivos definidos

en la primera fase (y antes detallados).

También fue en esta fase donde se procedid a la seleccion de las herramientas y técnicas que se
consideraron las mds adecuadas para promover la formacién y capacitacion de las PYMES en turismo
transfronterizo, el impulso de la colaboracidn intra-cadena de valor (entre sus diferentes agentes -

muy especialmente entre PYMES) y la cooperacidn transfronteriza entre PYMES euro regionales.
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Fase 4: Presentacion de la propuesta para validacion

La propuesta metodoldgica que se desarrolla en el capitulo 3 de este informe, debe ser sometida a
un proceso de testeo y validacién, buscando asegurar su viabilidad y efectividad.

Su testeo y validaciéon (tarea no incluida en el marco de este informe) debera efectuarse con el
objetivo de confirmar que la propuesta metodoldgica desarrollada responde adecuadamente a las
necesidades identificadas y cumple con los objetivos establecidos y/o si carece de la introduccion de
mejoras y/o correcciones.

Este proceso podra realizarse con un grupo de testeo (opcién preferencial) en una edicién cero del
programa de formacién y capacitacién que se desarrolle mediante aplicacion de la propuesta
metodoldgica presentada en este informe, o en una primera edicién de éste. Se recomienda, en
cualquier de los casos, que esas mejoras/correcciones se basen en cuestionarios de satisfaccidn tanto
al grupo de docencias/tutoria/mentoria como a los participantes y no solamente en los resultados
finales obtenidos por el programa (por ejemplo, que se base exclusivamente en el nimero de
paquetes/productos turisticos de turismo transfronterizo generados con el apoyo del programa en
cuestion).

Asimismo, la propuesta metodoldgica presentada en este informe debera ser evaluada y ajustada
conforme a las necesidades del publico objetivo y los contenidos especificos que se definan para cada
programa de formacién y capacitacion especifico que se base en ella.

En este mismo contexto, ha de indicarse que una vez que la propuesta metodoldgica presentada en
este informe esta disefiada para que sea lo suficientemente flexible y adaptable, y no para aplicacion
a un programa unico, aunque previamente testeada/validada en un programa concreto, la misma
podra necesitar someterse a ajustes y/o actualizaciones para garantizar su pertinencia y eficacia en
el nuevo contexto en la que va a ser aplicada.
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Fase 1:
Establecimiento de
objetivos

Fase 2:
Consulta de modelos
existentes

METODOLOGIA
APLICADA AL
DESARROLLO
DEL INFORME

Fase 3:
Disefio de la
propuesta
metodolégica

Fase 4:
Presentacién de la
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validacién

Figura 4: Metodologia aplicada al desarrollo del informe
Fuente: Elaboracidn propia
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Establecer los objetivos para que el disefio de la
propuesta metodolégica permita efectivamente
impulsar el turismo colaborativo entre las Pymes
de ambos paises, en la eurorregién.

Andlisis de modelos y herramientas efectivas en
capacitacién  y  cooperacién  empresarial,
revisando casos de éxito, buenas prdcticas , asi
como el uso de plataformas para fomentar la
colaboracién transfronteriza.

A partir de los objetivos y el andlisis de modelos
existentes, se elabora la propuesta metodolégica,
definiendo estrategias, actividades y
herramientas para la capacitacién y cooperacion
entre PYMES turisticas.

La propuesta metodolégica se presenta para
asegurar su viabilidad y efectividad, pudiéndose
adaptar a diferentes contextos mientras
mantiene las bases para disefiar programas
adecuados para la eurorregion Galicia-Norte de
Portugal.



CAPITULO 3 - PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
IMPULSO A LA COOPERACION DE PYMES EN TURISMO
TRANSFRONTERIZO EN LA EURORREGION GALICIA-
NORTE DE PORTUGAL

En los epigrafes siguientes se procede a detallar las diferentes etapas metodoldgicas que se proponen
para la creacion e implementacién de un programa de formacion y capacitacion de PYMES para el
turismo transfronterizo basado en la colaboracién intra-cadena de valor y en la cooperacién
transfronteriza entre PYMES.

El objetivo es poner a disposicion de los gestores del destino Eurorregidon Galicia-Norte de Portugal
una guia metodoldgica que oriente y facilite la creacion de ese tipo de programas, especificando las
diferentes fases de su implementacion asi como las diferentes herramientas que se aplicarian en cada
una ellas, estructurando diferentes actividades formativas y de apoyo a las PYMES (en especial, las
turisticas), fomentando la cooperacidn para la co-creacion de productos turisticos transfronterizos
entre emprendedores y empresarios de ambos lados de la frontera y el desarrollo de productos
innovadores fortaleciendo, por esta via, la competitividad del sector en esta eurorregion.

Esta guia metodoldgica se desarrolla en las 5 fases:

FASE 0 - Definicion del publico objetivo

Un programa de formacién y capacitacion de PYMES debe iniciarse con una definicién clara de su
publico objetivo permitiendo el disefio de un programa efectivo y relevante para sus participantes.
Esto asegura que los contenidos, métodos y objetivos del programa estén alineados con las
necesidades y expectativas tanto de sus organizadores como de los participantes, maximizando asi
el impacto y el éxito de éste.

En el caso concreto de este informe, una primera segmentacion esta previamente establecidas al
definirse que el publico objetivo, en general, son las PYMES y al establecerse como prioritarias las
PYMES del sector turistico.

Se refuerza esa primera segmentacion y se establece una segunda, al tratarse de un programa
dirigido a fomentar la cooperacién para la co-creacién de productos turisticos transfronterizos entre
agentes de ambos lados de la frontera, por lo que debe dirigirse a PYMES (en especial las del sector
turistico) localizadas y/o con actividad en una zona cercana a una frontera internacional, o sea, en
una ubicacion a menos de una hora desde dicha frontera (en coche) y una distancia no superior 100
km a la misma de esa frontera (ver definicién de turismo transfronterizo en segundo informe
TURISLAB).

No obstante, en esta segmentacién inicial debe aln especificarse si el publico objetivo del programa
corresponde al concepto de PYME en sentido estricto (ver capitulo 1 de este informe) o si se pretende
que el programa se pueda dirigir a publicos proximos/asimilables a las PYMES (como pueden ser los
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autéonomos, emprendedores o incluso intra-emprendedores’) o, del mismo modo, debe especificar
si se excluyen o no del programa las start-ups y/o las spin (ver también el capitulo 1 de este informe).

Otra especificacion que se podra aplicar esta vinculada a la posible limitacion del nUmero maximo de
empleados de las PYMES participantes ya que podra considerarse inadecuado incluir en un mismo
proceso de capacitacion, por ejemplo, PYMES con 10 trabajadores y PYMES con una plantilla de mas
de 100.

Asimismo, cabra a la organizaciéon del programa de formacién y capacitacion de PYMES para el
turismo transfronterizo, definir una segmentacién aun mas detallada, especificando subsectores
turisticos (animacidn turistica, hosteleria, restauracion, ...), la tipologia de producto turistico a la que
debe estar vinculada la actividad de los participantes (turismo de naturaleza, turismo cultural,
turismo de negocios, ...).

Por otro lado, puede ser necesario establecer pre-requisitos que los participantes deben asegurar
para poder participar y beneficiarse de la formacién y capacitacidon del programa (especialmente
relevante para programas altamente especializados). Estos pre-requisitos pueden ser académicos,
como el poseer ciertos titulos o certificaciones, o pueden estar relacionados con poseer una
determinada experiencia profesional en el sector relevante.

Definir y comunicar claramente estos requisitos ayudard a asegurar que los participantes estén
adecuadamente preparados para el programa.

FASE 1 - Convocatoria, difusion y registro de participantes

Una vez definido el publico objetivo del programa de formacion y capacitacion se inicia el proceso de
captacion de candidatos y seleccién de participantes por lo que se propone que prosigan las
siguientes etapas:

1.1 Redaccioén de la convocatoria

La primera tarea a desarrollar en esta fase corresponde a la redaccion de la convocatoria del
programa de formacion y capacitacion de PYMES para el turismo transfronterizo (en el caso del
presente informe).

Como contenidos minimos, este documento debera incluir:

e Su objetivo.

e La estructura, contenidos, condiciones de aprobacidon y calendario del programa al que la
convocatoria invita a presentar la candidatura.

e Su publico objetivo (y numero maximo de candidaturas que se seleccionaran).

e Los requisitos de participacion.

e El calendario de la convocatoria.

e Laforma de presentar la candidatura.

e Los criterios y formulas de seleccion de los participantes.

e Obligaciones de los candidatos.

7 El intraemprendimiento, o emprendimiento corporativo, se refiere a la practica de impulsar y promover la cultura
emprendedora dentro de una organizacion existente. La empresa busca desarrollar y ejecutar ideas y proyectos nuevos
e innovadores dentro de la estructura organizativa existente.
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e Modo de comunicacién con los candidatos.
e Formay plazos de presentacidn de aclaraciones y/o de reclamaciones.

Cuanto mas detallada sea la convocatoria, muy especialmente en lo que respecta a los requisitos de
participacidn y criterios de seleccidn, mas transparente y accesible sera el proceso de seleccién de
los candidatos.

Asociada al lanzamiento y publicacién de la convocatoria debe estar el disefio y lanzamiento de una
campafa de comunicacion para difundirla a través de los canales de comunicacion mas adecuados
para el publico objetivo de la convocatoria, y que pueden incluir redes sociales, sitios web
especializados en turismo y medios de comunicacidn locales. Esta campafia debera ser lo mas
exhaustiva posible con el fin de llegar a la gran mayoria de los potenciales interesados.

Se sugiere organizar también sesiones informativas en ambos lados de la frontera (en el caso
concreto de un programa centrado en el turismo transfronterizo) para explicar el programa, resolver
dudas y animar a las PYMES a participar. Estas sesiones se pueden hacer online y presenciales.

1.2 Registro de candidatos/presentacion de candidatura

La forma de registro de los participantes también debe ser adecuada al publico objetivo definido para
el programa (fase 0) y comunicado en la convocatoria. Para el sector turistico en general se
recomienda que sea online, a través de un formulario tipo. Su contenido y el enlace de acceso deben
constar en la convocatoria juntamente con una declaracion de autorizacién de utilizacién de los datos
personales que vengan a ser requeridos para los fines indicados en la misma.

Este formulario, que debera siempre respetar lo dispuesto en la convocatoria permitira recopilar
informacién acerca de cada candidato en concreto identificando, por ejemplo, background y el
motivo de su inscripcién (por ejemplo, "quiero ampliar mi mercado" o "tengo una idea interesante
para desarrollar un producto turistico transfronterizo"). Permitird, asimismo, verificar/validar el
cumplimiento de los requisitos de participacidon impuestos por parte de los candidatos. Por otro lado,
podrd constituir un primer momento de identificacion de las necesidades concretas de
formacion/capacitaciéon de los candidatos, asi como identificar potenciales lineas de networking con
otros candidatos.

1.3 Evaluacién y seleccién de los candidatos

Basado en la informacién proporcionada en el formulario de candidatura y siempre en conformidad
con lo establecido, a este efecto, en la convocatoria, se evaluaran las candidaturas recibidas en plazo
y se seleccionardn los participantes que cumplan los requisitos establecidos.

Se recomienda la formacidon de un comité de evaluacion que analice las candidaturas recibidas y
seleccione a los participantes de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos que constan en la
convocatoria.

Posteriormente, se notifica a los seleccionados y se les proporciona detalles sobre el programa de
formacidn y capacitacién al que se candidataron.

Debera ser dada publicidad a los resultados de la convocatoria y cumplir con los plazos de respuesta
y subsanacién de eventuales reclamaciones.
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FASE 2: Componente formacion: diseno, implementacion y evaluacion

La segunda fase de la metodologia para la capacitacion de las PYMES turisticas de la Eurorregion
Galicia-Norte de Portugal para el turismo transfronterizo esta dedicada al programa de formaciény
capacitacidn en si mismo.

Incluye, por lo tanto, actuaciones que deben completarse antes del lanzamiento de la convocatoria
(punto 1.2) y otras que se iniciaran una vez seleccionados los participantes en el programa (punto
1.3).

2.1 Diseno de la componente formacién del programa de capacitacion

Antes del lanzamiento de la convocatoria es necesario proceder al disefio del programa en si mismo
gue, como ya se ha indicado anteriormente, se propone que sea un programa integral: compuesto
de una componente formativa y una componente de capacitacién basada en el apoyo que se pondrd
a disposicion de los participantes a través de las herramientas entendidas como las mas adecuadas
para alcanzar los objetivos para los cuales se organiza ese programa.

En este contexto, y teniendo en cuenta que el programa se dirige a PYMES del sector turistico (en su
caso, entre otros publicos objetivo) se propone la creacion de moédulos de formacién en formato de
video y documentos formativos e informativos descargables que cubran temas adecuados al
desarrollo colaborativo del turismo transfronterizo. Recuérdese que el programa podrd ser centrado
en el turismo transfronterizo en general o en el desarrollo, por ejemplo, de recursos turisticos
transfronterizos con potencial tractor, en particular.

La opcidn por una formacion asincrona (siguiendo las pautas MOOC) permite que los participantes
seleccionados (que se espera también incluyan recursos humanos de PYMES en actividad) puedan
realizar su formacion en el horario mas adecuado a su actividad laboral y conciliacién familiar. Esto
es especialmente relevante para las microempresas cuya actividad depende de un niumero muy
reducido de recursos humanos.

De modo asincrono, los participantes podran seguir los contenidos formativos a su propio ritmo,
facilitando la flexibilidad y adaptabilidad segln sus necesidades.

No obstante, esta formacidn asincrona se combina con webinars que permitiran el contacto, en linea,
con los formadores y el networking con otros participantes. Ponentes y participantes podrdn
interactuar e intercambiar ideas y experiencias.

Afiaden a ese conjunto, herramientas tecnoldgicas que asociadas a la plataforma (MOOC) de
formacidn puedan permitir/facilitar el networking como foros y/o servicios de mensajeria.
En cuanto al tipo de contenidos, se sugiere enfocarse en 4 diferentes temas:

1. Conceptos basicos de turismo y destino Turistico Transfronterizo: Enfoque tedrico para
contextualizar y entender los fundamentos del turismo, del turismo transfronterizo y los
destinos turisticos transfronterizos.

2. Elementos del turismo transfronterizo en la Eurorregidn: Descripcidn de la oferta disponible
actualmente en la eurorregién, su nivel de desarrollo y las infraestructuras y productos
disponibles para integrar en los paquetes turisticos. También se pueden incluir elementos con
potencial para que puedan ser contemplados en los proyectos de los participantes. Se
recomienda basar el desarrollo de esta tematica en el informe TURISLAB “Mdédulo 4”.
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3. Emprendimiento turistico: Contenidos enfocados en el entorno empresarial, incluyendo la
elaboracion del plan de negocio, disefio de producto, creacion de paquetes y estrategias de
marketing.

4. Cadena de valor del turismo transfronterizo: Contenidos enfocados a la comprensién,
promocion y facilitacién del networking y co-creacién para el desarrollo y consolidacion del
turismo transfronterizo y productos relacionados. Se recomienda, en este contexto,
desarrollar y proporcionar a los participantes, una guia genérica que facilite la creacion de
paquetes turisticos conjuntos/transfronterizos integrales y atractivos, basados en la creacion
de sinergias efectivas entre los distintos actores del sector turistico de territorios euro
regional.

La inclusion o no de una o mas de las tematicas antes identificadas (o de otras que se consideren
relevantes) y el grado de desarrollo de estos contenidos formativos dependerd siempre del publico
objetivo que se identifique en la fase cero y de los requisitos de conocimiento minimos que se
impongan a los participantes.

Debe, ademads, incluirse un mdédulo dedicado al desarrollo de la propuesta detallada de la idea de
producto o desarrollo de negocio, a nivel transfronterizo, asi como a la preparaciéon de su
presentacion ante un panel de expertos (ver punto 2.3).

2.2 Seleccién de formadores, tutores, mentores y (en su caso) evaluadores externos

La seleccion de tutores y mentores para un programa de formacidon y capacitacion de cariz
empresarial requiere una evaluacion cuidadosa de las competencias, experiencias y caracteristicas
personales de estos profesionales. Los pasos y criterios fundamentales para realizar esta seleccidon
de manera efectiva y que deberian tenerse en cuenta serian:

e Habilidades educativas y comunicacion: transmitir conocimientos de manera clara y efectiva.

e Conocimientos especificos en areas relevantes (asociadas a al ambito del turismo, de la
gestién empresarial y, preferentemente, del turismo transfronterizo) ademas de un buen
conocimiento de la eurorregion.

e Competencias y experiencia empresarial: trayectoria comprobada en la gestion y desarrollo
de empresas, preferentemente en PYMES.

e Caracteristicas personales: empatia y paciencia, capacidad para comprender las necesidades
y desafios de los participantes y ofrecer apoyo de manera comprensiva, actitud proactiva,
habilidades de resolucion de problemas, es decir capacidad para ofrecer soluciones practicas
y estratégicas a los desafios que enfrentan esos participantes.

El proceso de seleccion e identificacion de tutores y mentores debe ser exhaustivo, asi como la
evaluacion de estos profesionales que pretende integrar el programa.

El panel de seleccion de estos profesionales debe incluir a expertos en capacitacidn, representantes
del sector turistico (incluido de las PYMES del sector) y otros stakeholders clave para tomar la decision
final.

También en este caso, los criterios de seleccion deben ser claros y objetivos y la toma de la decision
final debe ser basada en un consenso informado.

Los tutores y mentores seleccionados seran sometidos a:

e Un proceso de monitoreo y evaluacion, que incluya seguimientos regulares para evaluar su
desempefio y el impacto de su trabajo en los participantes.
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e Elfeedback de los participantes que retroalimentara el programa en si mismo (aproximandolo
a las necesidades especificas de los participantes) y permitira identificar areas de mejora por
parte de tutores/mentores.

e Un proceso de mejora continua, basado en los resultados de los dos procesos anteriores.

La seleccién adecuada de tutores y mentores es fundamental para el éxito de cualquier programa de
formacion y/o capacitacién pues, no obstante, la calidad de los contenidos de ese programa, son los
tutores y mentores que garantizan los buenos resultados de ese proceso si son capaces de ofrecer
un apoyo efectivo y significativo a los participantes, contribuyendo a que ellos alcancen los objetivos
que se han auto-propuesto para esa participacion.

Ademads de tutores y mentores puede ser necesaria la inclusion de evaluadores externos (y
recomendable) para asegurar que las soluciones/innovaciones/productos/servicios/modelos de
negocio que se apoyen en el proceso de capacitacidon no solo son correctos desde el punto de vista
técnico y académico, pero también desde el punto de vista del propio sector. En el caso concreto de
un programa de formacion y capacitacion de PYMES para el turismo transfronterizo es importante
contar con el “aval” de representantes de entidades como, por ejemplo, la Axencia de Turismo de
Galicia, por ser la administracion que define las politicas y estrategias turisticas regionales y, por esa
razon, la entidad con mas propiedad para identificar las soluciones de mayor impacto territorial.

IlI

La seleccion de estos evaluadores externos es, por lo tanto, esencial para garantizar la objetividad,
calidad e impacto territorial de los resultados del programa debiendo promover una evaluacion
imparcial y detallada de los participantes/de las propuestas que se generen, contribuyendo asi al
éxito y credibilidad del programa.

Una ultima nota para indicar que algunos de estos profesionales (menores, tutores y/o evaluadores)
podran ser seleccionados una vez iniciado la componente de capacitacién del programa, para
asegurar que pueden apoyar con eficacia el desarrollo de las ideas y modelos de negocio que se van
a desarrollar.

2.3 Implementacién de la componente formacion

Para la componente formacién del programa, se propone la utilizacion de una plataforma de
comunidad en lugar de una plataforma de formacidn educativa tradicional. La razén principal es que
uno de los objetivos clave de la metodologia propuesta en este informe es asegurar que los
programas de formacion y capacitacion son eficaces en la promocién del networking y de la
interaccion entre los participantes, pudiendo facilitar, de este modo, el establecimiento de alianzas
estratégicas y comerciales.

En esta fase del programa, actuara como inductor del networking que se consolidara en la
componente detallada en la fase siguiente. Por otro lado, en esa fase 3 actuard como herramienta
de trabajo tanto para el desarrollo de las ideas y modelos de negocio como en lo que respecta al
acompafiamiento experto y dedicado a asegurar por tutores y menores.

Recuérdese, en este contexto, que el principal objetivo de la componente formacidn es proporcionar
un aprendizaje efectivo y accesible de los conocimientos y habilidades relevantes para actuar en el
mercado del turismo transfronterizo, desde una perspectiva colaborativa (o sea, al mismo tiempo
gue se promueve la colaboracién y la creacién de redes entre ellos).

Por estas razones, la (o las) plataforma(s) que se utilizaran constituyen un pilar central de la
metodologia que se propone en este documento, permitiendo a los participantes acceder a los
madulos y recursos formativos de manera flexible y a su propio ritmo.
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De un modo general, la plataforma que se seleccione a este fin debera tener las siguientes
caracteristicas:

1. Facilitar el acceso y seguimiento del progreso de los participantes: La plataforma debe
proporcionar un acceso sencillo y organizado a todos los contenidos formativos, facilitando la
navegacion y el aprendizaje autonomo. A través del cual se implementara un sistema de
seguimiento que permita a los organizadores acompafiar el progreso de los participantes,
asegurando que todos cumplan con los requisitos y objetivos del programa. En este sentido,
si el objetivo del programa es mayormente de formacion, las plataformas educativas o el uso
de MOOCs pueden ser la mejor opcidn ya que proporcionan funciones de seguimiento,
incluso haciendo uso de inteligencia artificial para el acompafiamiento de los participantes.

2. Webinarsy sesiones Q & A online: Tanto las plataformas de comunidad, como las educativas
tiene la facilidad de acoger los webinars y sesiones de preguntas y respuestas en tiempo
real/online que se organicen de modo complementario a la formacién asincronica. En estos
eventos, los participantes podran interactuar directamente con los formadores y expertos en
diversas dreas. Esto permitird, ademas, alinear los contenidos formativos a sus necesidades
concretas. También fomentara la discusidén y el intercambio de ideas, enriqueciendo el
proceso de aprendizaje y fortaleciendo las conexiones entre los participantes.

3. Intercambio de ideas y networking: En este caso, las plataformas de comunidad no solo
actian como un medio para la formacidn, sino también como un espacio dinamico de
networking y desarrollo de proyectos, alineado con el objetivo de fomentar el turismo
transfronterizo bajo la dptica colaborativa y de cooperacion entre agentes, en la eurorregion.
Se propone, por eso, que incluya espacios de discusion (como foros de temas especificos, por
ejemplo), espacios de visibilidad y de puesta en valor de los participantes del programa y
espacios de comentarios acerca de contenidos puntuales (si el administrador/formador asi lo
desea). Es importante considerar, que en este tipo de plataformas el componente formativo
no es la prioridad, cuentan con la capacidad de alojar y mostrar contenidos en diferentes
formatos, pero el modelo de aprendizaje es mucho mas independiente que el de una
plataforma educativa, pues su enfoque es mucho mas de intercambio entre los usuarios.

La seleccidn de las plataformas a utilizar se realizara de acuerdo con las necesidades del programa vy
el publico objetivo. Si se busca un componente mayormente educativo, lo mejor es optar por tener
el disefio de un MOOC y paralelamente una plataforma de comunidad para que se desarrolle el
networking en esta ultima. Sin embargo, dependiendo del alcance del proyecto y el presupuesto
disponible, incluso se podria desarrollar una plataforma customizada que tenga ambos
componentes.

Una vez completados todos los mdédulos formativos, los participantes deberan presentar una
propuesta detallada de su idea de producto o desarrollo de negocio a nivel transfronterizo. Esta
presentacion (realizada, preferentemente, en una sesion presencial) debe demostrar cdmo aplicaran
los conocimientos adquiridos durante la formacion para crear 0o mejorar un
paquete/producto/servicio vinculado al turismo transfronterizo.

A esta sesion se podran invitar otras empresas y entidades de la administracion con competencias en
turismo para que puedan interactuar con los participantes, ampliar el networking y explorar nuevas
colaboraciones y fdrmulas de cooperacion transfronteriza (mas alla de la cooperacién establecida en
el marco de la componente de capacitacién del programa - ver Fase 3).
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2.4 Evaluacion de la componente formacion
La evaluacion de la componente formacion se hara con un doble objetivo:

e el primero, certificar (si posible de forma oficial) que los participantes han terminado con éxito
su formacién.

e el segundo, seleccionar aquellos participantes que presenten las ideas mas prometedoras y
una sélida comprensidn de los contenidos puedan avanzar a la siguiente etapa del programa.

Para ello se sugiere realizar:

1. Evaluaciones, ya sea al finalizar cada mddulo, o bien una evaluacién global al término de todos
los contenidos (esta monitorizacion se puede llevar a cabo desde la plataforma de
comunidad). Estas evaluaciones deben ser disefiadas para medir la comprensidn y retencion
de los conceptos presentados a los participantes. Pueden incluir cuestionarios, estudios de
caso y tareas practicas que reflejen situaciones reales en el ambito del turismo
transfronterizo.

2. La evaluacion de la idea de producto o desarrollo de negocio (a nivel transfronterizo) de los
participantes. Como ya indicado, se propone que esta evaluacion sea realizada por un panel
que cuente también con expertos externos previamente seleccionados, que verifican la
viabilidad, innovacién y potencial impacto (muy especialmente a nivel del turismo
transfronterizo/territorio de cooperacion de cada propuesta. Asimismo, esta actividad no solo
serviria como una evaluacién final, sino que también proporcionara a los participantes una
oportunidad para recibir retroalimentacion valiosa y mejorar sus proyectos antes de pasar a
la siguiente fase.

El resultado combinado de estas evaluaciones proporcionara una vision clara del progreso de cada
participante y su capacidad para aplicar lo aprendido en contextos practicos (muy especialmente en
la segunda parte del programa - ver fase 3).

FASE 3: Componente desarrollo de ideas y modelos de negocio

La tercera fase de la Metodologia para la Capacitacion de las PYMES Turisticas de la Eurorregion
Galicia-Norte de Portugal para el Turismo Transfronterizo corresponde a la componente de
capacitacidén que se propone se estructure en un conjunto de actividades centradas en asegurar un
apoyo personalizado y experto a los participantes cuyas ideas de producto o desarrollo de negocio a
nivel transfronterizo hayan sido positivamente valoradas en la componente (fase) anterior. Se centra,
por lo tanto, en apoyar a los participantes en mejorar y concretar las ideas que han resultado de la
componente formacion.

Los participantes seran informados del detalle de la componente capacitacién en la sesién de
formacion del programa (en la sesion de presentacion de las ideas de productos/modelos de negocio)
para que puedan tener un buen conocimiento de las actividades de apoyo que se seguiran y la
dedicacién que se les exigira.

En este contexto, en esta segunda componente de desarrollo de ideas y modelos de negocio se
combinardn las siguientes actividades:
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3.1 Conformacion de los consorcios

El primer paso de la segunda componente del programa debe corresponder a la conformacion de los
consorcios que, de forma colaborativa, desarrollaran las ideas y modelos de negocio resultado de la
componente anterior.

Esta actividad es fundamental en un programa de impulso a la colaboracion y/o cooperacién
transfronteriza entre agentes turisticos.

Se entiende que, aunque la plataforma de comunidad implementada en la componente anterior es
un pilar del fomento del networking y un instrumento impulsor y facilitador de esa colaboracion y
cooperacion, debe haber lugar para momentos de aprendizaje e intercambio debidamente
estructurados y centrados en los objetivos del programa de capacitacion en cuestion.

En este contexto, la metodologia que se propone en este informe prevé la combinacion de las
siguientes actuaciones:

3.1.1 Hackathons

Teniendo en cuenta los ambitos temdticos y las necesidades/fragilidades, a nivel
transfronterizo, de las ideas de producto o del modelo de negocio positivamente valoradas
en la componente formacidén se organizard hackathons tematicos enfocados tanto a los
aspectos especificos del turismo transfronterizo como al desarrollo/consolidacion de esas
ideas/modelos de negocio.

Durante los hackathons, los participantes tendran la oportunidad de trabajar juntos para
desarrollar/profundizar en sus propuestas iniciales y aprovechar las oportunidades que el
turismo transfronterizo puede generar en la eurorregion.

Si asi se considera (siendo muy recomendable por la presente metodologia) estos eventos
podran reunir no solo a los participantes del programa de formacién y capacitacién sino
también a participantes de diferentes disciplinas (seleccionados/invitados de acuerdo con las
necesidades/ambitos de las ideas que los participantes generaron en la primera componente
del programa), facilitando la formacién de equipos multidisciplinarios y promoviendo el
desarrollo colaborativo de esas ideas.

Ademas, estos hackathons deben apoyar y consolidar la formacién recibida en la primera
componente del programa y permitir a los participantes explorar y fortalecer sus habilidades
en entornos transfronterizos del sector turistico. Con la posible apertura a otros participantes,
gue no los integrantes del programa de capacitacién, se pretende potenciar la colaboracién,
muy especialmente con el sector empresarial, e impulsar la generacién de ideas,
oportunidades y negocios adicionales.

Al final de este proceso se revisaran las propuestas iniciales de idea de producto o desarrollo
de negocio (presentadas por los participantes en la sesién final de la componente formacién),
mejorandolas e identificando el mejor consorcio para desarrollarlas en el marco del programa
de capacitacion.

3.1.2 Actividades de speed meetings (o speed-networking)

Con un objetivo similar a los hackathons pero centrado en los participantes del programa de
capacitacién, sera implementado un calendario de reuniones breves y estructuradas con el
objetivo de encontrar, dentro del programa, los socios mas adecuados al desarrollo de las
ideas de producto o negocio a nivel transfronterizo.
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El objetivo es medir la compatibilidad inmediata entre TODOS los participantes del programa
de capacitacién (intereses, complementariedades o empatia, entre otros). Por esa razon, las
reuniones seran supervisadas por el equipo de formadores, tutores y/o mentores del
programa, sin su interferencia.

Como estos encuentros son muy rapidos (normalmente entre 2 y 10 minutos de duracién) es
necesario preparar a los participantes para que sean capaces de pasar toda la informacion
sobre su propuesta en poco tiempo, es decir, presentar un pitch.

Al final de cada reunidn, los participantes deberdan cumplimentar un cuestionario de
satisfaccion con la reunidn y de (auto)evaluacion de su compatibilidad con la otra parte.

Una ultima nota para indicar que, en el caso de que los hackathons sean abiertos a
entidades/profesionales externos al programa de capacitacién, las actividades de speed
meetings podran contar con su participacion, como férmula de validacién de los consorcios
identificados/constituidos en esa primera actividad.

3.1.3 Actividades de Matchings

El equipo de formadores, tutores y/o mentores del programa (seleccionados de acuerdo con
el punto 2.2) serd el responsable por la organizacion de las actividades de matching del
programa con el objetivo de ajustarlas a los perfiles y necesidades especificas de los
participantes, asi como de sus ideas de producto o desarrollo de negocio, a nivel
transfronterizo.

Cabe a estos tutores, en un primer momento, y teniendo en cuenta los resultados de las
actividades anteriores seleccionar los pares de participantes (o, en su caso, entre los
participantes y las entidades/profesionales externos al programa que se consideren los mas
adecuados) que deben reunirse con el fin de establecer sinergias y/o alianzas estratégicas
para desarrollar la propuesta que les ha asegurado la participacidon en la componente de
capacitacion de forma colaborativa (preferentemente en cooperacidn transfronteriza).

Los matchings de esos pares de participantes seran guiados por esos tutores/mentores en sus
encuentros e intercambios, para la concretizacidon de esa colaboracidn y, en caso de éxito,
consecuente desarrollo de ideas de producto o desarrollo de negocio que estan en la base y
son la razén de estas actividades.

De las actividades de matching deberan resultar informes (redactados por los respectivos
mentores/tutores) dirigidos a los participantes que retroalimentardn y contribuiran a la
mejora de sus propuestas. En su caso, analizaran la posibilidad de “transformar” esas
propuestas en paquetes de turismo transfronterizo.

3.1.4 Acuerdo de partenariado
Una vez establecidos los consorcios que desarrollaran las ideas de producto o modelo de

negocio a nivel transfronterizo, es fundamental establecer un acuerdo entre las partes
implicadas, definiendo derechos, responsabilidades y obligaciones.

En este acuerdo se plasmardan las actividades que corresponden a cada participante y un
calendario en el que deben desarrollarlas.



3.2 Apoyo y mentoria

Alo largo de toda la componente capacitacidn, los participantes seran acompafiados y guiados en el
desarrollo de sus ideas de producto/negocio por el equipo de formadores y muy especialmente de
mentores y tutores previamente seleccionados.

En este contexto se procederd a la asignacion de mentores y tutores a los participantes de la segunda
componente del programa de capacitacion, una vez los participantes hayan completado
satisfactoriamente el componente formacion.

La asignacion de mentores y tutores se hard con el objetivo proporcionar apoyo especializado para
el desarrollo de las ideas de producto/negocio a nivel transfronterizo seleccionadas y tendran en
cuenta eventuales consorcios que se hayan establecido a través del proceso detallado en el punto
anterior.

Los mentores y tutores seran asignados (individualmente) a cada participante, y ofreceran
orientacidn experta en areas clave como: estudio de viabilidad de la idea de/modelo de negocio,
identificacion de oportunidades comerciales relativas a esa idea/modelo, desarrollo de la cadena de
valor del producto transfronterizo, co-creacion y co-branding de producto, paquetizacion de
servicios, comunicacion y marketing y/o modelos de negocio.

El proceso de acompafiamiento y “coaching” de los participantes, como ya indicado, se iniciara con
la seleccién de las ideas de producto/negocio a nivel transfronterizo positivamente evaluadas para
avanzar para la componente capacitacion. De acuerdo con la asignacion que corresponda, los
tutores/mentores tendran un rol central en la constitucion de los consorcios (en el disefio y
organizacién de las actividades detalladas en el punto 3.1).

Este proceso de seguimiento y apoyo permanente de los participantes utilizara como recurso base la
plataforma de comunidad establecida para el programa en el marco de la componente formacién.

Incluird, ademas, sesiones de tutoria y mentoria individualizada (en un nimero minimo de 20 horas®),
disefadas para fortalecer las competencias especificas necesarias para el éxito de sus ideas de
producto/negocio a nivel transfronterizo, asi como aquellas asociadas a un desarrollo empresarial
sostenible/de largo plazo, facilitando asi el acceso a conocimientos profundos y experiencias
relevantes, en los ambitos de su actuacion.

En su caso, incluird ademas sesiones dedicadas al apoyo del trabajo del/en consorcio.

Adicionalmente, incluira sesiones de mentoria enfocadas a ayudar a los participantes a encontrar los
socios (extra-programa de formacion y capacitacion) adecuados y necesarios a la implementacién de
sus ideas de producto/negocio a nivel transfronterizo. En especial, se actuard como facilitadores de
contacto con socios estratégicos como pueden ser las entidades de la administracion turistica,
entidades financiadoras o entidades de comercializacion de los productos en desarrollo, entre otras.

Finalmente, hay que indicar que del mismo modo que los formadores, tutores y mentores deben
estar sujetos a un proceso de mejora continua, ellos mismo deben ser responsables por la
implementaciéon del sistema de monitorizacién y evaluacion de los participantes, analizando su
progreso y evaluando el impacto de la capacitacién en las competencias y conocimientos de cada
uno de ellos. En este contexto se propone la realizacidon de evaluaciones periddicas para medir los
resultados obtenidos, identificar dreas de mejora (ajustando las actividades del programa en su caso).

8 valor de referencia que debe ser adecuado tanto al publico objetivo como a la complejidad de las propuestas en
desarrollo.
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Por lo tanto, deben ser elaborados informes periddicos detallados con los resultados del analisis y de
la evaluacién que sera util no solo para el progreso de los participantes sino que también permitira
mejorar continuamente el programa de capacitacion.

FASE 4: Acceso a mercados y financiacion

El componente de capacitacion, via mentores especializados y de acuerdo con su grado de madurez,
incluird apoyo especifico a las ideas de producto/modelo de negocio a nivel transfronterizo para
acceder a financiacion y/o al mercado correspondiente.

Cabra, por lo tanto, a los tutores y mentores que acompafan los participantes, evaluar, al final del
proceso de apoyo y mentoria, el grado de desarrollo de las soluciones obtenidas, identificando
aquellas que alcancen el nivel minimo requerido para avanzar con su colocacién en el mercado,
identificando los participantes que deben/necesitan ser apoyados en:

4.1 Modelos de financiacion

Se trata de asegurar a estos participantes formacién adicional (si posible, practica) sobre
crowdfunding, business angels y apoyos econémicos publicos (reembolsables y no reembolsables) al
emprendimiento turistico. A ese efecto los tutores/mentores ayudaran a los participantes en
cuestion a desarrollar su propuesta/pedido de financiacion, y/o presentaciones de sus
productos/modelos de negocio dirigidas a estas entidades, incluyendo el apoyo a la participacién en
eventos de pitch donde puedan presentar sus ideas a potenciales inversores.

4.2 Apoyo a la creacién de empresas

En su caso, en el marco de esta fase, se puede asegurar un apoyo integral y altamente especializado
a la creacion y formalizacidon de nuevas empresas dentro del sector turistico transfronterizo. Este
apoyo incluiria asesoria sobre los requisitos legales y administrativos necesarios para establecer
nuevas empresas (con especial foco en las empresas que operan a nivel transfronterizo).

Los participantes recibiran acompafiamiento durante todo el proceso de registro y formalizacién de
sus negocios, asegurando que cumplan con todas las normativas pertinentes. Ademas, se
proporcionaran recursos y apoyo continuado para garantizar el éxito inicial y el crecimiento sostenido
de estas nuevas empresas en el mercado turistico de la eurorregion.

4.3 Apoyo en el primer afio de existencia del producto/modelo de negocio/empresa

En su caso, los mentores aseguran un acompafnamiento en proximidad de los productos/modelos de
negocio/empresas generadas por el programa de capacitacidn ya que este primer afio de existencia
es un afio clave para el éxito, muy especialmente, de las empresas de nueva creacion®.

FASE 5: Cierre del programa

La metodologia de capacitacion propuesta en este informe se constituye en un marco estructurado
y efectivo para capacitar a las PYMES turisticas de la eurorregion, buscando promover vy facilitar el
desarrollo de productos turisticos transfronterizos desplegados de forma colaborativa.

% De acuerdo con el INE (https://www.ine.es/prensa/dae 2021.pdf), en su estudio anual de demografia empresarial, el
22,2% de las empresas creadas ese afio no han sobrevivido (porcentaje mds o menos estable desde el afio 2010).
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Pretende enfocarse en la formacién continua, en el networking, y en el apoyo especializado y se
considera que su impacto sera tanto mas relevante cuanto mas divulgados sean sus resultados, por
lo que se encerrara el programa con un evento de presentacién de los productos, modelos de negocio
y empresas generados en su ambito.

En este contexto, se propone la realizacién de un evento de cierre, organizado como evento de
comunicacion y diseminacioén de los resultados del programa centrado, por lo tanto, en dar visibilidad
y dar a conocer al ecosistema turistico transfronterizo/euro regional estos nuevos productos,
modelos de negocio y empresas. Asimismo, deberd también contribuir al refuerzo del networking y
de la cooperacién transfronteriza entre los stakeholders que componen este ecosistema.

Cronograma-Resumen

A continuaciodn, se resumen todas las fases anteriormente detalladas en un cronograma que visibiliza
no solo las diferentes actuaciones y actividades propuestas como una propuesta de su
implementacidon temporal, evidencidandose las actividades con precedencias y las actividades
transversales y/o simultaneas.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
[ FAse MES

o 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 n

Fase 0: Definicion
del pablico Definicién del publico objetivo )

1.1 Redaccion de la convocatoria -
Fase 1: Convocatoria, 1.2 Registro de candidatos/presentacion -
difusiény registrode de candidatura
participantes 13 Evaluacis " sndel

.3 Evaluacion y seleccion de los -

candidatos

2.1Disefio de la componente formacién -
del programa de capacitacion

Fase 2: Componente 2.2 Seleccion de formadores, tutores, -
formacién: disefio, mentores y evaluadores externos
implementaciény
evaluacién 2.3 Implementacion de la componente
formacion del programa de capacitacion —
2.4 Evaluacion de la componente
formacion del programa de capacitacion -
Fase 3: Componente 3.1 Conformacion de los consorcios —
desarrollode ideasy
mocelas do negocio 3.2 Apoyo y mentoria —
4.1 Preparacion para financiacion —
FASE 4: Acceso
amercadosy
financiacién 4.2 Apoyo a la creacion de empresas —

4.3 Apoyo en el primer afio de
existencia del producto/modelo de -
negocio/empresa

Fase 5: Cierre del
Ci del P
programa lerra del Programa -

Figura 5: Cronograma de implementacién del programa de capacitacién
Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO 4 - CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES

La metodologia para la capacitacion de las PYMES turisticas de la eurorregion Galicia-Norte de
Portugal para el turismo transfronterizo, detallada en el capitulo anterior, fue disefiada para dar
cobertura a programas de formacion y capacitacion que respondan a diferentes necesidades tanto
de los agentes como del propio destino (en tanto que destino de turismo transfronterizo).

Fue disefiada para ser lo suficientemente flexible para fomentar el desarrollo de la oferta de turismo
transfronterizo de un modo general, o para promover el desarrollo de potenciales y/o productos
turisticos de turismo transfronterizo en concreto (como, por ejemplo, las rutas de camelias o el
termalismo euro regional?).

Fue disefiada para poder responder a diferentes publicos objetivo y a diferentes niveles de exigencia
técnica en la capacitacion de sus participantes. En este contexto, podra ser mas o menos compleja al
incluir todos los pasos/actividades detalladas en el capitulo anterior.

En todo caso, la metodologia responde en primera instancia al objetivo de desarrollo del turismo
transfronterizo y de fomento de la colaboraciéon y cooperacién transfronteriza entre agentes de
ambos lados de la frontera.

Como ya indicado anteriormente, la metodologia desarrollada en este informe, aun teniendo como
base buenas practicas testeadas y con resultados efectivos, deberd ser ajustada/mejorada una vez
testeada en el marco del desarrollo del turismo transfronterizo y/o en nuevos contextos o en el
desarrollo de programas con objetivos diferenciados.

Asimismo, habra que tomarse en cuenta posibles limitaciones a su aplicacion derivadas del sector al
gue se dirige o del contexto euro regional propiamente dicho, por lo que deberd atenderse, en su
aplicacion a:

e Dado el perfil de los profesionales del turismo, si se requiere su presencia fisica durante varios
dias fuera de su negocio, es probable que su participacién baje en momentos clave del
programa. Esta limitacion podria reducir significativamente la efectividad de las actividades
que requieren interaccién presencial, las cuales, en el marco de esta metodologia son
cruciales para el éxito del programa que se desarrolle a partir de la misma.

e La necesidad de capacitacion en términos de contenido, apoyo y tiempo varia
considerablemente entre personas ajenas al sector y aquellas que ya tienen experiencia en la
industria. Un programa disefiado sin considerar estas diferencias puede resultar inapropiado
para "newcomers" y ser percibido como una “pérdida de tiempo” para los agentes con
experiencia. Ademas, si se permite la participacion indiscriminada en un curso destinado a
profesionales experimentados, es probable que no se alcancen los resultados esperados,
comprometiendo la efectividad del programa.

e Laseleccion de plataformas (tanto de formacidon como de comunidad) puede representar una
limitacidn ya que cuanto mas personalizada sea la solucidn (mds especifica para responder a
las necesidades concretas del programa), mayor sera su coste y el tiempo requerido para su
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implementacién. Por otro lado, la utilizacion de dos plataformas distintas (una de formacién
y otra de comunidad) puede resultar complejo para el usuario, ya que serd necesario
adaptarse a dos entornos digitales diferentes. Sin embargo, esta estrategia (doble plataforma)
permite enfocar los esfuerzos tanto educativos como de networking en espacios especificos,
lo que en un principio asegura una mejor calidad de ambas componentes. Aun asi, esta
separacion hace mas compleja la integracién entre los componentes formativos y de
colaboracidn, lo que requiere una planificacién y coordinacién mas cuidada para asegurar una
experiencia fluida para los participantes.

Finalmente, y derivado de todo el estudio previo y de las practicas estudiadas, se dejan, en los puntos
siguientes, un conjunto de recomendaciones que se consideran de utilidad tanto para la mejor
aplicacion de la metodologia propuesta a la construccién de programas de formacién y capacitacion
para PYMES y/o para el desarrollo del turismo transfronterizo como para el propio éxito/resultados
obtenidos por parte de los participantes:

Se considera de valor afiadido la creacidn de espacios de trabajo compartidos en diferentes
puntos de la eurorregién donde las PYMES turisticas puedan trabajar juntas, compartir ideas
y disefiar/colaborar en proyectos conjuntos. Estos espacios fomentaran la interaccion entre
las empresas de la eurorregion, facilitando la creacién de redes y la cooperacién
transfronteriza.

No obstante, el sector turistico al no corresponder a un sector especialmente vinculado al
registro de propiedad intelectual y/o patentes, es importante asegurar la proteccion a las
ideas innovadoras que puedan generarse en el marco del programa de capacitacion. Por esa
razon, se recomienda que se incluya, en el grupo de tutores seleccionados para apoyar a los
participantes, un experto en propiedad intelectual que, en su caso, responda a necesidades
concretas de los participantes en este ambito.

En el caso de que se opte por la organizacion de hackathons abiertos a
entidades/profesionales externas al programa de capacitacion, deberd promoverse una
convocatoria especifica, publicitarla y, si es posible, atribuir algiin premio o recompensa a los
integrantes del equipo vencedor, como incentivo a su participacion.

Para temdticas mds complejas o en el caso de programas orientados a la busqueda de
soluciones concretas para problematicas especificas, abrir las actividades speed meeting a
entidades no participantes en el programa de capacitacion, puede ser indispensable a la
generacion de la necesaria masa critica a este efecto. En este caso es fundamental identificar
y seleccionar criterios con estas entidades.

A nivel de la eurorregién Galicia-Norte de Portugal, se recomienda que cualquier programa
de formacidn y/o capacitacién de PYMES para la cooperacion transfronteriza se completen
con visitas de estudio/misiones empresariales (en la que los participantes de Portugal visiten
los productos turisticos de Galicia y viceversa) potenciando el conocimiento del territorio.
Parece crucial que los participantes puedan experimentar y apreciar el potencial de los
recursos compartidos o de los recursos complementarios existentes en el pais vecino. La
organizacidn de eventos presenciales del programa en diversos puntos de la geografia de la
eurorregion puede también contribuir a ese objetivo.

De acuerdo con la tematica y objetivos concretos del programa, puede ser deseable la
elaboracién de guias de apoyo especificas que faciliten el desarrollo y, consecuentemente, el
éxito de las soluciones alcanzadas por los programas que aplican la metodologia propuesta
en este informe. En el caso concreto de un programa de formacion y capacitacién de PYMES



para el turismo transfronterizo, se recomienda el desarrollo y puesta a disposicion a los
participantes, una guia genérica que facilite la creacidn de paquetes turisticos
conjuntos/transfronterizos integrales y atractivos, basados en la creacion de sinergias
efectivas entre los distintos actores del sector turistico de los territorios de la eurorregion.
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