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ACCESIBILIDAD FÍSICA  
Entorno inmediato al establecimiento  

 La zona de aparcamiento, no tiene plazas delimitadas ni reservadas para personas con 

movilidad reducida (PMR). 

 La entrada al apartamento estándar aquí analizado, por la puerta principal, es por una calle 

llana, despejada de obstáculos y de un ancho mínimo de 92 cm. 

 La zona posterior de las edificaciones, donde también se ubica el acceso al apartamento 

adaptado, está en una ligera cuesta, con aceras de un ancho aproximado de 92 cm y  

despejadas de obstáculos. 

Acceso 

 Para acceder al apartamento adaptado, desde el aparcamiento, se hace a través de un 

camino empedrado de más de 10 m de longitud, con una pendiente máxima del 10,5% y 

un ancho que varía entre los 50 y 70 cm.  

 La puerta del apartamento mide 87 cm de ancho, abre hacia el exterior y es parcialmente 

acristalada. El exterior y el interior del apartamento, por su puerta principal, están al 

mismo nivel. 

 En la habitación del apartamento adaptado hay una puerta de 92 cm de ancho, que accede 

directamente al exterior, por una rampa de 1 m de largo, 31 cm de ancho y con una 

pendiente del 23%.    

Vestíbulo y recepción 

 La recepción de los clientes se realiza en los apartamentos. 

Apartamento Adaptado  

 Nº apartamentos adaptados: 1. Está en la planta baja y el itinerario es accesible.  

 La puerta del apartamento mide 87 cm de ancho y para acceder al dormitorio hay un 

hueco de paso con cortina mayor de 80 cm. 

 En el dormitorio existe un espacio libre de giro de 1,50 m de diámetro. La distancia mínima 

entre muebles es de 77 cm. 

 La cama tiene una altura de 55 cm y se accede a ésta por el lado izquierdo por un espacio 

de 1,60 m. de ancho, y por el derecho de 77 cm. 

 Las puertas del armario tienen tiradores de difícil manipulación. La baldas está situadas a 

una altura de 56 cm y el perchero está a 1,99 m. 

 El interruptor de la luz está situado junto a la cama.  

 La puerta de acceso desde el dormitorio al exterior mide 92 cm de ancho y es por una 

rampa de 1 m de largo, 31 cm de ancho y con una pendiente del 23%. 

Cuarto de baño del apartamento adaptado 

 La puerta es corredera y mide 75 cm.  

 En el interior, frente al lavabo, existe un espacio libre de giro de 80 cm de diámetro. 
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Inodoro 

 El inodoro tiene un espacio libre de acercamiento de 98 cm por el lado derecho, 1,73 m 

por el lado izquierdo y 98 cm por el frente. El asiento está a una altura de 47,5 cm y el 

mecanismo de descarga está a 91 cm.  

 Tiene una barra de apoyo abatible a cada lado, situadas a una altura de 61-82 cm, la del 

lado izquierdo y a 80’5-96 cm la del lado derecho, con una separación entre ambas de 47 

cm. 

Lavabo 

 Debajo del lavabo hay un espacio libre de 65 cm de alto y 68 cm de fondo que permite la 

aproximación frontal de la silla de ruedas. El grifo es monomando. 

 La altura del borde inferior del espejo es de 1 m y el resto de los accesorios del baño están 

a 86 cm. 

Ducha 

 La ducha tiene un espacio libre de aproximación lateral de 98 cm. Tiene mampara 

plegable. 

 El suelo de la ducha es continuo con el recinto y el pavimento es antideslizante. 

 Hay un asiento de ducha abatible y fijado a la pared, a una altura de 58 cm y con unas 

dimensiones de 32 cm de ancho y de fondo. Tiene espacio de acceso frontal de 1,12 m y 

en el lado izquierdo de 53,5 cm. 

 Dispone de una barra de apoyo ubicada diagonalmente en la pared contraria a la grifería a 

una altura de 84-97,5 cm.  

 El grifo es monomando y está situado a una altura de 1,21 m.  

Cocina y salón 

 Están situados a la entrada del apartamento, compartiendo el mismo habitáculo. La puerta 

de acceso es la puerta del apartamento y hay un espacio libre de giro de más de 1,50 m. 

 La disposición de los elementos de la cocina están ocultos por un armario con tiradores de 

fácil apertura. La encimera, cocina y fregadero están a 1,25 m de altura, tienen muebles 

debajo por lo que no permiten la aproximación frontal de usuarios de silla de ruedas. 

 Las baldas superiores están a una altura de 1,75 m y las inferiores a 55 cm. 

 Las baldas y cajones del frigorífico están a una altura entre 45 y 65 cm. El congelador está a 

80 cm. 

 La mesa de la cocina permite la aproximación frontal de usuarios de silla de ruedas. Tiene 

73 cm de altura, debajo hay una altura libre de 71,5 cm y un ancho y fondo libre de 62,5 

cm. 

 La zona de salón no dispone de mesa que permita la aproximación frontal de personas 

usuarias de sillas de ruedas, es una pequeña mesita de centro de 43,5 cm. de altura. 

 

ACCESIBILIDAD VISUAL  

Acceso 

 La entrada al apartamento adaptado se hace atravesando una puerta parcialmente 

acristalada, sin desniveles y de fácil apertura hacia el interior. 

 La entrada al apartamento estándar, desde la zona del aparcamiento se hace por una 

puerta de doble hoja, de fácil apertura, parcialmente acristalada, con un escalón anterior 

de 8 cm de altura, cuyo borde no está señalizado con una franja antideslizante de color 

contrastado. Si se hace desde la puerta ubicada en la carretera principal será salvando dos 



 
 

rampas, la primera de ella de 32,4% de pendiente, 1,02 m de ancho y 38 cm de largo que 

accede a la acera, y desde la acera a la puerta, de 80 cm de ancho, de apertura hacia el 

interior y parcialmente acristalada, hay otra rampa con una pendiente de 12,2%, de menos 

de 1 m de longitud y de 80 cm de ancho.    

 El recorrido desde el aparcamiento hasta la puerta trasera del apartamento estándar es de 

suelo empedrado por lo que es posible encontrar alguna ceja o hueco en el mismo. 

Apartamento estándar 

 Tiene dos plantas que se comunican por una escalera interior. 

 El número de las habitaciones de éste apartamento se presenta en un cartel colocado en la 

propia puerta a una altura de 1,70 m. El tamaño de los caracteres es de 5,5x4 cm 

Presentan contraste entre los caracteres y el letrero. No está en Braille ni en altorrelieve. 

 Tanto en el dormitorio como en el cuarto de baño no hay elementos volados que 

impliquen riesgo.  

 Existe contraste entre las puertas y las paredes. 

Cocina y Salón 

 No hay huecos o cejas en el suelo y el mobiliario está ubicado de tal forma que no 

constituye un obstáculo. 

 Hay alfombras que no están ancladas adecuadamente. 

Aseo común del apartamento 

 No existen huecos o cejas en el suelo, ni voladizos en líneas de paso que impliquen riesgo. 

 Presenta contraste entre la puerta y la pared 

 

ACCESIBILIDAD AUDITIVA  
Habitación estándar (Nº3) 

 Existe conexión a internet. 

 Hay un enchufe al lado de la cama. 

Aseo común del apartamento 

 Las puertas de los aseos no tienen un sistema de cierre con una señal visual de “ocupado o 

libre” ni banda libre inferior que permita ver si hay alguien dentro del mismo. 

Atención al cliente 

 Ninguna persona de atención al cliente conoce la lengua de signos. 
 

Otras estancias Ubicación Tipo de 

itinerario 

Características destacables 

Aparcamiento Exterior Accesible No hay plazas delimitadas ni reservadas para PMR. 

La zona de rodaje es empedrada por lo que puede 

haber cejas o huecos.  

Escalera Apartamento 

Estándar 

Planta Baja a 

Planta 1ª 

Tipo de escalera: interior 

Nº de escalones: 15 

Suelo de textura y color distinto en inicio y final: No 

Peldaños compensados: Si 

Con tabica: Si   Con bocel: Si  

Zócalo de protección lateral: Si 

Hueco bajo la escalera protegido: Si 

 

 


