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Acceso y zona de atención al público 

 Dispone de plazas de aparcamiento en el exterior (una de ellas reservada) sin aceras o 

desniveles, salvo las rampas de entrada al establecimiento, cortas y de ligera pendiente. 

 También dispone de aparcamiento en el sótano (accesible con tarjeta del hotel) en el que hay 

una plaza de dimensiones normales, pero que, por su ubicación, separada de otras plazas y de 

obstáculos como columnas etc, es la que se asigna a PMR que así lo requieran. 

 En el exterior hay una terraza de la cafetería situada a la misma cota que el aparcamiento y la 

acera (la acera está en el mismo nivel) y la diferencia de cota con el interior del establecimiento 

se salva con las pequeñas rampas mencionadas anteriormente   

 Las puertas son de doble hoja de vidrio con marco y el vidrio está cubierto aproximadamente en 

un 50% por un vinilo traslúcido, disponen de tiradores verticales. 

 

 

ACCESIBILIDAD FÍSICA 
VESTÍBULO Y RECEPCIÓN 

Ubicación e itinerario 

 Desde la entrada del hotel a la recepción, no hay desniveles de ningún tipo, pero como la 

entrada se produce normalmente desde la zona de cafetería y a través de una puerta sin 

señalizar, resulta difícil de localizar sin preguntar. 

 El mostrador de recepción es bastante alto y no dispone de ninguna zona adaptada para 

acercarse en silla de ruedas ni de ninguna zona a una altura inferior. 

Características 

 En el interior solo hay desniveles entre plantas que se salvan con un ascensor y escaleras 

convencionales. No hay desniveles dentro de las plantas. 

 La anchura mínima del espacio de circulación es de 120cm. 

 El suelo es homogéneo, liso y antideslizante. 

 El mostrador de recepción es bastante alto y no dispone de ninguna zona adaptada para 

acercarse frontalmente en silla de ruedas ni de ninguna zona a una altura inferior. 

 

HABITACIONES ADAPTADAS 

Ubicación e itinerario 

 Existen dos habitaciones adaptadas muy diferentes como ya se ha comentado. 

 Ambas están accesibles desde recepción y desde el aparcamiento subterráneo propio a través 

de ascensor. 

 El ascensor es de 8 Plazas lo que permite acomodar una silla de ruedas y el equipaje propio y el 

de un acompañante con facilidad. 

 



Características (Habitación 209) 

 La puerta se abre hacia el interior mediante tarjeta. 

 La puerta tiene una anchura de paso de 78cm. 

 Características del suelo: es homogéneo de tarima flotante, sin alfombras ni moquetas que 

dificulten la movilidad de sillas de ruedas, andadores o bastones. 

 La anchura mínima del espacio de circulación es de 110cm. 

 Puede trazarse un círculo de 1,50m frente a la cama, a la entrada de la habitación frente al baño. 

 La cama tiene unas dimensiones de 200 (longitud) x 190(Achura) x 50(altura) 

 El armario dispone de puertas de corredera de fácil deslizamiento y barra colgadora, así como 

estantes a varios niveles desde 50cm 

 La habitación dispone de escritorio y pantalla de televisión de grandes dimensiones-. 

 Los interruptores están situados a una altura de 100cm  

 Las ventanas se abren mediante manillas. El mecanismo está situado a una altura de 130cm. 

 

ASEO DE LA HABITACIÓN 

Entrada al aseo 

 Tipo de puerta: corredera con tirador vertical, sin mecanismo de cierre. 

 La anchura de paso es de 70. 

Cabina 

 Diámetro giro libre de obstáculos 150cm 

 Control de iluminación -sensor de presencia- 

 Sistema de alarma -no-. 

Lavabo 

 Tipo de grifo -monomando- 

 El grifo está situado a 88 cm de altura y 51 de profundidad. 

 El espacio inferior de aproximación del lavabo es de 75(alto) x 100(ancho) x 56(fondo) y la altura 

superior es de  83cm 

 El espejo es -fijo -. 

 El borde inferior está a 85 cm. y el superior a 200. 

 Dispone de -jabonera, secamanos- y la altura de uso es de 130. 

Inodoro 

 La aproximación frontal tiene una amplitud de 150cm. 

 Cuenta con espacio(s) de transferencia -a la derecha- con una anchura de 80cm 

 La barra es abatible en el lado derecho y está a 85 cm de altura 

 La altura de uso del asiento, inodoro más tabla, es de 44cm 

 El mecanismo de descarga de cisterna es -pulsador-, está situado encima de la cisterna, se 

puede activar con el codo el puño cerrado y requiere un esfuerzo medio. 

Ducha o bañera 

 La aproximación lateral tiene una amplitud de 80. 

 La superficie de ducha es de .90(largo) x 78(ancho) 

 El pavimento es -, cerámico, antideslizante - 

 Hay una mampara -de doble hoja, cada una partida a media altura para facilitar el trabajo del 

asistente sin que se moje, las cuatro partes se abren hacia dentro o hacia fuera indistintamente 

facilitando la aproximación.- 

 La barra es perimetral recorre la pared donde está situada la grifería (frente a la mampara) y un 

lateral. Es horizontal y está situada a una altura de 120cm. 



 Cuenta con asiento – móvil homologado, previa solicitud. 

 El grifo es -monomando.- y está situado a una altura de 110cm. 

 El difusor puede regularse en altura -sí-  

 

HABITACIONES ADAPTADAS 

Características (Habitación 301) 

 La puerta se abre hacia el interior mediante tarjeta. 

 La puerta tiene una anchura de paso de 78cm. 

 La habitación es de grandes dimensiones con una zona de vestidor y baño a la entrada, el 

inodoro y la ducha están en una cabina independiente y el lavabo y una bañera de hidromasaje 

de grandes dimensiones no están separadas del espacio de dormitorio por ninguna puerta. 

 Características del suelo: es homogéneo de tarima flotante, sin alfombras ni moquetas que 

dificulten la movilidad de sillas de ruedas, andadores o bastones. 

 La anchura mínima del espacio de circulación es de 110cm. 

 Puede trazarse un círculo de 1,50m frente a la cama, a la entrada de la habitación frente al baño. 

 La cama tiene unas dimensiones de 200 (longitud) x 150(Achura) x 56(altura) 

 El armario dispone de puertas abatibles de fácil accionamiento y barra colgadora, así como 

estantes a varios niveles desde 50cm, conforman una zona de vestidor a la entrada 

complementada con otra zona de almacenaje frente a la cama. 

 La habitación dispone de escritorio y pantalla de televisión de grandes dimensiones-. 

 Dispone también de una zona de estar con dos sillones con reposabrazos y una mesita. 

 Los interruptores están situados a una altura de 100cm  

 Las ventanas están situadas en la cubierta son tipo velux se abren mediante manillas. El 

mecanismo está situado a una altura de 130cm. 

 

ASEO DE LA HABITACIÓN 

Entrada al aseo 

 La zona de aseo es abierta situada a la entrada de la habitación justo al vestidor. 

 Incluye una bañera de hidromasaje y un lavabo, además de una cabina separada donde se ubica 

la ducha y el inodoro. 

 Tipo de puerta: corredera con tirador vertical, sin mecanismo de cierre. 

 La anchura de paso es de 80. 

 En esta zona está la ducha y el inodoro. 

 Lavabo

 Tipo de grifo -monomando- 

 El grifo está situado a 88 cm de altura y 51 de profundidad. 

 El espacio inferior de aproximación del lavabo es de 75(alto) x 100(ancho) x 56(fondo) y la altura 

superior es de 83cm 

 El espejo es -fijo -. 

 El borde inferior está a 85 cm. y el superior a 200. 

 Dispone de -jabonera, secamanos- y la altura de uso es de 130. 

 Bañera

 Es una bañera de hidromasaje de grandes dimensiones para dos personas.  

 No dispone de asiento y la transferencia es complicada pues tiene una pequeña meseta 

alrededor y luego un resalto en el borde de la propia bañera. 

 La superficie de ducha es de .190(largo) x 80(ancho) 



 La propia bañera tiene un asa incorporada en un lateral y la grifería en el otro. 

 El grifo es -monomando.- y está situado en el propio borde largo de la bañera. 

 El difusor es extraíble pero no tiene fijación a la pared.  

Cabina 

 Tipo de puerta: corredera con tirador vertical, sin mecanismo de cierre. 

 Diámetro giro libre de obstáculos 150cm 

 La anchura de paso es de 80. 

 Control de iluminación -sensor de presencia- 

 Sistema de alarma -no-. 

 Inodoro

 La aproximación frontal tiene una amplitud de 105 cm. 

 Cuenta con espacio(s) de transferencia -a la derecha- con una anchura de 110 cm 

 La barra abatible está en el lado derecho y hay una fija en el lado izquierdo, están a 78 cm de 

altura, separadas 70cm 

 La altura de uso del asiento, inodoro más tabla, es de 46cm 

 El mecanismo de descarga de cisterna es -pulsador-, está situado en la pared a 110 cm de altura, 

se puede activar con el codo el puño cerrado y requiere un esfuerzo medio. 

 Ducha

 La aproximación lateral tiene una amplitud de 110. 

 La superficie de ducha es de 95(largo) x 175(ancho) 

 El pavimento es -, cerámico, antideslizante - 

 Hay una mampara -de doble hoja, una fija y otra de corredera en el lado de 175, la hoja 

deslizante deja una apertura de 80 cm. 

 La barra es oblicua recorre la pared donde está situada la grifería (frente a la mampara) está 

situada a una altura entre 70y 90 cm. 

 Cuenta con asiento abatible anclado a la pared perpendicular al grifo, a una altura de 45 cm 

 El grifo es -monomando.- y está situado a una altura de 110cm. 

 El difusor puede regularse en altura -sí-  

 

ASEO COMÚN 

Ubicación e itinerario 

 El aseo está situado en la planta sótano y hay que utilizar el ascensor que está en la recepción 

del hotel, no hay indicaciones sobre su ubicación por lo que hay que preguntar al personal. 

Entrada al aseo 

 Señalización exterior con el SIA -no-.  

 Tipo de puerta - batiente hacia interior- 

 Mecanismo de apertura -picaporte - 

 La anchura de paso es de 80cm 

Cabina 

 Diámetro giro libre de obstáculos 150cm 

 Control de iluminación - sensor de presencia...- 

 Sistema de alarma - no-. 

Lavabo 

 Ubicación -dentro de la cabina, entre paredes frente al inodoro-. 

 Tipo de grifo -monomando.- 

 El grifo está situado a 55cm de fondo y 81 de altura 



 El espacio inferior de aproximación del lavabo es de 67(alto) x 100(ancho) x 67(fondo) y la altura 

superior es de 81 

 El espejo es -fijo -. 

 El borde inferior está a 85 y el superior a 160. 

 Dispone de -jabonera, secamanos ...- y la altura de uso es de 120 

Inodoro 

 La aproximación frontal tiene una amplitud de 140 

 No cuenta con espacio de transferencia porque la barra fija situada a la derecha, a 75 cm de 

altura y a 50 cm del eje del inodoro, impide la utilización de ese espacio para la transferencia 

lateral y a la izquierda está la pared 

 La altura de uso del asiento, inodoro más tabla, es de 42. 

 El mecanismo de descarga de cisterna es - pulsador,-, está situado en – la pared a 100 cm del 

suelo -, se puede activar con el codo el puño cerrado y requiere un esfuerzo -medio-. 

 

ACCESIBILIDAD VISUAL 
HABITACIÓN ADAPTADA 

Ubicación e itinerario 

 Habitación n.º 301 

 El ascensor cuenta con botonera adaptada y aviso acústico -sí -. 

 Los pasillos no tienen señalización orientativa. 

 La señalización de pasillos y habitaciones no contrasta cromáticamente, no destaca el texto en 

altorrelieve ni tiene la información replicada en sistema braille. 

Características  

 La disposición de mobiliario no obstaculiza la movilidad de personas con discapacidad visual. 

 

ASEO COMÚN 

 No está señalizados en altorrelieve ni braille. 

 El color de los elementos no destaca con respecto a paredes y suelo. 

 En caso de emergencia, la alarma es audible desde la zona de aseos. 

 

ACCESIBILIDAD AUDITIVA 

HABITACIÓN ADAPTADA 

Ubicación e itinerario 

 El ascensor no cuenta con intercomunicador por pantalla. 

 Dispone de señalización luminosa -sí -. 

Características  

 Hay información escrita sobre los servicios disponibles en el hotel . 

 La televisión dispone de sistema de comunicación por texto -no-. 

 El hotel no dispone de productos de apoyo . 

 En caso de emergencia cuenta con un sistema de alarma visual -no-. 

 

ASEO DE LA HABITACIÓN 

 La puerta no tiene la parte inferior libre para ver si hay alguien dentro de la cabina. 

 En caso de emergencia, cuenta con sistema de alarma visual, no. 

 

 



ASEO COMÚN 

 Están señalizados, sí . 

 En las cabinas, el pestillo no tiene un sistema exterior indicando estado de libre u ocupado. 

 La puerta no tiene la parte inferior libre para ver si hay alguien dentro de la cabina. 

 En caso de emergencia, cuenta con sistema de alarma visual, no. 

 

OTRAS ESTANCIAS Y SERVICIOS 

ESTANCIA UBICACIÓN ITINERARIO CARACTERÍSTICAS 

Aparcamiento Exterior o sótano 

Ascensor desde el 

sótano, acceso sin 

barreras desde el 

exterior. 

Una plaza adaptada para PMR tanto 

fuera como dentro. 

Buffet, cafetería, 

restaurante 
Planta baja 

Desde el exterior a 

través de unas 

rampas cortas de 

ligera pendiente.  

En el interior sin 

desniveles. 

La anchura mínima del espacio de 

circulación es de -90-. 

Características del suelo -pavimento, 

suave y homogéneo.- 

Descripción de la barra – no hay 

servicio a doble altura ni posibilidad de 

aproximación frontal en silla de 

ruedas-. 

Hay asientos de barra. Son banquetas 

móviles con el asiento a 80 cm de 

altura sin respaldo. 

Las puertas interiores son opacas y 

tienen color contrastado. Las de acceso 

desde el exterior son de vidrio 

parcialmente cubiertas con vinilo 

traslúcido. 

La iluminación es homogénea y suave.-

. 

Indicar si la barra cuenta con 

iluminación identificativa. 

No hay elementos voladizos 

susceptibles de generar tropiezos. 

No hay avisos luminosos ni cualquier 

otro equipamiento de accesibilidad 

para personas sordas. 

Ascensor 
Desde sótano a 

planta tercera 
 De 8 plazas. 

Terraza Exterior 

Ubicada en la calle 

a la misma cota 

que el 

aparcamiento y la 

acera. 

Mesas de cuatro patas, móviles. 

 


