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0. LIMIAR

O Camino de Santiago segue a ser a ruta mais antiga e concorrida de Europa, mais de 300 000
peregrinos ao ano percorreno, de xeito que deveu o principal destino turistico de Galicia. Porén,
o actual contexto COVID-19 obriga a establecer protocolos coas medidas de proteccion

necesarias para visitantes, peregrinos, turistas e residentes.

1. OBXECTO E CAMPO DE APLICACION

Este documento relne requisitos e recomendacions para aplicar polos distintos entes xestores
que intervenen nas diferentes etapas dos camifos de Santiago, co fin de minimizar os riscos de

contaxio do coronavirus SARS-CoV-2 entre visitantes/peregrinos e residentes.

Este protocolo creouse para a slUa aplicacion por parte do ente/s xestor/es de xeito global, e
para instaurar as medidas preventivas e hixiénico-sanitarias durante as diferentes etapas e
concellos dos distintos camifos de Santiago, de xeito que as medidas establecidas ao longo
dunha etapa redunden beneficiosamente na seguinte. Para unha aplicacion eficaz é fundamental
a colaboracién entre os distintos entes xestores con competencias na xestiéon do camifo, asi

como a implicacion do sector privado, articulado a través da colaboracion publico-privada.

A entrada en funcionamento dos distintos servizos realizarase consonte o calendario publicado
polo Goberno de Espaina ou pola autoridade competente e segundo as modificacions que poida

haber no futuro.

2. TERMOS E DEFINICIONS

2.1 COVID-19

E a doenza provocada polo coronavirus SARS-CoV-2, un novo tipo de coronavirus, que afecta aos

humanos e transmitese de persoa a persoa.

Os sintomas mais comuns incluen febre, tose e sensacion de falta de aire. Nalglns casos temén
pode haber diminucion do olfacto e do gusto, calafrios, dor de garganta, dores musculares, dor

de cabeza, debilidade xeral, diarrea e vomitos.

(Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social, 2020).
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2.2 Risco

Posibilidade de que unha persoa se contaxie de coronavirus SARS-CoV-2.

2.3 Xestion do risco

Actividades coordinadas para dirixir e controlar a organizacion en relacién ao risco.

(UNE-ISO 31000:2018)

2.4 Persoa especialmente sensible/vulnerable

Persoas con doenza cardiovasvular, incluida hipertension, enfermidade pulmonar cronica, diabetes,
insuficiencia renal cronica, inmunodepresion, cancro en fase de tratamento activo, enfermidade hepatica
cronica severa, obesidade morbida (IMC>40), embarazo e maiores de 60 anos.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)

3. REQUISITOS PARA XESTIONAR O RISCO

3.1. Requisitos xerais

O ente xestor debe de asumir un compromiso firme coa xestion do risco, liderando a posta en
marcha sistematica de medidas dirixidas a minimizalo. A xestion do risco debe de facer parte de

todas as distintas actividades xestionadas ou fomentadas polo ente xestor.

ApoOs avaliar o risco de exposicion ao SARS-CoV-2, o ente xestor debera de definir un plan de
continxencia que inclia o plan de uso e organizacion do espazo, servizos que configuran a oferta

do destino e as medidas preventivas e hixiénico-sanitarias que correspondan.

3.2. Comité de xestion

Debe de conformarse un comité de xestion que inclUa as diferentes partes implicadas na xestion
do camiio e das instalacions e equipamentos que prestan servizo aos visitantes/peregrinos. Este
comité asumira a definicion de estratexias e toma de decisions para minimizar os riscos
hixiénico-sanitarios por COVID-19. Este comité, que se reunira periodicamente, tera por

obxecto:

- Establecer os mecanismos para reunir a informacion que lle permita tomar as

mellores decisions e establecer a forma na que se vai coordinar.

- Avaliar os riscos considerando a natureza do destino (afluencia de visitantes, servizos
prestados, etc.), extraer conclusions e desenar, consonte estas conclusions, un plan de
continxencia que poida considerar varias fases da evolucion con posibles restricions.
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- Asignar recursos materiais, incluida a determinacion de uso de Equipos de Proteccion
Individual (EPI), atendendo as necesidades derivadas da avaliacion de riscos e sen

prexuizo do establecido neste documento e na normativa aplicable.

- Instaurar e supervisar o cumprimento do plan de continxencia, valorando a sua
efectividade e modificandoo ou actualizandoo se for necesario consonte a
efectividade mostrada.

- Supervisar o cumprimento das recomendacions e pautas ditadas polas autoridades
sanitarias en relacion a medidas especiais fronte a COVID-19 por parte de empregados
e usuarios, asi como das medidas adicionais incluidas no plan de continxencia

resultante da avaliacion de riscos.

3.3. Plan de continxencia

0 plan de continxencia debe de incluir, polo menos:

- A posibilidade de modificar os procesos dirixidos a toma de decisions, se for
necesario.

- As directrices e recomendacions das autoridades sanitarias.

- Medidas especificas para a minimacion de riscos, atendendo ao resultado da
avaliacion de riscos.

- A asignacion de autoridades e responsabilidades no marco da xestion do risco e para a
aplicacion das medidas desefnadas no plan de continxencia.

- 0 marco de restricidns e limitacions que poidan establecerse no contexto actual.

- O impacto das medidas na planificacion e organizacion do traballo, valorando, no seu
caso, se dispon da capacidade para facer fronte as necesidades derivadas da
avaliacion de riscos en materia de seguridade, vixilancia, limpeza, servizos de

emerxencias (Proteccion civil, 112, etc.), co fin de tomar as medidas oportunas.

- A determinacién e establecemento dun protocolo de actuacion no caso de que un
empregado ou visitante/peregrino mostre sintomas compatibles coa COVID-19,
seguindo en todo caso as directrices da prevencion de riscos e autoridades sanitarias
respectivamente, e considerando a revision dos protocolos de limpeza e desinfeccion

das superficies potencialmente contaminadas.

- A definicion de medidas especificas para visitantes/peregrinos e residentes, asi como
no propio camifo e respecto a seguridade deste.

O plan de continxencia debe de considerar as necesidades das persoas con algin tipo de

discapacidade, asi como os colectivos vulnerables.
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3.4. Recursos materiais

O ente xestor debe de establecer as accions necesarias para o aprovisionamento dos recursos
necesarios previstos, consonte o resultado da avaliacion de riscos e o plan de continxencia

desenado, tendo en conta en todo caso as recomendacions das autoridades sanitarias.

O ente xestor debe de considerar as restricions que puidese haber para o aprovisionamento dos
recursos materiais e as limitacions de servizos que poidan derivar destas restricions, valorando,
no seu caso, outras posibilidades distintas as inicialmente propostas, sempre acordadas coa

representacion legal dos traballadores.

Se nalgln momento se detectase carencia de recursos materiais, o comité debera de analizalo e
rexistralo internamente, para a salvagarda do ente xestor e os seus empregados perante as
autoridades competentes, e coa posibilidade de analizar e propor recursos e medidas

alternativas.
3.5. Medidas xerais para o ente xestor

3.5.1 Requisitos xerais
0 ente xestor, en relacion aos seus empregados, debe:

- Avaliar a presencia no entorno laboral de traballadores especialmente sensibles
fronte a COVID-19 e determinar as medidas especificas de seguridade para estas

persoas.

- Fornecer os EPI axeitados previa avaliacion dos riscos laborais. En caso de haber
servizos subcontratados, a entidade titular ou principal, no seu caso, supervisara
que o persoal tefa os equipos de proteccion individual necesarios. Se houber
coordinacion de actividades empresariais, deberanse de seguir as pautas que
indique o procedemento interno de coordinacion (adaptado previamente ao novo
risco por coronavirus), establecer os medios de coordinaciéon necesarios e cumprir

coas obrigas que esixa a normativa.

- Fomentar o establecemento de medidas preventivas e hixiénico-sanitarias entre os
establecementos turisticos do destino, de xeito que se traballe para conformar un
destino seguro en todos os servizos (publicos e privados) dos que utiliza o

visitante/peregrino.
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Ademais:
¢ O ente xestor debera informar aos traballadores sobre a correcta desinfeccion da roupa

de traballo a temperaturas superiores a 60°C, sempre que isto for posible.

e Debera de formarse aos traballadores sobre o correcto uso e mantemento das mascaras,

luvas e EPI que empreguen. Debe de ficar rexistro interno desa formacion.
3.6. Medidas de proteccién para o persoal

3.6.1 Requisitos xerais

0 persoal debe conecer o plan de continxencia desenhado e, especificamente, as suas

responsabilidades no tocante a xestion de riscos.

Concretamente, o persoal debe:

- Evitar o satdo con contacto fisico, incluido dar a man, tanto ao resto do persoal como aos

usuarios. Débese de respectar a distancia de seguridade sempre que for posible.

- Atender ao resultado da avaliacion de riscos de cada posto de traballo, que determinara
a obrigatoriedade ou non de empregar EPI, asi como o tipo e tempo de uso destes

segundo as caracteristica que tiveren.

- Desbotar inmediatamente calquera refugallo de hixiene persoal, en especial os panos dun

sO uso e os EPI, nas papeleiras ou contedores habilitados.

- Lavar ben as mans con auga e xabdn ou, se isto non for posible, empregar unha solucion
desinfectante despois de esbirrar, sonar o nariz ou tusir, ou tocar superficies

potencialmente contaminadas (cartos, folletos, etc.).

- Desinfectar con frecuencia, durante toda a xornada laboral, os obxectos de uso persoal
con auga e xabon ou, pola contra, cunha soluciéon desinfectante. Sexa como for, os

elementos do posto de traballo haberan desinfectarse en cada cambio de quenda.

- Non compartir equipos de traballo ou dispositivos con outros empregados ou cos usuarios.
Se houber alternancia na utilizacion de determinados equipos de traballo (p. ex.
vehiculos) ou dispositivos, o ente xestor debera de establecer unhas pautas de limpeza e
desinfeccion entre cada uso, a fin de minimizar o risco de contaxio. Atenderase as
indicacions ditaminadas polas autoridades competentes en materia de uso compartido de

vehiculos.
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- O procedemento a final da xornada laboral sera este: quitar a roupa de traballo, gardala
nunha bolsa e lavar as mans.

- Usar sempre roupa limpa de traballo.

3.6.2 Requisitos especificos para o persoal de limpeza

O persoal de limpeza debera de empregar o equipo de proteccion individual axeitado, consonte
o nivel de risco e resultado da avaliacion de riscos laborais. Como minimo, o persoal debera de

empregar mascaras e luvas.

Despois de cada limpeza, deberanse tirar os materiais empregados e os equipos de proteccion

utilizados, e posteriormente habera que lavar as mans.

En caso de estes servizos aqui descritos estiveren subcontratados, o ente xestor supervisara que
o persoal dispon dos equipos de proteccion individual necesarios e actla baixo os procedementos

establecidos.
3.7. Medidas informativas

O plan de continxencia debera de comunicarselle a todos os traballadores para que actlUen en
conformidade. Os provedores e usuarios deberan de ser informados sobre as medidas que lles
afecten directamente e que deberan aplicar no destino (p. ex.: uso de mascara, lavado de mans,
distancia de seguridade, uso de itinerarios concretos, etc.). Deberase de instar aos
traballadores, as empresas subcontratadas provedoras de servizos, etc., a colaborar no

cumprimento das medidas establecidas no plan de continxencia.
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4. SERVIZOS E INSTALACIONS

4.1. Sinalizacién

O ente xestor debera de ocuparse de instalar as seguintes sinais fisicas naqueles puntos
estratéxicos das rutas e diferentes etapas do camifno identificados despois da avaliacién de riscos
(p ex.: polos de comunicacion, puntos de informacion e acollida, puntos de confluencia de

visitantes, etc.) que informen ao visitante/peregrino sobre:
- Medidas establecidas polo propio ente xestor.

- Medidas hixiénico-sanitarias e preventivas que o visitante/peregrino debera de cumprir
durante o camiio (manter a distancia de seguridade, usar mascara, etiqueta respiratoria,

etc.).
- Restricions e limitacions dos diferentes servizos e instalacions (p. ex.: capacidade de

acollida de equipamentos).

- Teléfonos de emerxencia e centros de saude/hospitais mais proximos. Recoméndase
indicar os quildmetros aos que fican estes centros de salide/hospitais.

Recoméndase utilizar planos (dixitais ou en carteis) na que conste a localizacion dos puntos de
interese turistico e as zonas mais transitadas, asi como os itinerarios recomendados produto da

avaliacion de riscos.

Deberase de fomentar o uso de novas tecnoloxias/medios electrénicos para evitar o uso

compartido de material informativo/folletos.
4.1. Requisitos de servizo e instalacions

O ente xestor determinara, consonte a avaliacion de riscos e o plan de continxencia definido, os

servizos de xestion publica a disposicion do visitante/peregrino.

Deberase de cumprir cos seguintes puntos:

- Solucion desinfectante: Facilitar puntos de solucion desinfectante nos focos de risco,
tendo en conta o resultado da avaliacion de riscos (p. ex.: inicio e comezo de etapa,

puntos intermedios da etapa, accesos de oficinas de atencion ao peregrino, servizos
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de informacion turistica).

- Fontes de auga: Sera instalada/facilitada xunto a estas solucion desinfectante.

- Itinerarios preferentes: Desenar ou redesefnar os itinerarios preferentes cando for
necesario, valorando sempre a menor interferencia posible cos residentes, e
comunicarllo aos visitantes/peregrinos. O ente xestor debera de aplicar, nos seus
espazos publicos mais concorridos, a guia "Medidas para la reduccién del contagio por

el coronavirus SARS-CoV-2 para espazos publicos singulares” (ICTE, 2020).

- Capacidade: Recalcular a capacidade daqueles espazos nos que for necesario por mor
da afluencia de usuarios (p. ex.: oficina de atencion ao peregrino, zonas mais
concorridas), e establecer, cando for necesario, as medidas necesarias para
controlala. As medidas de control de capacidade e acceso (cando for necesario),

deberan de anunciarse de xeito que sexan visibles desde o exterior das instalacions.

- Distancia de seguridade: Empregar medios que permitan manter a distancia de
seguridade (p. ex.: marcas visuais no chan, catenarias, quendas). Cando sexa posible
ofrecer unha atencion personalizada a mais dun usuario a vez (p. ex.: punto de
informacion/acollida ao peregrino), debera de sinalizarse claramente a distancia de
seguridade (p. ex.: con marcas no chan ou con balizas). Sexa como for, o mesmo

informador non podera atender simultaneamente varias persoas.

- Actividades comerciais: O persoal que manexe difeiro debe lavar as mans tras o
manexo de efectivo. Se non for posible, débese desinfectalas con solucion
desinfectante. Sexa como for, seguirase a "Guia de Buenas Practicas frente al COVID-
19 para los establecimientos y los trabajadores del sector comercio” (MINCOTUR,
2020).

- Contactless: Fomentar os pagamentos con tarxetas ou outros medios electrdnicos,
preferiblemente contactless. No caso dos servizos de xestion publica, desinfectar os
TPV despois de cada uso con contacto. As pantallas tactiles ou outros equipos de uso
compartido para mellorar a experiencia do visitante/peregrino (pantallas
informativas, tablets, xestores de ringleiras, gafas 3D, etc.) quedaran inhabilitadas
temporalmente, a menos que se garanta a disponibilidade de medios xunto para
usalas con seguridade (p. ex.: luvas ou solucions desinfectante, ou toallifas

desinfectantes, asi como carteis para usar con seguridade estes equipos).

- Informacion dixital: Fomentar o uso de canles dixitais para facilitar informacion do
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destino (p. ex.: redes sociais, cddigos QR), asi como documentos en formato
electronico. Non poderan devolverse os folletos entregados aos usuarios. Deberanse
de eliminar da zona de autoservizo os folletos, e poderan instalarse carteis nos que
conste a informacion retirada do autoservizo. Colocaranse papeleiras nas zonas de

exposicion/consulta con tapa e pedal.

- Zonas de descanso: As zonas de descanso deberan de disporse de tal xeito que quede
garantida a distancia de seguridade entre as persoas (deixan espazo entre elas,
marcando as posicions, etc.). Cando isto non for posible, os usuarios deberan de

empregar mascara.

- Visitas guiadas: Nas visitas guiadas deberanse de aplicar as “Medidas para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 para guias de turismo” (ICTE,
2020).

- Albergues de Xestion publica: o ente xestor debera de aplicar as “Medidas para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 en albergues” (ICTE, 2020).

- Oficinas de Informacién turistica/atencion ao peregrino: o ente xestor debera de
aplicar as “Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 en

Oficinas de Informacion Turistica” (ICTE, 2020).

- Aseos: Se o ente xestor determina a apertura dos aseos publicos conectados a rede de
saneamento, debera de facelo sempre en condicions de seguridade. Para iso:

e Debera determinarse a capacidade e informar ao usuario do sistema

establecido para garantir a distancia interpersoal.

e Deberan de reforzarse as tarefas de limpeza e desinfeccion, asi como atender
en todo caso as frecuencias que establezan as autoridades sanitarias en cada

momento e aumentalas sempre que for necesario.

e Deberase dispor de xabon, dispensadores de papel de secado ou secador de
pans e papeleiras de accion non manual con dobre bolsa no interior. Os

consumibles deberanse de repor.

e Deberase de informar da etiqueta respiratoria e das medidas preventivas e de
hixiene que o usuario ha de aplicar (p. ex.: por medio de carteis, adhesivos,

etc.).
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Se non for posible garantir o cumprimento das anteriores medidas, os aseos deberan de

clausurarse.

Non deberan de abrirse os WC quimicos.

Recoméndase utilizar elementos sanitarios de accion non manual, asi como instalar aseos

autolimpables.

Para selar as credencias e entregar a "Compostela” procederase en condicidns de seguridade para
visitantes/peregrinos e para o persoal que as emite: manterase a distancia de seguridade,
desinfectarase o equipo empregado para selar as credenciais, xestionaranse axeitadamente as
ringleiras, facilitaranse os EPlI necesarios para o persoal que estiver en contacto co

visitante/peregrino e estableceranse barreiras fisicas de separacion necesarias, etc.

Instituto para a Calidade Turistica 12



Ed.01 Rev.00 Outubro 2020

5. REQUISITOS DE LIMPEZA E DESINFECCION

O ente xestor debera de adaptar o plan de limpeza e desinfeccion do concello atendendo a

avaliacion dos riscos identificados. O plan debe de considerar, como minimo:

- 0 mantemento e limpeza dos camifos.

- Unincremento das frecuencias de limpeza e repasos, especialmente nas zonas de maior
contacto

- 0O uso de produtos de limpeza desinfectantes en condicions de seguridade para
traballadores e usuarios. Utilizaranse desinfectantes como dilucions de lixivia (1:50)
acabada de preparar ou calquera dos desinfectantes con actividade virucida que houber
no mercado e que conten coa autorizacion e estean rexistrados no Ministerio de
Sanidade. Ao utilizar ese produto respectaranse as indicacions da etiqueta/ficha de

seguridade do produto.
- 0O uso de produtos desinfectantes para as superficies, no seu caso.
- A ventilacidon/aireacion diaria e tan frecuentemente dos espazos fechados, no caso de

existiren.

A recollida de papeleiras debera de realizarse sempre en condicions de seguridade, de xeito que
as bolsas queden fechadas e sexan trasladadas ao punto de recollida de lixo. Deberan baleirarse

periodicamente para evitar que desborden.

En caso de estes servizos aqui descritos estiveren subcontratados, o ente xestor supervisara que
o persoal dispon dos equipos de proteccion individual necesarios e actla baixo os procedementos

establecidos.

Debera de quedar rexistro diario das limpezas e desinfeccions realizadas, asi como da retirada

de lixo.
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ANEXO I:

RECOMENDACIONS DA OMS PARA O LAVADO DE MANS

Como lavar as mans?

Lave as mans so6 cando estean visiblemente sucias! Se non, utilice a solucién alcohélica.
@ Duracion de todo o o procedemento: 40-60 sequndos
Molle as mans con auga; Deposite na palma da man unha Fregue as palmas das mans

cantidade de xabén abonda para entre si;
cubrir todas as superficies das mans;

ﬂ\\ﬂ,{ﬂx H ]

Fregue a palma da man dereita Fregue as palmas das mans entre Fregue o dorso dos dedos dunha
contra o dorso da man esquerda si, cos dedos entrelazados; man coa palma da man oposta,
entrelazando os dedos e viceversa; agarrando os dedos;
Fregue cun movemento de Fregue a punta dos dedos da man Enxaugue as mans con auga;
rotacion o polgar esquerdo, dereita contra a palma da man
atrapandoo coa palma da man esquerda, facendo un movemento
dereita e viceversa; de rotacion e viceversa;
Séquese cunha toalla desbotable; Utilice a toalla para pechar abilla;  As stias mans son seguras.
) B

‘l,'.Nl. $ U eq gdade do cient N
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(Organizacion Mundial da Saude, 2020)
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ANEXO II
USO AXEITADO DE EPI. MASCARA

Con base na resolucion do 23 de abril, da Secretaria Xeral de Industria e da Pequena e Mediana
Empresa, sobre os equipos de proteccion individual no contexto da crise sanitaria ocasionada
pola COVID-19, se un equipo non dispor de certificado UE do Organismo Notificado (xunto coa
declaracion de conformidade do fabricante e do resto de informacion que se pide no
produto/envase para a marca CE), para poder subministralo/comercializado de maneira
excepcional, debera de contar cunha autorizacion temporal por parte da correspondente

autoridade de vixilancia do mercado (punto 2 da alinea primeira da resolucion).

De maneira xeral, a recomendacién € empregar EPI dun sé uso ou, se non for o caso, que poidan
desinfectarse despois de cada uso. Con caracter xeral, os equipos de proteccion respiratoria

filtrantes empregados para evitar o risco bioloxico deberan de desbotarse despois de cada uso.

Os EPI deberan de escollerse de xeito que fique garantida a maxima proteccion coa minima
molestia para o usuario; para iso € moi importante escoller o talle, desefo e tamano que se

adapte axeitadamente.

A correcta colocacion dos EPI é fundamental para evitar posibles vias de entrada do axente
bioldxico. Igualmente importante é a retirar os EPI correctamente para evitar o contacto con

zonas contaminadas e/ou a dispersion do axente infeccioso.

Os EPI deberan de desbotarse con seguridade, en bolsas fechadas que se eliminaran no contedor

de restos (non no de reciclaxe).
Méscaras

As mascaras débense utilizar atendendo as disposicions ditadas polas autoridades competentes

en cada momento

As mascaras recomendadas en ambientes laborais no contexto da actual pandemia de COVID-19
son as hixiénicas (non reutilizables, fabricadas segundo UNE 0064-1 e cun uso limitado a 4 horas,
ou reutilizables, fabricadas segundo UNE 0065, e que deberan de lavarse entre 60-90 °C ou a
temperatura superior a 60 °C tras periodo de uso semellante). Tamén se podera facer uso de
mascaras cirurxicas (UNE-EN 14683: 2019) ainda que quedaran reservadas preferentemente para

persoal contaxiado ou con sintomas compatibles coa COVID-19.
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No caso de acceder a zonas con presencia de contaxiados ou superficies potencialmente
contaminadas por SARS-CoV-2, sempre que sexa posible manter a distancia de seguridade,
deberanse de utilizar mascaras hixiénicas de proteccion respiratoria (tipo FFP2 ou FFP3), agas se
non houbese achegamento a menos de dous metros. Poderanse utilizar igualmente mascaras

duais, que deberan de cumprir as disposicions lexislativas de EPI e as de PS (produto sanitario).

En caso de non cumprirse algunha das tres condicions descritas, deberanse empregar mascaras

de proteccion respiratoria (tipo FFP2 ou FFP3).

En ningln caso se debera tocar a parte frontal da mascara coas mans durante o uso e retirada.

Tampouco se deixara a mascara na fronte, pescozo nin se gardara no peto entre un uso e outro.

el

-

o
Uso correcto de mascaras @

Realiza un uso correcto de mascaras siempre asociado
as medidas de prevencion e 4s medidas para reducir a transmién comunitaria:

& 22 ® ®» §5 /£ B

0
Se tes sintomas Mantén Lava as mans Evita tocar Cubre a boca e Usa Traballa a
queda na casa dous metros frecuentemente e os ollos, o nariz o nariz co cébado panos distancia sempre
e [llate no de distancia meticulosamente e a boca flexionado ao tusires dun s6 uso que sexa posible

teu cuarto entre persoas ou esbirrares

& Fai un uso correcto para non xerar mais risco:
(X Lava as mans antes de pofiérela
& Durante todo o tempo a méscara debs cubrir a boca, o nariz e o queixo
@ Evita tocar a mascara mentres a levas posta
£ Desbota a médscara cando estea hiimida e non reutilices a médscaras a non ser que se indicque que son reutilizables
(& Para quitar a mascara, faino pola parte de atrds, sen tocares a parte frontal, decbétaa nun recipiente
pechado e lava as mans
e para rfomarty bRnamos g ==

@sanidadgob

Mascarillas higiénicas en poblacién general (Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social, 2020)
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ANEXO il
USO AXEITADO DE EPI. LUVAS

As luvas de proteccion deberan de axustarse & norma EN-1SO 374.5:2016. E recomendable que
sexan de vinilo ou nitrilo, mais poden empregarse outros materiais mais resistentes se a

actividade que se vaia realizar asi o require. As luvas deben de contar coa marca CE.

As luvas poden crear unha falsa sensacion de proteccion, por iso € moi importante hixienizar as
mans antes e despois de cada uso, especialmente se se tocaron superficies potencialmente

contaminadas.

As luvas deberan de cambiarse coa frecuencia indicada consonte o uso que se faga. Sexa como
for, poderase aplicar unha solucion desinfectante: sobre eles para ampliar a sta vida util, mais

deberan de cambiarse se houber algunha sinal de deterioracion (perforacion, riscado, etc.).

A maneira correcta de quitar as luvas sen contaminar as mans é seguindo estes pasos:

/ / *)27 -' ¥
\ 2

}

\
'
3
s
»

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social,
2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colexial de Enfermaria, 2020)
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ANEXO IV:

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO OU DE RISCO

Conecementos basicos sobre COVID-19 para evitar o contaxio:

- Os principais sintomas da COVID-19 son principalmente tose, febre e dificultade

respiratoria que nalgins casos van acompanados de dor muscular e de cabeza.

- 80% dos casos presenta sintomas leves e o periodo de incubacion é de 2-14 dias. 50%
dos casos comeza a presentar sintomas aos 5 dias do contaxio.

- Se unha persoa traballadora empezase a ter sintomas compatibles coa doenza,
habera de pér unha mascara cirlrxica, abandonar o seu posto de traballo e
contactar co Servizo de Prevencion de Riscos Laborais, no teléfono habilitado para
iso por parte da Comunidade Autonoma ou centro de salde correspondentes. Do
mesmo xeito, esta situacion porase en conecemento da empresa. Se os sintomas
principiasen no posto de traballo, esta situacion porase en conecemento do
responsable inmediato da persoa infectada. Pola sta banda, a empresa procedera a
notificarlle esta situacion ao servizo de prevencion, para este adoptar as medidas
oportunas e cumprir cos requisitos de notificacion establecidos polo Ministerio de

Sanidade.

- Por parte da empresa, deberase elaborar e aplicar un protocolo de actuacion en
caso de detectar posibles persoas infectadas ou persoas que estivesen en contacto
coas primeiras, seguindo co "Procedemento de actuacion dos servizos de prevencion

de riscos laborais fronte a exposicion ao SARS-CoV-2".
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ANEXO V:
DISTANCIAS DE SEGURIDADE

0 “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2” (Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social, 2020) establece

a distancia de seguridade en 2 metros no momento de redaccion deste documento.

ANEXO VI:
PRODUTOS DE LIMPIEZA E DESINFECCION

Listaxe de virucidas

Pode encontrar a listaxe completa de produtos virucidas autorizados no seguinte enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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