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PROTOCOLOS DE
ACTUACION DE
RECURSOS
TURISTICOS

Como complemento ao plan de continxencia, a continuacion incliense alguns protocolos
operativos para o funcionamento dos recursos turisticos identificados e alglins protocolos
xerais que son de aplicacion transversal.

Protocolo de actuacion en espazos exteriores

Protocolo de distanciamento e control de capacidade

I.  Delimitarase o perimetro do espazo turistico en exteriores e controlaranse os accesos
ou saidas deste.

2. Calcularase a capacidade do espazo consonte os criterios establecidos no plan de
continxencia.

3. Instalaranse mecanismos de control de capacidade nas entradas e saidas. Poderase
adoptar a medida de restrinxir a direccion nalgins puntos se non fose posible respectar
a distancia de seguridade entre os sentidos (s6 entrada ou sé saida) e mesmo condenar
algunhas vias para facilitar o control.

4. En caso de completarse a capacidade, impedirase a entrada de mais usuarios /
peregrinos mediante o feche total de accesos.

5. Nos miradoiros limitarase o tempo de permanencia.

6. Evitaranse os cruzamentos de persoas, para o que se asignara, na medida do posible, un
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percorrido de sentido unico (por exemplo, un anel circular) o cal sera marcado
convenientemente con sinais horizontais e verticais. Se isto non for posible o carril
debera de ter largura suficiente para duas persoas en direccions opostas respectaren a
distancia de seguridade obrigatoria.

A fin de validar o dobre sentido nun percorrido, compre aclarar algins conceptos
esenciais respecto a como se determinan as distancias nas zonas de circulacion.

A banda de separacion recomendada entre usuarios é de 1’50 metros. Ademais, no caso
de zonas de dobre sentido sera necesario ter en conta o volume que ocupan os
usuarios, polo que, considerando a banda de uso dun adulto, o minimo establecido
como zona de circulacion sen obstaculos alcanzara os 2,50 metros.

Y i 71 Banda de separaciéon recomendada 1.50 metros

i.:.-y': =1 Banda uso adulto

Recoméndase que a medida sexa meirande, tendo en conta que usuarios con nenos ou
parellas poden circular en paralelo e, polo tanto, invadir o espazo libre establecido.
Deste xeito, recoméndase utilizar 3,00 metros como largura minima para o dobre
sentido de circulacion peonil.

Para poder delimitar o espazo de circulacion
ou transito débese ter en conta a
denominada banda de obstaculos, na que
elementos (arbores, etc.) ou equipamentos

urbanos (parquimetros, marquesinas, etc.)
reducen a seccion de movemento e, polo
tanto, considérase que a largura disponible de
circulacion é a da zona para uso de pedns

libre de  obsticulos (beirarrta sen
ObStéCulOS). == Acera sin obstaculos s Banda de obstaculo = Vial
Tal e como se indicou, polo tanto, en beirarruas
sen obstaculos con 3,00 ou mais metros de
largura, poderase dispor de dobre sentido de
circulacion e recoméndase sinalizar con marcas
no pavimento a banda de separacion. O dobre
sentido debera de se ter en conta nos
cruzamentos de ruas, a fin de facilitar a
mobilidade do individuo a pesar de ser nunha

Unica direccion. Para iso cumprira sinalizar os
pasos de peons, indicando o sentido e a direccion.
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7. As zonas de estancia disporan dunha cuadricula de 1,50
x 1,50 metros para facilitar a calquera persoa ou
unidade familiar o control da distancia co resto dos
usuarios / peregrinos. Intentarase empregar material
biodegradable que non afecte a calidade ambiental do

lugar.

8. En zonas de estancia desenadas para descansar, ampliarase a area da cuadricula.
Sinalizaranse as zonas de estancia onde se situara cada usuario ou unidade familiar, unha
vez establecidos os espazos libres de circulacion necesarios. Se se trata dunha zona
verde ou natural (praias, parques...) utilizaranse elementos organicos de sinalizacion.
Pola sta banda, nas zonas pavimentadas podera realizarse con elementos artificiais.

9. Poderanse colocar separadores para acurtar a distancia entre usuarios (p. ex. biombos,
etc.). No caso das praias, a zona de hamacas e antucas delimitarase por medio de
balizas, fitas ou algun outro tipo de indicacion, e instarase ao usuario a utilizar a sua
propia toalla.

0. Deberanse indicar as zonas de espera coa distancia de seguridade respecto as zonas de
circulacion que poida haber nas proximidades.

AGARDE 1,50m 1,50m AGARDE
AQUI A SUA AQUI A SUA
QUENDA QUENDA

Il. Sempre que for posible, a entrada e saida seran independentes. En caso contrario, se

non houber a largura suficiente para manter a distancia, colocaranse paneis informando
sobre a necesidade de agardar mentres outra persoa entra ou sae. Darase prioridade a
saida fronte a entrada de novos usuarios / peregrinos.

[2. Cada empregado debera atender os usuarios de maneira individual.

3. As reservas realizaranse preferiblemente online ou por teléfono, o pagamento
efectuarase nese momento.
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4. Nos campos de golf:

e A utilizacién de buggies farase individualmente ou por unidade familiar.
e Limitarase a utilizacion a un maximo de 4 persoas por partido.
e Acudirase ao tee do burato de saida con 5 minutos de antelacion.

e Indicarase ao usuario que se desprace do campo ao aparcadoiro directamente.

I5. Nas praias:

® A capacidade da praia estimarase tendo en conta as caracteristicas desta (por
exemplo, mareas), o uso que se faga dos espazos (por exemplo, concesions),
numero de usuarios (por exemplo, en grupo, individuais), afluencia, actividades
ou servizos que poidan realizar ou facer uso e localizacion destes.
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Protocolo de limpeza e desinfeccion

|. Fixaranse con anterioridade uns horarios de limpeza, preferiblemente nas franxas
horarias con menos afluencia de publico.

2 Débese realizar un procedemento de limpeza e desinfeccién dos espazos publicos por
medio de:

e Varrido para eliminar residuos e materia organica. Primara o varrido con
humidade, a fin de evitar a dispersién do virus.

e Baldeo realizado con camions, empregando auga reforzada con deterxentes
especificos para a limpeza viaria, na concentracion indicada nas fichas dos
produtos.

e Desinfeccion con hipoclorito soédico ao 0,1 %, con frecuencia e
efectuando a aplicacion con mochilas pulverizadoras (20 ml de lixivia comun
por litro de auga). Para efectuar esta pulverizacion, os operarios deberan de
contar con EPI axeitados, en cumprimento das indicacions do servizo de
prevencion de riscos laborais.

A desinfeccion sera  especialmente
recomendada en espazos mais
sensibles dada a actual situacion, tal
como a proximidade de centros
sanitarios, grandes supermercados e
centros de distribucion de alimentos, asi
como zonas da cidade con asentamentos
urbanos fixos ou onde fan noite as

persoas sen fogar.

En caso de que for necesario desinfectar superficies de bancos, farois ou
calquera outro elemento municipal
sittado na via publica, poderan

de actividade virucida, segundo a
listaxe facilitada polo Ministerio de
Sanidade anexa a este documento. No
entanto, co gallo de conseguir a mellor .
efectividade posible, habera que revisar
con frecuencia este procedemento e os '
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produtos de limpeza e desinfeccion que se utilizaran, e informarase
tamén de calquera modificacion da listaxe de virucidas remitida polo
Ministerio de Sanidade.

E posible empregar outro tipo de desinfectantes, segundo a listaxe de
virucidas do Ministerio de Sanidade. Neste caso, deberanse seguir as
recomendacions de preparacion e aplicacion do fabricante do desinfectante:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasAct

ual/nCov-China/documentos/Listado virucidas.pdf

3. A limpeza de praias realizarase por medio de:

Cribado mecanico: O cribado mecanico consiste no volteo e aireacién por
medio dun equipo formado por tractor mais cribadora remolcada por este, e
adecuada para garantir os niveis de calidade esixidos pola normativa sanitaria
e/ou medioambiental e para preservar as debidas condicions hixiénicas e de
limpeza das areas.

Varrido manual: Esta operacion consistira na limpeza manual das praias por
medio de equipos de varrido manual dotados de vehiculo auxiliar e
ferramentas de limpeza.

Limpeza da lamina de auga: limpeza de calquera outro tipo de sucidade
ou refugallo da zona comprendida nunha franxa de mar limitada por unha lifa
paralela e distante a lina de costa de 20 metros.

4 Procederase coa limpeza e desinfeccion de todas as superficies, comezando, se as

houber, polas zonas mais elevadas.

5. Deberase dispor de papeleiras con tapa de manexo non manual e dobre bolsa interior.

6. A retirada dos EPI debera de facerse en contedores especificos.

7. Baleiraranse de refugallos as papeleiras por medio da retirada da dobre bolsa.

Posteriormente, as papeleiras limparanse, desinfectaranse e reponeranse as bolsas do

lixo.

8 Farase fincapé na limpeza e desinfeccién dos elementos e equipamentos susceptibles de

contacto.

9. Efectuarase un rexistro de todas as limpezas e desinfeccions realizadas.
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10. Prohibirase colocar toallas ou elementos persoais nos cerrados periféricos do recinto
ou en calquera outro punto, e o seu uso limitarase as zonas e elementos destinados
para tal fin.

[l. Elaborarase e facilitarase ao usuario unha planimetria, preferentemente en formato
dixital, que contena a localizacion dos puntos de interese, a indicacion das zonas mais
transitadas e itinerarios recomendados, asi como teléfonos de emerxencia,
preferiblemente en formato dixital por medio de sistemas QR.

12 Nas praias:

e O responsable do recinto avaliara a posta en marcha de duchas, lavapés e fontes
de auga potable consonte a lexislacion aplicable.

e Disporase de termometro sen contacto.

e A limpeza e desinfeccion das areas de xogo infantis, actividades deportivas e
areas de lecer efectuarase diaria e frecuentemente. Se non for posible manter as
condiciéons hixiénico-sanitarias, estas instalacions ou dareas deben de ser
clausuradas.

e A praias naturais que estiveren sometidas a un réxime especial de proteccion por
estaren en espazos naturais protexidos, deberan supeditar a sla limpeza as
condicions establecidas polas autoridades competentes.

I3. No campo de golf:

e Os buggies, os carros manuais e os carros eléctricos deberan desinfectarse
despois de cada uso.

e Retiraranse do alcance dos usuarios os angazos utilizados para acondicionar os
bunkers.

¢ Instalaranse topes nos buratos que faciliten a recollida das bdlas.

e Prohibirase a limpeza de paus e zapatos nas zonas habilitadas para tal fin.

e Cada xogador debera de levar o material necesario para lavar a bdla, xa que os
lava-bolas e as fontes deberan ficar pechadas.

e Despois de usalos, os bunkers deberan de ser reparados sen utilizar o angazo do
club.

e As bandeiras dos buratos deberan de estar sempre fixas, € non se poderan tocar
nin retirar.

|4. Elaborarase e facilitarase ao usuario unha planimetria, preferentemente en formato
dixital, que contena a localizacion dos puntos de interese, a indicaciéon das zonas mais
transitadas e itinerarios recomendados, asi como teléfonos de emerxencia,
preferiblemente en formato dixital por medio de sistemas QR.
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Protocolo de informacion e comunicacion

I. Colocaranse carteis nos accesos ao espazo turistico ao aire libre, asi como nas suas
dependencias sobre o uso obrigatorio de mascaras, asi como indicaciéns para manter a
distancia de seguridade. Do mesmo xeito, atendendo as areas de especial
seguimento analizadas neste documento, colocarase esta etiqueta tamén
nos accesos aos diferentes nicleos de poboacion polos que pasan as
diferentes rutas do Camiino de Santiago, asi como nos puntos onde for
facilmente previsible a interferencia de peregrinos.

NORMAS DE PREVENCION E HIXIENE = e s
PARA A REDUCION DE CONTAXIO POLA COVID-19

MANTENA SEMPRE ASSSSSNSSSS
MANTENGA LA DISTANCIA
@ A DISTANCIA DE SEGURIDADE ASCSSECER SN
50 UTILICE XEL HIDROALCOHOLICO
=5)  DESINFECTANTE
EVITE 0 CONTACTO FiSIco
USE SEMPRE MASCARA
DE FORMA CORRECTA
UTILICE LUVAS DESBOTABLES
(SE FOSE NECESARI0)

LAVE AS MANS CADA VEZ QUE VAIA AO SERVIZO

o OISOV
@ vomw
CIOH0

Grazas por respectar as NORMAS do establecemento
e aos seus traballadores.  POR Tl E POR TODOS

2. Colocaranse carteis nos que se indique a capacidade e limitacion de cada un dos
espazos.

»
ATENCION
CAPACIDADE LIMITADA
4114
Desculpe as molestias

3. Usaranse carteis horizontais e verticais para fixar as zonas de circulacion mediante un
percorrido establecido, Unico e claramente identificado, que garanta o distanciamento
minimo de 1,50 metros admitido como seguro entre persoas pertencentes a unidades
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familiares diferentes.
V f_j.,: SENTIDO UNICO SENTIDO UNICO

c o

Fuilw crusanm can chas semanzs. Mersenga

Fuilw crurarm can chas pecanss. Mersenge
7 clsloneia Inbesersoncd ce 136 m. wra dlstoneia Inbemersonc o L3 m.

4. Do mesmo xeito, usaranse carteis para recordar a distancia minima de seguridade

recomendada entre usuarios, de |,5 metros.

AN SN NN NN NN

DISTANCIA
SOCIAL

POR FAVOR
RESPECTA A DISTANCIA

COVID-19

[ ] [ )
1,5m
—

AN S NN NN NN\

5. En zonas de espera nas que se prevea a aglomeracion de usuarios, habilitaranse puntos
de espera que garantan a distancia de seguridade. Farase uso de sinais horizontais coas
que, mediante marcas, os usuarios poidan colocarse en condicions de seguridade

fronte aos demais.

ESPERE AQUI
| N

A SUA VEZ
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6. Sempre que for posible, a entrada e saida seran independentes. En caso contrario, se
non houber a largura suficiente para manter a distancia, colocaranse na entrada e saida
paneis informativos sobre a necesidade de agardar mentres outra persoa entra ou sae.
Marcarase indicando cal ¢ a saida e cal a entrada.

sO
——
ENTRADA SAIDA

7. Mediante sinais, indicarase a obrigatoriedade de usar calquera EPI (equipo de proteccion

individual).
‘ ) E °°
o :@
E OBRIGATORIO E OBRIGATORIO E OBRIGATORIO £ OBRIGATORIO
0 US0 DE 0 USODE LAVAR 0USO DE
MASCARA LUVAS AS MANS XEL DESINFECTANTE

8. Colocaranse carteis na zona de banos indicando o procedemento de hixienizacion de mans.

MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19

LAVADO DE MANS

Protéxase vostede mesmo e protexa os demais da enfermidade.
Lave as mans durante 20 segundos.

AUGA E PALMA A ENTRE OS

XABON PALMA DEDOS
4] i i (5] (6] ii
POLGARES DORSO PULSOS

DAS MANS
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9. A saida do recinto no que sexa obrigatorio usar luvas ou outro tipo de EPI, debera
haber unha papeleira con carteis e que se utilizara exclusivamente para recoller os EPI.

ANTES DE SAIR
do establecemento

TIRE AS LUVAS
NESTA PAPELEIRA
0. Nos ascensores, ao tratarse dun espazo reducido, habera carteis informativos nos que
se indique a necesidade de facer un uso individual deste, sempre que isto for posible, e
no seu interior habera produtos desinfectantes para facilitar o lavado de mans antes e
despois de utilizalo, xa que resulta ineludible tocar os botons de posta en marcha.

[ ] ] [ ]
USO DE ASCENSOR (E\

B A S Tenedn priceidode persoas Manipula 56 05 mondos
INFORMACION - COVID 19 P Samis e g o
OU QU FaNsPOMen CORas o cobing.,

K ™

)|

Manfente o dous metros.

' Evita tocar a cora e )
) Utiiaor os escolokas P Folun uso indridual lava as mans fros aa porta mantros
de maneira pricrtaria. do ascensor. utiizor o ascensor, osperas 16ra.

Il. En caso de algunha zona necesitar a anulacion do servizo dalgiin elemento, informarase
diso mediante sinais ou fitas adhesivas.

NONUSAR  FORA DE
SERVIZO

I2. Informarase dos teléfonos de emerxencia e centros de satde e/ou hospitais proximos.

Recomendacions:
I. Que os carteis dispostos estean en, polo menos, unha lingua estranxeira (considerando
o pais/paises de orixe dos usuarios).
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Protocolo de actuacion en edificios de caracter turistico
Protocolo de distanciamento e control de capacidade

[. Para manter a distancia de seguridade entre usuarios, disporase do calculo da
capacidade maxima en funcion aos criterios establecidos no Coédigo Técnico da
Edificacion e, no seu caso, calcularase segundo o establecido no plan de continxencia.

2 Validarase co responsable do recurso turistico a capacidade maxima disponible tendo
en conta que se deben de cumprir as condicions de seguridade e distancia entre
usuarios.

3. En caso de que non sexa posible garantir as recomendacions de seguridade entre
usuarios, o responsable debera de restrinxir a capacidade tedrica ata que sexa posible
acceder (recoméndase aplicar 75%, 50% ou 25% do a capacidade teérico). En ultima
instancia poderase optar por fechar o establecemento.

4 Instalarase algin sistema de control da capacidade que traballe de xeito coordinado en
todas as entradas e saidas de usuarios as instalacions.

5 Xeraranse os mecanismos para bloquear a entrada ao inmoble unha vez completada a
capacidade maxima establecida.

6. En caso de existiren salas ou espazos singulares dentro do recurso, sera necesario
controlar a capacidade destas.

7. Deberase asignar un percorrido de visita e marcarase con sinais un sentido Unico de
circulacion, alén dos sinais de apoio para controlar a distancia entre usuarios.

AGARDE 1,50m 1,50m AGARDE
AQUI A SUA [ —— T
QUENDA QUENDA
1,50m\ / 1,50m

AGARDE
AQUI A SUA

QUENDA 1’50m

8 Se houber elementos artisticos suxeitos a visitas, estes estaran separados por unha
distancia suficiente para garantir a circulacion derredor, respectando a distancia de
seguridade recomendada.

9. As zonas de estancia de gran tamano disporan dunha cuadricula
de 1,50 x 1,50 metros para facilitar a calquera persoa ou
unidade familiar o control da distancia co resto dos usuarios.
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0. Se for necesario, poderase optar por colocar elementos de separacion (tabiques,
biombos, etc.).

[I. Deberanse indicar as zonas de espera respectando a distancia de seguridade respecto as
zonas de circulacidon que poida haber nas proximidades.

AGARDE 1,50m 1,50m AGARDE
AQUI A SUA AQUI A SUA
QUENDA QUENDA

|2 Sempre que for posible, a entrada e saida seran independentes. En caso contrario, se

non tiver a largura suficiente para manter a distancia, colocaranse paneis informando
sobre a necesidade de agardar mentres outra persoa entra ou sae. Darase prioridade a
saida fronte a entrada de novos usuarios.

I3. No caso dos puntos de informacion:

e O control da capacidade efectuarase no acceso ao edificio, en funcién do nimero
de postos de atencion ao publico abertos simultaneamente e os puntos de espera
correspondentes.

e Cando o usuario non tena que acceder ao interior do edificio, s se verificara o
numero de postos que poidan ser atendidos simultaneamente en condicions de
seguridade (un usuario por posto de informacion).

4 En aloxamentos e albergues
e O responsable estudara a disposicion maiis axeitada do equipamento, e
determinara o numero de ocupantes maximo seguindo en todo momento as
recomendacions de distanciamento necesarias entre unidades familiares.
e Tera preferencia a oferta a unidades familiares a fin de minimizar o risco de
contaxio. Para garantir a distancia de seguridade co resto do grupo, deberase de
aloxar unha familia por dormitorio.

I5. No caso de cocina e comedor
e Débese de utilizar unha mesa de comedor por familia, e débense fechar aqueles
espazos comuns con elementos e mobiliario compartido nos que exista maior
risco de contaxio.
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|6 Aulas de educacion ambiental
e As actividades previstas débense de realizar no exterior, sempre que for posible.
Tamén se poderan dividir os grupos para que poidan realizar actividades en
réxime de rotacion no interior e exterior destes espazos.
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Protocolo de limpeza e desinfeccion

|.  Colocaranse dispensadores de xel desinfectante en diferentes puntos das instalacions
para hixienizar as mans.

2. Estableceranse previamente uns horarios de limpeza.

3. Abriranse xanelas e portas para ventilar as estancias. Segundo a normativa, establécense
5 minutos ao dia como minimo para tal efecto.

4. Manterase unha boa calidade do aire interior:

o Deberase de manter a maxima achega posible de aire exterior, mediante
ventilacion natural e/ou forzada.

e Deberanse de afastar as descargas das extraccions das tomas de aire exterior e,
se estiveren proximas, colocarase unha barreira para impedir a recirculacion do
aire.

e Os lavabos deberan de estar ben ventilados. Se se dispon de extraccion forzada
do aire, esta debera de se interromper durante todo o dia.

e Os ventiladores (aspas, de pé, de mesa, etc.) non son recomendables, xa que
poden ser orixe de dispersion de goticulas, dado o fluxo de aire que xeran
derredor de si. Se o seu uso for necesario, habera que utilizalos 3 menor
velocidade posible e complementalos cunha ventilacion natural cruzada.

e Para evitar a transmision fecal-oral do virus, sera necesario fechar a tapa antes de
accionar a descarga de auga nos inodoros. Non se recomenda utilizar urinarios
e secadores de aire para as mans. Tamén é recomendable revisar a diario que os
sifons dos inodoros, das picas e o desaugadoiro do chan, estan cheos de auga.

5. Baleiraranse de refugallos as papeleiras por medio da retirada da dobre bolsa.
Posteriormente, as papeleiras limparanse, desinfectaranse e reponeranse as bolsas do
lixo.

6. A xestion dos refugallos ordinarios continuara a realizarse como de costume,
respectando os protocolos de separacion de refugallos.

7. Realizaranse revisions periodicas dos sistemas de aire acondicionado e prestarase
especial atencion aos filtros e reixas.

8. Usaranse luvas obrigatoriamente, ou produtos de desinfeccion de mans para manipular
os dispositivos de informacion turistica/cultural.
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9.  Os panos de man de un uso que o persoal ou o usuario empreguen para secar as mans
ou para cumprir coa "etiqueta respiratoria”, desbotaranse en papeleiras protexidas con
tapa de accion manual.

10. Procederase a limpeza e desinfeccion de todas as superficies, comezando polas zonas
mais elevadas das estancias.

Il. Darase especial importancia 4 limpeza e desinfeccion dos elementos susceptibles de
contacto (pomos, manubrios, varandas, portas, etc.).

2. Terminarase desinfectando as superficies limpas coa aplicacion de produtos
desinfectantes por medio de pulverizadores, toallas, panos de fibra ou microfibra ou
fregonas, entre outros métodos.

Este virus queda inactivo apdés 5 minutos de
contacto con desinfectantes de uso xeral, como
unha solucion de hipoclorito sédico ou lixivia. Os
desinfectantes de uso ambiental mais utilizados sonk
as solucions de hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, peroxido de hidréoxeno e os fenois, sen
descartar outros produtos de menor uso.

Recoméndase utilizar hipoclorito de sodio ao 0,1% (dilucion [:50 se se utiliza cloro
doméstico nunha concentracion inicial de 5%. Unha disolucion de lixivia 1:50). Dado que
hai superficies que poden danarse pola accion do hipoclorito de sodio, pddese
empregar unha concentracion de etanol de 70%.

E posible empregar outro tipo de desinfectantes, segundo a listaxe de virucidas do
Ministerio de Sanidade. Neste caso, deberanse seguir as recomendaciéns de
preparacion e aplicacion do fabricante do desinfectante:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado virucidas.pdf

I3. Efectuarase un rexistro de todas as limpezas e desinfeccions realizadas.

[4. Eliminarase o equipamento non funcional ou decorativo para minimizar o contaxio.
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I5. No caso dos aloxamentos:

e Asegurarase a desinfeccion entre usuarios.

e Se algln usuario non retira a roupa propia do dormitorio, ou se non a deposita

nas bolsas individuais, seran os traballadores os encargados de facelo en
condicions de seguridade.
Unha vez todo o material estd gardado en bolsas individuais, trasladarase ao
contedor de refugallos, ou no caso de produtos que non se poden desbotar,
trasladarase ao servizo de lavanderia. Se este servizo estiver externalizado,
informarase da temperatura minima esixida de lavado (> 60°C).

e Evitarase sacudir os tecidos sucios.

16. No caso de cocina e comedor

e Debera de se asegurar a desinfeccion do enxoval e do espazo entre usuarios.
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Protocolo de informacion e comunicacion

I.  Colocaranse carteis nos accesos ao edificio publico sobre o uso obrigatorio de
mascaras, asi como indicacions para manter a distancia de seguridade.

NORMAS DE PREVENCION E HIXIENE = se i
PARA A REDUCION DE CONTAXIO POLA COVID-19

MANTENA SEMPRE ALV RRRNT
MANTENGA LA DISTANCIA
A DISTANCIA DE SEGURIDADE TR
5}, UTILICE XEL HIDROALCOHGLICO
=500 DESINFECTANTE
EVITE 0 CONTACTO FiSICO

USE SEMPRE MASCARA
DE FORMA CORRECTA

UTILICE LUVAS DESBOTABLES
(SE FOSE NECESARIO)

S

LAVE AS MANS CADA VEZ QUE VAIA AO SERVIZO

& Poes
¥ oo
OIOBI0

Grazas por respectar as NORMAS do establecemento
e aos seus traballadores. POR TI E POR TODOS

sty

2 Colocaranse carteis nos que se indique a capacidade e limitacion de cada un dos
espazos.

ATENCION

CAPACIDADE LIMITADA

P—4-1-1-4

Desculpe as molestias

3. Usaranse carteis horizontais e verticais para fixar as zonas de circulacion mediante un
percorrido establecido, Unico e claramente identificado, que garanta o distanciamento
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minimo de 1,50 metros admitido como seguro entre persoas pertencentes a unidades
familiares diferentes.

SENTIDO UNICO SENTIDO UNICO

=

Fuilm cruranm can chas secanzs. Mersengn Fuilw crusarm can chas semanzs. Mersenga
wra dlstonei Intemersancd e L3 m. wra dlstoneia Inbemersonc o L3 m.

4. Do mesmo xeito, usaranse carteis para recordar a distancia minima de seguridade
recomendada entre usuarios, de |,5 metros.

AN NN NN NN NN

DISTANCIA
SOCIAL

POR FAVOR
RESPECTA A DISTANCIA

COVID-19

[ ] [ ]
1,5m
—

AN S NN NN NN\ N\
5. Nas zonas de espera nas que se prevea a aglomeracion de

-
usuarios, habilitaranse puntos de espera entre estas que ESPERE AQUI
garantan a distancia de seguridade. Alén do mais, farase uso de .‘
sinais horizontais coas que, mediante marcas, os usuarios N
poidan colocarse en condicions de seguridade fronte aos A SUA VEZ
demais.

6. Sempre que for posible, a entrada e saida seran independentes. En caso contrario, se
non houber a largura suficiente para manter a distancia, colocaranse na entrada e saida
paneis informativos sobre a necesidade de agardar mentres outra persoa entra ou sae.
Indicarase cal é a saida e cal a entrada.

‘ ENTRADA
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7. Mediante sinais, indicarase a obrigatoriedade de usar calquera EPI (equipo de proteccion

individual).
° 0
) B
o =
E OBRIGATORIO E OBRIGATORIO E OBRIGATORIO E OBRIGATORID
0US0 DE 0 USO DE LAVAR 0US0 DE
MASCARA LUVAS AS MANS XEL DESINFECTANTE

8 Colocaranse carteis na zona de banos indicando o procedemento de hixienizacion de mans.

MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19

LAVADO DE MANS

Protéxase vostede mesmo e protexa os demais da enfermidade.
Lave as mans durante 20 segundos.

AUGA E PALMA A ENTRE OS

XABON PALMA DEDOS
o [c) o iI
POLGARES DORSO PULSOS

DAS MANS

9. A saida do recinto no que sexa obrigatorio usar luvas ou outro EPI, debera haber unha
papeleira con carteis e que se utilizara exclusivamente para recoller os EPI.

&
W
ANTES DE SAIR
do establecemento

TIRE AS LUVAS
NESTA PAPELEIRA

10. Nos ascensores, ao tratarse dun espazo reducido, habera carteis informativos nos que
se indique a necesidade de facer un uso individual deste, sempre que isto for posible, e
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no seu interior habera produtos desinfectantes para facilitar o lavado de mans antes e
despois de utilizalo, xa que resulta ineludible tocar os boténs de posta en marcha.

USO DE ASCENSOR @ @

- A A . Tonedn idode persoo! My )
INFORMACION - COVID 19 | gl immisnpd porined D o tooos o seaesied
OU QUE MaNSPOMen COKOs da cobing.,

[ ][N] 2 -

Evita tocar o cora e ’ Mantente o dous meto