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Xustificacion

A situacion actual co contexto do virus SARS-CoV-2, conecido comunmente como COVID-
[9, supon unha ameaza para a seguridade en materia de salde para as persoas.

Coa intencion de minimizar os riscos hixiénico-sanitarios perante a pandemia,
torna necesario establecer unha serie de ferramentas para evitar o contaxio entre

as persoas residentes como para traballadores e peregrinos. A finalidade € combater esta
doenza desde a sua orixe, limitar a propagacion e reducir os riscos mediante

a adopcion dunha serie de medidas.

Nesta situacion é especialmente importante establecer sistemas e protocolos de prevencion
que permitan a apertura e o uso de determinadas instalacions (en especial as relacionadas co
turismo e o lecer) sen que por iso aumente o risco de contaxio comunitario nin se pona en
perigo ao persoal traballador do sector nin 6 conxunto da sociedade.

Por mor da sua fisionomia e operativa, cada ruta do Camino dispon dalglns recursos turisticos
que implican riscos inherentes pola proximidade entre usuarios/peregrinos e contacto con
elementos comuns.

Desde o comezo da pandemia, as entidades sanitarias estan a traballar con diferentes
entidades gobernamentais como o Ministerio de Industria, Comercio e Turismo ou o
Instituto para a Calidade Turistica Espanola (ICTE), e emitiron recomendacions, normas e
plans de medidas xerais para retomar as actividades. Porén, estas recomendacions xerais
deben de se aplicar a cada organizacion, consonte a sUa natureza, servizos, instalacions, etc,

para seguir ofrecendo o servizo coas maiores garantias posibles para os usuarios. Os
responsables decidiron redactar o presente plan de continxencia xenérico onde se
han identificar cada un dos recursos turisticos localizados nos diferentes
itinerarios e que servira de base e guia para establecer as medidas. Deste xeito,
procurarase que a toma de decisions e as actualizacions preventivas se realicen
coordinadamente en todos os recursos do traxecto.
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Obxectivo

Perante a situacion de risco de contaxio pola pandemia xerada polo coronavirus SARS-CoV-
2 torna necesario establecer directrices e recomendaciéns que permitan gozar, en
condicions de seguridade, do Camifio de Santiago.

A finalidade deste documento é elaborar un plan de continxencia para os
diferentes recursos que poidan acharse nas diferentes rutas do Camifo de
Santiago ao seu paso pola Comunidade Auténoma de Galicia que rexa e
coordine todas as actuacions perante a COVID-19.

Ainda que a casuistica é ampla e cada recurso turistico ten caracteristicas de seu, a meirande
parte dos riscos inherentes son comuns a moitos deles, xa que os servizos ofertados
comparten aspectos. Por iso, o documento preséntase de maneira xeneral e o mais
completa posible: nunha primeira parte establécese a metodoloxia de identificacion dos
recursos turisticos e aspectos xerais, e na segunda parte analizanse en detalle cada un destes
recursos.

Para redactar o plan ha considerarse:

e A probabilidade de contaxio
A tipoloxia de exposicion
O grao de exposicion
e A ocupacion
e O persoal afectado (empregados, usuarios, residentes, etc.)

Apos identificar os potenciais focos de contaxio, poderanse proxectar e establecer
procedementos e mecanismos de prevencion, deteccion e mesmo contencion dos posibles
contaxios.

Calquera decision ou medida tera por obxecto principal protexer os empregados e usuarios
mellorando as condicions de seguridade e aumentando o seu grao de satisfaccion e
sensacion de seguridade e confort.

Cinco son os grandes eixos obxectivos sobre os que xira a toma de decisions:

|. Asegurar a distancia entre persoas nas instalacions.

2. Definir os minimos para abordar a limpeza e desinfeccion dos espazos e
obxectos en contacto coas persoas.

3. Informar a quen utilice o recursos turistico (traballadores e usuarios) dos riscos e
das medidas de prevencion disponibles e obrigatorias.

4. Fornecer mecanismos e material de proteccion individual para as persoas.

5. Airear os espazos polo menos | vez ao dia e durante un tempo que garanta a
renovacion do aire.
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Apos establecer as medidas, os responsables municipais de cada tipo de recurso turistico
asumen un compromiso firme coa xestion e do risco e comprométense a vixiar o correcto
funcionamento destas. Para iso, os distintos procedementos estaran coordinados entre si,
cumprindo sempre coas recomendacions e pautas ditaminadas polas autoridades sanitarias
en relacion coas medidas especiais perante a COVID-|9.

Eido de aplicacidon

O presente documento analiza a morfoloxia e os equipamentos do CAMINO DE
SANTIAGO identificando os recursos turisticos con posibilidade de contaxio, por uso ou
proximidade, nos que se concentra a meirande parte dos visitantes.

Hanse ter en consideracion os diferentes itinerarios establecidos e mais polo miudo nos
diferentes tramos dentro da Comunidade Auténoma de Galicia. Xa que logo,
consideraranse rutas principais as seguintes:

Camino Francés
O Camino Francés ¢é o itinerario xacobeo con maior tradicion historica e o mais reconecido
internacionalmente.

Via da Prata
Procedente de Andalucia e Estremadura, entra en Galicia polas Portelas do Padornelo e da
Canda, e pasa polo sector setentrional do val de Monterrei e da Limia ata chegar a Ourense.

Camiio Inglés

Pola sua situacion estratéxica, Ferrol e A Corufa son os puntos de orixe das duas
alternativas do Camino Inglés. Esta ruta maritima seguirona os islandeses e escandinavos que
peregrinaron a Santiago.

Camifio Primitivo
O Camino Primitivo de peregrinacion a Compostela foi o utilizado polos primeiros devotos
chegados do nacente reino asturiano. Tratase, xa que logo, do primeiro itinerario xacobeo.

Camifio do Norte
O orixe da peregrinacion a Santiago pola ruta da costa astur-galaica remontase a momentos
inmediatamente posteriores ao descubrimento do sepulcro do apostolo Santiago o Maior-.

Ruta do Mar de Arousa e Rio Ulla

Esta ruta maritimo-fluvial pola ria de Arousa e o rio Ulla conmemora a chegada a Galicia,
por mar, do corpo do apdstolo Santiago o Maior, apds o martirio que padeceu en Xerusalén
no ano 44.

Camifio Portugués
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Esta ruta colleu sona sobre todo a partir do século XXI, apos a independencia de Portugal.
O seu trazado atravesa vias e caminos antigos, como a Via XIX, construida no século | d.C e
que unia Braga con Astorga a través de Ponte de Lima, Tui, Pontevedra, Santiago e Lugo.

Camiio Portugués da Costa
O Camino Portugués da Costa entra en Galicia pola vila marineira da Guarda, tras cruzar o
rio Mifo na sta desembocadura.

Nos caminos distinguense tres tipos de vias:

- Senda peonil: na que a meirande parte do camifno transcorre por unha via sen
apenas interferencias, xa que o sentido da ruta é o mesmo.

- Estrada comarcal: é o segundo tipo de via mais empregado, no que é posible
achar algun punto de interferencia illado, por mor de cruzamentos e cambios de
sentido.

- Via publica urbana: é o tipo de via do camifo no que se fard un seguimento
especial, xa que o sentido de circulacion dos peregrinos pode interferir co dos
viandantes das poboacidns polas que pasa.

Analizaranse neste aspecto diferentes puntos ou poboacions:

= poboacions de paso: non consideradas como etapa. Contan cun
menor numero de servizos e non determinan unha posibilidade de
contaxio.

= puntos de etapa: é o nucleo de poboacion no que se inician ou
finalizan as rutas do camino;

= puntos de confluencia: son todos os nlcleos de poboacion;

= puntos de saida: correspondense cos nucleos de poboacién onde se
inician as distintas rutas do camino, na sta maioria poboaciéns con
maior nimero de habitantes que os puntos de etapa e confluencia;

= puntos de destino: a chegadas das distintas rutas ao final do seu
traxecto (Santiago de Compostela) é o punto mais conflitivo de todas
as rutas, xa que 100 % dos peregrinos que inician a ruta conflien
neste punto e interactlan cunha poboacion alta de residentes, asi
como de peregrinos.
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Datos estatisticos de 2019

347 578 peregrinos visitaron a Oficina de Acollida do Peregrino en Santiago de Compostela.
Isto supon un récord con respecto aos exercicios anteriores: en 2018, por exemplo,
superouse por primeira vez a barreira dos 300 000, con 327 378 peregrinos.

Como chegaron os peregrinos a Santiago!?
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As rutas

e Camino Francés: 189 937 peregrinos (54,65 %)
e Camino Portugués: 72357 (20,82 %)

Camino Portugués da Costa: 22292 (6,41 %)
Camino do Norte: 19019 (5,47 %)

Camino Inglés: |5 780 (4,54 %)

Camifo Primitivo: 15715 (4,52 %)

Via da Prata: 9201 (2,65 %)

Muxia-Fisterra: 1548 (0,45 %)

Camino de Inverno: 1035 (0,3 %)

Outros caminos: 694 (0,2 %)
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Procedencia

Dos 347 578 peregrinos que obtiveron a Compostela, 146 350 eran espanois e 201 228
doutros paises.

Italia, 7,98% Alemania, 7,53%

Francia,
2,66%
Estados Unidos:, 5,94%

Espana, 42,10% Portugal, 5,02%
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Idade Motivacion

Anlbos 48’5% _

Relixiosa 40,5%

Cultural 11% .

- Entre 30 e 60 anos: (54,52%)

- Menos de 30 anos: (26,75%)
- Maiores de 60 anos: (18,73%)

Poboacion

Poboacion dos concellos polos que pasan as diferentes rutas do Camino de Santiago na
Comunidade Auténoma de Galicia.

NOME DO CONCELLO POBOACION
A Coruna

A Estrada

A Fonsagrada

A Guarda

A Gudina 1254
A llla de Arousa ﬁ
A Mezquita 1023
A Pobra do Brollén 1648
A Pobra do Caraminal _
A Rua

Abadin 2367
Abegondo

Allariz

Ames

Amoeiro 2280
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Arzla
Baiona
Baleira 1241
Banos de Molgas 1519

Barreiros

Barro

Begonte

Betanzos

Boimorto

Boiro

Boqueixon

Cabanas

Caldas de Reis

Cambados

Cambre

Carballeda de Valdeorras

Carral

Castrelo do Val

Castroverde

Catoira

Cee

Chantada

Coles

Corcubion

1589

Cualedro

1679

Culleredo

Dodro

Dozon

Dumbria

Fene

Ferrol

Fisterra

Friol

Guitiriz

Guntin

Lalin
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Laza 1228

Lourenza

Lugo

Mazaricos

Meano
Melide
Mesia
Mino

Mondonedo

Monforte de Lemos

Monterrei

Monterroso
Mos

Muxia

Narén
Neda

Negreira

Nigran

O Barco de Valdeorras
O Grove

O Pino

O Porrino

O Rosal

O Savihao

Oia

Oimbra

Ordes

Oroso

Ourense

Paderne

Paderne de Allariz

Padrén

Palas de Rei

Pantén

Paradela 1779
Pedrafita do Cebreiro 1001
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Pinor 1176

Pontecesures

Pontedeume

Pontevedra

Portas

Portomarin

Quiroga
Redondela

Rianxo
Ribadeo
Ribeira

Rios

Rodeiro

Rois
Rubia 1393
Samos 1278
San Cibrao das Vinas
San Cristovo de Cea 2137
Sandias 1206

Santa Comba

Santiago de Compostela

Sanxenxo

Sarreaus

Sarria
Silleda
Sobrado
Soutomaior
Taboadela
Teo
Toques 1124
Trabada 1118
Trasmiras 1286
Triacastela 641
Tui
Valga
Vedra
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Vedra
Verin
Vigo 295 364
Vilaboa

Vilagarcia de Arousa
Vilalba

Vilamarin 1854
Vilamartin de Valdeorras 1790

Vilanova de Arousa

Vilar de Barrio 1307
Vilardevos 1846
Vilarino de Conso 519
Vilasantar 1213

Xinzo de Limia
Xunqueira de Ambia 1375

Menor poboacion Maior poboacion
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Unha vez localizados os focos de risco, analizaranse e clasificaranse para establecer as
medidas e reducir o risco de contaxio.

Determinaranse as medidas minimas e os protocolos necesarios para cada recurso turistico,
a fin de reducir o maximo posible o risco de contaxio. A responsabilidade de aplicar e
ampliar, se for necesario, estas medidas recaera sobre os encargados municipais.

E importante sinalar que os responsables municipais deberan de velar polo cumprimento das
medidas de prevencion e seguridade establecidas.
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Fontes de consulta

O presente documento redactouse empregando a extensa documentacion existente emitida
pola Organizacion Mundial da Saude (OMS), diversos organismos publicos do Goberno de
Espana e entidades publicas.

Entre as fontes de informacion consultadas destacan:

Urh WP —

N o

Organizacion Mundial da Saude (OMS)

Ministerio de Sanidade do Goberno de Espana

Ministerio de Industria, Comercio e Turismo do Goberno de Espana

Conselleria de Satde e Familia da Junta de Andalucia.

Conselleria de Turismo, Rexeneracion, Xustiza e Administracion Local da Junta de
Andalucia

Instituto para a Calidade Turistica Espanola (ICTE)

Especificacions UNE 0066 para os diferentes eidos de aplicacion. As

imaxes empregadas no plan provenen das seguintes paxinas web:

Paxinas web oficiais do Goberno de Espana, en especial do Ministerio de Sanidade
www.elements.envato.com

www.pexels.com

www.unsplash.com

Www.canva.com

Para a aplicacion efectiva deste documento, os responsables do deseno e implantacion do
plan de continxencia deben de dispor de informacion actualizada e conecer a normativa de
aplicacion que puidese xurdir ou modificarse. E, no seu caso, actualizar o plan de
continxencia para adaptalo @ nova situacion, co gallo de evitar e diminuir os riscos
inherentes.
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Principais documentos de traballo

A pesar de existir unha cantidade inxente de informacion en relacion coa pandemia COVID-
|9, destacan varios documentos pola relevancia que tenen no contexto do plan de
continxencia.

Recomendacions Oficiais de Autoridades Sanitarias contra a COVID-19

I. Recomendacions da OMS sobre os riscos (https://www.who.int/teams/risk-
communication)

2. Informacion para a cidadania sobre a COVID-19 achegada polo Ministerio de
Sanidade
(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/ciudadania.htm)

3. Listaxe de produtos virucidas autorizados en Espana
(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado virucidas.pdf)

Outras recomendacions e guias:

I. Guias para reducir o contaxio por coronavirus SARS-CoV-2 no sector turistico
emitidas polo Ministerio de Industria, Comercio e Turismo en colaboracion co ICTE
(https://www.mincotur.gob.es/es-es/ COVID- | 9/turismo/Paginas/Guias- sector-
turistico.aspx) e (http://www.calidadturistica.es/index.aspx)

Balnearios

Hoteis e apartamentos turisticos
Axencias de viaxes

Campings e cidades de vacaciéns
Servizos de restauracion
Aloxamentos rurais

Campos de golf

Guias de turismo

Oficinas de informacion turistica
Albergues/hostais

Turismo activo e ecoturismo
Visitas a adegas e outras instalacions industriais, lugares culturais, historicos e
naturais

(©]

OO0 O O O O 0O O O O O

Ocio nocturno
Instalacions nautico-deportivas e actividades nauticas

Espazos naturais protexidos
Empresas de autocares turisticos, aluguer de coches, transporte por cable e
medios de transporte acuaticos

O O O O
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o Parques de atraccions e lecer

Recomendaciéns de entidades oficiais - ICTE

I.  Especificacions UNE baseadas nas guias emitidas polo ICTE e o Ministerio de
Industria, Comercio e Turismo

o Especificacion UNE-0066-1:2020 Balnearios

o Especificacion UNE-0066-2:2020 Hoteis e apartamentos turisticos

o Especificacion UNE-0066-3:2020 Axencias de viaxes

o Especificacion UNE-0066-4:2020 Campings e cidades de vacacions

o Especificacion UNE-0066-5:2020 Servizos de restauracion

o Especificacion UNE-0066-6:2020 Aloxamentos rurais

o Especificacion UNE-0066-7:2020 Campos de golf

o Especificacion UNE-0066-8:2020 Guias de turismo

o Especificacion UNE-0066-9:2020 Museos e sitios patrimoniais

o Especificacion UNE-0066-10:2020 Oficinas de informacion turistica

o Especificacion UNE-0066-11:2020 Albergues/hostais

o Especificacion UNE-0066-12:2020 Turismo activo e ecoturismo

o Especificacion UNE 0066-13:2020 Visitas a adegas e outras instalacions
industriais, lugares culturais, historicos e naturais

o Especificacion UNE 0066-14:2020 Ocio nocturno

o Especificacion UNE 0066-15:2020 Instalacions nautico-deportivas e

actividades nauticas

o Especificacion UNE 0066-16:2020 Espazos naturais protexidos

o Especificacion UNE 0066-17:2020 Empresas de autocares turisticos, aluguer
de coches, transporte por cable e medios de transporte acuaticos

o Especificacion UNE 0066-18:2020 Parques de atraccions e lecer

o Especificacion UNE 0066-19:2020 Turismo MICE: desefo, execucién e
xestion de reunions, incentivos, conferencias e congresos, eventos e feiras

o Especificacion UNE 0066-20:2020 Praias

o Especificacion UNE 0066-21:2020 Espazos publicos singulares
o Especificacion técnica: Medidas para reducir o contaxio por coronavirus
SARS-CoV-2
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TIPOLOXIA E
EQUIPAMENTO DOS
RECURSOS TURISTICOS

Recursos turisticos

Identificaronse diversas tipoloxias de recursos turisticos dentro do eido da xestién
municipal:

- Espazos turisticos en exteriores.
- Edificios de caracter turistico.

Compre sinalar que a maior parte dos recursos turisticos disponen de recomendacions e
normas especificas.

Espazos turisticos en exteriores

Neste bloque recdllense os recursos turisticos que non estan dentro de edificacions e, polo
tanto, se airean constantemente.

O seu deseno esta especialmente pensado para que os usuarios da zona gocen do lugar,
interactuen, circulen e/ou descansen.

Neste grupo identificanse:

Prazas / Miradoiros / Parques / Auditorios

Avenidas / Raas / Paseos / Bulevares

Estradas comarcais

Sendas peonis

Espazos publicos singulares / Areas de descanso de peregrinos
Espazos naturais protexidos

Praias / Ribeiras / Piscinas

O O OO0 O O O
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Edificios de caracter turistico

Recdllense neste bloque aqueles recursos turisticos de xestion municipal situados no
interior de inmobles ou instalacions pechadas que requiren adoptar medidas concretas
como por exemplo a ventilacion.

Adoitar ter unha afluencia de publico elevada que tera interferencia, en maior ou menor
medida, cos traballadores do centro.

Neste grupo identificanse:

o Museos / Sitios patrimoniais / Outros edificios turisticos
o Oficinas de turismo / Puntos de informacion turistica
o Aloxamentos / Aseos

Dependencias, instalacions/equipamentos e servizos

Calquera dos recursos identificados na alinea anterior dispon de dependencias,
instalacions/equipamentos e/ou servizos cuxo uso, sen as medidas de proteccion axeitadas,
poderia implicar un risco meirande que o uso do propio recurso. As causas son multiples,
pero en moitos casos o risco agravase polo contacto co usuario.

A listaxe de espazos, equipamentos e servizos provén da experiencia dos técnicos
redactores do plan, apoiados nas indicacions da Especificacion UNE 0066: Medidas
para reducir o contaxio por coronavirus SARS-CoV-2.

Dependencias

Salas de recepcion

Aseos / Banos compartidos

Salas de lactacion

Vestiarios

Bancadas

Areas recreativas / Zonas infantis / Zonas deportivas
Aparcadoiros

Miradoiros dentro do recurso

Salas audiovisuais

Zonas comerciais dentro do recurso
Comedores

Cocinas de uso compartido
Dormitorios de uso compartido
Dormitorios de uso non compartido

O OO0 O O OO OO OO OO O0O OO Oo
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Instalacidons e equipamentos

O N WN —

9.

10.
.
12.
3.
14.
5.
6.
17.
18.
9.
20.

21.
22

23.

Fontes de auga potable.

Varandas / Pasamans

Semaforos con boton

Papeleiras con contacto manual

Contedores de refugallos.

Mobiliario exterior (bancos, mesas, cadeiras, etc.)
Marquesinas

Parquimetros

Mobiliario interior (sofds, mesas, cadeiras, etc.)
Sistemas de climatizacion.

Chaves / Tarxetas.

Dispositivos de informacion turistica / cultural de uso compartido
Escaleiras mecanicas

Ascensores

Cargadores eléctricos (p. ex. para vehiculos)
Alugamento de bicicletas

Duchas publicas

Despachos de billetes

Dispositivos de control de accesos
Dispositivos de control horario

Gasolineira nautica

Peiraos e pantalans

Embarcacions

Servizos do recurso turistico

O N AWM —

10.
I.
12.
3.
14.
5.
6.
17.
18.

Visitas libres

Servizo de pagamento mediante TPV
Servizo de venda de entradas

Visitas guiadas

Servizo de audioguias

Servizo de aseo asistido

Maquinas de vending

Servizo de consigna

Vias e sendeiros

Hamacas e antucas

Servizo de restauracion

Servizo de buffet

Actividades en exteriores

Escolas nauticas

Equipos de salvamento
Observatorios de aves

Buggies en campos de golf

Carros e bolsas para alugar en campos de golf
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Focos de atraccion

Denominanse focos de atraccion os espazos, edificios, servizos e equipamentos
que actiian como elementos dinamizadores e de movemento de usuarios na sta
contorna.

Os focos de atraccion obrigaran os responsables municipais a realizar unha analise detallada
destes xa que poden crear areas de alta densidade de usuarios. En ocasions estes focos
poden ser catalogados como recursos turisticos.

Os focos de atraccion seran maiormente de xestion privada. Porén, existen alglns

elementos publicos como as fachadas de interese, as fontes decorativas ou os monumentos
que poden ser catalogados como focos de atraccion.

Puntos de atraccion turistica

Incliense neste grupo os elementos de interese turistico do Camino. A meirande parte
deles son considerados recursos turisticos en si. Porén, dentro dos puntos de atracciéon
turistica engadense outros que non tenen entidade propia ou son de xestion privada.

Entre outros:

o Monumentos publicos

o Fachadas historicas
o Museos e exposicions de xestions

privada Locais de restauracion

Establecementos relacionados co lecer e a restauracion que provocar a atraccion de
usuarios. Entre outros:

Bares
Restaurantes
Bares de copas
Cafeterias

O O O O
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Aloxamentos

Establecementos relacionados coa hospedaxe e o descanso que provocan a atraccion de

peregrinos.
Entre
outros:
o Hoteis
o Pousadas
o Albergues
o Pensions
o Apartamentos
o Balnearios
Comercios

Establecementos relacionados coa venda de artigos de consumo (turisticos, alimentacion,
roupa, complementos, etc.) que provocan a atraccion de usuarios residentes ou peregrinos.
A sta importancia como focos de atraccion radica no tamano destes ou a sua acumulacion
en areas comerciais.

Entre outros:

Centros comerciais
Tendas de roupa

Tendas de complementos
Tendas turisticas_

O O O O

Outros focos de atraccion

Resto de construcions de uso publico que provocan a atraccion de usuarios residentes ou
peregrinos, que en determinados momentos poden acoller unha elevada afluencia de persoas.

Noutros:

o Lugares de culto

o Estacions e intercambiadores de transporte

o Aparcamentos de alugamento de bicicletas, patins ou outros equipamentos
de xestion privada e rotacion.
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A identificacion dos riscos esta estreitamente ligada a algins aspectos fundamentais do
comportamento do virus e a sia transmision.

Vias de contaxio

Existen alglins aspectos sociais e sanitarios postos en comun entre as distintas
administracions como os aspectos clave na valoracién do risco e a adopcion de medidas.

En termos xerais, considérase que a propagacion do virus producese entre humanos
mediante ddas grandes vias de contaxio:

I. ainhalacion de particulas co virus que se encontran en suspension no aire.
2. O contacto con algunha superficie contaminada e a asimilacion do virus
no organismo por via nasal, oral ou ocular.

Isto implica que as caracteristicas dalgins espazos publicos fan que estes sexan mais
propensos a expansion do virus e o risco de contaxio esta directamente vinculado a
afluencia de usuarios e peregrinos.

Métodos de contencion do risco de contaxio

O risco inherente de contaxio de calquera espazo pode minimizarse aplicando medidas
preventivas particulares e/ou colectivas. Ainda que existen mdltiples opcions, hai
alguns aspectos basicos na contencion do risco:

1. Establécese como distancia minima segura entre unidades familiares 1,50
metros no momento de redaccién deste documento.

Se a distancia de seguridade recomendada polas autoridades sanitarias nacionais ou autondémicas chega a
establecerse nunha medida diferente aos 1,50 metros de distancia entre persoas, o plan de continxencia debera
de adecuar todo o referente & distancia de seguridade & nova distancia establecida.
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2. E obrigatorio o uso de mascaras cando non sexa posible manter a distancia minima,
de xeito que calquera usuario ou peregrino contena as exhalacions toracicas propias (tose,
etc.) e se protexa dos demais.

3. Recoméndase limpar e desinfectar con frecuencia todas as superficies que se
puidesen contaminar.

4. Instase 6s usuarios e peregrinos a limpar ou desinfectar as mans
varias veces 6 dia.

Compre destacar que as directrices de comportamento aplicanse por unidade familiar,
entendida como grupo de persoas que conviven nun mesmo domicilio.

Do mesmo xeito, destacar que a ventilacion é un elemento esencial para reducir o
risco de transmision do virus. Como norma xeral, haberd que ter especial coidado no
interior de edificios e en calquera outro espazo que non estea ao aire libre.

Criterios para identificar riscos

Ligado as vias de contaxio e 6s mecanismos de contencion, tratase de identificar aquelas
areas ou elementos criticos desde o punto de vista da probabilidade de contaxio.

Asi, para cada espazo ou equipamento valorase o grao de risco de contaxio dependendo as
caracteristicas intrinsecas e metodoloxia de uso.

Para aglutinar e simplificar a andlise, facilitando a toma de medidas, establécense criterios de
identificacion de espazos e/ou equipamentos publicos que compartan caracteristicas perante
o risco de contaxio.

Os criterios para establecer os grupos de elementos son os seguintes:

Tipoloxia de espazos: exteriores ou interiores.

Grao de ventilacion.

Tempo medio de estancia dos peregrinos.

Distancia de seguridade entre peregrinos.

Contacto do peregrino co elemento ou partes deste.

V1A WN —
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Concepto de categorizacion do risco

Unha vez identificados os grupos de elementos con caracteristicas semellantes ante o risco,
torna necesario avalialos comparativamente.

A categorizacion do risco consiste en cuantificar numericamente este risco en

cada tipoloxia de espazo atendendo a valoracion dos criterios intrinsecos de cada
unha delas (modelo, ventilacion, tempo de uso, distancia entre usuarios e contacto).

Sistema de categorizacion do risco

Existe multiple metodoloxia para cuantificar os riscos. Apos analizala, observouse que o
método Fine se axusta, en gran medida, as caracteristicas do risco de contaxio perante a
COVID-19 nos diferentes espazos.

Método de William Fine

O método de Fine é un procedemento orixinalmente previsto para orientar a inversion
en medidas de reducion de risco naqueles puntos onde o grao de perigo é maior.

Por medio dunha formula matematica que conecta a probabilidade de ocorrencia

coas consecuencias que poden derivar e a exposicion a este risco, permite calcular
a orde de magnitude deste e avalialo respecto ao resto de aspectos.

A formula de calculo da magnitude do risco ou grao de perigo ¢ a seguinte:
GP=CxExP
Onde:

- Consecuencias (C): Dano por mor do risco que se considera. Inclie tanto danos
persoais como danos materiais.
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Establécense valores entre | e 10, considerando uns valores intermedios non
equidistantes, mais con puntuacions que determinan unha valoracion de
consecuencias exponencial.

- Exposicion (E): Frecuencia coa que se presenta a situacion de risco. Canto maior
sexa a exposicion a unha situacion potencialmente perigosa, maior sera o risco

asociado a esta situacion.

- Probabilidade (P): Parametro que determina a posibilidade de que, unha vez
presentada a situacion de risco, esta orixine un accidente e implique consecuencias.

Aplicacion do Método Fine a COVID-19

Deseguido pasamos a analizar as variables do método Fine a fin de clasificar o risco de
contaxio:

- CONSECUENCIAS DO CONTAXIO

Actualmente as autoridades sanitarias non disponen dun criterio claro sobre as
consecuencias ao contaxio por tipoloxias de poboacion. Non se dispon de
informacion que permita determinar por que algunhas persoas son asintomaticas e o
contaxio de SARS-CoV-2 non lles afecta, mentres que a outras lles produce sintomas
graves e mesmo a morte.

Por iso, para analizar a categorizacién de risco perante a COVID-19, considérase que
as consecuencias teran sempre un valor constante, valoracion |. Deste
xeito, a adopcion de medidas valorada en cada espazo non se vera afectada polo tipo
de usuarios. Igualmente, compre considerar que, ao tratarse de espazos de xestion
publica, limitar o acceso por tipoloxia de persoas poderia atentar contra os
principios basicos de exclusion.

- PROBABILIDADE DE CONTAXIO

Parametro que determina se un espazo, area ou elemento implica, pola fisionomia e
uso que se lle dea, unha probabilidade alta ou baixa de transmision do virus.

Identificanse catro niveis de probabilidade de contaxio:

o Moialta
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Aqueles espazos ou elementos que implican o usuario e/ou peregrino para
desenvolver a actividade, cun contacto continuado obrigatorio con obxectos
ou con outras persoas e, polo tanto, unha probabilidade de contaxio moi alta.

o Alta
Aqueles espazos ou elementos que implican o usuario e/ou peregrino para
desenvolver a actividade, cun contacto obrigatorio puntual con obxectos ou
con outras persoas e, polo tanto, unha probabilidade de contaxio alta.

o Media
Aqueles espazos ou elementos nos que a probabilidade de contaxio é
controlable, xa que o contacto derivado da actividade é opcional para o usuario
e/ou peregrinos, a pesar de existiren alguns equipamentos susceptibles de
contacto. Considéranse cunha probabilidade de contaxio media.

o Baixa
Aqueles espazos ou elementos nos que a probabilidade de contaxio é
pequena, xa que o contacto derivado da actividade é practicamente nulo e
non hai elementos susceptibles de contacto. Considéranse cunha
probabilidade de contaxio baixa.

TIPOLOXIA DE EXPOSICION

Parametro que determina se un espazo, area ou elemento dispon de medidas
preventivas para controlar o virus e reducir o risco de contaxio.

Identificaronse tres tipoloxias de exposicion ao contaxio:

o Exposicion sen medidas
Aqueles espazos ou elementos nos que non se adoptou ningun tipo de
medida preventiva para controlar o risco de contaxio, nin colectivas nin
individuais.

o Exposicion con medidas colectivas
Aqueles espazos ou elementos nos que a entidade xestora adoptou medidas
colectivas de prevencion nalgunha das slas variantes (distanciamento,
desinfeccion, etc.).

o Exposicion con medidas colectivas e individuais
Aqueles elementos nos que, a maiores das medidas colectivas que se poidan
aplicar, tamén se estableceron medidas de prevencién individual para os
usuarios e/ou peregrinos (mascaras, solucion hidroalcohdlica, etc.).
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Taboa de valoracion da categorizacion ao risco

ST XUNTA
5 & DE GALICIA

Aplicando a estrutura do método Fine e os niveis descritos no punto anterior, e anulando o
parametro das consecuencias por considerarse un valor uniforme e estatico, establécese
unha taboa de puntuaciéns consonte o fisco que se corre ao empregar os espazos e/ou
elementos dos recursos turisticos.

As puntuacidns distriblense de maneira exponencial entre 0 (resultado ideal onde non
existe risco de contaxio) e 10 (valor onde o risco de contaxio € moi alto e non se adoptou
ningunha medida). A interpretacion dos valores de puntuacion é a seguinte:

- Valor 0,1: Zonas nas que o risco de contaxio é case nulo

- Valor 0,5: Zonas nas que o risco de contaxio é remoto

- Valor |: Zonas nas que o risco de contaxio é aceptablemente baixo

- Valor 3: Zonas nas que o risco de contaxio é aceptablemente moderado

- Valor 6: Zonas nas que o risco de contaxio implica unha intervencion

prioritaria

- Valor 10: Zonas nas que o risco de contaxio implica unha intervencion

urxente

Colocando os valores na taboa de valoracion que relaciona a probabilidade do contaxio
coa tipoloxia de exposicion obtense o seguinte:

TIPOLOXIA DE EXPOSICION

Exposicions sen medidas

Exposicions con medidas colectivas
(Limpezas, control de distancias
enire elementos)

Exposicions con medidas colectivas
+ individualizadas

MOI ALTA

10

PROBABILIDADE [ALTA

3

1

DE CONTAXIO [MEDIA

3

1

05

BAIXA

0,5

0,1

Valores de categorizacion do risco para cada tipoloxia de recurso turistico

Establecidos os criterios de puntuacion numérica para determinar a categorizacion do risco
de cada espazo, podese determinar en funcion das caracteristicas de cada actividade o
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valor tipo para aplicar que ha determinar a necesidade de adoptar medidas de prevencion
perante o contaxio en maior ou menor intensidade.

Deseguido incllese a taboa de valoracion para cada tipo de recurso turistico identificado no

plan.

TABOA CO VALOR DE CATEGORIZACION DO RISCO PARA
CADA TIPO DE RECURSO TURISTICO

RECURSOS TURISTICOS CATEGORIZACION DO
RISCO POR
TIPO

ESPAZOS TURISTICOS EN EXTERIORES

Prazas / Miradoiros / Parques / Auditorios 3
Avenidas / Ruas / Paseos / Bulevares 3
Estradas comarcais 3
Sendas peonis 3
Espazos publicos singulares / Areas de descanso de peregrinos 3
Espazos naturais protexidos 3

Praias / Ribeiras / Piscinas 3
EDIFICIOS DE CARACTER TURISTICO

Museos / Sitios patrimoniais / Outros edificios turisticos 6
Oficinas de turismo / Puntos de informacion turistica 6
Aloxamentos / Aseos 6
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Valores de categorizacion do risco para cada tipoloxia de recurso

Igual que pasa cos recursos turisticos, as caracteristicas singulares dalgunhas dependencias,
instalacions/equipamentos ou servizos que incluidos nestes poden requirir a adopcion de
medidas especiais, consonte a categorizacion do risco.

Deseguido incluense as taboas de valoracidn estandar para cada tipoloxia:

TABOA CO VALOR DE CATEGORIZACION DO RISCO PARA
CADA TIPO DE DEDEPENDENCIA

DEPENDENCIAS CATEGORIZACION DO
RISCO POR
TIPO
Salas de recepcion e acollida 6
Aseos / Banos compartidos 10
Salas de lactacion 6
Vestiarios 6
Bancadas 6
Areas recreativas / Zonas infantis / Zonas deportivas 10
Aparcadoiros 3
Miradoiros dentro do recurso 3
Salas audiovisuais 3
Zonas comerciais dentro do recurso 3
Comedores 6
Cocinas de uso compartido 6
Dormitorios de uso compartido 6
Dormitorios de uso non compartido 3

TABOA CO VALOR DE CATEGOBIZACIéN DO RISCO PARA
CADA TIPO DE INSTALACIONS | EQUIPAMENTOS

INSTALACIONES / EQUIPAMIENTOS CATEGORIZACION DO
RISCO POR
TIPOLOXIA
Fontes de auga potable. 10
Varandas/pasamans

Semaforos con botén

Papeleiras con contacto manual (aperturas/dispensador bolas)
Contedor de refugallos

Mobiliario exterior (bancos, mesas, cadeiras, etc.)

Marquesinas

Parquimetros

Mobiliario interior (sofas, mesas, cadeiras, etc.).

Sistemas de climatizacion.

Chaves / Tarxetas.

Dispositivos de informacion turistica / cultural de uso compartido
Escaleiras mecanicas

Ascensores

Cargadores eléctricos (p. ex. para vehiculos)

Alugamento de bicicletas

NN OOV OOV —[WON| W W OOV OV O
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Duchas publicas

)

Despachos de billetes

Dispositivos de control de accesos

Dispositivos de control horario

Gasolineira nautica

Peiraos / Pantalans

Embarcacions

Teleféricos / Funiculares

| W W w|ov O O

Nota: No caso das fontes de auga potable, considéranse de categorizacién de
risco 10 pola necesidade de contacto para usalas, chegando mesmo ao
contacto por via oral. Este risco veriase reducido aplicando as medidas que se
explican neste documento, como por exemplo a limpeza en funcién da
capacidade, determinada esta por volta da temporalidade das visitas (en
verdan, como é tempada alta, o risco veriase reducido cunha frecuencia na

limpeza de polo menos 3 veces ao dia).

TABOA CO VALOR DE CATEGORIZACION DO RISCO PARA
CADA TIPO DE SERVIZOS DO RECURSO TURISTICO

SERVIZOS DO RECURSO TURISTICO

CATEGORIZACION DO
RISCO POR
TIPOLOXIA

Visitas libres

3

Servizo de pagamento mediante TPV

Servizo de venda de entradas

Visitas guiadas

Servizo de audioguias

Maquinas de vending

Servizo de consigna

Vias e sendeiros

Servizo de hamacas e antucas

Servizo de restauracion

Servizo de buffet

Actividades

Escolas nauticas

Equipos de salvamento

Observatorios de aves

Buggies en campos de golf

Carros e bolsas para alugar en campos de golf

OO W WWW|IoN OV WlW|OoN| OV OV WO O
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Factor de correccion do risco

Definicion do factor de correccion do risco

E evidente que unha mesma area ou espazo pode non implicar o mesmo risco de
contaxio en funcién da sGa ocupacion e as medidas preventivas adoptadas.

Por exemplo, un bano pulblico nunha zona e praias, en época de inverno, estara
practicamente inutilizado, namentres en época de veran o uso que se faga sera masivo. Do
mesmo xeito, no ambito das medidas, non é equiparable o risco de contaxio dun baho
publico que se desinfecta unha vez 6 dia, como se viha realizando antes da pandemia, que se
actualmente se limpa dlas ou mais veces.

Para considerarmos este aspecto, definiuse como factor de correccion do risco de
contaxio un parametro numeérico que, multiplicado polo valor da categorizacion
do risco do espazo ou elemento, reduce ou aumenta a sua puntuacion.

Variables do factor de correccion

Ddas son as variables empregadas para aumentar ou diminuir o risco de contaxio e que se
utilizan para determinar o valor do factor de correccion.

- GRAO DE OCUPACION

Parametro que pondera a capacidade utilizada nun espazo, area ou elemento
nun periodo de tempo (habitual, estacional ou puntual).

Identificaronse catro grupos ou niveis de ocupacion:

o 100 % do grao de ocupacion teorica
Aqueles elementos ou espazos cunha afluencia masificada de persoas que
impide, frecuentemente, manter a distancia de seguridade de 1,50 metros entre
os usuarios e/ou peregrinos. O grao de ocupacion supera 85 % nalgun periodo
do ano, e en ocasions mesmo pode superar o grao maximo de ocupacion
teorica.
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75 % do grao de ocupacion tedrica
Aqueles elementos ou espazos cunha afluencia media-alta de persoas que

impide, puntualmente, manter a distancia de 1,50 metros entre os usuarios
e/ou peregrinos. O grao de ocupacion nalgins momentos acada valores entre
60 e 85 % do teodrico.

50 % do grao de ocupacion tedrica
Aqueles elementos ou espazos cunha afluencia media de persoas que non

presenta un risco elevado e onde se pode manter comodamente a distancia de
seguridade de 1,50 metros entre os usuarios e/ou peregrinos. O grao de
ocupacion acada valores entre 35 e 60 % do teorico.

25 % do grao de ocupacion tedrica
Aqueles elementos ou espazos con baixa afluencia de persoas que permite

comodamente manter a distancia de seguridade de [,50 metros entre
unidades familiares. Considérase que o grao de ocupacién non supera 35 %
do tedrico.

0 % do grao de ocupacion tedrica
Aqueles elementos ou espazos que se considerou fechar como medida

extrema de seguridade ao non poder garantir as condiciéns minimas de
seguridade para o seu uso. Considérase o grao de ocupacion 0 % do tedrico.

- NIVEL DE DESINFECCION

Parametro que pondera o nimero de desinfeccions diarias que se aplican
nun recursos turistico, espazo ou equipamento.

Identificaronse catro niveis de desinfeccion:

o Sen desinfeccion

Aqueles recursos ou equipamentos nos que non se efectlia unha desinfeccion
axeitada para os riscos de contaxio perante a COVID-19.

Polo xeral, o mantemento limitase a limpeza ou desinfeccidns puntuais cada
varias semanas ou meses.
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o Desinfeccion minima requirida
Aqueles recursos ou equipamentos nos que se realiza unha desinfeccion

ciclica consonte o considerado como desinfeccion minima requirida
para este tipo de espazos ou elementos previo a pandemia da
COVID-

19. (Ver taboa de desinfeccién habitual mdis abaixo).

o X2 Desinfeccion minima requirida
Aqueles recursos ou equipamentos nos que se tomaron medidas perante o
risco de contaxio por COVID-19 e onde se dobrou o nimero de servizos de
desinfeccion definidos como os minimos requiridos perante ao contaxio.

o Desinfeccién por servizo
Aqueles recursos ou equipamentos nos que se considere que se acadou o

maior indice de desinfeccion posible correspondente coa desinfeccion por
cada servizo ou utilizacion do elemento.

Compre sinalar que as caracteristicas intrinsecas de cada recurso e dependencia,
instalacion, equipamento ou servizo do recurso impiden xeneralizar o nimero de
desinfeccions minimas axeitadas para minimizar o risco de contaxio. Dadas as
caracteristicas de cada espazo ou elemento, establécese unha tdboa de desinfeccion
habitual por tipoloxia.

TABOA DE NUMERO DE DESINFECCIONS MiNIMAS ]
REQUIRIDAS PARA CADA TIPO DE RECURSO TURISTICO

RECURSOS TURISTICOS FRECUENCIA DE
DESINFECCION MINIMA

REQUIRIDA

ESPAZOS TURISTICOS EN EXTERIORES
Prazas / Miradoiros / Parques / Auditorios

Avenidas / Ruas / Paseos / Bulevares

Estradas comarcais

Sendas peonis

Espazos publicos singulares / Areas de descanso de peregrinos
Espazos naturais protexidos

Praias / Ribeiras / Piscinas

EDIFICIOS DE CARACTER TURISTICO

Museos / Sitios patrimoniais / Outros edificios turisticos
Oficinas de turismo / Puntos de informacion turistica
Aloxamentos / Aseos

desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria

desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
desinfeccion diaria
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TABOA DE NUMERO DE DESINFECCIONS MiNIMAS
REQUIRIDAS PARA CADA TIPO DE DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS

FRECUENCIA DE
DESINFECCION MiNIMA
REQUIRIDA

Salas de recepcion

| desinfeccion diaria

Aseos / Banos compartidos

6 desinfeccions diarias

Salas de lactacion

desinfeccion diaria

Vestiarios

desinfeccion diaria

Bancadas

desinfeccion diaria

Areas recreativas / Zonas infantis / Zonas deportivas

desinfeccion diaria

Aparcadoiros

desinfeccion diaria

Miradoiros dentro do recurso

desinfeccion diaria

Salas audiovisuais

desinfeccion diaria

Zonas comerciais dentro do recurso

desinfeccion diaria

Comedores

desinfeccion diaria

Cocinas de uso compartido

desinfeccion diaria

Dormitorios de uso compartido

desinfeccion diaria

Dormitorios de uso non compartido

desinfeccion diaria

TABOA DE NUMERO DE DESINFECCIONS MiNIMAS
REQUIRIDAS PARA CADA TIPO DE INSTALACIONS |

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMIENTOS

FRECUENCIA DE
DESINFECCION MiNIMA
REQUIRIDA

Fontes de auga potable.

3 desinfeccions diarias

Varandas/pasamans

3 desinfeccions diarias

Semaforos con botén

desinfeccion diaria

Papeleiras con contacto manual (aperturas/dispensador bolas)

desinfeccion diaria

Contedor de refugallos

desinfeccion diaria

Mobiliario exterior (bancos, mesas, cadeiras, etc.)

desinfeccion diaria

Marquesinas

desinfeccion diaria

Parquimetros

desinfeccion diaria

Mobiliario interior (sofas, mesas, cadeiras, etc.).

desinfeccion diaria

Sistemas de climatizacion.

desinfeccion diaria

Chaves / Tarxetas.

desinfeccion diaria

Dispositivos de informacion turistica / cultural de uso compartido

desinfeccion diaria

Escaleiras mecanicas

desinfeccion diaria

Ascensores

desinfeccion diaria

Cargadores eléctricos (p. ex. para vehiculos)

desinfeccion diaria

Alugamento de bicicletas

Desinfecciéon cada uso

Duchas publicas

3 desinfeccions diarias

Despachos de billetes

| desinfeccion diaria

Dispositivos de control de accesos

| desinfeccion diaria

Dispositivos de control horario

| desinfeccion diaria

Gasolineira nautica

| desinfeccion diaria

Peiraos / Pantalans

| desinfeccion diaria

Embarcacions

| desinfeccion diaria

Teleféricos / Funiculares

| desinfeccion diaria
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TABOA DE NUMERO DE DESINFECCIONS MiNIMAS

REQUIRIDAS PARA CADA TIPO DE SERVIZO DO RECURSO

TURISTICO

SERVIZOS DO RECURSO TURISTICO

FRECUENCIA DE

DESINFECCION MINIMA

REQUIRIDA
Visitas libres Non aplica
Servizo de pagamento mediante TPV Desinfeccion cada uso
Servizo de venda de entradas Non aplica
Visitas guiadas Non aplica

Servizo de audioguias

Desinfeccion cada uso

Maquinas de vending

| desinfeccion diaria

Servizo de consigna

| desinfeccion diaria

Vias e sendeiros

| desinfeccion diaria

Servizo de hamacas e antucas

Desinfeccion cada uso

Servizo de restauracion

Desinfeccion cada quenda

Servizo de buffet

Desinfeccion cada quenda

Actividades

Desinfeccion cada uso

Escolas nauticas

| desinfeccion diaria

Equipos de salvamento

Desinfeccion cada uso

Observatorios de aves

| desinfeccion diaria

Buggies en campos de golf

Desinfeccion cada uso

Carros e bolsas para alugar en campos de golf

Desinfeccion cada uso

NOTA: Calquera valor de nimero de desinfecciéns dun elemento que sexa inferior ao
establecido como minimo requirido considérase unha situacién de risco elevado e implicara

tomar medidas e unha correccion inmediata.
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Taboa de valoracion do factor de correccion

O factor de correccion aplicado sobre o valor do disco do elemento ou espazo ha permitir
Os responsables municipais determinar as medidas mais axeitadas as necesidades en cada
punto critico, optimizando os recursos persoais e materiais, € acadando un valores de risco
de contaxio aceptables.

Os valores multiplicadores do risco de contaxio distribllense de maneira proporcional
entre O (eliminacion do risco) e 2 (o risco duplicase por falta de medidas). A interpretacion
de cada valor numérico da taboa é a seguinte:

- Valor 0,1: As medidas establecidas reducen o risco de contaxio ao minimo posible;
considérase ao redor de 10 %.

- Valor 0,2: As medidas establecidas reducen o risco de contaxio ao redor de 20 %
do risco orixinal.

- Valor 0,3: As medidas establecidas reducen o risco de contaxio ao redor de 30 %
do risco orixinal.

- Valor 0,5: As medidas establecidas reducen o risco de contaxio ao redor de 50 %
do risco orixinal.

- Valor 1,0: As medidas establecidas con respecto a desinfeccion e as ratios de
ocupacion son os |loxicos para manter o nivel de risco de contaxio.

- Valor 1,5: A ausencia de medidas e o grao de ocupacion elevado do elemento ou
espazo incrementa o valor estimado do risco de contaxio en aproximadamente 50 %.

- Valor 2,0: A ausencia de medidas e o grao de ocupacion extremadamente elevado
do elemento ou espazo aumenta en gran medida o valor estimado de risco de
contaxio. Desde o punto de vista numérico considérase que se incrementa o valor
en 100 %.

Colocando os valores na taboa de valoracion do factor de correccion que relaciona a
probabilidade do contaxio coa tipoloxia de exposicion obtense o seguinte:

NIVEL DE DESINFECCION
SEN DESINFECCION DESINFECCION HABITUAL |X2 DESINFECCION HABITUAL |DESINFECCION POR SERVIZO
100% 2,0 15 1,0 0,1
75% 15 1.0 0,5 0,1
0333233" 50% 1.0 0,5 0.3 0.1
25% 0.5 03 0,2 0,1
0% 0,1 0,1 01 0,1
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Periodos de ocupacién

A ocupacion dos recursos turisticos, igual que a de calquera outro ambito do nicleo de
poboacion, non é constante no tempo por mor dos diversos factores (humanos, sociais,
naturais).

Por iso, e para axustar na medida do posible as medidas preventivas perante o contaxio, en
cada area establecéronse tres posibles periodos de ocupaciéon que poden implicar
movementos de usuarios e/ou peregrinos moi diferenciados.

|I. Periodo de ocupacion habitual
A afluencia de visitantes ao recurso turistico prodlcese de maneira habitual durante

o ano, sen identificarse con periodos concretos.

Considéranse dentro deste bloque aqueles recursos que, pola sua tipoloxia, reciben
durante todo o ano un nivel medio-alto de visitantes e que aumenta durante os
periodos de vacacions.

Tipoloxia relacionada, por exemplo, co turismo cultural ou gastronomico.

2. Periodo de ocupacion estacional
A afluencia de visitantes ao recurso turistico producese de maneira habitual en
periodos concretos do ano.
Enmarcanse neste bloque aqueles recursos que, pola sua tipoloxia, reciben en
determinadas épocas do ano (Semana Santa, veran ou Nadal) un nivel medio-alto de
visitantes, mais que fora desas datas a ocupacion diminlde considerablemente, agas
momentos puntuais.
Tipoloxia relacionada, por exemplo, co turismo de praia ou de esqui.

3. Periodo de ocupacion puntual
A afluencia de visitantes ao recurso turistico prodicese de maneira puntual durante
o ano.
Neste bloque estarian aqueles recursos que, pola sla tipoloxia, reciben en
momentos puntuais do ano un nivel medio-alto de visitantes, mais que fora desas
datas a ocupacion diminde considerablemente.
Tipoloxia relacionada con eventos populares, mercados, festas, etc.

A anilise dos periodos ha permitir aos responsables municipais adecuaren as
medidas que establecer optimizando os recursos persoais e econémicos sen
efectuar o risco de exposicion ao contaxio.
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DEFINICION DE AREAS
DE ESPECIAL SEGUIMENTO

Cada etapa do Camino de Santiago ten unhas caracteristicas particulares e a sua xestion
depende do concello polo que pasa. O propio concello é o encargado de realizar toda a
xestion en canto ao Camifio no seu ambito e velar por que se adopten as medidas de
informacion e, no seu caso, se apliquen as recomendacions correspondentes.

Por iso, o presente documento, por medio da xestion de informacion, trata de identificar
aquelas areas que contan con caracteristicas especial, segundo

- o volume de transito peonil ou o niUmero de persoas que a utilizan,

- interferencias con outras vias de transito,

- que pertenzan a puntos de etapa ou a poboacions de paso,

- que sexan puntos de interese (turistico, servizos, aloxamento, restauracion, servizos,
etc.).

|dentificacion de areas de especial seguimento

Apos identificar estas areas de especial seguimento, o Comité de Xestion analizara as
medidas de informacion precisas e achegara as recomendacions perante 3 COVID-19.

Sinalaronse tres tipos de areas neste documento segundo o grao de afluencia de peregrinos
e habitantes locais.

- Circulo verde: Aquelas zonas onde o trazado do Camino coincide con algunha
bifurcacién a nucleos de poboacion do concello (polo xeral pequenos) e, polo tanto,
en ocasions conflue a poboacion local residente nestes puntos cos peregrinos.

- Circulo vermello: Zonas que adoitan coincidir coas poboacions algo mais grandes e
identificadas como inicio e final de etapa dun ou varios dos caminos de Santiago.
Nestas localidades, os peregrinos descansan, fan uso dos servizos de restauracion e
fan noite, polo que o tempo de estancia € moi superior ao doutras partes do camino;
e movense pola localidade para facer uso das instalacions, comercios, areas culturais,
etc. Por outra banda, adoitan ser areas relativamente amplas.

- Circulo laranxa: As zonas onde a afluencia dos habitantes locais é elevada e coincide
co trazado habitual dos peregrinos, polo que o nimero de interferencias € mais
elevado.
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Pola propia definicién da area, € moi habitual que coincidan no interior de circulos vermellos
(poboacions inicio/final de etapa) e se situen en zonas cunha elevada concentracion de focos
de atraccion xeralmente relacionados co consumo, lecer, a restauracion ou o aloxamento.

Identificacion de recursos turisticos

A identificacion das areas de influencia con habitantes locais adoita coincidir cos puntos de
atraccion. Porén, tal e como se adiantou noutras partes do documento, existen espazos
publicos singulares e equipamentos que atraen usuarios, particularmente peregrinos do
Camino.

Por iso, o traballo centrouse en identificar todos aqueles recursos turisticos e equipamentos
habitualmente empregados polos peregrinos e nos que as medidas de informacion e

recomendacions perante a COVID-19 deberan de ser potenciadas.

Dada a ampla tipoloxia de recursos existentes, utilizouse unha simboloxia xenérica en

funcion das caracteristicas intrinsecas de cada un deles:

Aloxamentos e
albergues publicos

Restauracion

Comepras

Balnearios

Zonas de descanso

0000

OO0OOHO

Oficinas de
informacion turistica

Sitios patrimoniais
Museos e centros de
interpretacion

Igrexas e lugares
de culto

Parques e xardins

>

0
e
0

Miradoiros e zonas
de lecer

Praias e ribeiras
Instalacions nautico-
deportivas

Campos de golf

Espazos naturais
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=Oueine

‘Barreiro de Arriba

meljde:

‘Riocabo

Cabazagm's
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CAPTACION E ANALISE DA
INFORMACION

Metodoloxias para captar a informacion

Xa que o informe abrangue a totalidade de recursos turisticos localizados nas diferentes
rutas do Camino de Santiago, torna imprescindible determinar cales son para catalogalos
nos diferentes niveis de risco de contaxio, e asi establecer as medidas preventivas que
adoptar.

O proceso de recollida de datos é asaz complexo polas multiples variables que influen
(moitas delas subxectivas). Para conseguir a informacion mais completa e fiable
posible crizanse varios sistemas de recompilacion de informacion e participan varias
persoas. A participacion limitase as funcions e ao organigrama do Comité de Xestién e os
recursos humanos que este estime conveniente. Neste punto, a andlise céntrase nas
metodoloxias existentes para conseguir informacion fiable.

Tipoloxia baseada na informacion achegada polos responsables municipais

Considérase que os responsables municipais e os traballadores son os que mellor conecen a
idiosincrasia da contorna, os costumes, as épocas de maior afluencia de peregrinos e

os eventos de atraccion. A representacion destes designada no Comité de Xestion,
considérase que son os mais axeitados para trasladar a informacion e orientar na redaccion do
plan de continxencia obxecto deste documento.

O ser humano esta inevitablemente orientado a subxectivar as suas opinions, polo que o
labor do Comité de Xestion ou entidade que desenvolva as suas funcions, sera o de
preparar unha sistematica recollida de datos de maneira sinxela e, na medida do posible, sen
capacidade de interpretacion (recoméndase sistema binario SI/NON), de xeito que ao
realizar a recollida de datos coa participacion de varias persoas se obtena unha informacion
todo o fiable que for posible.

Tipoloxia baseada no uso de informacion dixital (bases de datos)

Igualmente, considérase axeitado apoiar a valoracion do grupo de responsables municipais
na achega de bases de datos e informacion "Big Data" de xeito que complemente a
vision do sistema humano e obxective as conclusions 4 hora de seleccionar as areas criticas
nas que as actuacions do plan de continxencia tornen imprescindibles.
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Existen multiples bases de datos no mercado, nalgins delas a informacion é gratuita e
accesible para calquera (en plataformas como Google, por exemplo). Porén, non hai
constante de que nelas haxa informacién sobre o trafico peonil.

Formularios e enquisa de diagnostico e validacion

Alinar a recollida de datos cos que extraer as conclusiéns e medidas que adoptar require un
traballo previo concienciudo, de xeito que permita que persoas con diferentes criterios ou
opinions realicen unha recollida de datos o mais obxectiva posible. O obxectivo é as
decisiéns adoptadas non estean "viciadas", na medida do posible, por medidas subxectivas
dalgiin dos membros do comité ou do seu persoal de apoio.

Tratarase de establecer algin documento de consulta, modelos ou "checklists"
que han ser trasladados aos responsables municipais de cada area para que responda as
preguntas. Tanto € asi que se ha procurar facer preguntas curtas e directas, que na medida
do posible se poidan responder de maneira binaria (SI/NON) e que eviten que os
avaliadores iniciais emitan opinions subxectivas ou acheguen respostas que dificulten o
traballo de analise posterior.

Nun primeiro paso hanse realizar as preguntas necesarias para conecer a idiosincrasia das
diferentes rutas do Camiho de Santiago e asi determinar se as areas son recursos
turisticos ou, pola contra, non tefien unha importancia especial para os visitantes. Compre
sinalar que, neste punto, cruzarase cos resultados da inxestion de datos (Big Data), obtendo
datos moi fiables e adecuados 4 realidade.

Nun segundo paso, unha vez identificados os recursos turisticos a fin de traballar o deseno
e a implantacion de medidas, completarase a informaciéon necesaria de cada un
deses recursos turisticos.

Inxestion de datos (Big Data)

A metodoloxia da recollida de datos existente é diversa desde os datos de ocupacion,
nimero de residentes, catastro, datos turisticos e rexistros de aloxamentos. No entanto,
para realizar unha analise completa, considérase que o mais axeitado é calcular a densidade
peonil, é dicir, determinar o numero de transeulntes por tramo.

O sistema mais completo consiste en cruzar datos de densidade comparativa de
transeuntes rua da localidade cun mapa dixital de tramos de raa vectorial.

Esta metodoloxia utilizase desde hai anos con diferentes finalidades, xeralmente no ambito
comercial, xa que as tendas, como as franquias de alimentacion ou roupa, aproveitan esta
informacion para determinar a mellor localizacion para os seus locais nunha cidade.
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Focos de atraccion de transeuntes

Polo xeral, nunha rda residencial con casas acaroadas sen servizos habera poucos
transeuntes. Outra rua con tendas, un bar e parada de autobuses, o nUmero de transeuntes
sera, loxicamente, mais elevado. En tramos onde haxa un museo, un hotel ou unha estacion
intermodal ou calquera outro elemento que atraia persoas, a densidade seria ainda
meirande. Este exemplo basico levado ao maximo detalle permite xerar un modelo publico
flotante moi detallado para calquera localidade.

Existen milleiros de obxectos de atraccion de transeuntes en calquera localidade, desde un
caixeiro ata unha boca de metro. Se se combinan eses datos cos datos catastrais dos
inmobles existentes e as suas tipoloxias (residencial, comercial, produtiva) obterase un mapa
onde determinar con claridade os fluxos de persoas nos diferentes momentos do dia ou da
semana, mesmo se son lugares con densidade estacional baseados, por exemplo, en épocas
de vacacions ou fins de semana.

Por poner un exemplo, unha praia devén foco de atraccion especialmente nos periodos de
tempada alta.

Areas de atraccion de transeuntes

Do mesmo xeito, a partir dos datos de ruas que se poidan obter, producese un efecto
multiplicador cando se combinan varias rldas ou prazas con comercios, restaurantes,
aloxamentos, etc. Xa que logo, o programa tamén ha posibilitar a combinacién de
informacion para determinar as chamadas areas de atraccion de transeuntes.

Loxicamente, nestas areas o fluxo de persoas é moi elevada, polo que o risco sera maior e
tornara necesario analizar en detalle e adoptar as medidas oportunas.

Fontes de datos para catalogacion de vias e espazos publicos

Como se adiantou, non existe actualmente unha base de datos publica ou privada gratuita
que recolla todos os servizos. E por iso que naceron diversas empresas que xeraron
algoritmos para fusionar a informacion de varias fontes e obter resultados concluintes sobre
os fluxos de transeuntes en vias e espazos publicos.

Ainda asi, como se dixo, existen distintas variables, entre as mais utilizadas pola importancia
no calculo son as seguintes:

e Datos censuais do padrén publicados polo INE.

e Puntos de interese (PDI) determinados con plataformas como TomTom ou Google.
e Bens inmobles obtidos coa base de datos do catastro.
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Metodoloxias para analizar a informacion

Enriqguecemento de datos regresivos xeoespaciais

Controlada a informacion de partida e as fontes, as empresas de xestion da
informacion referidas, centran os seus esforzos en determinar e validar modelos
estatisticos.

O problema principal radica en que cada punto de interese actia dun xeito diferente entre
uns lugares e outros. Por exemplo, entre un restaurante e outro cumpriria analizar factores
clave como o tamano de cada un deles. En caso de desconecemento, para corrixilo, os

modelos aplican uns factores tipo de correccion.

Para alguns focos de atraccion como locais comerciais, a informacion adoita determinarse
mediante un ratio de nimero de transelntes por metro cadrado.

Con toda a informacion aplicada, aglutinanse as cantidades de persoas determinadas nos
diferentes PDI dunha rua, e con ela obtense a densidade desta.

A pesar de existiren multiples metodoloxias de anilise, e a fin de contrastar e verificar na
medida do posible os resultados obtidos, para desenvolver o plan de continxencia

utilizaronse duas metodoloxias:

- Modelado e estruturacion de datos xeoespaciais
- Data mining e KDD

E posteriormente, ainda que relacionado co anterior:
- Sistema de visualizacion dos datos xeoespaciais obtidos.
Deseguido, describese cada un dos procedementos:

Modelado e estruturacion de datos xeoespaciais

Partindo das diferentes fontes de datos empregadas, realizase un proceso ETL (extraccion,
transformacion e carga de datos) mediante o que se normaliza e estrutura a informacion
para unificala nun modelo topoloxico de datos comun.

Por medio do modelo topoldxico resultante obténense relacions e cruzamentos entre

obxectos xeoespaciais por interpolacion destes, para o seu uso no proceso de KDD,
obtendo pola sta parte un enriquecemento de datos a través do proceso de Data mining.
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Data mining e KDD

O proceso de Data mining é inherente ao proceso de transformacion e enriquecemento de
datos, no que, por medio duns algoritmos predefinidos, procésanse, descartanse e
enriquécense os datos agregados de todas as fontes.

Mediante o KDD (descubrimento de cohecemento en bases de datos) é posible realizar un

proceso de filtrado previo a analise GIS, polo que se obtén un resultado case final de
informacion, seccions e puntos de interese para identificar as zonas de inferencia.

Analise e visualizacion de datos xeoespaciais

En ultima instancia, apos realizar a analise da informacién, esta se trasladara a un sistema
visual que permita identificar a localizacion dos recursos turisticos e os limites dentro dos
que se poderan determinar os elementos, espazos ou equipamentos afectados.

Unha vez identificados, represéntanse nunha plataforma GIS para a andlise final dos puntos
identificados que tratar no plan de continxencia, e para a interoperabilidade entre os entes e
medios tecnoldxicos, no proceso de seguimento e control do plan.

Validacion de datos obtidos polos responsables municipais

En colaboracion cos responsables municipais e/ou Comité de Xestion designado,
realizarase unha analise dos resultados obtidos por medio da metodoloxia
informatica descrita e validaranse ou axustaranse a realidade do ambiente.

En caso de discrepancias co modelo, debera de se analizar e discutir a causa e acordar unha

postura sobre o seu uso. Por exemplo, para algins recursos turisticos, no caso de existiren,
utilizaranse os rexistros de visitantes dos anos anteriores.
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MECANISMOS DE
COORDINACION

O CAMINO DE SANTIAGO dispon dun plan de continxencia xeral que se pode
establecer individualmente para cada recurso turistico, consonte a natureza, servizos,
equipamentos, etc., destes. No entanto, seran os propios responsables municipais de cada
area os encargados de adecualo a idiosincrasia de cada espazo e servizo.

O responsable do plan encargarase de coordinar as medidas e recomendacions, apoiandose
nunha estrutura de persoal abonda provista desde os servizos municipais.

Como mecanismo de xestion, e tal como recomenda a serie de Especificacions UNE-0066
— Medidas para reducir o contaxio por coronavirus SARS-CoV-2 —, recomendouse que,
para este tipo de traballos que afectan transversalmente, convén dispor dun grupo de
traballo ou Comité de Xestion encargado de coordinar todos os aspectos do plan de
continxencia desenado.

Comité de Xestion

Para un concello, tratar o tema da pandemia COVID-19 implica un gran reto por mor da
magnitude e a repercusion que esta ten.

Do mesmo xeito, compre lembra que o plan de continxencia ha afectar a toda a estrutura
do concello, polo que torna imprescindible conformar un grupo de traballo que ha pasar a
denominarse, en adiante, Comité de Xestion.

Por iso, hanse establecer canles de informacion para o comité relacionarse cos diferentes
empregados e estes, a0 seu tempo, cos peregrinos: cuxo conecemento e participacion é
imprescindible para aplicar correctamente as medidas recollidas no plan.

No seguinte grafico obsérvase que sera o Comité de Xestion sobre quen caia a toma de
decisions e o encargado de manter unha estreita e constante relacion tanto coas
autoridades competentes como cos empregados, sendo estes os encargados de por a
informacion en conecemento dos peregrinos.
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AUTORIDADES

EMPREGADOS

¢

USUARIOS

Diagrama de fluxo de informacion

Ainda que se podera adaptar a estrutura final as necesidades de cada momento, considérase
que no Comité de Xestion participen polo menos as seguintes figuras da estrutura
municipal:

- Coordinador responsable do Comité de Xestion

- Representantes dos Comités de Seguridade e Saude dos recursos turisticos ou
representante dos traballadores.

- Representante dos servizos de limpeza

- Representante dos servizos de proteccion civil

- Representante dos servizos de mantemento

O coordinador sera o maximo exponente do comité e o encargado de coordinar o traballo
de todas as entidades e departamentos envoltos.

O Comité de Xestion, como figura clave do plan de continxencia, debe de incluir
representacion legal dos traballadores da empresa ou, no caso de existir, a participacion dun
representante do Comité de Seguridade e Saude. Do mesmo xeito, deberan de se cubrir
todos os seus postos, dispondo de persoal suplente para cada un deles, de forma que se
poida actuar perante calquera continxencia.

O Comité de Xestion ha programar reunions periodicas de seguimento que na fase inicial
seran mais habituais para facilitar a adaptacion do plan de continxencia as necesidades dos
recursos turisticos, fomentando os acertos e corrixindo aqueles aspectos que non fosen
axeitados para a planificacion prevista.
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O comité é responsable de desenvolver o deseno, implantacion e xestion do plan de
continxencia, asi como de garantir a sua correcta aplicacion. Ainda que a maioria se recollen
neste documento, as funciéns principais do Comité de Xestién2 son as seguintes:

- Establecer os obxectivos que acadar.

- Establecer os mecanismos para recoller a informacion que permita adoptar as
mellores decisidons (consultas as autoridades, representantes dos traballadores se os
houber, empregados, especialistas, etc.).

- ldentificar os riscos e realizar unha andlise destes.

- Definir estratexias.

- Desenar o plan de continxencia e as medidas de proteccion necesarias.

- Establecer a forma na que se coordinan tanto os seus propios membros entre si,
como estes cos representantes dos traballadores, servizo de PRL ou a persoa con
esas funciéns, consonte a modalidade preventiva que escollese o albergue; asi como
cos empregados, autoridades competentes en cada materia, provedores e
subcontratas.

- Establecer o plan de continxencia e supervisar o seu cumprimento.

- Valorar a eficacia do plan de continxencia e modificalo se for necesario.

- Actuar segundo o protocolo en caso de alarma.

2 Fonte: Plan de continxencia e continuidade de negocio do Ministerio de Asuntos Econémicos e
Transformacion Dixital e INCIBE
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Protocolo de comunicacion interno

A comunicacion interna é aquela que vai dirixida ao "publico” de dentro da empresa, ¢ dicir,
os traballadores e empregados, sexa cal for o seu rango dentro da organizacion. A base da
sta importancia esta ligada 4 necesidade das companias motivaren o seu equipo humano,
integralo no seo da organizaciéon e facelo participe da empresa, xa que, cun persoal
motivado, a empresa pode ser mais competitiva e eficaz.

Cémpre diferencia entre comunicacién interna descendente e ascendente. Para o
caso da estrutura de persoal do concello, a primeira é aquela que se da entre o Comité de
Xestion e os responsables municipais de cada un dos recursos turisticos, namentres a
segunda é a que se da no sentido contrario e son os responsables dos recursos turisticos os
que trasladan a informacion concreta ao comité para que se poidan adoptar as medidas
axeitadas.

Ambas son fundamentais, como tamén que os responsables de establecer as medidas sintan
que son un activo importante e trasladen aos seus representantes no comité as suxestions
que consideraren e informen de calquera incidencia. Por iso, desde o comité debe de se
fomentar a comunicacién interna ascendente.

No tocante a COVID-19, os protocolo de comunicacion interna adquiren especial
relevancia.

- Os responsables do Comité de Xestion deben garantir que os responsables de
cada recurso turistico reciben a informacion suficiente, cofiecen o plan de
continxencia e tefen a formacion axeitada para implantalo, asi como para
trasladalo convenientemente ao resto de traballadores, aos usuarios e/ou peregrinos.

- Os responsables de cada recurso turistico deben de se sentir pezas clave nos
mecanismos de prevencion ao contaxio, e deben fomentar que se establezan as
medidas para as que foron informados e velar polo seu cumprimento tratando de
adoptar medidas efectivas e consoantes co protocolo e en cooperacién, en todo
momento, co resto do persoal.

- Os responsables deben de ter mecanismos para canalizar a informacion recibida de
usuarios e/ou peregrinos, ou detectada por calquera traballador ou por eles mesmos,
ao comité para adoptar as medidas concretas, quer adicionais quer correctivas.

Malia a comunicacidon interna ser vital en calquera eido, a gravidade sanitaria da

COVID-19 é especialmente critica, polo que cémpre poner atencion ao seu correcto
funcionamento e a obriga de que o use todo o persoal.
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TIPOLOXIA DE MEDIDAS

No eido dos recursos turisticos do Camino concéntranse elementos e espazos que deberan
de ser tratados coas medidas axeitadas para reducir o risco de contaxio entre os diferentes
usuarios e peregrinos.

Se ben existe un gran grupo de medidas que se poden considerar xerais, as caracteristicas
son propias de cada recurso, polo que se poden identificar medidas especificas.

En calquera ambito se identifican catro grandes grupos de medidas perante ao coronavirus,
que seran analizadas e aplicadas en conxunto, en maior ou menor intensidade para cada
espazo ou elemento co Unico obxectivo de minimizar o risco de contaxio:

Medidas de control de capacidade e distanciamento

Medidas para reducir o risco por contacto Limpeza e desinfeccion
Medidas de informacion e comunicacioén

Medidas de proteccion individual

PN

TRIANGULO DE
PREVENCION
COVID-19

NO CASO DE TOSE E/OU FEBRE, SOLICITA ATENCION IléchA'

Ainda que desde o Comité de Xestion se traballe cos responsables de cada recurso turistico
na aplicacion das medidas colectivas que corresponderen, € imprescindible fomentar a
informacion aos traballadores e aos usuarios e peregrinos, xa que a responsabilidade de
cada persoa é o mellor mecanismo para evitar o contaxio por COVID-19.
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Medidas de control de capacidade e distanciamento

Posto en comun pola maior parte de expertos sanitarios e epidemiodlogos a nivel mundial,
considérase que a principal medida para evitar o risco de contaxio é a distancia
social.

Ata o de agora, e a pesar de que as recomendacions se actualizan consonte aumenta a
informacion, as autoridades sanitarias estableceron como norma manter unha
distancia de seguridade entre persoas de 1,50 metros como minimo.

A esa distancia, as particulas de cuspe ou pingas que pode expulsar calquera persoa ao
respirar, tusir ou esbirrar, non chegan a quen estiver preto, e asi evitaremos o contaxio
directo por inhalacion de aire.

En moitas ocasions non resulta sinxelo manter a distancia recomendada, polo que torna
necesario que en cada recurso turistico se establezan uns mecanismos de control que
permitan garantir a seguridade de todas as persoas e usuarios/peregrinos.

Existen dous parametros relacionados coa ocupacidon, que son a capacidade
maxima do recurso turistico, que ira ligada a distancia social, e o tempo de exposicién
en ambientes contaminados (en especial espazos pechados). Por iso, en termos xerais, hanse
establecer capacidades limitadas e que os tempos de exposicion, dentro do necesario, se
minimicen para permitir a rotacion e diminuir a probabilidade de contaxio.

Cada elemento ou espazo ten unhas consideracions particulares. Porén, gran parte das
consideracions son de aplicacion ao conxunto de elementos e, polo tanto, poden ser
consideradas como xerais. Compre sinalar que colocar elementos de separacion (biombos,
tabiques, etc.) garante a proteccion entre dlas persoas e posibilita un achegamento inferior
a distancia establecida de 1,50 metros sen risco de contaxio.

No documento de protocolos e instrucions de aplicacion anexo ao plan de continxencia
explicanse as diferentes tarefas que desenvolver para controlar o risco de contaxio, asi
como os complementos de informacion e comunicacion, baseados en carteis e sinais que se
poden empregar.

A guia estruturouse por medio dunha analise daquelas recomendacions xerais, que son
validas para calquera espazo, e posteriormente identificaronse algunhas medidas especificas
complementarias para alglins recursos turisticos concretos, e efectuouse unha anadlise dos
espazos, equipamentos e servizos que poden existir dentro dos recursos turisticos.
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Medidas de limpeza e desinfeccion

Limpar e desinfectar son termos complementarios, mais non iguais.

- Limpar é un procedemento polo que se disolve ou suspende a sucidade, polo xeral
con auga con deterxente.

- Desinfectar, en troques, consiste en eliminar os microorganismos das superficies
con axentes quimicos.

A limpeza e desinfeccion son as acciéns mais importantes que compre realizar nos espazos
con afluencia de peregrinos a fin de reducir o risco de contaxio. Isto é asi porque a limpeza,
e en especial a desinfeccion, é o que evita a presencia de bacterias, parasitos e virus que
poidan ser contaminantes, mais tamén de calquera tipo de sucidade. Esta considerado polos
especialistas en saude que manter ambientes limpos

e hixiénicos acotio € un dos elementos mais importantes para a saude das persoas, ademais
de que ofrece uns beneficios engadidos obvios:

Proxectarase unha mellor imaxe aos peregrinos.

A confianza dos peregrinos ha ser mais alta.

Minimiza o risco de contaminacion dos produtos e instalacions.
A vida util e a efectividade dos elementos aumenta.

Crea bos habitos de limpeza no persoal e os usuarios/peregrinos.

Uhwpn —

Deste xeito, compre que os responsables de cada recurso turistico dispofan dun
programa de limpeza e desinfeccion axeitado para as instalacions como para a nova
situacion de prevencion do risco de contaxio por COVID-19, baseado nas directrices do
Comité de Xestion.

No programa teran que constar todos os espazos, elementos e equipamentos que se deben
de limpar e desinfectar, cal ha ser a frecuencia coa que se limpe e desinfecte, cal seran os
produtos e ferramentas que se empreguen, que procedemento e técnicas se van utilizar e,
por ultimo, quen ha ser a persoa responsable de realizar o proceso.

Desde o punto de vista do plan de continxencia, no tocante a limpeza, enténdese que o
programa anterior3 a pandemia empregado polos responsables de cada recurso turistico
pode ser suficiente, sempre que, segundo a categorizacion do risco do espazo e o factor de
correccién aplicado, non implique medidas adicionais e o aumento de frecuencias de
desinfeccion.

Porén, no tocante a desinfeccion, compre repensar os tratamentos e, en termos Xxerais,
aumentar significativamente a sua frecuencia, en especial sobre
aqueles elementos de risco de contaxio que impliquen o contacto dos usuarios e peregrinos:

interruptores, boténs de ascensores, asas de portas, cadeiras, billas, teléfonos, lavabos, inodoros, etc.

3 Enténdese que os programas de limpeza e desinfeccién xa cumprian como minimo coas desinfeccions
establecidas como habituais para este tipo de espazo neste plan de continxencia.
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Para facilitar os procesos de limpeza e desinfeccion e asegurar as garantias de hixiene, como
norma habitual é recomendable eliminar todos os elementos decorativos das dependencias
e fomentar os mecanismos "contactless" ou metodoloxias asociadas ao uso dos teléfonos
mobiles de cada peregrino.

No documento de protocolos e instrucions de aplicacion anexo ao plan de continxencia
detdllanse as diferentes tarefas para controlar o risco de contaxio, asi como os
complementos de informacion e comunicacidn, baseados en carteis e sinais, que se poden
empregar.

A guia estruturouse por medio dunha analise daquelas recomendacions xerais, que polo
tanto son validas para calquera espazo, e posteriormente identificironse algunhas medidas
especificas complementarias para alguns recursos turisticos concretos, e efectuouse unha
andlise dos espazos, equipamentos e servizos que poden existir dentro dos recursos
turisticos.

Medidas de informacion e comunicacion

Resulta esencial a responsabilidade individual de cada persoa (traballadores e peregrinos)
para evitar o risco de contaxio.

Por iso, ten especial importancia que os usuarios e traballadores de cada recurso
turistico localizado nas diferentes rutas do Camino estean perfectamente informados,
tanto dos riscos como das medidas de aplicacion colectivas ou individuais.

A informacion pode trasladarse individualmente, podese explicar en reunidns ou exposicions
verbais (en especial aos traballadores), ou mesmo mediante o plan de continxencia dos
recursos turisticos do Camino. No entanto, é imprescindible completar as directrices de
uso dos servizos e espazos.

Han empregarse carteis especificos para informar das medidas de aplicacion con especial
atencion as directrices de actuacion, o mantemento da distancia de seguridade, a
importancia do uso das medidas de proteccion individual e o cumprimento da normativa
vixente.

E importante que o responsable de cada recurso turistico, ou o responsable de informacion
e comunicacion das diferentes rutas do Camino, seleccione os lugares estratéxicos para
colocar a informacion xeral e aqueles puntos especiais pola sia proximidade a focos de
contaxio.

No documento de protocolos e instrucions de aplicacion anexo ao plan de continxencia
incliese, xunto coa explicacion das diferentes tarefas para controlar o risco de contaxio, os
complementos de informacidn e comunicacion, con algins modelos de carteis e sinais que
se poden empregar.
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A guia esta estruturada por medio do desefio de carteis informativos xerais adaptables a
calquera espazo. Posteriormente engadironse alglins exemplos de carteis especificos para
alglns espazos concretos. No manual de fichas con medidas especificas para cada un dos
elementos identificados incliense os carteis informativos de referencia.

Medidas de proteccion individual

As medidas de equipos de proteccion individual (EPI) son, por definicion, as ultimas que
os responsables de cada recurso deben de considerar, xa que implican a colaboracion do
peregrino. Xa que logo, o labor dos traballadores consistira en velar pola correcta aplicacion
por parte dos peregrinos, lembrandollo se for necesario e adoptando as medidas
correspondentes.

O uso de EPI debe de se propor como un complemento das medidas de prevencion
colectivas (medidas de control de capacidade e distanciamento, medidas de limpeza e
desinfeccion e medidas de informacién e comunicacion), explicadas nas alinas anteriores.

A finalidade dos equipos de proteccion individual é a de evitar que a persoa se contaxie por
medio de duas vias principais:

I. Contacto directo con superficies contaminadas e o posterior contaxio do peregrino
por transmision oral, nasal ou ocular.
2. Inhalacion do virus por transmision aérea proveniente doutras persoas achegadas.

Na guia de medidas da parte final do plan de continxencia incliese un manual de
caracteristicas e uso de cada un dos EPI que se poidan empregar:

- Uso obrigatorio da mascara
- Pantallas de proteccion facial
- Luvas de proteccion individual

Vanse explicar todas elas polo miido, mais compre sinalar que a lexislacion vixente obriga
a usar mascaras.

No documento de protocolos e instruciéns de aplicacion adxunto ao plan de continxencia
incliese unha explicacion dos principais equipos de proteccion individual que poderian ser
utilizados por peregrinos ou traballadores e unhas normas basicas para un uso correcto.

Importancia do mantemento preventivo

A pesar de non tratarse exactamente dun tipo de medidas, o mantemento preventivo
asociado a que todos os elementos e equipos de cada recurso
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turistico funcionen correctamente é fundamental para evitar os contaxios,
aspecto esencial para os recursos catalogados como edificios turisticos.

Cando un elemento falla, o habitual é que o usuario trate de manipulalo, o que aumenta
exponencialmente o contacto con superficies que poden estar contaminadas. Hai bastantes
posibilidades de que os seguintes usuarios actllen do mesmo Xxeito, o que provocaria un
punto critico perante o contaxio.

Por iso, compre lembrar ao responsable de mantemento de cada recurso turistico a
importancia de todo funcionar correctamente (billas automaticas, chaves, pechaduras,
equipamentos, etc.) e de vixiar especialmente que o sistema de ventilacién traballa
axeitadamente e estea en bo estado (cambio de filtros, revisions, etc.) consonte as
directrices do fabricante.

E habitual que o servizo de mantemento subcontrate parte das tarefas relacionadas coa
prevencion da COVID-19 a empresas especializadas. Neste caso, sera o persoal traballador
destas empresas o encargado das revisions, e seran os responsables de mantemento os
encargados de velar porque asi sexa, dando parte ao Comité de Xestion en caso contrario
para adoptaren as medidas oportunas.

Adicionalmente, e vinculado directamente coa aplicacién de medidas e, en especial, coas de
proteccion individual, o responsable de cada recurso turistico e os seus traballadores deben
de verificar que todos os elementos de proteccién individual funcionan correctamente e estan
a disposicion do peregrino, repofiéndoos e substituindoos con frecuencia se for necesario. Por
exemplo, colocando botes de solucion hidroalcohélica na entrada dos edificios

e proximos a cada foco de atraccion.
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SISTEMA DE CALCULO DE
CAPACIDADE

Tal e como se adiantou no informe, a mellor medida para evitar o contaxio é a
distancia social entre persoas.

A capacidade maxima de cada espazo de uso publico esta directamente ligada coa
distancia social e polo tanto co risco de contaxio por coronavirus.

O risco de contaxio producese por duias grandes vias:

- Escaso distanciamento entre persoas.
- Contacto de diferentes persoas con superficies contaminadas.

Calquera delas empeora cando aumenta o numero de usuarios nalgin espazo concreto, o
cal vai estreitamente ligado coa capacidade maxima.

As recomendacions sanitarias adoitan ir orientadas a limitar a capacidade legal
de cada espazo ou establecemento. E dicir, como primeira premisa, a capacidade de
cada zona calcularase aplicando a porcentaxe de capacidade permitida polas
autoridades a capacidade maxima de que se dispon.

Ainda que a directriz anterior é xeral e considérase a principal medida de aplicacion ao
respecto, esta debe de ir acompanada de medidas de distanciamento efectivas realizadas no
propio establecemento e coordinadas polo Comité de Xestion.

Ainda que non existe documentacion especifica para calculalas, as autoridades empregaron
alguns criterios determinados para determinar as capacidades:

- Para os espazos turisticos en exteriores extrapolouse o Método de cadlculo simplificado
de aforos de las playas en tiempo de coronavirus, elaborado polo catedratico
D. Victor Yepes Piqueras en maio de 2020.

- Para os edificios turisticos, optouse por facer referencia aos limites de capacidade
que regula, desde a sta publicacion no ano 2006, o Codigo Técnico da Edificacion.
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Calculo de capacidade en espazos turisticos exteriores

O calculo da capacidade para os espazos turisticos en exteriores baséase na extrapolacion e
simplificacion dos datos achegados no Método de cdlculo simplificado de aforos de las playas en
tiempo de coronavirus, redactado por D. Victor Yepes Piqueras, YEPES, V. (2020). Método
simplificado de cdlculo del aforo de las playas en tiempos de coronavirus. Universitat Politécnica de
Valéncia, 16 p. DOI:10.13140/RG.2.2.24392.55042
https:/Ivictoryepes.blogs.upv.es/2020/06/04/metodo-simplificado-de-calculo-del-aforo-de-las-playas-
en-tiempos-de-coronavirus/”

Compre sinalar que os calculos que se exponen deseguido deberan de se considerar
orientativos, xa que a capacidade maxima do espazo ficara determinada finalmente polo
responsable da avaliacion de riscos segundo o espazo, cumprindo sempre cos eixos
principais sinalados ao comezo deste documento.

Antes de valorar cada tipo de recurso turistico en exteriores, seria importante matizar o
significado de cada unha das variables que se han empregar:

- Distancia de seguridade (ds), distancia 2 que deben de estar os usuarios e
peregrinos para reducir o risco de contaxio. No momento de redaccion do plan de
continxencia, as autoridades sanitarias establecen como distancia de seguridade |,50 metros.4

- Ocupacion segura, é o valor que determina o nUmero de persoas para exercer a
actividade de cada espazo con seguridade.

- Zona libre, aplicase a area onde non habera usuarios en repouso e o dinamismo &
constante. Tratase dunha zona dinamica.

- Zona de repouso / Area de descanso de peregrinos, drea reservada para a
estancia de usuarios. Tratase dunha zona estatica.

Compre sinalar que o calculo simplificase utilizando, polo xeral, criterios conservadores.

A pesar de que no sistema de calculo cada persoa é considerada un elemento estatico que
non se despraza dentro da area, a perda de ocupacion derivada da imposibilidade de
movemento de persoas compénsase de sobra ao considerar o sistema a ocupacion por
usuarios individuais, cando en realidade unha porcentaxe moi elevada se agrupara en
unidades familiares e, polo tanto, o nUmero de persoas que poden acceder a area sera
superior.

4 No caso de as autoridades sanitarias variaren a distancia de seguridade minima entre usuarios para espazos
exteriores, sera necesario actualizar os célculos.
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Prazas / Miradoiros / Parquess/ Auditorios

Por mor do seu dinamismo (lento) e a posicion do usuario, predominantemente vertical,
enténdese que a ocupacion maxima do recurso débese calcular como Ocupacion Estatica
Segura (OES), ¢ dicir, estimando os usuarios nun mallado en cuadricula en toda a superficie
do recurso.

OES = d-

Considerando ds=1’50 m, a capacidade dunha praza calcilase dividindo a superficie da
praza/miradoiro/parque/rua entre 2,25 m?*/persoa.

Ratio ocupacién praza | miradoiro | parque | ria = 2,25 m’/persoa

sAinda que non é o habitual, nalgins parques poderian considerarse zonas de
estancia para os usuarios, en tal caso aplicarase o sistema de calculo para
espazos naturais protexidos.
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Avenidas / Raas / Paseos / Bulevares

Por mor do seu dinamismo (lento) e a posicion do usuario, predominantemente vertical,
enténdese que a ocupacion maxima do recurso débese calcular como Ocupacion Estatica
Segura (OES).

OES = d2

Considerando ds=1’50 m, a capacidade dunha avenida/rta/paseo/bulevar calculase dividindo
sta superficie entre 2,25 m*/persoa.

Ratio ocupacién avenidas | ruas | paseos | bulevares = 2,25 m*I/persoa

Estradas comarcais

Por mor do seu dinamismo (lento) e a posicion do usuario, predominantemente vertical,
enténdese que a ocupacion maxima do recurso débese calcular como Ocupacion Estatica
Segura (OES), é dicir, estimando os usuarios nun mallado en cuadricula en toda a superficie
do recurso.

OES = d;
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Considerando ds=1’50 m, determinase que a capacidade dunha estrada comarcal calctlase
dividindo a superficie da estrada entre 2,25 m?*/persoa.

Ratio ocupacién estradas comarcais = 2,25 m’/persoa

Sendas peonis

Por mor do seu dinamismo (lento) e a posicion do usuario, predominantemente vertical,
enténdese que a ocupaciéon maxima do recurso débese calcular como Ocupacion Estatica
Segura (OES), ¢ dicir, estimando os usuarios nun mallado en cuadricula en toda a superficie
do recurso.

OES = d-

Considerando ds=1’50 m, determinase que a capacidade dunha senda peonil calculase
dividindo a superficie da senda entre 2,25 m*/persoa.

Ratio ocupacién sendas peonis = 2,25 m’/persoa
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Espazos naturais protexidos

Ao tratarse dun espazo onde hai zonas estaticas e dinamicas, espazos onde o usuario pode
estar de pé ou sentado, enténdese que compre diferenciar con sinais que zonas son de
repouso e cales libres.

A zona libre propén como unha Ocupacion Segura (OS) proxima a Ocupacion Estatica
Segura (OES).

OES = d:

Aplicando para as zonas de circulacién ds: 1,50 m”a superficie por persoa é de 2,25 m?.

Pola sia banda, a zona de repouso estimase asi:

0DS = 2d?

Aplicando para as zonas de circulacién ds: 1,50 m”a superficie por persoa é de 4,50 m?.

Para realizar unha estimacion da fraccion da superficie que equivale a zona de repouso a que
equivalente unha zona libre, estimase unha superficie rectangular de 945 m* (45x21) onde se
dispon dunha zona mais dinamica no centro como eixo central e pequenas ramificacions
para dar acceso as zonas de repouso, como se representa no exemplo adxunto:

R ] ! | |
f—i r s 3 ]

21

45
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Desta exposicion estimase que, ao analizar os espazos naturais protexidos, 1/3 da
superficie sera zona libre, namentres o 2/3 da superficie sera zona de repouso.

Facendo os célculos sobre unha parcela de 945 m* (315 m? de zona libre ou de circulacion e
630 m* de repouso), a cantidade de persoas resulta:

- 315 m?/ 2,25 m’/persoa = 140 persoas nas zonas de circulacion.
- 630 m*/ 4,50 m*/persoa = 140 persoas nas zonas de repouso.

E dicir, para 945 m? calctlase unha capacidade de 280 persoas (3,37 m*/persoa).

A xeometria dos espazos non adoita cinguirse a figuras xeométricas facilmente divisibles,
polo que a capacidade calctlase algo inferior. Porén, como non se trata, polo xeral, de
usuarios individuais mais de unidades familiares considérase utilizar o ratio obtido
3,37 m*persoa como metodoloxia de calculo simplificada para espazos naturais
protexidos.

Ratio ocupacién espazo natural protexido = 3,37 m’/persoa

Compre sinalar que nos espazos naturais protexidos, en moitos casos non se
permite a estancia dos usuarios en todo o espazo, polo que o parametro de
capacidade hase calcular sobre a superficie habilitada para estes.
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Praias / Ribeiras / Piscinas

O célculo de praias era o obxecto da metodoloxia desenvolvida polo profesor D. Victor
Yepes Piqueras en “El modelo simplificado de cdlculo del aforo de las playas en tiempo de
coronavirus”.

Ao tratarse dun espazo onde hai zonas estaticas e dinamicas, nas que o usuario pode estar
de pé ou sentado, nunha toalla, parasol ou debaixo dun toldo, enténdese que coémpre

diferenciar con sinais que zonas son de repouso e cales libres.

O célculo de superficies en praias realizase por medio dun esquema de zonas:
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Figura 12. Esquema tipico das zonas nunha praia mediterranea

Os usuarios na zona libre calcilanse mediante a seguinte féormula:

Pola sta banda, na zona de repouso estimase mediante unha ocupacion de seguridade minima:

Ay - L Agce —Ap ' Np
Her = OES,, '(1 a )

SO.CC

Uzr: Usuarios en zona de repouso
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Azr: Ancho da zona de repouso

L: Lonxitude da praia

OESzr: Ocupacion estatica segura na zona de repouso (usarase 5,5 segundo a taboa)
Aacc: Ancho total de accesos

Ap: Ancho de corredores

Np: Numero de corredores

Sacc: Separacion de accesos

Para iso, utilizarase de referencia a taboa formulada pola media entre usuarios en
toallas, parasoles, toldos... utilizando unha distancia de seguridade de 1,50 metros.

Tabla 1. Ocupacidn estatica segura en funcién del tipo de agrupacion de personas y de la
distancia de seguridad

ds OEStoalia OESsombritia OEStoida Promedio

(m) (m?/persona) | (m?/persona) | (m?/persona) 2

15 41 5,7 6,8 5,5
2,0 6,0 7,0 8,3 Za
2,5 8,1 8,4 10,1 8,9
3,0 10,5 9,9 12,0 10,8
3,5 13,1 11,6 14,1 12,9
4,0 16,0 134 16,3 15,2
4,5 19,1 15,3 18,8 17,7
5,0 22,5 17,3 21,3 20,4
5,5 26,1 19,5 241 23,2
6,0 30,0 21,7 27,0 26,2

A capacidade bruta calcilase sumando os usuarios que ocupan a zona libre Uzl, mais os
que ocupan a zona de repouso Uzr, atendendo as caracteristicas da praia, velocidade e
tipoloxia de ocupacion dos usuarios da zona de repouso.

CAPACIDADE .. = U, + U,

Para realizar unha estimacion, utilizarase o exemplo indicado en “El modelo simplificado de
cdlculo del aforo de las playas en tiempo de coronavirus”, redactado por Victor Yepes
Piqueras: "Pofiamos unha praia de 2500 metros de lonxitude e un largo de 60 metros.
Dispdnense accesos por medio dun sistema de dobre pasarela para separar o fluxo de entrada e
saida, cuxo largo total é de |0 metros; os accesos a praia por esas pasarelas estan separados
70 metros. Entre ambos accesos incliense dous corredores adicionais que atravesan a zona de
repouso, cun largo de 5 metros".

Disporase unha distancia de seguridade (ds) de 1,50 metros, e a ocupacion ficara
determinada pola definida no catro (5,5), cunha disposicion:
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Figura 15. Esquema de funcicnamento e zonificacion dunha praia

O numero de usuarios da zona de repouso é de || 363 persoas e da zona libre 3333
persoas, polo que teriamos unha capacidade de 14 696 persoas.

Asi, determinase que a capacidade da praia é de 10,20 m*/persoa.
Extrapolando o cilculo a calquera praia que se poida ver afectada, considérase que a
capacidade desta hase determinar para praias/ribeiras/piscinas dividindo o espazo habilitado

para os usuarios entre 10,20 m?*/persoa.

Ratio ocupacién praiasiribeirasl/piscinas = 10,20 m*/persoa
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Calculo de capacidade en edificios de caracter turistico

A capacidade no interior dos edificios esta regulado no Cédigo Técnico da Edificacion
(CTE). A norma establece ratios de ocupacion consonte a actividade de cada edificio, de
xeito que é posible determinar a capacidade maxima permitida segundo o tamano e a
actividade do recurso turistico.

Xa que logo, a capacidade calculase en funcién do uso do establecemento, segundo o
definido no Coddigo Técnico da Edificacion (CTE), nun dos seus Documentos
Basicos (DB), correspondente 4 Seccion de Seguridade contra Incendios N° 3
(S13) e mais especificamente na alifia relativa 4 Evacuacion de Ocupantes.

Compre asociar a actividade que se desenvolve no edificio cun uso e, deseguido,
subdividila consonte as actividades especificas que se van desenvolver. A suma de todas elas
pode variar o calculo final da capacidade permitida.

CTE - SI3 SECCION DE SEGURIDADE CONTRA INCENDIOS

Taboa 2.1. Densidades de ocupacion "

Uso previsto Zona, tipo de actividade Ocupacion
m/persoa
Calguera Zonas de ocupacion ocasional e accesibles unicamente a efectos de mante- Ocupacian
mento: salas de maquinas, locais para material de limpeza, etc. nula
Aseos de planta 3
Residencial Plantas de vivenda 20
Vivenda
Residencial Zonas de aloxamento 20
Publi
Salons de uso mulktiple 1
Vestibulos xerais e zonas xerais de uso publico en plantas de soto,
baixa e entresollado 2
Aparcadoiro ® Vinculade a unha actividade suxeita a horarios: comercial, espectaculos, oficina, etc. 15
Noutros casos 40
Administrativo ~ Plantas ou zonas de oficina 10
Vestibulos xerais e zonas de uso publico 2
Docente Conxunto da planta ou do edificio 10
Locais de diferentes aulas, como laboratorios, talleres, ximnasios, salas de 5
debuxo, efc.
Aulas {excepio de escolas infantis) 1.5
Aulas de escolas infantis e salas de leciura de bibliotecas 2
Hospitalano Salas de espera 2
Zonas de hospitalizacion 15
Servizos ambulatorios e de diagnostico 10
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20

En establecimientos comerciales:
dreas de ventas en plantas de sotano, baja y entreplanta
dreas de ventas en plantas diferentes de las antenores
En zonas comunes de centros comerciales.
mercados y galerlas de atmentacion

plantas de sétano, baja y entreplanta o en cualquier otra con acceso desde
el espacio axtenor

plantas diferentes de las anteriores

En areas de venta en las que no sea previsible gran sfluencia de pablico, tales
como exposicion y vents de muebles, vehiculos, eic

Pdblica
concurrencia

Zonas destinadas a espectadores sentados:

con asientos definidos en & proyecto
sin asientos definkdos en el proyecto
Zonas de espectadores de pie
Zonas de publico en discotecas
Zonas de publico de pie, en bares, cafeterias, etc.
Zonas de pliblico en gimnasios.
con aparstos
sin aparatos
Piscinas publicas
zonas de bano (superficie de los vasos de las piscinas)
zonas de estancia de publico en piscinas descublertas
vestuanos
Salones de uso multiple en edfficios para congresos, hoteles, etc.

Zonas de plblico en restaurantes de *comida répida”, (p. ) hamburgueserias,
pizzerias...)

Zonas de pubdico sentaco en bares, cafeterias, restaurantes, etc.

Salas de espera, salas de kectura en bibliotecas, zonas de uso piblico en mu-
seos, galerias de arte, ferias y exposidones, etc.

Vestibulos generales, zonas de uso pdblico en plantas de sétano. bajs y entre-
planta

Vestibuios, vestuanos, camennos y otras dependencias similares y anejas a
salas de espectsculos y de reunidn

Zonas de publico en terminales de transporte
Zonas de servicio de bares, restaurantes, cafeterias, stc.

1persiasiento
0.5

0.25

0.5

[

1.2

10
10

Archivos, alma-

40

A alina de Evacuacion de Ocupantes da Seccion S| 3 de Seguridade contra

Incendios anteriormente mencionada, destaca que para calcular a ocupacion se deben

tomar os valores de densidade de ocupacion que se indican na taboa 2:I, segundo a

superficie util de cada zona, agas cando sexa previsible unha ocupacién maior, ou ben cando

sexa esixible unha ocupacion menor en aplicacién dalgunha disposicion legal de obrigado

cumprimento. Doutra banda, naquelas zonas que non estiveren incluidas nesta taboa,

compre aplicara os valores correspondentes aos que sexan mais asimilables.
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A taboa fai unha clasificacion dos usos previstos mais comuns, a zona, o tipo de actividade e
o nimero de metros cadrados (m?) por persoa permitidos para a ocupacién. Asi, os usos
poden ser: comerciais, administrativos, residencial de vivenda, residencial publico,
aparcamento, docente, hospitalario e de publica concorrencia (onde se incluiran as piscinas).

Polo tanto, consideraranse todos os espazos e usos do local ou da piscina. Calcularase a
superficie total en m* de cada recurso, dividida entre os m*/persoa permitidos,
segundo os valores de densidade da taboa e, finalmente, sumarase o total de ocupacion en
cada espazo para calcular a capacidade maxima.

Para iso compre conecer, para cada espazo dentro do edificio:

e Que tipo de actividade se realiza.
n n . . L)
e O "uso" previsto para o inmoble e a actividade que se desenvolve en cada peza
deste, xa que en funcion diso, o calculo da ocupacion (capacidade) pode varias.

No entanto, codmpre sinalar que para calcular a capacidade publica, s6 se tera en conta
aquelas pezas onde o peregrino tiver acceso sen restricions.

A normativa obriga a dispor para cada edificio da correspondente licencia de
actividadeé, polo que neste documento hase determinar a capacidade maxima
do recurso turistico.

6 En caso de non dispor da capacidade, un técnico con competencias ha ser o encargado de calculala e certificala.
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A aplicacidn do plan de continxencia require que o Comité de Xestion achegue os recursos
necesarios para establecelo e controlalo.

Compre garantir que os recursos para a aplicacién das medidas sexan suficiente para reducir
O risco.

Recursos humanos

Tal como se estableceu, existira un Comité de Xestion que ha realizar a
coordinacion global dos recursos turisticos, fomentando que as medidas e actuaciéns
nestes se realicen coordinadamente.

Ademais, cada recurso ha dispor dun responsable que actuara como interlocutor entre o
comité e o resto de empregados. Segundo a estrutura municipal, algunhas persoas poderan
ser responsables de varios recursos, pola sua tipoloxia ou calquera outro criterio municipal.

Unha das funcions principais do responsable do recurso sera supervisar, directamente ou co
persoal de apoio designado, que se cumpren as medidas establecidas no plan de
continxencia e solicitar, se for necesario, o material de prevencion preciso.

O resto dos traballadores deberan de estar informados do plan de continxencia para o seu
conecemento e aplicacion no que lles corresponda.

Recursos materiais

No caso de non dispor dos recursos materiais necesarios para establecer o plan
de continxencia nun recurso turistico, recoméndase pechar o espazo ou servizo
ata que se poidan implementar as medidas.

Dentro da xestion de recursos materiais, adquire especial importancia dotar aos
empregados de cada recurso de todas as medidas de proteccion individual axeitadas
(mascaras, xel, luvas, etc.).

Para desenvolver o traballo, compre designar unha persoa responsable da tarefa, encargada

de supervisar o stock e realizar a xestion de compras correspondente, tratando de
anticiparse a unha posible falta de subministro que impida aplicar as medidas.
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Apos establecer o plan de continxencia, como en calquera eido, é labor do Comité de
Xestion realizar un seguimento periddico dos traballos realizados, das medidas adoptadas e
dos resultados obtidos.

Faise referencia a2 Especificacion Técnica: "Medidas para reducir o contaxio por
SARS-CoV-2. Camiios de Santiago Seguros. Directrices e Recomendacidons”
publicada polo Instituto para a Calidade Turistica Espanola (ICTE) en xuno do ano 2020.

Control de medidas aplicadas

O principal obxectivo do seguimento do plan de continxencia radica en verificar que
se estan a cumprir correctamente as medidas especificadas neste.

Para iso, o responsable de cada recurso ha verificar as tarefas previstas e se se estan a
aplicar. Poderase valer de taboas ou documentacion de apoio xerada para tal efecto
e facer, cunha frecuencia elevada, un seguimento a modo de "auditoria interna".

Para os plans de limpeza, é habitual empregar taboas de rexistro que cada empregado ha
cubrir cando efectie a quenda de limpeza correspondente.

O responsable de control avaliara continuamente as medidas establecidas e determinara
se estas son utiles, eficaces e estan correctamente dimensionadas.

Axustes do plan de continxencia

Asociado ao seguimento do cumprimento das medidas, no caso de detectar que
algunha medida non esta a dar o resultado agardado, e, polo tanto, non é suficiente
para controlar o risco, sera necesario que o Comité de Xestion avalie todos os datos
obtidos ao respecto e reaxuste o plan de continxencia por medio de notificacion das
medidas ou a adopcién duns novas, segundo corresponda.

O seguimento do plan de continxencia esta baseado en mecanismos de mellora continua
e adecuacion no tempo.
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No documento utilizase multiple terminoloxia técnica relacionada principalmente co ambito
urbanistico, pero tamén noutros como o sanitario ou o tecnoloxico. Por iso, considérase
conveniente incluir un glosario terminoloxico.

Capacidade
Numero maximo autorizado de persoas que pode admitir un recinto ou espazo.

Coronavirus — SARS-CoV-2

Virus moi contaxioso, detectado por primeira vez en decembro de 2019 na provincia
chinesa de Wuhan e que provocou a doenza da COVID-19.

COVID-19

Segundo o Ministerio de Sanidade, a COVID-19 é unha doenza producida polo coronavirus
SARS-CoV-2.

Os sintomas mais comuns que provoca esta doenza son: febre +37,5 °C), tose seca, cansazo,
falta de olfacto e falta de aire. Entre os sintomas tamén se poden incluir: cansazo, pingas no
nariz, dor de gorxa, dor de cabeza, diarrea, vomitos ou perda do sentido do gusto e do
olfacto nalgunhas persoas.

A principal via de transmision do SARS-CoV-2 é por medio de secrecions respiratorias e o
contacto de proximidade entre persoas.

A transmision de SARS-CoV-2 por via aérea (hai estudos que indican que ten unha taxa de
supervivencia de |2 horas), quer por medio da transferencia directa de pingas respiratorias
ou pola xeracion de fémites (obxectos carente de vida capaces de transmitir patdxenos),
pode ser mais importante do que se consideraba. Os humanos producen aerosois
decontino, por medio da respiracion normal, o que aumenta durante as doenzas
respiratorias, e mesmo durante unha respiracion profundo, esbirros, tuse ou canto. Unha
fraccion dos aerosois xerados naturalmente encontrase dentro da distribucion de tamanos
empregada nos estudos experimentais (<5 pm), o que leva a conclusion de que as persoas
infectadas con SARS-CoV-2 tefen a capacidade de producir bioaerosois virais que poden
seguir sendo infecciosos durante longos periodos de tempo despois da producién a través
do desprendemento e suspension no aire.
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Distanciamento social perante a COVID-19

Medida imposta polo Ministerio de Sanidade, que garante a diminucién do risco de contaxio
por transmisién con outros usuarios. No momento de redaccion do plan estableceuse en
metro e medio.

Xestion do risco perante a COVID-19

Actividades coordinadas para controlar e eliminar a infeccion das persoas polo virus SARS-
CoV-2.

Pandemia

Epidemia global que afecta un area extensa. No caso do coronavirus tratase dunha epidemia
mundial que afecta a un gran nimero de persoas. (Comparar con epidemia).

Risco de contaxio por SARS-CoV-2
Posibilidade de que unha persoa se infecte co virus SARS-CoV-2.
Unidade familiar

Grupo de persoas que convive na mesma residencia, polo que non é necesario que, féora da
convivencia, mantenan as medidas de distanciamento obrigatorias.
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