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A Marifia da Coruia

INTRODUCION

O turismo é un sector estratéxico para a economia galega. Esta afirmacion
pode referendarse con datos: antes da chegada da COVID-19, o sector turis-
tico representaba 0 10,4 % do total do produto interior bruto autonémico e o
11 % do emprego xerado en Galicia.

Os principais indicadores da demanda turistica reflectian unha clara tenden-
cia alcista, culminada en 2019 con mais de 5 milléns de turistas que acumu-
laron case 11 millédns de noites nos establecementos regrados do territorio
galego. Ademais, datos como a ocupacion, a estadia media ou a rendibilidade
amosaban unha mellor evoluciéon que o promedio nacional. Nos albores de
2020, as expectativas eran moi positivas, con xaneiro e febreiro rexistrando
cifras superiores a 2019 na comparativa interanual e coa proximidade dun Ano
Santo (o primeiro en mais dunha década) insuflando optimismo ao sector.
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A senda de crecemento continuado e sostido
interrompeuse de sipeto en marzo de 2020.
A confirmacion da pandemia e a declaracién
do estado de alarma trouxeron consigo unha
situacion descofiecida para o ecosistema turis-
tico, obrigado a parar a sua actividade ao non
ser considerado dentro dos servizos esenciais.
De forma repentina, as empresas do sector,
principalmente pemes e persoas auténomas,
atéparonse inmersas en procesos de regulacion
de emprego temporal (ERTE), con problemas de

liquidez ao non ter ingresos e afrontando cam-
bios normativos constantes derivados da situa-
cién de excepcionalidade.

A esta crise da oferta, provocada polas restri-
ciéns e polo contexto cambiante e de incerteza,
uniuse unha forte contraccién da demanda. As
limitacions legais a libre circulacién, cun espe-
cial impacto no turismo internacional, uniuse a
perda de confianza e a reducion do gasto dedi-
cado a turismo por parte da sociedade.

Asi, tras o confinamento domiciliario da primavera, ao longo de 2020 sucedéronse periodos ben diferen-

ciados, cun proceso de desescalada por fases que desembocou nun veran relativamente normal e sen

restricions, as cales volveron no outono coa chegada da segunda vaga do virus. No cémputo dos doce

meses, o impacto sobre a economia galega en xeral, e sobre a actividade turistica en particular, foi

moi contundente, con descensos nos principais indicadores. A continuacion, recérrese a datos da Area

de Estudos e Investigacion de Turismo de Galicia para mostrar en cifras a comparativa de 2020 respecto

a 2019. Rexistraronse caidas en:

-60,9 %

N° persoas viaxeiras
aloxadas en establece-

mentos regrados regrados

-79,9 %

N° de noites de persoas
estranxeiras en esta-

blecementos regrados

-62,3 %

Ingresos hoteleiros

-56,8 %

N° de noites en
establecementos

-39,0 %

Ocupacién hoteleira Tarifas

-42,9 %

Rendibilidade

-31,0 %

N° de prazas de
aloxamento regrado

dispofiibles

-3,7 %

-281 %

Gasto medio diario dos
turistas galegos
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-14,9 %

Gasto medio diario dos
turistas nacionais

-68,2 %

Trafico nos 3 aeropor-
tos galegos

A anterior Estratexia de Turismo de Galicia
2020 previa un periodo de execucion de catro
anos, que expiraba precisamente en 2020, polo
que tocaba desefar unha nova folla de ruta para
os vindeiros anos. De non ter irrompido a CO-
VID-19, esta planificacién realizariase nun con-
texto de optimismo e boas perspectivas futuras.
En todo caso, a necesidade dun plan non sé se-
gue vixente, sendn que é, de feito, mais urxente,
xa que o impacto da crise obriga a reorientar
a estratexia do turismo galego.

Nos ultimos meses puxéronse en marcha di-
versas medidas de rescate orientadas & super-
vivencia do tecido empresarial, se ben é preci-
so definir lifas de traballo a medio prazo que
impulsen a reactivacion da actividade. Asi, este
plan director debe servir non s6 para com-

r

-21,6 %

Gasto medio diario dos
turistas estranxeiros

-94,0 %

Trafico de cruceiros

-84,5 %

N° de peregrinos

-31,6 %

N° de empregos no
sector

bater os efectos da crise, senén tamén para
reinventar ao ecosistema turistico galego, si-
tuandoo na mellor situacion competitiva po-
sible ao remate da crise sanitaria. O obxectivo
€ posicionar a Galicia como un destino destaca-
do na grella de saida despois da crise.

Liderado pola Xunta de Galicia e contando coa
colaboracién do Cluster de Turismo de Galicia
como entidade mais representativa do sector, o
Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro
plasma o marco de traballo en materia turisti-
ca para o referido periodo 2021-2023 e supdn,
ao igual que sucedeu coa Estratexia de Turismo
de Galicia 2020, un exemplo de colaboracion
publico—-privada @ hora de desefar a estratexia
sectorial do turismo galego.

;..\ Cluster Turismo

)" de Galicia
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Illas Cies

02.
PROCESO
PARTICIPATIVO

A elaboracién do Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro ten un mar-
cado caracter participativo. Ao igual que catro anos atrds, momento no que
se artellou a Estratexia de Turismo de Galicia 2020, buscouse dar voz a todos
os grupos de interese da cadea de valor do turismo para facer unha radiogra-
fia 6ptima da situacion e perspectivas do ecosistema turistico tras a irrupcién
da COVID-19.
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Deste xeito, cdntase con achegas e informacion
proporcionadas por turistas (nacionais e inter-
nacionais), empresas e profesionais do sector,
asociacions sectoriais, persoas expertas en ma-
teria turistica, asi como responsables politicos
e da administracién publica con competencias
neste eido.

O presente documento aséntase nun exhaus-
tivo traballo de diagnose capitaneado polo
sistema universitario galego, co obxectivo de
aproveitar o capital cientifico de Galicia para
identificar os principais retos a abordar & hora
de establecer unha folla de ruta para o sector.
Ademais, da man do Cluster de Turismo de Gali-
cia, as tres universidades coordinaron a partici-
pacion de todos os grupos de interese anterior-
mente mencionados.

Se ben nas seguintes paxinas se exporan, de
forma resumida, as principais conclusiéns de-
rivadas do traballo realizado polos equipos de
investigacion das tres institucions, pddense
consultar os documentos integros no Anexo: In-
formes de diagnose para a elaboracién do Plan
director 2021-2023 Galicia destino seguro .

A Universidade da Coruiia centrou o seu labor
en estudar o impacto da crise no tecido em-
presarial. Ademais, con base nos principais in-
dicadores do sistema turistico galego, reflectiu
o efecto da COVID-19 nas cifras da demanda
e comparounas coa sua evoluciéon no periodo
2015-2019.

A Universidade de Santiago de Compostela,
describiu a situacidn para os principais segmen-
tos e produtos turisticos, examinou as politicas
impulsadas como resposta a crise desde os di-
ferentes niveis da administracion e recompilou
achegas de diferentes representantes do sector
publico e do tecido asociativo.

A Universidade de Vigo analizou a demanda tu-
ristica, con especial atencién as pautas de com-
portamento das persoas que viaxaron en 2020
e as expectativas de consumo no curto e medio
prazo, co obxectivo de identificar os cambios
que se avecifian nos procesos de marketing e
comercializacion turistica e na procura de de-
finir o posicionamento de Galicia tanto a nivel
nacional como internacional.

O traballo de campo e o proceso participativo
desenvolvéronse nos meses de outubro, novem-
bro e decembro. A fase de escoita implemen-
tada apoiouse no uso de técnicas cualitativas e
cuantitativas para facilitar a participacién acti-
va dos diferentes grupos de interese convoca-
dos, na procura da identificacion e priorizacion
dos principais retos que se deben abordar nos
vindeiros anos fronte a situacidon xerada pola
COVID-19.

Mosteiro do Caaveiro




Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Para dar voz a todas as partes implicadas, recorreuse a duas enquisas diferentes, mediante as cales se
deu cabida as opinidns e valoraciéns tanto de turistas nacionais e internacionais como de representantes

do tecido empresarial turistico de Galicia. Esta metodoloxia participativa complementouse con entre-

vistas persoais a persoas expertas e mesas de traballo, para as cales se convocou a responsables po-
liticos e altos cargos da administracion autondmica, alcaldes, alcaldesas e persoal técnico municipal, asi

como a diversos responsables doutros ambitos da administraciéon con competencias de turismo.

712

A turistas nacionais
e internacionais.

61

A persoas expertas nas
areas de comercializacion,
comportamento de persoas
consumidoras e turismo.

26

A empresarios e empresarias
e a representantes do sector
publico.

389

A representantes de
empresas do sector
turistico de Galicia de 114
concellos diferentes.

9

Con responsables poli-
ticos e altos cargos da
administracién autonémi-
ca, alcaldes, alcaldesas e
persoal técnico municipal,
asi como con diversos res-
ponsables doutros ambi-
tos da administracion con
competencias de turismo.

72
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Miradoiro de estrelas da lagoa de Ocelo

PRINCIPAIS
CONCLUSIONS
DA DIAGNOSE

10
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3.1 ANALISE DO SECTOR
EMPRESARIAL

O sector turistico galego, formado principal-
mente por pemes e persoas auténomas, € moi
sensible aos efectos da crise provocada pola
COVID-19. Por este motivo, mediante técnicas
cuantitativas e cualitativas, analizouse o clima
empresarial para:

Estimar as variables que condicionaron o desen-
volvemento do sector durante o ano 2020. Pre-
tendiase obter de xeito directo a opinion de em-
presarios, empresarias e persoas auténomas,
referida as actuacidns das diferentes adminis-
tracions publicas e mesmo as das suas propias
empresas e asociacions.

Facer unha fotografia das consecuencias inme-
diatas de todo o ocorrido, con especial inciden-
cia no referido ao emprego.

Definir a capacidade de resposta do sector dian-
te da crise, asi como a sUa situacion de cara aos
cambios de modelo de xestion que a mesma im-
plicou e pode implicar.

Contribuir a propor, a partir da andlise dos re-
sultados, alternativas de futuro para o sector
turistico galego que tracen unha posible senda
a seguir tanto polo eido publico como polo pri-
vado.

Para a analise cuantitativa desefiouse unha
enquisa cuxo publico obxectivo estivo confor-
mado por representantes dun amplo abano de
empresas vinculadas de forma directa ao sec-
tor, e déuselle difusion en todo o territorio gale-
go. Desta forma, céntase finalmente con datos
achegados por 389 persoas diferentes. A sUa
participacién permitiu extraer conclusiéns acer-
ca da caracterizaciéon das empresas turisticas
galegas, o impacto da COVID-19 na sua activida-
de, a valoraciéon que fai o sector privado das me-
didas tomadas polas admiinistracions publicas,
asi como das principais perspectivas de futuro.

Pola sua parte, o estudo cualitativo baseouse
en 20 entrevistas en profundidade a profesio-
nais do sector turistico. A seleccion das persoas
informantes realizouse a través dunha mos-
traxe por conveniencia, mediante criterios de
representatividade dos diferentes segmentos
do sector turistico galego. O guién da entrevista
compuxose de catorce preguntas estruturadas
en catro seccions, abordando temas relativos a
situacion e contexto, variables que condiciona-
ron a oferta turistica durante os primeiros com-
pases da pandemia, cambios que tivo que afron-
tar o sector para adaptarse ao novo escenario e,
por ultimo, propostas de futuro para o periodo
posterior 8 COVID-19.

L
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No Anexo: Informes de diagnose para a elaboracién do Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro
analizanse con detalle os resultados das enquisas e entrevistas. De seguido, preséntanse as principais
conclusidns extraidas:

CARACTERISTICAS DA

EMPRESA TURISTICA GALEGA So%

43%
As foérmulas xuridicas relevantes 40%
son as sociedades limitadas (53 %)

i 30%
e persoas autéonomas (34 %).

20% 15% 16%
As empresas distriblense en por- 10%
. 10% 8% 7%

centaxes homoxéneas entre as que . l - - m o o
tefien menos de 10 anos de vida, en- 0%
tre 11 e 20 e mais de 21 anos. W < 0,1 millons de € W Entre 0,1 e 0,3 milléns de €

M Entre 0,3 e 0,6 milléns de € W Entre 0,6 e 1 millon de €
0 43 % das €mpresas consultadas M Entre 1 e 2 milléns de € M Entre 2 e 10 milléns de €
factura menos de 100 000 euros ao m Entre 10 e 50 milléns de € m > 50 milléns de €

ano.

. Fonte: Universidade da Corufia
059 % da mostra ten cinco ou me-

nos persoas empregadas.

IMPACTO DA COVID-19

O 75 % da mostra considera que a
25%

sua facturacion se reducird como N 22%
’ . °
minimo o 60 % en 2020 respecto a 20% S50
0
2019.
1500 13%
O 45 % das empresas consultadas 0% 10%
non tiveron persoas traballadoras 1%
en ERTE en 2020. 5% > 3% 2%
2% o 1% . 1%
. 0% | RN | _—
O 78 % dos empresarios e empre-
H H H DD DD DD OD
sarias enquisados non despediron = 0% 0% " 20% m30%
m40% 50% m60% m70%
persoas traballadoras a causa da
m 80% m 90% m 100% m Incrementarase

pandemia.

0 62 % da mostra percibe un cam- Fonte: Universidade da Corufia

bio de perfil do visitante.

Catro de cada cinco empresas con-
sideran que a situacion provocada
pola pandemia é de extrema gravi-
dade.

12



Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

As principais demandas do sector as administra-
cions, por orde de importancia, son:

- Reducidns fiscais

- Axudas directas a fondo perdido
- Axudas directas ao emprego

- Promocion dos destinos

- Acceso ao crédito

- Incentivos & demanda turistica por
medio de bonos

- Axudas directas para adaptacion dos
establecementos en materia de
seguridade

Se ben o sector valora como adecuado o confi-
namento inicial da poboacién, enténdese que o
proceso de desconfinamento tras a primeira vaga
foi apresurado e sen control.

Determinadas axudas ao consumo, como o bono
turistico #Quedamos en Galicia, reciben unha va-
loracion positiva, se ben se definen como mello-
rables en termos de promocidn e requerimentos.

Durante o confinamento reforzdronse as lifias
de colaboracién entre empresas e fomentouse
0 asociacionismo. Asi mesmo, desenvolvéronse
procesos formativos e, en xeral, incidiuse en lifias
de mellora tanto no que se refire a servizos como
a captacién de clientes e adecuacion de estable-
cementos.

Demaéandase mais coordinacion entre administra-
ciéns e que estas asuman as suas funciéns san-
cionadoras.

Seis de cada dez empresas enquisadas ven con
optimismo o futuro, pois consideran que 2021
sera mellor ano que 2020.

Cara ao futuro preocupan especialmente a su-
pervivencia da pequena empresa, a precariedade
e inestabilidade do emprego e o aumento do in-
trusismo.

Considérase que a pandemia acelerara cambios
Xa previstos no sector e no comportamento das
persoas que viaxan. Alguns destes aspectos re-
firense as estratexias de mdrketing, ao turismo
de proximidade ou a flexibilizacion das ofertas.

Os novos produtos estaran mais vinculados a na-
tureza e agardase a aparicion de novos segmen-
tos que reduzan a dependencia do Camifio.

Precisase mais investimento en marketing enfo-
cado ao publico de proximidade.

Os modelos de xestién tenderan a ser mais cola-
borativos e baseados en alianzas, dixitalizados e
con empresas mais profesionalizadas.

As empresas asumen que deben adaptarse as no-
vas tecnoloxias, tanto na xestién diaria como nos
procesos de comercializacion.

E preciso reducir a complexidade burocrética e
acelerar tramites administrativos para o cobro
das axudas.

O tecido empresarial debe incrementar o seu co-
flecemento acerca do reparto competencial en
material de turismo.

13
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3.2.- VALORACIONS DO
SECTOR PUBLICO E TECIDO
ASOCIATIVO

Ao longo de 2020 as politicas publicas des-
empefaron un papel fundamental & hora de
adaptar os destinos a nova normalidade. As de-
cisions tomadas polos diferentes niveis da ad-
ministracién tefien consecuencias directas no
sector, ben sexa desde un punto de vista res-
tritivo (por exemplo, mediante pechamentos
sectoriais ou limitacions de capacidade) ou ben
a través de axudas ou compensacions. No Ane-
xo0: Informes de diagnose para a elaboracién do
Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro
pbédese cofiecer o detalle das principais politi-
cas impulsadas desde os diferentes niveis da
administracion, desde a Unién Europea ata as
administracidns locais, pasando polos gobernos
nacional e autonémico.

Como parte da metodoloxia de traballo parti-
cipativa do presente plan, planificouse a cele-
bracion de mesas de traballo coa finalidade
de cofiecer de primeira man a opinioén do sector
publico galego sobre o impacto da pandemia no
turismo de Galicia e os plans e medidas necesa-
rios para afrontar o futuro mais inmediato.

Nesta fase participaron 72 persoas de 43 en-
tidades diferentes, en 9 mesas de traballo
telematicas, celebradas ao longo do mes de
novembro de 2020. As persoas participantes
foron seleccionadas en funcion dos cargos de
representacion e xestion desempeinados. Deste
xeito, contouse coas opinidéns de responsables
politicos e altos cargos da administracion auto-

14

némica, alcaldes, alcaldesas e persoal técnico
municipal, asi como de diversos responsables
doutros ambitos da administraciéon con compe-
tencias en turismo.

Desde o punto de vista metodoldxico, as mesas
adoptaron un formato focus group e un esque-
ma homoxéneo. Procurouse aplicar un enfoque
descentralizador que reflectise a gran diver-
sidade territorial e turistica de Galicia, abran-
guendo destinos de interior e de litoral, urbanos
e rurais, e mesmo considerando a necesidade de
representar proporcionalmente a cada unha das
provincias de Galicia.

fi
N

Horreos en Combarro B

.
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A continuacion, preséntanse as principais conclusions extraidas deste proceso:

PRINCIPAIS CONCLUSIONS
DAS MESAS DE TRABALLO

E undnime a solicitude de medi-
das de apoio para as empresas
e persoas autéonomas do sector
turistico, que precisan axudas
economicas ante o desplome
da actividade provocado pola
COvID-19.

E importante reactivar a activi-
dade no sector MICE, mediante
lifias de subvencién especificas.

E imprescindible mellorar o
acceso a internet en todo o te-
rritorio para superar a fenda
dixital, polo que se deben apro-
veitar as oportunidades que se
ofrecen as empresas no mar-
co da Estratexia Galicia Dixital
2030.

Todo o ecosistema turistico
galego debe comprender a im-
portancia da calidade fronte a
cantidade.

Son necesarias campafas que
eviten actitudes de rexeita-
mento do turismo por parte da
poboacién local.

Hai que dar continuidade aos
plans de reactivacion do sec-
tor, mediante axudas directas
a persoas auténomas e peque-
nas empresas para compensar
as perdas econdmicas e para
diminuir a mortalidade empre-
sarial.

E necesario dar continuidade
aos convenios co tecido asocia-
tivo para incidir na formacion
en cuestions hixiénico — sani-
tarias.

As diferentes restricions legais
dos ultimos meses racionaliza-
ron os horarios do sector, o que
provocou un achegamento aos
horarios centroeuropeos, con
xornadas laborais mais curtas
e menor presencialidade.

A oferta dun destino seguro
baséase non s6 na adopcion
das medidas hixiénico - sanita-
rias e protocolos precisos para
ofrecer unha confianza mini-
ma das persoas usuarias, senén
tamén en adecuadas politicas
de comunicacién e marketing
que se adapten aos diversos
escenarios.

Hai que apostar pola diversifi-
cacion na promocién do Cami-
fio de Santiago, mediante o re-
forzo da visibilidade das rutas
oficiais menos transitadas.

Débense impulsar lifas de axu-
da a emprendedores que apro-
veiten novos nichos de merca-
do.

O previsible cambio de mode-
lo turistico obriga a formar as
empresas e xestores de destino
en novas tecnoloxias.

Comeza a reflexionarse sobre o
concepto de capacidade de car-
ga, da man da necesidade de
establecer limitacidns de ca-
pacidade maxima de ocupacion
nos establecementos.

Na comunicacion do lema "Ga-
licia destino seguro" é relevan-
te trasladar, tanto a turistas
como residentes, a boa cober-
tura sanitaria.

A pandemia obriga a redefinir
a programacion do Xacobeo 21-
22, adaptandoa aos diferentes
escenarios posibles.

15
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As restricidbns 4@ mobilidade
internacional reduciron a mi-
nimos o turismo estranxeiro
e puxeron o foco no turismo
doméstico, tanto galego como
nacional.

As restricions @ mobilidade
acurtaron a tempada turistica
nos destinos consolidados, o
que obriga a pofier en marcha
iniciativas desestacionalizado-
ras.

Entre as empresas turisticas
identificase un déficit de co-
fecemento do territorio, o que
dificulta que sexan prescritoras
e dinamizadoras da sula contor-
na.

E preciso continuar a senda da
cooperacion entre administra-
ciéns con competencias en pla-
nificacion, xestion e promocion
do turismo.

16

A recuperacién progresiva do
turismo foraneo dependera da
evolucién da pandemia e da
recuperacién da conectividade
aérea con destinos nacionais e,
sobre todo, internacionais.

Para a recuperacién do turismo
urbano é preciso aproveitar as
convocatorias de plans de sus-
tentabilidade turistica, atinar
nas campafias de promocion e
beneficiarse dos plans de recu-
peracién da actividade que im-
pulsen as aerolifas.

Os traballos de planificacién
dos ultimos anos fan que al-
guns destinos galegos conten
cun perfil de turista moi fiel.

No tocante aos xeodestinos,
débese incrementar a sta par-
ticipacion na gobernanza turis-
tica e fomentar a comunicacion
e coordinacion entre eles.

Obsérvase un cambio de para-
digma, baseado no paso dun
turismo clasico con tendencia
4 masificacién a un modelo que
valora os espazos abertos e as
baixas densidades, o cal supdén
unha gran oportunidade para o
turismo de interior.

E clave apostar pola calidade e
a sustentabilidade para adap-
tarse aos novos perfis de visi-
tantes.

A incerteza provocada pola
pandemia obriga a buscar ferra-
mentas que faciliten unha cola-
boracién institucional efectiva
e coordinada, co compromiso
dos sectores publico e privado
e con interlocutores que tefian
capacidade para dinamizar a
execucién dos proxectos.
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Como complemento 4s mesas de traballo, realizdronse 6 entrevistas en profundidade adicionais, neste

caso a persoas que desempefian funciéns de xestién de destinos, asi como a representantes do tecido

asociativo. As entrevistas estiveron estruturadas en torno a dous bloques, un con preguntas relacionadas

con posibles escenarios de futuro en Galicia, e outro relativo & stia opinidn sobre as principais conclusions

obtidas das mesas de traballo.

PRINCIPAIS IDEAS FORZA

EXTRAIDAS

O éxito da recuperacidn turisti-
ca en Galicia reside na coopera-
cion entre os diferentes niveis
da administracién, a coopera-
cién publico - privada e a acti-
vidade positiva da cidadania.

A toma de decisions deberd
consensuarse cos axentes te-
rritoriais e adaptarse aos di-
ferentes escenarios impostos
pola evolucién da pandemia, o
que condicionara a aplicacion
das medidas ata que se recupe-
re a normalidade.

Ribeira Sacra

E necesario concibir una nova
tipoloxia de produtos turisti-
cos, é dicir, produtos combina-
dos e transversais que abran o
camifo cara novas experiencias
turisticas diversificadas.

Apréciase un cambio de para-
digma cara as 4 S: solidaridade,
saude, sustentabilidade e segu-
ridade.

Os desafios do turismo esixen
formacion continua de todos os
axentes involucrados.
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3.3.- CAMBIOS NOS PROCESOS DE MARKETING E COMERCIALIZACION
TURISTICA CON MOTIVO DA COVID-19

Co fin de analizar o comportamento turistico
durante o ano 2020 e co afan de realizar unha
predicién das pautas de consumo que proli-
feraran no periodo posterior 8 COVID-19, re-
correuse novamente a técnicas cuantitativas e
cualitativas para, por un lado, obter datos es-
tatisticos procedentes dunha enquisa a publico
final e, por outra parte, recoller as impresions
de persoas expertas mediante entrevistas. No
Anexo: Informes de diagnose para a elaboracién
do Plan director 2021-2023 Galicia destino segu-
ro aféndase en ambos procesos.

Para a analise cuantitativa elaborouse unha
enquisa cuxa poboacion obxecto de estudo son
maioritariamente turistas de Espafia e Portugal.
Para ser mais exactos, o 89,19 % das persoas
enquisadas son espafolas (o 55 % de fora de

Muralla romana de Lugo
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Galicia, sobre todo de Madrid, Castela e Leodn,
Catalufa, Andalucia e a Comunidade Valencia-
na). O proceso tivo lugar nos meses de outubro
e novembro de 2020, cun total de 712 enquisas
validas, e permitiu extraer conclusidns acerca
do comportamento turistico das persoas que
viaxaron a partir do 14 de marzo de 2020, a
imaxe de Galicia e as expectativas de consumo
para o periodo posterior & pandemia.

A mostra analizada é bastante equilibrada en
canto a xénero, cun 53,93 % de mulleres e un
46,07 % de homes. A idade media das persoas
enquisadas é de 45 anos, cun claro dominio do
tramo de 41 a 55 anos (48,17 %), case o dobre
que o segundo intervalo de idade, o de 26 a 40
anos (24,02 %). A maioria ten estudos univer-
sitarios (73,74 %) e traballan por conta allea
(66,01 %).




Os principais resultados da enquisa son os seguintes:

COMPORTAMENTO DAS PERSOAS QUE VIAXARON
EN 2020 (PERIODO COVID-19)

0 54,78 % das persoas consul-
tadas viaxaron a partir de mar-
zo de 2020.

Sete de cada dez persoas des-
prazaronse en vehiculo propio.
Resentironse  especialmente
medios como o autobuls ou o
tren, con menos dun 2 % de
eleccion cada un deles.

Familia e parella foron os prin-
cipais influenciadores e pres-
critores (3,93 de valoracion
media nunha escala do 1 ao 5),
algo habitual no consumo tu-
ristico e no consumo en xeral. A
continuacion aparecen factores
como a seguridade sanitaria
(3,86 sobre 5), a seguridade ci-
dada (3,68) e o prezo (3,50).

A marxe de planificaciéon das
viaxes foi moi inferior @ me-
dia habitual. Segun Google,
en 2019 as reservas facian-
se cunha antelacién media de
doce semanas, mentres que
o 61,53 % da mostra analiza-
da planificou a sta viaxe nas
duas semanas previas. Concre-
tamente, o 18,20 % fixeron a
xestion dentro das 72 horas an-
teriores a viaxe.

No que respecta as fontes de
informacion usadas para infor-
marse das actividades turisti-
cas, as amizades foron a pre-
ferencia (30,36 %), seguidas
das ferramentas en lifia: redes
sociais, blogs turisticos e axen-
cias de viaxe en lifia, principal-
mente.

O hoteis de mais de tres estre-
las foron o aloxamento prefe-
rido polo 34,79 % da mostra,
seguido de lonxe por outras
opciéns como as casas de fa-
miliares e/ou amigos (13,70 %),
0s apartamentos turisticos
(11,23 %) ou os aloxamentos
rurais (10,41 %).
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A reserva en lifia foi maioritaria
(9510 %), xa fose via interme-
diacion ou directamente con
cada provedor de servizos.

O confinamento disparou o
consumo de internet e os dis-
positivos de acceso & informa-
cién mais usados neste perio-
do foron o teléfono mébil e o
ordenador, cun 44,23 % e un
40,28 % respectivamente.

No relativo as actividades rea-
lizadas durante a estadia tu-
ristica, o turismo de sol e praia
adquiriu un papel protagonista,
ao igual que a visita a desti-
nos de interese turistico. Am-
bas opcidns foron elixidas por
mais da metade da mostra (un
55,22 % e un 54,54 %, respec-
tivamente), seguidas polo turis-
mo gastrondmico (46,20 %), as
rutas de sendeirismo (43,10 %)
e a visita a parques naturais
(40,85 %).
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Lagoa de Carre
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Outros

Deporte ou asistencia a eventos deportivos

Turismo gastronémico 46,20%
Termalismo
Excursiéns/visitas guiadas 16,93%
Rutas de sendeirismo 43,10%

Lecer nocturno 13,54%
Asistencia a congresos/reuniéns
Visita a parques naturais 40,85%

Visita a museos e monumentos 37,88%
Visita a destinos de interese turistico 54,54%
Actividades de relaxacién
Enoturismo 12,70%

Visita a destinos de praia/costa 55,22%

Irde compras 25,75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Universidade de Vigo




EXPECTATIVAS DE CONSUMO TURISTICO

TRAS A PANDEMIA

Existe confianza no turismo, se
ben se antepora a seguridade
ao lecer. 052,94 % das persoas
consultadas serdn propensas
(valoracién de 4 nunha escala
do 120 5) ou moi propensas (va-
loracién de 5 na mesma escala)
a viaxar.

En canto &s tipoloxias de turis-
mo preferidas, as expectativas
sitlan ao turismo de natureza
en primeira posicion seguido,
por esta orde, do turismo gas-
trondmico, o turismo de sol e
praia, o turismo rural e o turis-
mo cultural.

En cambio, os periodos de pla-
nificacién asemellaranse mais a
situacion anterior a COVID-19:
0 29,88 % das persoas enqui-
sadas reservara as suas viaxes
con mais dun mes de antela-
cién e 021,92 % polo menos un
mes antes.

O 56 % da mostra afirma que
tras a COVID-19 fard o mesmo
nimero de viaxes que antes
da pandemia, mentres que un
32 % prevé incluso aumentar o
seu consumo turistico.

A tarxeta de crédito ou débito
seguird sendo o medio de pago
maioritario, se ben o teléfono
mobil comeza a ter protagonis-
mo neste sentido.

O hoteis de madis de tres estre-
las mantefien a primeira posi-
cién como aloxamento preferi-
do, se ben gafaran peso tanto
os hoteis balneario como os
aloxamentos rurais.
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0 61,26 % faran uso do vehicu-
lo propio para desprazarse. As
preferencias no que respecta
aos medios de transporte man-
téfiense durante e tras a CO-
VID-19.

Respecto aos influenciadores
da eleccidon turistica, manté-
filense 0s mesmos e a mesma
orde reflectida para 2020, e
incluso os valores medios se
elevan: familia / parella (4,13),
seguridade sanitaria (4,10), se-
guridade cidada (3,96) e prezo
(3,77). Tras a pandemia cobran
relevancia factores como o se-
guro de cancelacion ou o feito
de que un destino sexa rural.
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Os Ancares

22

m Turismo de natureza = Turismo gastrondmico = Turismo de sol e praia
m Turismo rural m Turismo cultural Turismo urbano

m Turismo termal m Turismo enoléxico  ® Turismo deportivo

Fonte: Universidade de Vigo
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POSICIONAMENTO DO DESTINO DURANTE
A COVID-19

Xente hospitalaria

Balnearios  mmmmmumuumumunuumui - 3,50
Patrimonio artistico 3,91
4,02

4,18

Praias

Camifio de Santiago
Deporte 2,68

Cultura (festas, museos...) /WNIIERIEEREERRIERRIRREERRERRIERI0RRIERRIENRIRRR IR ML IR RIRRR IR R R R e 3,93

Paisaxe

Natureza

Vifio
Gastronomia

Relax

Fonte: Universidade de Vigo

Destaca a vinculacion de Gali-
cia coa gastronomia, a paisaxe,
a natureza, o Camino de Santia-
go, o relax, a xente hospitalaria
e as praias.

A hora de pensar unha cor rela-
cionada con Galicia, 0 62 % das
persoas enquisadas salientaron
o verde, seguido do azul, elixido
polo 24 % da mostra.

A hora de definir Galicia cun-
ha palabra, resaltanse concep-
tos vinculados aos anteriores
atributos: natureza, verde, pa-
raiso, gastronomia, calidade

ou maxia. Isto reférzase coas
imaxes empregadas para defi-
nir Galicia: mar, montaia, cos-
ta, camifio ou bosque.

En relacion as frases empre-
gadas para facer referencia a
Galicia, estas son moi varia-
das, ainda que as palabras que
mais se repiten son amor, casa,
morrifia, terra, lugar, natureza,
gastronomia e paraiso. Recoiié-
cense numerosos termos aso-
ciados a unha vinculacién emo-
cional positiva co destino, asi
como unha continua referencia
a volver.

En xeral enténdese a imaxe de
Galicia como un todo, ainda que
con tres grandes referentes: o
Camifio de Santiago, a catedral
de Santiago e as illas Cies.
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Respecto 4 analise cualitativa, esta baseouse
en 61 entrevistas en profundidade a persoas
expertas en comercializacion turistica e com-
portamento do consumidor. Contactouse con
profesionais técnicos do sector, asi como repre-
sentantes do eido universitario e da consultoria.
Optouse polo desefio dunha entrevista semies-
truturada, cun total de trece preguntas, e deuse
certa liberdade para comentar aspectos rele-
vantes a maiores de dar resposta as cuestidns
propostas.

As entrevistas, realizadas durante o mes de no-
vembro de 2020, permitiron obter informacién
acerca dos posibles escenarios futuros, factores
influenciadores no turismo tras a COVID-19, ti-
poloxias turisticas que teran éxito, fontes de in-
formacion mais utilizadas ou o papel das novas
tecnoloxias, entre outras cuestions. A continua-
cién, recapitulanse as principais conclusidns:

PREDICIONS DE PERSOAS EXPERTAS ACERCA DA

SITUACION TURISTICA TRAS A COVID-19

En funcion da situacion sanitaria, das diferentes restricions legais e, en gran medida, da eficacia do pro-

ceso de vacinacion, contémplanse os seguintes escenarios:

o Ao longo de 2021 predominard o turismo interno e de proximidade (galegos e galegas), se ben co

paso dos meses recuperarase o turismo nacional por estrada.

o) En 2022 predominard o turismo nacional, se ben o 52 % dos expertos e expertas consultados

anticipa que se volvera a situacion de normalidade anterior & pandemia.

0 Nove de cada dez persoas entrevistadas afirma que en 2023 a situacion sera de plena normalidade.

A Ponte Maceira

asemmpo




A seguridade sera o principal
factor contemplado & hora de
elixir destino ou produto turis-
tico. Destacan tamén cuestions
que xa eran relevantes antes
da irrupcién do virus, como o
prezo, a accesibilidade, a cali-
dade, a sustentabilidade ou a
proximidade do destino. Cabe
salientar como un factor a ter
en conta a situacién econdémica
persoal, en moitos casos dana-
da pola crise econémica.

No tocante as fontes de infor-
macion, a hora de tomar deci-
siébns outorgarase veracidade
principalmente as redes sociais
e blogs, e as opinions doutras
persoas que realizaron con ca-
racter previo a viaxe en cues-
tion. Asi mesmo, consultaranse
fontes gobernamentais para
obter datos sanitarios.

nu.nﬁrinmnid? EE" doafings

W oo

Fonte: Universidade de Vigo

Prevense cambios no consumo
turistico. Medraran o turismo
de sol e praia, o turismo de
natureza, o turismo gastro-
noémico, os turismos cultural e
urbano, e tamén se volveran a
realizar viaxes internacionais.
Por outra parte, existe a opi-
nién de que modalidades como
o turismo de negocios ou os
cruceiros experimentaran unha
recuperacién mais lenta.

O contacto en lifia sera o prefe-
rido polos clientes e clientas &
hora de comunicarse coas em-
presas turisticas, por cuestiéns
de rapidez de resposta, dispo-
fiibilidade e prezo. As vias mdis
usadas serdn o teléfono mobil
e as redes sociais. Se ben a co-
municacién en persoa quedara
relegada a un segundo plano,
seguird sendo util para orga-
nizar viaxes complexas ou que
requiran un maior orzamento.
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O modelo de axencia de viaxes
tradicional perderd protago-
nismo. Espérase unha hipe-
respecializacion de pequenos
operadores en produtos ou ac-
tividades para microsegmentos
e mercados de maior complexi-
dade.
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En canto aos habitos de consu-
mo, anticipanse dous compor-
tamentos diferenciados: por
un lado, un grupo de persoas
mais conservadoras que de-
moraran e meditardn as suas
viaxes por un tempo, aprazan-
do o gasto; e, por outra parte,
un grupo de persoas que estan
desexando volver a facer turis-
mo como antes. A curto prazo
espérase unha maior presenza
do primeiro colectivo, con pre-
ferencia por turismos de proxi-
midade, non masivos e susten-
tables, asi como pola esixencia
de seguridade no destino e nos
medios de transporte.

Na promocidén de destinos sera
clave pofier en valor as medi-
das de seguridade sanitaria im-
plementadas, utilizar as emo-
ciéns para optimizar a imaxe
percibida polas persoas que se
achegan ao destino e empre-
gar estratexias que favorezan a
personalizacion.

A flexibilidade nas politicas co-
merciais serd primordial e pre-
dominaran turistas cun maior
poder de decisién, que inter-
cambiaran mais informacion
con outros viaxeiros e viaxeiras,
e que daran mais importancia
as emocions e ao factor expe-
riencial.

Se ben a comunicacion tradi-
cional seguird empregdndose
en segmentos maduros, im-
peraran as estratexias dixitais
para novos publicos obxecti-
vos. Convivirdn acciéns de pro-
mocién personalizadas para ni-
chos reducidos coa presenza en
medios de masas.

As novas tecnoloxias desem-
pefaran un papel moi impor-
tante, posto que permiten
personalizar a interaccidon coas
persoas que realizan turismo
antes, durante e despois da
viaxe. O big data, a intelixencia
artificial, a realidade virtual e
a realidade aumentada provo-
caran cambios substanciais na
experiencia turistica e facilita-
ran a adaptacion do proceso de
venda aos gustos dos compra-
dores.
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Miradoiro Mar de Fora

04.

MEDIDAS IMPULSADAS

POLA XUNTA DE GALICIA

EN 2020 PARA GARANTIR A
SUPERVIVENCIA DAS EMPRESAS

A COVID-19 ocasionou graves perdas econémicas ao sector turistico galego ao longo
do ano 2020. O impacto para o conxunto do exercicio acadou os 4199 milléns de euros
(cun efecto directo de 2879 millons e indirecto de 1320 milléns), o que implicou unha
caida interanual do produto interior bruto turistico de Galicia dun 61,7 % respec-
to a 2019, segun calculos de Exceltur.

Neste contexto, era imprescindible que a Xunta de Galicia impulsara actuaciéns para
garantir a supervivencia do tecido empresarial. En maio de 2020 presentouse o Plan
de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos efectos derivados da CO-
VID-19, que contou cunha dotacién orzamentaria de 26,8 milléns de euros.

A finalidade do plan era impulsar a recuperacion econdomica e a reactivacion dos
sectores cultural e turistico, mediante o fomento do emprego e a inxeccion de
liquidez no tecido empresarial.
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@ OBXECTIVOS DO PLAN

Apoiar a viabilidade das empresas durante a transicidn cara o proceso de normalizacién.
Reforzar as medidas xerais de mantemento do emprego en dreas especialmente sensibles.
Manter a cadea de valor dos sectores produtivos.

Crear instrumentos, dialogados cos axentes sectoriais, para favorecer a recuperacion da estrutura em-
presarial.

Establecer estratexias que posibiliten a adaptacién ao novo escenario socioeconémico xerado pola evolu-
cién epidemioldxica da COVID-19.

Impulsar procesos integrais que permitan ofrecer garantias hixiénico — sanitarias.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS NO EIDO TURISTICO
[

Reforzar a marca propia e potenciar os seus atributos referenciais de calidade.
Potenciar a competitividade dos profesionais e empresas turisticas galegas.
Impulsar novos produtos e solucidns enfocadas ao novo escenario global posterior a crise sanitaria.

Reaxustar as campafas de promocion tomando como referencia o mercado de proximidade e o Camifio
de Santiago.

Crear protocolos e certificar medidas hixiénico — sanitarias.




O Plan contemplou un investimento de 26,8 milléns de euros, dos cales
preto de 11 millons estaban destinados a financiar 25 medidas relati-
vas ao sector turistico e 5,6 milléns a 11 medidas transversais enmar-
cadas no Xacobeo 2021". A sla execucion, ben con recursos propios ou
via convenios con outras entidades, abrangueu o intervalo de meses

que transcorre entre maio e decembro de 2020.

TURISMO

Accions de promocion de Galicia e

reactivacién da demanda 2020000 €
Cre,ac]on de novos produtos 1871000 €
turisticos

Apoio ao tecido empresarial e 5100 000 €
mantemento do emprego turistico

Formacion, competitividade e 1970 000 €

innovacion

XACOBEO 2021

Medidas transversais enmarcadas

no Xacobeo 2021 5645000 €

Fonte: Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos efectos deriva-

dos da COVID-19 (Xunta de Galicia)

No tocante ao eido turistico, identificaronse catro
eixes de actuacién diferenciados. O primeiro cen-
trouse na adaptaciéon da promocion do destino
ao novo contexto e en acciéns de colaboracidn
con outras entidades para impulsar a imaxe de Ga-
licia como destino seguro. O segundo bloque enfo-
couse na creacion de novos produtos turisticos
co obxectivo de potenciar a recuperacion do tecido
produtivo. O terceiro eixe, o de maior partida orza-
mentaria, incluiu medidas de apoio as empresas,
especialmente para adecuar a sta operativa dia-
ria & nova situacion hixiénico — sanitaria. O cuarto
apartado deu cabida a actuacions formativas, de
asesoramento e de incentivo do consumo.
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Ao longo de 2020,

a Xunta de Galicia
inxectou ao redor de
70 millons de euros
no sector turistico
para garantir a
supervivencia das
suas empresas.

No marco do plan, cabe destacar o programa Ga-
licia Destino Seguro como un dos mais relevantes.
Consistiu nun conxunto de medidas que tifian unha
dobre finalidade: por un lado, garantir a adapta-
cién do sector ao novo escenario e, por outra par-
te, que as persoas que se achegan a Galicia o fagan
con total confianza. Traballouse en catro ambitos
diferenciados: a informacion, coa elaboracion e
publicacién de manuais e protocolos hixiénico -
sanitarios; a formacidn, a través de diferentes cur-
sos gratuitos e certificables; o asesoramento e o
financiamento para que empresas e profesionais
do sector turistico se adaptaran as novas circuns-
tancias.
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Tamén foi resefiable a posta en marcha do bono
turistico #Quedamos en Galicia, que contou
cunha dotacién orzamentaria inicial de 1,5 mi-
lléns de euros que seria ampliada aos 5 millons.

A maiores do Plan de reactivacion dos secto-
res cultural e turistico fronte aos efectos deri-
vados da COVID-19, desde a Xunta de Galicia
impulsaronse outras axudas especificas para
o sector turistico. Concretamente, o Instituto
Galego de Promocion Econdmica (Igape) dedi-
cou 5,9 milléns de euros ao programa Reactiva
Turismo, cuxo obxecto foi garantir a seguridade
laboral e contribuir a xerar confianza nas per-
soas consumidoras mediante a adopcidn de ac-
tuacions para crear espazos seguros. Con esta
iniciativa financiaronse medidas de proteccion
para persoas traballadoras e clientes, adap-
taronse espazos para reducir o contacto fisico
e instalaronse equipos de desinfeccién ou ven-
tilacién, entre outras acciéns. Pola sua parte, o
propio lgape publicou en 2020 as axudas para a
instalacion, reforma e adaptacién das terrazas
dos establecementos de hostaleria e restaura-
cion e a adquisicién de elementos de envasado
e empaquetado para o servizo de consumo no
domicilio.

Ao longo do ano puxéronse en marcha actua-
cions de caracter transversal e multisectorial
para garantir a supervivencia do tecido empre-
sarial, das cales tamén se puido beneficiar o
sector turistico. Entre estas medidas, promo-
vidas na sua maior parte polo Igape, incluense:

Axudas a proxectos de dixitalizacion para fa-
cer fronte & COVID-19 (Cheques Dixitalizacion).
Concretamente, o sector turistico recibiu mais
de 3 milléns de euros por esta via.

Apoio no acceso ao crédito as pemes e persoas
autonomas, mediante avais e asumindo a totali-
dade dos intereses.

Aprazamento do pago das cotas de amortiza-
cién e xuros de liquidacion dos préstamos for-
malizados co Igape e Xesgalicia.

Refinanciamento de débedas co Igape.

Axudas as persoas traballadoras e as empresas
afectadas por expedientes de regulacion tem-
poral de emprego de suspension de contratos
ou reducion da xornada para favorecer o man-
temento do emprego ante flutuacions da eco-
nomia.

Axudas aos servizos de desenvolvemento estra-
téxico, profesionalizacion, innovacién e dixitali-
zaciéon no marco do programa Re-Acciona.

No mes de novembro, a Conselleria de Emprego e Igualdade puxo en marcha o primeiro plan de rescate

das persoas auténomas, as micropemes e pequenas empresas afectadas pola crise da COVID-19. Concre-

tamente, destinaronse en axudas directas 30 milldns as persoas auténomas e 37 millédns as microem-

presas, co obxectivo de inxectarlles liquidez para asumir as suas obrigas empresariais, garantir a sua

supervivencia e o manter o emprego . A esta iniciativa transversal, que pretendia apoiar a sectores es-

pecialmente paralizados a causa da pandemia, uniuse un programa de rescate especifico para hostaleria,

cunha dotacion orzamentaria de 17 milléns de euros. En total, este primeiro plan de rescate permitiu

inxectar ao sector da hostaleria cerca de 40 milléns de euros.
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05.

ASPECTOS
FACILITADORES
E LIMITADORES
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Aspectos
facilitadores

Compromiso da administra-
cién para o mantemento da
actividade e a conservacién de
postos de traballo no sector,
mediante a posta en marcha de
plans de reactivacion e rescate.

Galicia ten unha menor depen-
dencia do turismo internacio-
nal que outros territorios de
Espafa.

Galicia situase entre as CC.AA.
que reflectiron un mellor com-
portamento da demanda en
2020 no tocante aos aparta-
mentos turisticos (2% a nivel na-
cional, cunha caida interanual
do 28,8 % no numero de noi-
tes) e campings (5% CC.AA. es-
pafiola con menor descenso, un
32,0 % respecto a 2019).

O Camifio de Santiago é o prin-
cipal elemento de atraccion de
visitantes a Galicia e antes da
chegada da COVID-19 rexistra-
ba cifras récord de peregrinos e
peregrinas ano tras ano.
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A dispoiiibilidade de fondos
Next Generation sup6n unha
importante inxeccion econd-
mica para reanimar o sector e
para sentar as bases dun novo
modelo turistico mais susten-
table, dixitalizado e competi-
tivo.

Moderado optimismo respecto
aos meses de tempada alta de
2021, principalmente polo co-
mezo da vacinacién e polo im-
pulso que pode supofier o Xa-
cobeo 21-22. Seis de cada dez
persoas consultadas no proce-
so participativo considera que
a situacion mellorara en 2021
respecto a 2020.

A estadia media incrementou-
se en 2020 un 10,5 % en esta-
blecementos regrados galegos
respecto a 2019.

Ampliacion do Ano Santo a
2022. O Xacobeo 21-22 e o Ca-
mifio son vehiculos excepcio-
nais para a posta en valor de
Galicia no exterior.

Existe predisposicion a viaxar
na sociedade: cando se permi-
te a mobilidade, hai actividade
turistica.

Os establecementos regrados
galegos resistiron mellor o im-
pacto da crise no tocante a de-
manda: en 2020 rexistraron un
descenso interanual do 56,8 %
no numero de noites, fronte &
caida do 69,3 % do total nacio-
nal.

Boa evolucién dos principais in-
dicadores da demanda nos anos
previos & COVID-19: Galicia es-
taba medrando como destino.

Os principais atributos de Gali-
cia como destino seguen vixen-
tes: na mente dos visitantes
evoca natureza, paisaxe, gas-
tronomia e relax, e asdciase as
cores verde e azul.



A gran cantidade de recursos
relevantes en Galicia a nivel pa-
trimonial e cultural, asi como a
diversidade paisaxistica e espa-
zos naturais protexidos, facili-
tan a creacidén de experiencias.

Vinculacién emocional positi-
va dos turistas co destino, asi
como unha continua referencia
a volver no futuro. Moitos terri-
torios galegos tefien o seu per-
fil de turista fidelizado. Galicia
é percibida como un destino
hospitalario.

Potencial do turismo de natu-
reza e do ecoturismo para o
desenvolvemento sustentable
(social, econémico e medioam-
biental) do rural e como ele-
mento desestacionalizador.

A creacion de experiencias eco-
turisticas desempefiara un rol
importante na captaciéon de
segmentos internacionais, cun
poder adquisitivo medio-alto,
con formacién e sensibilidade
co medio. Sirva como exemplo
0 turismo ornitoldxico.

As persoas consultadas duran-
te o proceso de diagnose coin-
ciden en que tras a pandemia
emerxeran tipoloxias de turis-
mo como natureza, sol e praia,
rural e cultural, para as cales
Galicia conta cunha boa oferta
de recursos.

Cambio de paradigma nos habi-
tos de consumo, priorizando un
turismo que valora os espazos
abertos e as baixas densidades
de persoas, asi como o compro-
miso co medio natural e as co-
munidades locais.

Os destinos e aloxamentos ru-
rais aparecen entre as prefe-
rencias dos das persoas con-
sumidoras no curto e medio
prazo. O patrimonio material
e inmaterial, a diversidade na-
tural e as posibilidades para a
practica de actividades ao aire
libre, asi como contar con es-
pazos de baixa densidade de
poboaciéon son vantaxes com-
petitivas de partida.

O crecente interese polo coida-
do da saude e o benestar, xunto
coa riqueza mineromedicinal e
a oferta de prazas hoteleiras en
balnearios de Galicia, outorgan
un gran potencial ao turismo
termal.

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

A potencia da marca Galicia e
0 seu bo posicionamento nos
principais mercados emisores
nacionais.

Preferencia a curto prazo por
turismos non masivos e sus-
tentables, valorandose a proxi-
midade do destino como un
elemento mais de seguridade.

O auxe do sendeirismo nos ulti-
mos anos, asi como a prolifera-
cion de rutas e itinerarios turis-
ticos, contriblen a valorizacion
e recuperacion de recursos te-
rritoriais infrautilizados.

Do proceso de diagnose extrae-
se que o turismo nautico non
s6 aguantou os efectos da cri-
se, sendn que incluso viu como
melloraba o comportamento
da sda demanda.
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Potencial das cidades galegas
como destino base para turis-
tas de estadia media (4-5 dias)
que fan noite nas mesmas e
cofiecen Galicia en diversas ex-
cursions diarias.

Impulso ao patrimonio galego
para o seu recofiecemento in-
ternacional. Sirvan como exem-
plo as candidaturas a Patrimo-
nio Mundial da Ribeira Sacra e
da "Cidade de Ferrol: porto da
Ilustracion”.

Iniciativas como Elixe Galicia ou
o bono #Quedamos en Galicia
incentivan o consumo turistico.

Oferta formativa de calidade,
liderada polo Centro Superior
de Hostaleria de Galicia e as
tres universidades publicas ga-
legas.

A chegada definitiva do AVE
supo6n unha gran oportunidade
para a comercializacion de city
breaks e escapadas de fin de
semana durante todo o ano.

Potencial do Xacobeo 21-22
como elemento descentraliza-
dor, grazas & programacién de
iniciativas culturais en todo o
territorio galego.

Aposta decidida, desde os ei-
dos publico e privado, pola cali-
dade: Galicia é unha referencia
nacional en canto a certifica-
cions da Q de Calidade Turisti-
ca e varios territorios galegos
estdn adheridos ao Sistema In-
tegral de Calidade Turistica en
Destinos (Sicted).

Percibense avances no traballo
conxunto entre diferentes ad-
ministracions.

Tanto a finalizacién da cone-
xion via AVE como as boas co-
municacions por estrada coa
meseta favorecen ao destino
nun momento no que predomi-
nan as viaxes de curta distancia
en vehiculo propio.

Galicia é percibida polas per-
soas visitantes como un des-
tino cunha excelente relacion
calidade - prezo.

Papel da Eurorrexién Galicia
- Norte de Portugal como ele-
mento creador de sinerxias en-
tre ambos destinos.

O pardén provocado pola pande-
mia é unha oportunidade para
repensar o modelo de destino
que Galicia quere ser.




Aspectos
limitadores

O 82,6 % dos empresarios e
empresarias consultados no
proceso participativo consi-
deran que a situaciéon xerada
pola pandemia é de maxima
gravidade, con grandes perdas
economicas e destruciéon de
emprego.

Durante a fase de escoita ao
sector, dias de cada tres em-
presas consultadas manifesta-
ron que as medidas tomadas
polo conxunto das administra-
ciéns ante a COVID-19 foron
pouco ou nada adecuadas. O
xuizo € moi critico coas admi-
nistracions locais e mais bené-
volo coa administraciéon auto-
némica.

Ao longo de 2020 combinouse
unha crise de oferta (o nimero
de prazas dispofiibles en esta-
blecementos regrados galegos
caeu un 31 %) cunha crise de
demanda (os descensos inte-
ranuais en persoas viaxeiras
e noites foron do 60,9 % e do
56,8 %, respectivamente).
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Agas tipoloxias de negocio moi especificas, a cadea de valor turistica re-
sentiuse de forma considerable coa chegada da COVID-19. Os aloxamen-
tos tefien moitas dificultades para chegar a umbrais de ocupacién que
permitan cubrir custos; a hostaleria séntese demonizada; a situacién re-
gulatoria fai especialmente complexa a situacién das axencias de viaxe;
actividades como o enoturismo, guias ou o turismo activo tiveron dificul-

tades para reanudar a sua actividade.

Preocupacion pola superviven-
cia das pequenas empresas:
a empresa turistica galega é
maioritariamente unha mi-
cropeme (o 58,09 % das enti-
dades consultadas durante o
proceso participativo reportan
unha facturacién anual infe-
rior aos 300 000 euros e un
58,87 % contan con cinco ou
menos empregados), o cal fa-
cilita unha elevada morbilidade
empresarial.

Asturias e Cantabria, com-
petidoras directas, resistiron
mellor o envite da crise na de-
manda (o niumero de noites re-
duciuse respecto a 2019 un 38,8
% e un 43,0 %, respectivamen-
te, fronte ao 56,8 % de Galicia).

O nimero de persoas emprega-
das no sector turistico galego
reduciuse un 31,6 % en 2020.

Os descensos en tarifas e ocu-
pacion hoteleira tiveron conse-
cuencias moi negativas nos in-
gresos e na rendibilidade (-62,3
% e -42,9 % interanual en 2020
respecto a 2019).
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O volume de noites consumidas
por persoas estranxeiras en
aloxamentos regrados galegos
baixou un 79,9 % en 2020.

As viaxes de negocios cae-
ron drasticamente debido aos
efectos da pandemia, o que
provocou un forte descenso de
viaxeiros e viaxeiras aloxados
en establecementos regrados,
sobre todo no segundo e cuar-
to trimestre de 2020.

O trafico aeroportuario caeu en
2020 un 68,2 % nos aeroportos
galegos.

Botase en falta unha accidn
sancionadora mdis enérxica por
parte das administracions con
aquelas empresas e persoas
usuarias que non cumpren 0s
protocolos sanitarios.

O curto prazo seguird domi-
nado pola incerteza e pola de-
pendencia da evolucion da crise
sanitaria, polo menos ata que
se estime que existe inmuni-
dade de rabafio ou ata que se
declare oficialmente rematada
a pandemia.
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Os establecementos rurais de
Galicia tiveron un peor com-
portamento en termos de
demanda respecto a outras
CC.AA (ocupa o penultimo pos-
to a nivel nacional, cun 57,4 %
de descenso no nimero de noi-
tes respecto a 2019).

O numero de Compostelas ex-
pedidas en 2020 reduciuse un
84,5 % respecto ao ano ante-
rior, que supuxera o récord na
serie historica.

A declaracién da pandemia su-
puxo a cancelacién de todos os
cruceiros desde marzo de 2020,
polo que no cémputo do ano
0s portos galegos recibiron un
94,0 % menos de cruceiristas.

O sector solicita maiores redu-
cions fiscais, asi como axudas
directas ao emprego e axudas a
fondo perdido para financiar o
gasto corrente.

Ao longo de 2020 percibiuse
certa desconfianza ante a che-
gada de turistas doutros terri-
torios, ainda que se trata de ca-
sos puntuais e temporais.

Os aloxamentos de destinos
urbanos galegos sentiron con
moita intensidade o efecto so-
bre a demanda, especialmente
Santiago de Compostela que
perdeu tres de cada catro noi-
tes a nivel estatistico en 2020.

Cancelacién da practica totali-
dade das accidns previstas para
0 ano previo ao Xacobeo 21-22.

Os continuos cambios legais e
normativos derivados da situa-
cién de excepcionalidade estan
xerando grandes dubidas nas
empresas.

Demdndase mais coordinacién
entre administracions para fa-
cilitar a burocracia no acceso
as axudas e a axilidade na sua
concesion.

Menor capacidade de gasto das
familias debido & crise econo-
mica e menor porcentaxe de-
dicado a turismo na cesta da
compra.



O gasto medio diario das per-
soas que visitan Galicia segue
moi por debaixo do rexistrado
no computo do estado, a pesar
de que segue unha tendencia
alcista nos ultimos anos.

A competencia pola captacion
de novos nichos de mercado
sera moi intensa nos vindeiros
anos e outros destinos estdn
mellor preparados de partida.

O sector turistico galego ape-
nas conta con empresas coa di-
mensién suficiente como para
exercer un efecto tractor sobre
a actividade da sua contorna.

Muifios no Monte Aloia

Prevese un importante incre-
mento das reservas de ultima
hora e unha maior flexibiliza-
cion das condiciéns de can-
celacion, o cal resta marxe de
maniobra as empresas na sua
planificacion.

Durante o ano 2020, vifio e bal-
nearios non estiveron entre os
atributos mais identificados
con Galicia, a pesar de contar
con cinco denominaciéns de
orixe e ser a segunda CC.AA.
con mais balnearios.

Necesidade de actualizacién
dixital do tecido empresarial e
dos xestores de destino para
aproveitar o potencial das no-
vas tecnoloxias nos procesos
de promocion e comercializa-
cién, asi como na interaccion
coas persoas usuarias, de cara
a competir no mercado global
nos vindeiros anos.
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Forte impacto da crise nas
axencias de viaxe tradicionais,
tanto fisicas como as que tra-
ballan en lifia, que precisaran
especializarse en segmentos
concretos.

A despoboacion e a escasa pu-
xanza econdémica do rural di-
ficultan o desenvolvemento
e consolidacién de actividade
turistica nun segmento moi de-
mandado no actual contexto de
pandemia.

Persistencia e continuidade da
fenda dixital, con problemas de
acceso a rede en moitos terri-
torios.
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O feismo segue presen-
te en dmbitos rurais e
urbanos, con moitos
exemplos susceptibles
de actuacién no patri-
monio arquitectoénico e
paisaxistico.

Encoro do Eume

LT Y -

Escasa concienciacion
medioambiental  por
parte do sector turisti-
co privado.

Existe marxe de mello-
ra no tocante as condi-
cions de accesibilidade
universal na oferta tu-
ristica galega.

Déficit de coflecemento
do territorio e da ofer-
ta turistica da contorna
por parte de empresa-
rios e traballadores do
sector.




Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Pazo de Oca

MISION, OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS E VISION
DO PLAN DIRECTOR

Antes de pasar a definir a misiéon do presente plan director e a vision do destino en clave 2023,
é preciso recalcar unha serie de ideas relevantes que marcan o novo paradigma.
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A "vella normalidade” non volvera nos vindeiros meses. Existe a sensacién de que a actividade turisti-

ca se recuperara en canto se normalice a situacion sanitaria pero cun escenario diferente. A sociedade

volvera a viaxar pero hai pautas de comportamento que mudaran. A curto e medio prazo, as expectativas

son as seguintes:

Existe unha confianza xenerali-
zada no turismo. A predisposi-
cién é positiva para viaxar unha
vez finalice a pandemia.

Os viaxeiros e viaxeiras reser-
varan con menos antelacion e
buscaran condiciéns flexibles

Os mercados emisores de turis-
tas para Galicia manteran o seu
consumo e incluso o aumenta-

e

ran.

A recuperacion dos despraza-
mentos de longa distancia sera
mais tardia.

4R

Predominard o turismo domés-
tico, con preferencia polo uso
do vehiculo propio e incremen-
to dos grupos reducidos.

para unha hipotética cancela-
cion.

A dia de hoxe, as persoas antepoien a segu-
ridade ao lecer a hora de elixir destino. Neste
sentido, as certificacions de saude e segurida-
de son un elemento clave e son sinaladas como
un dos principais motivos & hora de planificar a
viaxe. A implantacién de protocolos sanitarios
que aseguren a seguridade do destino ten unha
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importancia capital, pero non basta con ser un
destino seguro, sendn que tamén o ten que per-
cibir o usuario. Por tanto, a promocién e comu-
nicacién desempefiardn un rol decisivo para que
a demanda perciba a Galicia como un destino
seguro.
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Os valores e atributos diferenciadores de Galicia como destino, definidos na Estratexia de Turismo de
Galicia 2020, manteiien a sua vixencia e son ideais para artellar unha oferta turistica adecuada para
o futuro proximo. Entre as mais de 700 persoas enquisadas, destaca a vinculacién de Galicia coa gastro-
nomia, a paisaxe, a natureza, o Camifio de Santiago, o relax, a xente hospitalaria e as praias.

A dixitalizacién é o gran catalizador do cambio empresarial: na xestion do dia a dia, na relacién con

provedores, na interaccién con clientes, na creacion e comercializacion de produtos e servizos, no segui-
mento da competencia etc. A transformacién dixital do sector é unha obriga e, ao mesmo tempo, unha
oportunidade no contexto actual.

A proposta de destino debe ser coherente coa demanda social dun turismo sustentable e alifado
coa Axenda 2030 das Nacions Unidas.

B o T

Fervenza do Ezaro
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A conxuntura especial do momento require planificar actuacidns a executar nos préximos 2-3 anos, con

vistas a desefar con posterioridade unha nova folla de ruta a longo prazo que contemple propostas para

o resto da década.

@

Por tanto, definese
a seguinte misién do
plan director:

Impulsar coa maior celeridade posible a reactivacion turistica

de Galicia tras a crise sanitaria, econémica e de emprego provo-

cada pola COVID-19 no sector, de tal maneira que se conte cun-

ha oferta forte e consolidada que permita recuperar en 2023 os

indicadores de ocupacion, rendibilidade e gasto previos a crise.

Como consecuencia desta mision, establécense os seguintes obxectivos estratéxicos, que marcaran a

pauta a hora de delimitar as diferentes lifias de traballo do presente plan:

01.

Reanimar a actividade do
sector turistico galego e mi-
nimizar os danos que a crise
sanitaria provocou no tecido
empresarial e na confianza
das persoas que viaxan.

02.

Afianzar a imaxe de Galicia
como destino seguro no
curto prazo, co obxectivo de
recuperar o favor dos turistas.

03.

Impulsar proxectos tracto-
res que aceleren a recupera-
cién do sector.
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04.

Desefiar unha estratexia de
sustentabilidade de Galicia
desde o punto de vista turis-
tico, en lifia cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable
da Axenda 2030.

05.

Posicionar a Galicia como
destino preferente na men-
te dos novos consumidores e
consumidoras turisticos

0e6.

Estimular a innovacién e a
intelixencia turistica.

07.

Reforzar a gobernanza turis-
tica a través da coordinacion
entre diferentes niveis da
administracién e mediante a
colaboracién publico-privada,
imprescindibles nun sector
tan transversal.
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Ademais destes fins cualitativos, contémplanse
metas cuantitativas. O ano 2020 deixou a cifra
oficial de turistas en establecementos regrados
galegos na contorna dos 2 milléns de visitantes.
Aspirase a recuperar a senda do crecemento,
de tal maneira que ao remate de 2023 o lis-
ton se volva a situar por riba dos 5 milléns de
persoas.

Para poder acometer o cumprimento destas
metas, Galicia conta con elementos diferen-
ciadores: a natureza e a paisaxe, a cultura e o
patrimonio, asi como a gastronomia definen a
identidade de Galicia como territorio e como
destino turistico. Ademais, o feito de ser o es-
pazo xeografico onde confluen todas as rutas
do Camiio de Santiago e contar con tres Anos
Santos nun periodo inminente de once anos
(2021-22, 2027 e 2032) debe exercer un efecto
panca que acelere a recuperacion da actividade
e que reactive a chegada de turistas internacio-
nais nos vindeiros anos.

A hospitalidade dos galegos e galegas é unha
cualidade altamente destacada polos visitantes
e supon un valor de especial relevancia en tem-
pos nos que é preciso trasladar as persoas con-
sumidoras unha imaxe de seguridade en todas
as suas dimensiodns.

Antes da declaraciéon da pandemia Galicia era
un destino en expansion apoiado nunha excelen-
te relacion calidade / prezo, e aspira a volver a
esa senda de crecemento dando continuidade a
aposta pola calidade desenvolvida nos ultimos
anos e outorgando protagonismo tanto ao ru-
ral como as cidades galegas como elementos
desestacionalizadores.
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A partir do comentado,
artéllase a vision do plan
director, formulada como
a aspiracion do destino de
cara ao ano 2023:

Galicia é un destino seguro e de calidade, que mellora o
seu posicionamento nacional e internacional tras a crise da
COVID-19 grazas aos seus atributos caracteristicos: a na-
tureza e a paisaxe, a hospitalidade da sua xente, o patri-
monio, a gastronomia e a cultura propia que lle outorgan o
seu caracter singular e Unico, co Camifio de Santiago como
principal embaixador da marca Galicia.

O sector turistico galego inicia un proceso de transforma-
cién cara o horizonte 2030 baseado en catro piares:

PIAR 1 PIAR 2 PIAR 3 PIAR 4

A calidade como A seguridade e O uso intensivo da A sustentabilidade

sinal de identidade hospitalidade no tecnoloxia e o impulso 360° como elemento

do sector. destino. da innovacion. vertebrador de todas
as accions.

Para facilitar e organizar a planificacién de actuaciéns que permitan acadar esta aspiracion, definense as

seguintes lifas ou ambitos estratéxicos de actuacion:

01. 04. 0e6.

Galicia destino seguro e de Promocién, comercializacion e Sustentabilidade 360°

saude marketing turistico

02. 05. 07.

Apoio ao tecido empresarial Innovacion e tecnoloxia Gobernanza e politica

03.

Territorio e recursos turisticos

turistica




LINAS ESTRATI?XI,CAS
E PLANS DE ACCION
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GALICIA DESTINO SEGURO E DE SAUDE
Axudas e formacion para garantir a seguridade
Turismo termal e de saude
Turismo activo e deportivo
A auga como recurso turistico
Turismo accesible e inclusivo
Turismo MICE: atraccién de eventos seguros

Escenario tras a COVID-19: novos turistas, novos produtos

APOIO AO TECIDO EMPRESARIAL

Axudas para o mantemento das empresas e do emprego

Axudas para a modernizacion do sector

Plan de emprego e formacion turistica

Investimentos tractores e renovacion da infraestrutura hoteleira

Apoio ao sector receptivo e axencias de viaxe a través de produtos
sustentables

TERRITORIO E RECURSOS TURISTICOS

Plans de sustentabilidade turistica como elemento de dinamizacion
Ecoturismo

Enogastronomia

Turismo cultural

Grandes rutas e percorridos naturais

Camifo de Santiago

A Eurorrexidon como oportunidade: Cluster Transfronteirizo de Turismo
Turismo como ferramenta de desenvolvemento rural

Plan de infraestruturas e embelecemento
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PROMOCION, COMERCIALIZACION E MARKETING TURISTICO
Xacobeo 21-22

Impulso as misidns empresariais no exterior e mercados turisticos internacionais
Tecnoloxias innovadoras aplicadas @ comercializacion

Posicionamento de produtos especificos e novos produtos

Novos atributos da marca: destino seguro

Programas de estimulo da demanda: bono turistico

Embaixadores e prescritores: Presume de Galicia

INNOVACION E TECNOLOXIA

Conectividade dixital e 5G

Turislab: polo de innovacion turistica

Comunicacion co turista en destino e modernizacion dos centros de atencion
Demostracions e showroom tecnoldxico ao sector

Realidade virtual e aumentada para usos turisticos

SUSTENTABILIDADE 360°

Redistribucién de fluxos turisticos

Mellora da eficiencia das infraestruturas turisticas e impulso da economia circular
Mobilidade sustentable e intermodalidade

Calidade turistica con criterio de sustentabilidade

GOBERNANZA E POLITICA TURISTICA
Mellora dos sistemas de intelixencia turistica
Inspeccion turistica, vixilancia e control
Vertebracién do tecido asociativo turistico

Papel dos xeodestinos

Think tank turistico e alianzas estratéxicas
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LINA ESTRATEXICA 1

GALICIA DESTINO SEGURO

E DE SAUDE

A continuidade da actividade turistica mentres
dure a pandemia e o posterior e desexado pro-
ceso de reactivacion aséntanse inequivocamente
nun destino sequro. E primordial garantir que a
oferta, tanto publica como privada, cumple con
todos os requerimentos sanitarios pero non é
menos importante promocionar esta aposta
pola seguridade para recuperar a confianza das
persoas que viaxan.

Insistirase na comercializacion de produtos e
servizos turisticos comprometidos co coidado

PLANS DE ACCION

11 Axudas e formacion para garantir
a seguridade

1.2 Turismo termal e de saude
13 Turismo activo e deportivo

1.4 A auga como recurso turistico
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das persoas e a sUa saude, non sé en termos de
seguridade e prevencién ante a COVID-19, sendn
mediante o desefio de produtos que redunden de
forma positiva no benestar fisico e mental dos
clientes e clientas.

E preciso adaptar a oferta as necesidades dos
consumidores e consumidoras actuais, me-
diante condicions flexibles de reserva e cun mini-
mo contacto fisico co usuario no curto prazo, co
obxectivo de atraer a unha demanda de calidade.

1.5 Turismo accesible e inclusivo

1.6 Turismo MICE: atraccion de eventos
seguros

17 Escenario tras a COVID-19: novos
turistas, novos produtos



LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 11

AXUDAS E FORMACION

PARA GARANTIR
A SEGURIDADE

DESCRICION

Apoio ao sector na implantacién de medidas que
garantan a seguridade e satde de todas as partes
implicadas, desde clientes ata persoas traballado-
ras, pasando pola propia poboacién local. O cumpri-
mento da normativa, o correcto funcionamento dos
protocolos sanitarios e a adecuada preparacién do
capital humano das empresas turisticas galegas son
requisitos indispensables para avalar a Galicia como
destino seguro.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Segun a enquisa realizada a persoas consumidoras
durante a fase de diagnose, a seguridade sanitaria si-
tuouse no segundo lugar entre os factores decisivos

a hora de elixir destino durante a pandemia, cunha
valoracion de 3,86 sobre 5. Neste sentido, a maioria

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

O Xacobeo 21-22 é unha oportunidade Unica para
proxectar, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, a imaxe dun sector turistico galego preparado
para ofrecer aos visitantes unha experiencia se-
gura durante a sta estadia en Galicia. Tratase dun
proceso no que todo o ecosistema turistico, adminis-
tracions publicas e empresas, deben ir da man para
inspirar a maxima confianza na demanda.

das persoas que viaxan optaran no curto prazo por
ubicacions non masificadas e proximas ao seu lugar
de orixe, polo menos ata que o proceso de vacinacion
estea o suficientemente avanzado como para acadar
a inmunidade de rabafio.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha dun seguro fronte
a COVID-19, que se fara efectivo para todos os visi-
tantes con residencia fora de Galicia que se aloxen
nun establecemento regrado e que non contraeran
a enfermidade antes de chegar a territorio galego. O
seguro dard cobertura aos custos médicos, cirurxi-
cos, farmacéuticos e de hospitalizacion, asi como aos
gastos de repatriacién sanitaria ou de prolongacién
da estadia en caso de corentena, incluidos acompa-
nantes.

Impulso de axudas para a instala-
cion, reforma e adaptacidon das terrazas dos es-
tablecementos de hostaleria e restauracién e para
a adquisicion de elementos de envasado e empa-
quetado para o servizo de consumo no domicilio.

Contémplanse:

o A instalaciéon de pechamentos estables ou
de elementos desmontables e mdbiles que sirvan de
illamento, acoutamento do perimetro ou proteccién.

o} A adecuacidn estética e mellora da imaxe e
funcionalidade da terraza mediante a renovacién do
mobiliario, instalacién de sistemas de iluminacion e
de aparellos calefactores exteriores, asi como actua-
cions de mellora da fachada exterior do local.

o} O fomento da economia circular mediante a
adquisicién de elementos sustentables de envasado
e empaquetado de comida e bebidas para o servizo
de entrega a domicilio ou de recollida no propio es-
tablecemento.
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Coordinacién, por parte do Centro
Superior de Hostaleria de Galicia, de acciéns de for-
macion continua en materia de seguridade sanita-
ria para todos os axentes do sector involucrados.

Desefio e producion de material di-
vulgativo sobre seguridade e hixiene sanitaria, di-
rixido especialmente a visitantes dos espazos turis-
ticos mais concorridos.

Colaboracién co tecido asociativo
para a posta en marcha de acciéns de conciencia-
cion dirixidas ao sector turistico, cuxo obxectivo sera
incidir no papel das persoas traballadoras & hora
de transmitir seguridade e de supervisar o correcto

cumprimento de protocolos e normativas.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,
Empresa e Innovacion

€

ORZAMENTO

11715 000,00 € 550 000,00 € 100 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de persoas espafiolas beneficiarias do seguro
fronte & COVID-19

Conselleria de Sanidade

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE EDUCACION
EBENESTAR DE CALIDADE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

N° de persoas estranxeiras beneficiarias do seguro
fronte 8 COVID-19

Gastos totais de cobertura do seguro fronte a
COVID-19

N° de beneficiarios das axudas para mellora das
terrazas e adquisicién de elementos de envasado

Importe concedido en axudas

N° de accidons formativas

N° de persoas participantes nas accidéns formativas

Materiais divulgativos creados

N° de accidéns de concienciacion
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LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.2

TURISMO TERMAL
E DE SAUDE

DESCRICION

Impulso do termalismo como elemento de dinami-
zacion socioecondmica do territorio, sobre todo en
contornas rurais, mediante estratexias de creacién
de produto e utilizando as posibilidades que ofrecen
as novas tecnoloxias para unha xestién turistica mais
sustentable e intelixente.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O termalismo notou especialmente os efectos da
pandemia en 2020 posto que, segun reflicten os re-
sultados da enquisa a turistas dos principais merca-

dos emisores para Galicia, tan s6 o 8,74 % o inclien
entre as actividades realizadas nese periodo. En todo
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Galicia é unha referencia termal a nivel nacional e
debe aproveitarse esta dptima situacion de parti-
da para acelerar sinerxias con outras actividades
da cadea de valor turistica que desemboquen no
artellamento de experiencias de destino nas que o
visitante se mergulle na cultura local, cofieza o pa-
trimonio, goce da paisaxe e deguste a gastronomia

da zona.

caso, de cara ao futuro os hoteis balneario vélvense
a situar entre as preferencias en canto a aloxamento.
Ademais, o crecente interese polo coidado da saude
e o0 benestar outorgan un gran potencial a este seg-

mento.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso do Plan territorial de sus-
tentabilidade turistica das vilas termais e augas
interiores de Galicia para a posta en marcha de ac-
tuaciéns transformadoras nos eidos da transicidn ver-
de, eficiencia enerxética, transicion dixital e mellora
da competitividade turistica na contorna dos princi-
pais polos termais do territorio galego. Esta iniciativa
levarase a cabo no marco da convocatoria extraordi-
naria do programa de plans territoriais de sustentabi-
lidade turistica.

Apoio ao Plan de sustentabilidade
turistica Ourense Provincia Termal como estratexia
turistico — termal da provincia para posicionar ao te-
rritorio & vangarda do termalismo nos mercados na-
cional e internacional, con base en modelos de gober-
nanza colaborativos e implementando experiencias
piloto e soluciéns innovadoras que axuden a confor-

mar un destino termal intelixente. Contémplanse:

o Creacién dun ente xestor que lidere a gobernanza.
o Mellora e construcion de infraestruturas.

o Acondicionamento de pozas termais.

o Incorporacion da sustentabilidade aos sistemas de
calidade.

o Fomento dun turismo responsable baseado en re-

cursos termais.

o Utilizacién das TIC para a mellora da xestién inter-
na das empresas e para afondar no cofiecemento das

persoas usuarias.
0 Apoio ao I+D+i no sector.
o Organizacién de acciéns formativas.

o Desefio de rutas e produtos turisticos.

Establecemento de mecanismos de
colaboracion publico - privada que faciliten o dese-
fo de iniciativas baseadas nos recursos do territorio
e que cristalicen na comercializacién de paquetes
turisticos. Darase continuidade a iniciativas como
Un descanso en los Caminos.

Estudo de viabilidade para a cons-
trucion de infraestruturas termais con aloxamen-
to de categoria premium (catro ou cinco estrelas),
co obxectivo de que se convertan nun reclamo capaz
de influenciar na decision de destino en calquera mo-
mento do ano e que permita atraer a turistas cunha
maior capacidade de gasto.

Adaptacion da carteira de produ-
tos turisticos termais ao contexto da COVID-19 (e
posterior), para a conformacion dunha oferta atrac-
tiva, segura e saudable que permita acelerar a re-
cuperacion da demanda nacional e internacional de
proximidade.

Apoio a iniciativas publicas e priva-
das que fomenten un turismo de benestar, enten-
dido como aquel que axuda a preservar e mellorar a
saude fisica e mental das persoas.

Aproveitamento dos fondos euro-
peos para reforzar a colaboracién con Portugal na
promocion e comercializacién de rutas e experiencias

termais.

Consolidacion de Termatalia como
feira referente internacional de turismo de salde
e termal.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Deputacion de Ourense (INORDE)

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,
Empresa e Innovacion

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

€

ORZAMENTO

1030 000,00€  1030000,00€ 7780000,00€

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de actuacions contempladas no Plan territorial de
sustentabilidade turistica das vilas termais e augas
interiores

Creacion da Axencia Termal

N° de reunions / informes da Axencia Termal

Confederacién Hidrografica Mifio — Sil (CHMS)

Confederacién Hidrografica do Douro (CHD)

Asociacion de Vilas Termais de Espaiia

Asociacion de Cidades Histéricas Termais de Europa
(ETTHA)

Campus da Auga

Eurocidade Chaves - Verin

Concellos con actuacions

Implantacion do piloto de Sicsted

N? de empresas adheridas ao piloto de Sicsted

N° de proxectos tractores / investimentos

N° de actuacidns de acondicionamento

N° de proxectos de |+D+i

N° de programas / produtos implementados

N° accidns de traballo en rede (workshops)

Asociacién de Balnearios de Galicia (Balnegal)

Claster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE TRABALLO DECENTE
EBENESTAR ECRECEMENTO
ECONOMICO

e af
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N° de acciéns de comunicacion

N° de acciéns formativas

1 CIDADES E 17 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

&

afe



LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.3

TURISMO ACTIVO
E DEPORTIVO

DESCRICION

Aproveitamento da oferta de turismo activo e dos
recursos naturais presentes en Galicia para a crea-
cion de produto turistico con gran capacidade
desestacionalizadora e adaptado ao contexto de
pandemia, dada a preferencia por actividades en
grupos reducidos e en contornas naturais abertas.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

Segun os datos extraidos da enquisa a consumidores

e consumidoras, durante o ano 2020 tan s6 0 6,48 %

das viaxes a Galicia estiveron motivadas pola prac-

tica deportiva ou pola asistencia a eventos deporti-

vos. Esta cifra contrasta coa porcentaxe de persoas
que afirmaron realizar rutas de sendeirismo duran-

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Nun momento no que vai prevalecer o turismo de
proximidade, polo menos a curto e medio prazo, é
importante apostar polo mercado interno, mobili-
zando aos galegos e galegas que se desprazan den-
tro do territorio autonémico motivados pola practica
deportiva ou as actividades ao aire libre para que fa-
gan noite no destino.

te a COVID-19, concretamente un 43,10 %. Galicia
ainda non estd posicionada como destino deportivo
pero conta con grandes posibilidades neste segmen-
to grazas a variedade de espazos dispoiiibles para a
practica de deporte ao aire libre.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha de acciéns de tra-
ballo en rede enfocadas a pofier en contacto aos di-
ferentes grupos de interese vencellados ao turismo
activo e deportivo, coa finalidade ultima de facilitar
a creacion de produto turistico. Contémplase a orga-
nizacién de workshops e/ou viaxes de familiarizacion
que visibilicen a oferta turistica galega dirixida a este
segmento.

Colaboracién co Cluster de Turismo
de Galicia para dar un impulso a marca Galicia Des-
tino Activo como paraugas promocional da oferta
de turismo activo e como ferramenta que permita a
sUa catalogacidn.

Desefio de accions promocionais en
mercados de proximidade, co obxectivo de posicio-
nar a Galicia como destino de escapadas idéneo para
a practica de actividades ao aire libre.

Apoio a eventos congresuais de te-
matica deportiva que se celebren en territorio gale-
go. Darase especial difusion ao Congreso Internacio-
nal de Turismo Deportivo, que se celebrara en 2022
en Ourense.

Desenvolvemento de programas
deportivos vinculados ao Camifio de Santiago, me-
diante a posta en valor da peregrinacién como unha
via para desconectar e adoptar habitos saudables.
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Utilizacion da infraestrutura existen-
te en torno aos centros BTT de Galicia como recla-
mo para atraer ao destino a usuarios e usuarias de
bicicleta de montana. Promocionaranse os diferentes
centros BTT existentes e/ou en fase de desenvolve-
mento na actualidade, e estudarase a posibilidade de
pofier en marcha novos centros da man das adminis-
tracions locais. Por outra parte, colaborarase co Ins-
tituto de Estudos do Territorio para a posta en valor
de rutas cicloturistas xa existentes.

Promocion de Galicia como destino
de golf e saude, co dobre obxectivo de revitalizar
a demanda de turismo estranxeiro e de atraer a un
segmento cunha maior capacidade de gasto. Organi-
zaranse viaxes de familiarizacidén nas que se contard
con operadores internacionais especializados neste
nicho de mercado.

Posicionamento de Galicia como
sede de probas deportivas con capacidade de im-
pacto nos ambitos nacional e internacional. Apro-
veitarase o pulo do Xacobeo 21-22 para promover e
patrocinar a celebracién de competiciéns que permi-
tan visibilizar o destino.

Aposta polo deporte base e ama-
teur como activo desestacionalizador e mobilizador
de visitantes do mercado interno e doutras comuni-
dades adxacentes.

Aproveitamento turistico da in-
fraestrutura da estacion de montana de Manza-
neda durante os doce meses do ano.
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ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO

LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

€

ORZAMENTO

2688 300,00€  2988300,00<€ 2188 300,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de accidns de traballo en rede (workshops)

Secretaria Xeral para o Deporte

Federacions deportivas

Concellos con actuacions

Claster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE IGUALDADE TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO

EBENESTAR DEXENERD G
ECONOMICO

A K

oy

N° de viaxes de familiarizacion

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de acciéns de comunicacion

N° de congresos / foros de temdtica deportiva

N° de programas deportivos vinculados ao Camifio de
Santiago

N° de centros BTT

N° de novos centros BTT

N° de rutas nos centros BTT

N° de quilometros en rutas dos centros BTT

N° de eventos deportivos con dimensién turistica
apoiados

1 CIDADES E 1 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

&

alde
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LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.4

A AUGA COMO

RECURSO TURISTICO

DESCRICION

Valorizacién da auga como recurso e base para o
desefio de experiencias en torno aos activos hi-
dricos de Galicia, tanto maritimos como fluviais.
Ademais de facilitar o artellamento de actividades
durante todo o ano, este plan de actuacién ten un ca-
racter claramente descentralizador, posto que inclie
iniciativas en todo o territorio galego.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A auga, como elemento, confire a Galicia un gran
potencial & hora de artellar experiencias turisticas.
Tanto na costa, con rias navegables os 365 dias do

ano, como no interior, con innumerables rios e enco-
ros, pédense realizar diversas actividades acuaticas.
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Por unha parte, as 6ptimas condiciéns de navegacion
das rias galegas serviran para fomentar o turismo
nautico de costa, e, por outro lado, aproveitarase o
rico entramado de rios e encoros para o desenvolve-
mento de iniciativas sustentables que tefian unha
incidencia turistica e permitan redistribuir fluxos.

Concretamente, respecto ao turismo nautico, este
non s6 aguantou os efectos da crise, sendn que in-
cluso viu como melloraba o comportamento da sua
demanda.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso do Plan territorial de
sustentabilidade turistica do litoral galego para
a posta en marcha de actuacions transformadoras
nos eidos da transicidn verde, eficiencia enerxética,
transicion dixital e mellora da competitividade tu-
ristica na costa galega, mediante intervenciéns nos
Seus recursos naturais e no seu patrimonio material
e inmaterial. Esta iniciativa levarase a cabo no marco
da convocatoria extraordinaria do programa de plans
territoriais de sustentabilidade turistica.

Posta en valor do deporte nautico
como actividade desestacionalizadora nas rias gale-
gas e base para artellar produto turistico. Organiza-
ranse accions de traballo en rede nas cales es pofia
en contacto 4 oferta privada do sector nautico con
axencias de receptivo e con outras actividades da ca-
dea de valor.

Apoio aos principais eventos depor-
tivos que se celebran na costa galega e que contan
con proxeccion global. No marco do Xacobeo 21-22
darase continuidade 4 colaboracion con probas asen-
tadas no calendario internacional de vela ou surf,
como por exemplo, a Pantin Classic.

Fomento do turismo marifieiro e de
experiencias turisticas que pofan en valor o patri-
monio inmaterial vencellado ao mar. Preténdese
gue as persoas que visitan a costa galega se mergu-
Lllen nos costumes e tradicions forxados ao longo dos
séculos, mediante o cofiecemento das artes de pesca
e marisqueo, as materias primas, a carpinteria de ri-

beira ou a historia econdmica vencellada & conserva.

Promocién da Travesia Nautica Xa-
cobea como alternativa para realizar o Camifio de
Santiago e via para obter a Certificacion de Peregri-
nacion Nautica.

Interlocuciéon coas confederacidns
hidrogréficas que administran os rios e encoros ga-
legos para a elaboracién dunha diagnose dos recur-
sos fluviais das catro provincias. Preténdese definir
zonas de especial interese para acometer actuacidns
no curto e medio prazo, asi como identificar iniciati-
vas privadas de explotacion turistica que xa estén en
marcha.

Potenciacion do Centro de ades-
tramento de remo e piragiiismo de Laias, Arnoia e
Castrelo de Mifio (Cerlac) como centro de alto ren-
demento e elemento dinamizador da actividade
turistica da contorna.

Visibilizacién do Clube de produto
da auga de Galicia como aglutinador de experien-
cias turisticas de diversa indole que tefian a auga
como base.

Promocion internacional de Galicia
como destino ndutico mediante a presenza en feiras
sectoriais de renome, como a Southampton Boat
Show, Grand Pavois La Rochelle e Salon Nautique de
Paris.

Impulso do Centro Galego de Vela
como epicentro da actividade nautica vencellada
coa vela e punto de adestramento de deportistas de
alto nivel. Farase un especial énfase naquelas pro-
bas e/ou actividades que permitan atraer a usuarios

e usuarias doutras comunidades autonomas. -



Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

AL & VAR 14200500,00 €  700500,00€ 700 500,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Conselleria do Mar N° de actuaciéns contempladas no Plan territorial de
sustentabilidade turistica do litoral galego

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

N° de accidns de traballo en rede (workshops)

Secretaria Xeral para o Deporte
N° de viaxes de familiarizacién

Augas de Galicia
N° de produtos / paquetes turisticos creados

Confederacién Hidrografica Mifio — Sil (CHMS)

N° de acciéns de comunicacion

Confederacién Hidrografica do Douro (CHD)

N° de eventos deportivos nauticos con dimensién

Campus da Auga turistica apoiados

Concellos con actuaciéns N° de actuacions en recursos fluviais

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E 1 ¥YIDA 1 ALIANZAS PARA
EBENESTAR DEXENERD ECGRECEMENTD COMUNIDADES SUBMARINA LOGRAR
ECONOMICO SUSTENTABLES 08 OBXECTIVOS

il | e &
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LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.5

TURISMO ACCESIBLE

E INCLUSIVO

DESCRICION

Posta en marcha de actuaciéns que garantan as
condicions de accesibilidade universal (fisica, cog-
nitiva e sensorial) da oferta turistica galega, asi como
a procura de oportunidades de negocio no tocante ao
turismo accesible.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A accesibilidade é un dos cinco eixes sobre os que se
asenta un destino turistico intelixente, avalidandose
catro ambitos diferentes (marco normativo, xestion

da accesibilidade, implantacion no destino e ferra-

mentas tecnoldxicas). En Galicia, existe marxe de
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Ademais de realizar investimentos en recursos turis-
ticos e na sUa contorna para optimizar a experiencia
de todas as persoas, implementaranse melloras no
acceso a informacién turistica e farase un especial
fincapé en trasladar as empresas a oportunidade
de negocio que supén posicionar a Galicia como
destino de turismo accesible.

mellora neste eido, polo que é preciso implicar aos
sectores publico e privado para lograr que a oferta
turistica sexa accesible e desefiada de forma univer-
sal.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Aproveitamento das convocato-
rias dos plans territoriais de sustentabilidade tu-
ristica para a inclusién de eixes de traballo e accidons
especificas enfocadas a mellorar a accesibilidade do
destino.

Elaboracion de documentacion en
materia de accesibilidade turistica. Incliuense ma-
nuais de boas practicas dirixidos ao sector privado e
unha andlise do estado actual dos principais recur-
sos da oferta turistica para identificar necesidades
de mellora e definir plans de accién para a mellora da
accesibilidade universal do destino desde un punto
de vista global.

Interlocuciéon coas principais enti-
dades galegas implicadas no eido da accesibilidade
para a posta en marcha de accions de sensibiliza-
cion e formacion do sector privado. Difundiranse
boas practicas en turismo accesible para concienciar
as empresas da importancia de apostar por este seg-

mento.
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Impulso, no marco das subvenciéns
para actuaciéns de mellora das infraestruturas dos
establecementos turisticos de aloxamento e restau-
racion, de actuacions destinadas a mellorar as con-
dicions de accesibilidade e a supresion de barrei-
ras arquitectonicas.

Identificacién de operadores na-
cionais e internacionais especializados en turismo
accesible para a creacion e comercializacién de pro-
duto turistico dirixido a este segmento.

Apoio nas TIC para mellorar a ex-
periencia turistica das persoas con diversidade
funcional, especialmente no tocante ao acceso & in-

formacion.
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ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO

LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Conselleria de Politica Social

Tecido asociativo galego relacionado coa accesibilida-
de universal

Fundacions e outras entidades relacionadas coa acce-
sibilidade universal

Concellos con actuacions

Claster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE EDUGAGION IGUALDADE
EBENESTAR DECALIDADE DEXENERO ECRECEMENTD

ECONOMICO

1] i

TRABALLO DEGENTE 1 u REDUGION DAS 11 CIDADES E 1 PAZ, XUSTIZA

€

ORZAMENTO

268970975 € 2450 000,00 € 2450000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de beneficiarios de axudas para a mellora das con-
diciéns de accesibilidade

Importe concedido en axudas

Manuais de boas practicas

N° de actuacions en materia de accesibilidade

N° de accidns de traballo en rede (workshops)

N° de viaxes de familiarizacion

N° de produtos / paquetes turisticos especificos de
turismo accesible

N° de acciéns de concienciacion

Materiais divulgativos creados

17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR

05 DBXECTIVOS

Y| &

COMUNIDADES

EINSTITUCIONS
SUSTENTABLES SOLIDAS
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LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.6

TURISMO MICE:
ATRACCION DE
EVENTOS SEGUROS

DESCRICION

Apoio ao sector MICE galego na retencion e capta-
cion de eventos, na procura de posicionar a Galicia
como destino de turismo de congresos e reunidns. As
viaxes de negocios desempefian un importante papel
desestacionalizador e impulsor do turismo urbano, e
atraen a un perfil de usuarios e usuarias cunha maior
capacidade de gasto e posibilidades de fidelizacién
féra do dmbito laboral.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O sector MICE foi dos mais prexudicados desde a de-
claracién da pandemia. O estudo realizado durante
0 proceso participativo de diagnose indica que ape-

nas o 4,35 % das persoas asistiu a congresos e/ou
reuniéns en 2020. Ademais, as persoas expertas con-
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Optarase por unha estratexia hibrida que permita
compaxinar formatos presenciais e virtuais. No cur-
to prazo predominaran iniciativas telematicas, que
permiten reducir custos e simplifican a loxistica, se
ben non poden suplantar moitas das caracteristicas
e atributos das reuniéns presenciais, tan fundamen-
tais para o desenvolvemento dos vinculos, a partir
dos cales se xeran negocios.

sultadas prevén unha recuperaciéon mais lenta que
a media do sector, posto que o turismo de negocios
non se atopa entre as principais preferencias de con-
sumo para os vindeiros meses.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Colaboracion con Galicia MICE para
a promocién de Galicia como destino de congresos
e viaxes de negocios. Incidirase no traballo en rede
entre os diferentes axentes e infraestruturas do
MICE galego para pofier en marcha acciéns de des-
estacionalizacién, captacion de novos eventos e dixi-
talizacion. Tamén se habilitaran platds virtuais e es-
tablecerase un fondo econoémico de contratacién de
espazos e sedes.

Aproveitamento do Xacobeo 21-22
como panca para a celebracion de novos eventos e
feiras en territorio galego. A estratexia pora o foco
en promocionar especialmente as infraestruturas da
Corufia, Santiago de Compostela e Vigo, por ser as
tres cidades con maior nimero de prazas hoteleiras
e por contar con recintos feirais e pazos de congre-
Sos.

Apoio, mediante subvenciéns, a en-
tidades organizadoras de congresos, seminarios,
convencidns, incentivos ou calquera outro evento re-
lativo ao turismo de reuniéns en Galicia.

Aposta por soluciéns tecnoléxicas
para a celebracion de feiras e congresos virtuais.
O obxectivo é organizar eventos virtuais en escena-
rios tridimensionais, onde cada persoa asistente sexa
representada por un avatar. Estas aplicacions conta-
ran cun espazo de exposiciéns (onde cada entidade
expositora terd un stand personalizado) e un audito-

rio para presentacions.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Pazos de congresos e recintos feirais

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE INDUSTRIA, 1 CIDADES E
ECRECEMENTO INNOVACION E COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTABLES

"l RSl PR
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€

ORZAMENTO

700 000,00 € 800 000,00 € 200 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de eventos MICE en formato presencial

N° de eventos MICE en formato virtual

N° de eventos MICE en formato hibrido

N° de acciéns de traballo en rede (workshops)

N° de viaxes de familiarizacion

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de acciéns de comunicacion



LINA ESTRATEXICA 1
Galicia destino seguro e de saude

PLAN DE ACCION 1.7

ESCENARIO

TRAS A COVID-19:
NOVOS TURISTAS,
NOVOS PRODUTOS

DESCRICION

Adaptacion ao novo contexto xerado pola CO-
VID-19 no tocante & segmentacion do mercado,
de tal maneira que se afonde no coflecemento das
novas necesidades e prioridades das persoas que via-
xan para ofrecerlles produtos e servizos adecuados
as suas preferencias.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A irrupcién da COVID-19 non sé afectou ao estilo de
vida das persoas, senén tamén 4 slia maneira de en-
tender o turismo. Se ben é predominante a sensa-

cién de confianza e a propension a viaxar cando as
circunstancias melloren, a maior parte das persoas

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

O proceso de evolucién dos habitos de consumo das
persoas que fan turismo é algo natural e paulatino.
A globalizacidn, as novas tecnoloxias, as melloras en
conectividade ou un maior peso da cultura do ocio
provocaron importantes cambios nas ultimas déca-
das, se ben a pandemia esta acelerando este pro-
ceso evolutivo en cuestidons como as estratexias de
marketing, a flexibilizacién da oferta ou o peso da
dixitalizacion na relacion co publico final.

consultadas (o 56 %) anteporan a seguridade ao le-
cer a hora de elixir destino. Tamén seran determi-
nantes factores como a relacién calidade — prezo, a
proximidade do destino ou a flexibilidade nas politi-
cas de cancelacion.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Elaboracién de estudos de mercado
sobre os novos patrons de comportamento de-
terminados pola COVID-19, co obxectivo de identi-
ficar os principais produtos e servizos demandados
na procura de delimitar novos segmentos que sexan
rendibles para o sector turistico galego. Avaliaranse
os principais mercados emisores para Galicia, de cara
a cofecer a sua evolucién e para poder axustar as
mensaxes promocionais.

Organizacion dun foro sobre novas
tendencias e habitos de consumo. Conformara-
se un panel de persoas expertas para que debatan
sobre novos escenarios e segmentos. Sirvan como

exemplos:

o Ecoturismo

o Turismo de luxo

o Turismo familiar multixeracional
o Turismo familiar monoparental

o Dinkies (Double Income, No Kids) ou parellas sen
fillos e con ingresos por partida dobre

o Singles ou solo travellers

o Turismo LGTBIQ

0 Sénior

o Xeracion Z ou posmillenial

o Persoas que viaxan con mascotas

o Persoas que viaxan para teletraballar

0 Staycation ou vacacions sen sair da casa (per-
soas que fan turismo facendo base no domicilio
particular)
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Implicacion do receptivo galego na
creacion e comercializacion de produto turistico
slow mediante o aproveitamento dos atributos dife-
renciadores de Galicia para conformar experiencias

sustentables en contornas non masificadas.

Aproveitamento da marca Galicia
Destino Familiar para promocionar a Galicia como
destino ideal para familias. Da man do Cluster de Tu-
rismo de Galicia, darase continuidade as tarefas de
identificacién e captacién da oferta turistica priva-
da enfocada a este segmento, coa finalidade ultima
de artellar experiencias e actividades pensadas para
toda a familia. Tratase dun perfil de visitantes cunha
estadia media mais longa.

Posta en marcha de acciéns de pro-
mocion dirixidas a mercados nacionais de proxi-
midade, especialmente aqueles ben conectados con
Galicia por via terrestre.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

637 000,00 € 637 000,00 € 637 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Claster Turismo de Galicia N° de informes / estudos de mercado

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

N° de novos segmentos identificados

N° de foros / xornadas sobre novas tendencias orga-
nizados

N° de acciéns de traballo en rede (workshops)

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de empresas adheridas a Galicia Destino Familiar

N° de acciéns de comunicacion

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E
DEXENERD ECRECEMENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTABLES

o8 B "
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LINA ESTRATEXICA 2

APOIO AO TECIDO

EMPRESARIAL

A prioridade absoluta no prazo mais inmedia-
to é a supervivencia das empresas e salvar o
maior numero posible de postos de traballo.
Pero tamén hai que facer un exercicio prospecti-
vo e aproveitar a conxuntura para modernizar e
transformar un sector que conta cunha estrutura
empresarial moi atomizada. E preciso mellorar a
resiliencia das empresas, de tal forma que estean
preparadas no futuro ante hipotéticos periodos
prolongados de inactividade.

Preténdese sair da crise cun tecido empresarial
fortalecido e mellor preparado para competir
no mercado global da vindeira década. Farase én-
fase na profesionalizacidn e calidade, mediante a

PLANS DE ACCION

21 Axudas para o mantemento das
empresas e do emprego

2.2 Axudas para a modernizacién do sector

2.3 Plan de emprego e formacion turistica
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valorizacion do capital humano e o uso intensivo
das TIC en todo o ciclo de xestidn turistica. Pola
sla parte, as empresas deben aproveitar o po-
tencial dos recursos turisticos do territorio para
vender produtos de alto valor engadido, susten-
tables e rendibles.

Un destino competitivo debe contar con proxec-
tos empresariais co calado e dimension sufi-
cientes como para dinamizar a actividade tu-
ristica da sda contorna mais directa. Por tanto,
apoiaranse proxectos singulares de iniciativa pri-
vada que exerzan un efecto tractor sobre o resto
do sector.

2.4 Investimentos tractores e renovacion da
infraestrutura hoteleira

25 Apoio ao sector receptivo e axencias de
viaxe a través de produtos sustentables



LINA ESTRATEXICA 2
Apoio ao tecido empresarial

PLAN DE ACCION 21

AXUDAS PARA

O MANTEMENTO
DAS EMPRESAS E
DO EMPREGO

DESCRICION

Desefio de instrumentos de axuda ao entramado
empresarial turistico, principalmente persoas au-
ténomas e pemes, co obxectivo de garantir a sda su-
pervivencia ante a reducién drastica dos seus ingre-
sos e para minimizar o impacto da crise provovada
pola COVID-19 no emprego do sector.

A evolucién da pandemia obrigou a tomar decisidns

con criterios sanitarios que implicaron diferentes

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O 82,6 % dos empresarios e empresarias consulta-

dos no proceso participativo de diagnose consideran

que a situacién xerada pola pandemia é de maxima

gravidade, con grandes perdas econdmicas e des-

trucion de emprego. Agas tipoloxias de negocio moi

especificas, a cadea de valor turistica resentiuse con-
siderablemente coa chegada da COVID-19. A situa-
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restricions 4 actividade das empresas: pechamen-
tos temporais, reducions de capacidade mdaxima de
ocupacién ou limitacions & mobilidade xeografica de
persoas ocasionaron abruptas caidas na facturacion
empresarial. Por tanto, é primordial inxectar liqui-
dez as persoas autonomas e as empresas para que
poidan cumprir coas stias obrigas empresariais e
sufragar os seus custos fixos.

cién agravase polo feito de que a estrutura do tecido
empresarial estd dominada por pemes que, a pesar
de contar en moitos casos con modelos de negocio
contrastados e de éxito, non tefien o musculo finan-
ceiro preciso para soportar o desplome dos ingresos
que ocasionou a inactividade.
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ACCIONS
@ OPERATIVAS

Aproveitamento dos plans de resca-
te (Il e lll) das persoas traballadoras auténomas e das
empresas afectadas pola crise da COVID-19, impul-
sados pola Conselleria de Emprego e Igualdade, para
contribuir ao mantemento do emprego e a actividade
econdmica no tecido produtivo do sector turistico ga-
lego. Contémplanse programas de axuda especificos
e diferenciados para persoas autdénomas, empresas
de ata 25 persoas traballadoras e empresas de mais
de 25 persoas traballadoras. Estipulanse umbrais mi-
nimos e maximos de axuda dependendo de variables
como o volume de facturacidn, a porcentaxe de caida
nos ingresos ou o numero de persoas traballadoras. As
achegas iran dirixidas a satisfacer pagos a provedores
e acredores, asi como os custos fixos incorridos desde
0 1 de marzo de 2020 e que procedan de obrigas con-
tractuais anteriores a aquel momento. As entidades
beneficiarias comprométense a manter a actividade
polo menos ata o 30 de xufio de 2022.

Posta en marcha dunha liia espe-
cifica de axudas para empresas con mais de 25
persoas traballadoras, que incluird dotacién orza-
mentaria para actuaciéns de mellora nos establece-
mentos, asi como para medidas de transformacion
dixital e impulso da comercializacién.

O ENTIDADE RESPONSABLE/LIDER DO PROCESO Conselleria de Emprego e Igualdade

X

ORZAMENTO

ESCENARIO
TEMPORAL

111 423 788,00 € - € - €

OLC—1 ALINACION COS

= o

0r— OBXECTIVOS DE ECONOMICO
DESENVOLVEMENTO /\1
SUSTENTABLE ‘I

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de persoas auténomas beneficiarias

N° de empresas beneficiarias con ata 25 persoas tra-
balladoras

N° de empresas beneficiarias con mais de 25 persoas
traballadoras

Importe total concedido en axudas

Importe medio de axuda

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia primeira e Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo



LINA ESTRATEXICA 2
Apoio ao tecido empresarial

PLAN DE ACCION 2.2

AXUDAS PARA
A MODERNIZACION
DO SECTOR

DESCRICION

Impulso de lifias de axuda que faciliten procesos
de dixitalizacion e automatizacion no entramado
empresarial turistico galego, co obxectivo de evo-
lucionar e transformar os modelos de negocio para
contar con empresas mais profesionalizadas, innova-
doras e produtivas.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Se ben o sector xa tifila asumida a necesidade de
adaptar a sla xestion diaria as novas tecnoloxias, a

chegada da COVID-19 acelerou a dixitalizacién das
empresas turisticas galegas. Isto afecta non sé s es-

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Buscase pofier en mans das empresas mecanismos
que lles permitan afrontar con garantias os efectos
directos e indirectos que a pandemia pode ter sobre
a sUa actividade diaria, asi como modernizar a orga-
nizacién e os seus procesos coa mira posta na recu-
peracion e posicionamento para competir no merca-
do na vindeira década.

tratexias de marketing e & comercializacién en lifia,
senon tamén a todo tipo de procesos da operativa
diaria e, especialmente, & interaccién con clientes e
clientas cada mais conectados e informados.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso dos Cheques Dixitaliza-
cion, lifa de axudas a fondo perdido dirixida a apoiar
actuacions de implantacién e uso de soluciéns dixi-
tais de baixo custo para reducir ao maximo o con-
tacto e dotar a empresa de carteleria, mecanismos
de control de capacidade maxima de ocupacién ou
sistemas dixitais de control e medida de pardmetros
ambientais, que serdn de aplicacién ao sector turisti-
€O NO Seu conxunto.

Posta en marcha de proxectos avan-
zados de dixitalizacion nas pemes galegas para a
implantacion de solucions de sensorizacion, in-
telixencia artificial e ou internet das cousas, me-
diante unha lifia de axudas a cal se poden acoller em-
presas turisticas de forma individual ou en proxectos
cooperativos. Tratase dunha iniciativa con impacto
na xestion, na automatizacion e dixitalizacion de
proxectos empresariais, que ofrece ao sector posibi-
lidades de mellora competitiva.

Fomento da innovacién nas empre-
sas turisticas a través do programa InnovaPeme.
Apoiaranse actividades innovadoras nos procesos
internos e na creaciéon de produtos e servizos, na
procura de modelos de negocio mais sustentables e
dixitalizados.
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Difusién entre as empresas turisti-
cas dos préstamos para investimentos estratéxi-
cos promovidos polo Igape, destinados a financiar
novos investimentos, intervencidns de ampliacion da
capacidade produtiva e/ou mellora de instalacions
existentes. O importe do préstamo, que en ningun
caso superard 0 50 % do custo do proxecto financia-
ble, oscilara entre os 500 000 euros e os 5 000 000
euros.

Aproveitamento do programa de
asesoramento empresarial Re-Acciona, dirixido a
pemes, para optar a servizos de profesionalizacion,
estratexia empresarial, dixitalizaciéon e innovacion.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

4016 398,72 € 750 000,00 € 750 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia primeira e Conselleria de Presidencia, N° de beneficiarios dos Cheques Dixitalizacién

Vicepresidencia segunda e
Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Xustiza e Turismo
N° de proxectos de dixitalizacién 4.0

N° de beneficiarios do programa InnovaPeme

Importe total concedido en axudas

Importe medio de axuda

N° de préstamos para investimentos estratéxicos

N° de beneficiarios do programa Re-Acciona

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE INDUSTRIA,
ECRECEMENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

o
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LINA ESTRATEXICA 2
Apoio ao tecido empresarial

PLAN DE ACCION 2.3

PLAN DE EMPREGO
E FORMACION
TURISTICA

DESCRICION

Posta en marcha de politicas que faciliten a re-
cuperacion dos niveis de emprego previos a crise
provocada pola COVID-19. Aspirase non sé a res-
tablecer os postos de traballo, mediante programas
de formacion, reinsercion ou reciclaxe profesional,
sendn tamén a incentivar maiores niveis de empren-
demento no sector, a través de orientacion, asesora-
mento e lifias de axuda. A oferta de formacion en
turismo, liderada polo Centro Superior de Hostaleria
de Galicia e as tres universidades publicas, desempe-
flara un papel protagonista na preparacién de pro-
fesionais que contriblan a transformacion do sector
nos vindeiros anos.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O numero de persoas empregadas nas empresas tu-
risticas galegas reduciuse un 31,6 % en 2020. Trata-

se dun dos sectores econémicos mais danados pola
pandemia en termos de destrucion de postos de tra-
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O obxectivo é sair da crise cun sector turistico re-
forzado en todas as suas dimensions: con empresas
mais resilientes e competitivas, con persoas empre-
gadas mais preparadas e con novas competencias,
con mais emprendedores e emprendedoras, e con
maiores indices de empregabilidade da xente nova.
En definitiva, a través dun emprego de calidade,
preténdese consolidar ao turismo como un sector
estratéxico da economia galega.

ballo, polo que se demandan especialmente axudas
directas ao emprego, como quedou patente durante
0 proceso participativo de diagnose. E preciso tamén
apostar pola insercion laboral da xente nova.



@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso de obradoiros e programas integrados de em-
prego e formacioén dirixidos & mellora da empregabilida-
de. Plantéxase un formato dual, mediante o cal as persoas
beneficiarias poderdn compaxinar a formacién nos obra-
doiros con contratos laborais. Isto facilitard a insercién
laboral das persoas desempregadas, especialmente da-
queles colectivos con maiores dificultades (xente nova,
persoas en situacion de vulnerabilidade ou persoas con di-
versidade funcional). Asi mesmo, farase un especial fincapé
en fomentar a igualdade de xénero nas oportunidades de
acceso ao mercado laboral. Os obradoiros estaran centra-
dos no Camifio de Santiago e na promocidn turistica e os
programas integrados xestionaranse en colaboracién co
tecido asociativo do sector turistico.

Creacion dun programa especifico de recuperaciéon do
emprego, consistente en incentivar 4s empresas para que
contraten novamente a persoas coas que tiveron que inte-
rromper a sua relacion laboral a causa da crise provocada
pola COVID-19.

Deseiio de instrumentos de apoio a escalabilidade em-
presarial, cuxa finalidade é aumentar o nimero de em-
presas de maior dimensién no sector turistico galego (en
termos de facturacién e estrutura humana), con capacida-
de tractora para acelerar os procesos de transformacion e
mais resilientes ante futuras crises. Os criterios de selec-
cién teran en conta a traxectoria pre-COVID e a viabilidade
e proxeccién cara os vindeiros anos. Facilitaraselles o acce-
so a instrumentos de financiamento internacional.

Desenvolvemento de plans de capacitacion que aceleren
procesos de reciclaxe profesional e de adquisicion de no-
vas competencias, co obxectivo de mellorar a calidade do
emprego turistico e para axudar as persoas traballadoras a
contar coa cualificacion necesaria para continuar vencella-
das ao sector. Entre as novas capacidades e cofiecementos
a adquirir incluiranse cuestions de xestién medioambien-
tal, eficiencia enerxética e/ou economia circular. Prevese
contar con financiamento procedente dos fondos Next Ge-
neration.

Aproveitamento dos programas Principia e Talento Sé-
nior, promovidos pola Axencia Galega de Innovacioén, para
a fomentar a contratacion de xente nova e de persoas con
alta calificacion e experiencia para implementar plans de
innovacion nas empresas turisticas.

Reforzo do Centro Superior de Hostaleria de Galicia como
centro de referencia en formacidn turistica, mediante a im-
plantacién do novo grao en Innovacion Gastronomica e
Xestion Hoteleira, desefiado en formato dual.
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Fomento da creaciéon de empresas mediante o apoio a
ideas emprendedoras. Prestarase asesoramento indivi-
dualizado e adaptado &s necesidades de cada iniciativa,
ademais de axudar na procura de financiamento, especial-
mente no marco do programa Galicia Emprende, do Igape.
Contémplase:

o Acelerar proxectos empresariais de persoas que traba-
llaban por conta allea no sector, sobre todo daquelas que
perderon o seu posto de traballo.

o Atraer talento especializado e facilitar o emprendemen-
to no sector turistico a persoas de féra de Galicia.

o Promover iniciativas de mulleres emprendedoras.
o Consolidar proxectos de economia social.

o Crear unha plataforma en lifia que sirva punto de en-
contro para ideas innovadoras e repositorio de recursos e
ferramentas de utilidade.

o Establecer conversacions co Goberno de Espafia para ad-
herir a aceleradora turistica de Turismo de Galicia (descri-
ta no plan de accidn 5.2) a futura Rede Nacional de Centros
de Emprendemento (RENACE).

o Impulsar spin-offs xurdidas no seo das tres universidades
galegas, mediante o acompafiamento empresarial a per-
soas do eido da investigacién e estudos turisticos.

o Favorecer a participacién das persoas emprendedoras en
proxectos europeos.

o Organizar roldas de financiamento.

o Fomentar aos grupos de desenvolvemento rural (GDR)
e aos grupos de accion local do sector pesqueiro (GALP)
como elementos tractores do emprendemento turistico no
rural.

Colaboracién coas tres universidades galegas para facili-
tar a insercion laboral de persoas recén tituladas, para
que exerzan de axentes do cambio nos procesos de trans-
formacion das pemes, especialmente nos eidos da dixitali-
zacion e a transicion verde.

Apoio ao Cluster de Turismo de Galicia para a posta en
marcha de plans de formacion dirixidos ao persoal di-
rectivo. Traballarase na diagnose dos dmbitos de xestion
con mais marxe de mellora, de cara a evolucionar os pro-
gramas formativos na procura de cubrir as principais nece-
sidades identificadas.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,
Empresa e Innovacion

Sistema Universitario de Galicia

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

EDUCACION IGUALDADE
DE CALIDADE DEXENERD

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

L KA KD
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€

ORZAMENTO

14 280 000,00 € 14280 000,00 € 14200 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de obradoiros

N° de persoas participantes nos obradoiros

N° de programas integrados

N° de persoas participantes nos programas integrados

N° plans de capacitacion

N° de persoas participantes nos plans de capacitacién

N° de postos de traballo creados

N° de proxectos de emprendemento

N° de persoas matriculadas no grao en Innovacién Gas-
tronémica e Xestion Hoteleira

N° de acciéns de formacidn para persoas directivas

N° de persoas directivas participantes

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVOS

&



LINA ESTRATEXICA 2
Apoio ao tecido empresarial

PLAN DE ACCION 2.4

INVESTIMENTOS

TRACTORES E
RENOVACION DA
INFRAESTRUTURA
HOTELEIRA

——| DESCRICION

Apoio a proxectos empresariais coa suficiente di-
mensién como para exercer un efecto tractor no
resto de axentes turisticos da stia contorna, tanto
do sector privado como do propio destino. Pretén-
dese impulsar iniciativas con calado suficiente como
para xustificar por si mesmas a eleccion do destino
por parte dos visitantes, que sexan rendibles desde o
punto de vista econdmico e que garantan un efecto a

longo prazo da intervencion.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A crise xerada pola COVID-19 deixou ao descuberto a
elevada morbilidade das empresas, maioritariamen-

te micropemes, a pesar dos diferentes mecanismos
de apoio impulsados polas administraciéons (ERTE,
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Contar con este tipo de referentes no eido privado
axudara a fortalecer o tecido produtivo, de tal ma-
neira que estea formado por empresas mais solven-
tes e resilientes, con capacidade para competir en
novos mercados, que tefian unha vision sustentable
da sUa actividade diaria e que se apoien na dixitaliza-
cién para ser mais competitivas.

axudas, créditos, incentivos & demanda, etc). E pre-
ciso reforzar a capacidade de resposta do tecido em-
presarial ante efectos adversos externos.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

- Financiamento de proxectos artellados
baixo un enfoque singular (baseados en solucidns
tecnoloxicas, propostas arquitectdnicas, elementos
ambientais, novos contidos, integracién co medio
etc.) que sexan capaces de incrementar o volume de
actividade turistica na sua contorna e que se apoien
en propostas diferenciais para a creacion de valor.

- Apoio a novas iniciativas empresariais cuxos
modelos de negocio e propostas comerciais tefian un
alto nivel de uso tecnoléxico (grazas a xestion dos
datos, a intelixencia artificial ou solucidéns de senso-
rizacién, por exemplo) e conten cun enfoque de tu-
rismo sustentable. Analizarase a viabilidade de cada
proxecto e prestaraselle acompafiamento no acceso

a financiamento privado.

- Aproveitamento dos fondos Next Genera-
tion para financiar proxectos de recuperacion do
patrimonio historico para o seu uso turistico. Cada
actuacién estard sustentada nun plan director no se
que definan acciéns de recuperacién e valorizacion
do elemento patrimonial en cuestién, contemplando
a rehabilitacidn, conservacion, mellora da accesibili-
dade ou dotacion de servizos para a posta en marcha
de actividade turistica.
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Renovaciéon dos establecementos turisti-
cos mediante investimentos en infraestrutura e na
transformacién do modelo de negocio, co obxectivo
de mellorar a calidade no servizo e a percepcion que
os visitantes tefien do territorio. Contémplanse ac-
tuacions de:

o Medidas de eficiencia enerxética e reducion da pe-
gada de carbono.

o Optimizacion das condiciéns de accesibilidade e su-
presion de barreiras arquitectdnicas.

o Implementacién de melloras para a obtencién de
certificacions de calidade.

o Adaptacion as modificaciéns normativas.

o Incremento de categoria na clasificacién do esta-
blecemento.

o Modernizacion e embelecemento das instalacions.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE INDUSTRIA,
ECRECEMENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

€

ORZAMENTO

9000 000,00€ 15250 000,00€ 9000000,00€

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de proxectos financiados

Importe financiado

N° de actuacions en bens declarados de interese
cultural

N° de beneficiarios de axudas para a renovacion dos
establecementos turisticos

Importe concedido en axudas

1 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTABLES
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LINA ESTRATEXICA 2
Apoio ao tecido empresarial

PLAN DE ACCION 2.5

APOIO AO SECTOR

RECEPTIVO E

AXENCIAS DE VIAXE A
TRAVES DE PRODUTOS

SUSTENTABLES

DESCRICION

Definicion de medidas especificas de apoio as
axencias de viaxe para garantir a sla supervivencia
e para poiier en valor o seu rol na reactivacién eco-
némica do sector turistico. Potenciarase ao receptivo
galego como configurador de produto sustentable e
comercialzador do destino.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
As axencias de viaxe sufriron con especial intensida-
de os efectos da crise desde un primeiro momento.
A paralizacion da actividade turistica provocada polo

confinamento e as restriciéons a mobilidade obrigou-
nas a reembolsar ds persoas usuarias os importes
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A competencia pola captaciéon de novos nichos de
mercado sera moi intensa nos vindeiros anos, polo
que é preciso apostar pola especializacién en seg-
mentos concretos e incentivar a axencias emisoras
para que asuman un labor receptivo.

xa aboados, se ben as axencias mantifian vixentes
as obrigas contraidas coas empresas provedoras.
Por outra parte, avecifianse cambios sustanciais na
relacidon cos clientes e clientas, cun maior peso da
comercializacién en lifia fronte aos formatos tradi-
cionais.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha de subvencidns as
axencias de viaxe para contribuir ao desenvolve-
mento normal da sta actividade. Este instrumento
de axuda contempla a cobertura de:

0 Gastos que obrigatoriamente se deben realizar en
cumprimento da normativa turistica con respecto a
péliza de responsabilidade civil e garantia en materia
de viaxes combinadas.

o Gastos derivados da creacién e comercializacion de
produto turistico.

o Gastos derivados da transformacion dixital.

Definicién de axudas as axencias de
viaxe para sufragar gastos que derivan do mante-
mento do establecemento fisico para a prestacion
do servizo. Cubriranse gastos de alugamento ou
de préstamos hipotecarios relativos aos locais nos
que se desenvolve a actividade da empresa.

Impulso do programa Elixe Galicia,
que ten por obxecto fomentar o turismo interno e a
desestacionalizacion mediante o cofinanciamento, a
diferentes segmentos da poboacién galega (menores
de 30 anos, familias co fillos/as menores de idade e
pensionistas maiores de 55 anos), de viaxes nas catro
provincias. Comercializaranse a través de axencias de
viaxes, con catro modalidades diferentes: rutas de
patrimonio histérico e cultura, rutas de natureza e
montafia, vacacions en zonas costeiras e estadias en
balnearios.

Apoio ao receptivo galego nos seus
procesos de promocion e comercializacion, tanto
en mercados nacionais como internacionais. Contém-
plase a organizacion de misidns directas e accions de

traballo en rede especificas para axencias de viaxe.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

4950 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 €
ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCI()N/
IMPLICADAS CONTROL
Claster Turismo de Galicia N° de axencias de viaxe beneficiarias de axudas

Importe total concedido en axudas

Importe medio de axuda

N° de persoas beneficiarias do programa Elixe Galicia

N° de paquetes comercializados no marco do progra-
ma Elixe Galicia, desagregados por tipoloxia

N° acciéns de traballo en rede (workshops)

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

o
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LINA ESTRATEXICA 3

TERRITORIO E

RECURSOS TURISTICOS

Conseguir que as persoas que visitan Galicia le-
ven na memoria vivencias auténticas e singulares
depende en gran medida do estado no que ato-
pen o destino. Este periodo de transicion ata o re-
mate da pandemia é unha boa oportunidade para
a posta a punto da oferta turistica en todas as
suas dimensidns. Farase fincapé no coidado do
no patrimonio e a paisaxe, con especial atencion
ao Camifio de Santiago e a sua contorna.

Factores como a conexidon definitiva coa meseta
via AVE, que permitira recortar tempos de forma

PLANS DE ACCION

31 Plans de sustentabilidade turistica
como elemento de dinamizacién

3.2 Ecoturismo
3.3 Enogastronomia
3.4 Turismo cultural

3.5 Grandes rutas e percorridos naturais

considerable cos principais mercados emisores
nacionais e supora un estimulo para a recupera-
cién do turismo urbano, ou o Xacobeo 21-22 abren
unha fiestra a chegada de novos perfis de visitan-
tes, polo que o ecosistema turistico debe estar
preparado para ofrecer Optimas experiencias a
todo tipo de segmentos durante os doce meses
do ano. Traballarase na evolucion da demanda
pola via da calidade sen desbotar o crecemento
en cifras, sempre de forma sostida e controlada.

3.6 Camifo de Santiago

37 A Eurorrexién como oportunidade:
Cluster Transfronteirizo de Turismo

3.8 Turismo como ferramenta de
desenvolvemento rural

39 Plan de infraestruturas e embelecemento
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.1

PLANS DE

SUSTENTABILIDADE
TURISTICA COMO
ELEMENTO DE
DINAMIZACION

DESCRICION

Aposta pola sustentabilidade turistica como eixe es-
tratéxico de actuacion mediante a elaboracién de
plans de sustentabilidade turistica de caracter
autonomico, cuxo obxectivo serd lograr unha trans-
formacién e reforma do ecosistema turistico gale-
go desde unha perspectiva integrada e sustentable,
tanto en dmbitos rurais como urbanos. Estes plans
estaran enmarcados nas convocatorias ordinarias e
extraordinarias impulsadas pola Secretaria de Esta-
do de Turismo e seran financiados con fondos Next

Generation.

En lifia coas directrices da Organizacién Mundial do
Turismo e cos Obxectivos de Desenvolvemento Sus-

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O Plan de recuperacion, transformacion e resiliencia-
da economia espafiola, presentado & Unién Europea,
inclie un compofiente especifico para a transforma-
cién e modernizacién do sector turistico espafiol a
través da sustentabilidade e da dixitalizacién, au-
mentando a sua competitividade e resiliencia. Con-
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tentable das Naciéns Unidas, traballarase a prol dun
sector mais competitivo e resiliente contemplando
as seguintes dimensiéns: medioambiental, median-
te a optimizacién do uso dos recursos naturais, a
introducion do concepto de “circularidade” e a pro-
teccidn da diversidade bioldxica; social, a través da
conservacion dos activos culturais e patrimonais e
respectando a autenticidade sociocultural de Gali-
cia; e econdmica, na procura de actividades viables
e rendibles a longo prazo e que reporten uns bene-
ficios socioeconomicos ben distribuidos ao longo de
toda a cadea de valor.

témplase un investimento total de 3400 millons de
euros en turismo no territorio nacional, dos cales
1858 milléns serdn destinados ao desenvolvemento
de plans de sustentabilidade turistica no trienio 2021
-2023, con cargo aos fondos Next Generation.



@ ACCIONS
OPERATIVAS

Desenvolvemento de plans de susten-
tabilidade turistica que permitan evolucionar o modelo
turistico de destinos galegos cunha visién a longo prazo.
Fortalecerase a capacidade operativa das entidades locais
na xestién, contemplando destinos urbanos, localidades de
mais de 20 000 habitantes con identidade turistica, desti-
nos de sol e praia, destinos rurais e espazos naturais. Estes
plans enmarcaranse nas convocatorias ordinarias lanzadas
pola Secretaria de Estado de Turismo.

Impulso do Plan territorial de susten-
tabilidade turistica dos cascos histéricos, co obxectivo
de pofier en marcha actuaciéns transformadoras nos eidos
da transicion verde, eficiencia enerxética, transicion dixi-
tal e mellora da competitividade turistica nas localidades
galegas que contan cun plan especial de proteccion do seu
casco historico. Esta iniciativa levarase a cabo no marco da
convocatoria extraordinaria do programa de plans territo-
riais de sustentabilidade turistica.

Colaboracion co concello de Santiago
de Compostela e co consorcio da Ribeira Sacra na execu-
cién dos dous plans de sustentabilidade turistica apro-
bados para o periodo 2021-2023.

Establecemento de mecanismos que fa-
ciliten o didlogo entre diferentes administraciéns asi
como a cooperacion publico — privada, para acadar un
compromiso efectivo coa sustentabilidade por parte de
todos os grupos de interese na procura dunha mellor go-
bernanza turistica. Contémplase a creacion dun grupo de
traballo especifico para a sustentabilidade turistica.

Creacion dun Observatorio da susten-
tabilidade turistica de Galicia, alifiado co sistema de indi-
cadores das axendas urbanas e rurais e que facilite a medi-
cién da pegada de carbono nos destinos turisticos galegos.
Incluird unha analise da “circularidade” actual na cadea de
valor e elaborarase un cadro de mando con base no Siste-
ma Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS) para destinos
sustentables.
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Inclusion, en futuros plans aprobados, de
medidas de actuacion en materia de:

o Transicion verde e sustentable
- Restauracion ambiental

- Adaptacion ao cambio climatico do destino e as suas in-
fraestruturas

- Implantacion de medidas de economia circular en servi-
zos publicos

- Xestion do uso publico en espazos naturais
- Posta en valor de servizos ecosistémicos

- Infraestrutura ciclista e adecuacién de itinerarios non
motorizados

o Eficiencia enerxética

- Mitigacién do cambio climatico
- Descarbonizacién

- Mobilidade sustentable

o Transicion dixital

- Comunicacidn e acceso de recursos e servizos ao turista
no destino

- Xestion do impacto que xera o turismo no destino
- Empresas e provedores turisticos do destino

- Gobernanza publica e o seu acceso 4 tecnoloxia

o Competitividade turistica

- Comunicacion e sensibilizacién de residentes e turistas
- Actuacions de mellora da contorna urbana

- Desenvolvemento de destinos turisticos do interior
- Reconversidn de zonas turisticas

- Inventario de recursos turisticos

- Certificacions de sustentabilidade

- Creacidn de nova oferta turistica

- Mellora da accesibilidade

- Creacion de equipamentos de turismo activo

- Xestion de equipamentos para servizos turisticos

- Posta en valor de produtos locais para o turismo

- Programas e protocolos de seguridade e hixiene

- Funcionamento do ente xestor do destino

- Sistemas de avaliacién de resultados

- Mellora da calidade do destino
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

1800 000,00€ 1800000,00€ 8550000,00<€

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Secretaria de Estado de Turismo N° de plans de sustentabilidade turistica aprobados para Galicia en

Vicepresidencia primeira e

Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

convocatorias ordinarias

Deputacidns provinciais

N° de plans de sustentabilidade turistica aprobados para Galicia en
Xeodestinos convocatorias extraordinarias

Concellos con actuaciéns incluidas nos Orzamento total

vindeiros plans a aprobar o .
N° de concellos con actuacions

Concello de Santiago de Compostela N° de actuacidns no ambito da transicién verde e sustentable

Consorcio de Turismo da Ribeira Sacra Orzamento destinado ao dmbito da transicidn verde e sustentable

N° de actuacions no ambito da eficiencia enerxética

Orzamento destinado ao ambito da eficiencia enerxética

N° de actuacions no ambito da transicidon dixital

Orzamento destinado ao @mbito da transicion dixital

N° de actuacions no ambito da competitividade turistica

Orzamento destinado ao dmbito da competitividade turistica

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE INDUSTRIA, CGADADES E ACCION ALIANZAS PARA

ECRECEMENTO INNOVACION E 1 COMUNIDADES 13 POLOCLIMA 17 LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

il | & | i

88



LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.2

ECOTURISMO

DESCRICION

Valorizaciéon desde un punto de vista turistico dos
recursos naturais e paisaxisticos do territorio para
promocionar Galicia como un destino comprometi-
do coa conservacion do medio ambiente e a biodi-
versidade.

Incidirase na posta en marcha de mecanismos que
faciliten &s empresas a creacién de produto turisti-

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Galicia conta cunha gran diversidade paisaxistica e
con espazos naturais protexidos de primeiro nivel, o

cal é unha vantaxe nun momento no que o turismo
de natureza esta en auxe. A creacion de experiencias

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

co innovador baseado nun uso sustentable da pai-
saxe, cun especial fincapé na contorna dos principais
espazos imdn, na procura dun desenvolvemento sus-
tentable do rural e da concienciaciéon da poboacién
local e dos visitantes sobre a necesidade de preser-
var os recursos naturais.

ecoturisticas desempenard un rol importante na cap-
tacion de segmentos alto valor engadido, con forma-
cién, capacidade de gasto e sensibilidade co medio.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Aproveitamento de Galicia Birding
para desenvolver paquetes baseados na observacion
da fauna ornitoldéxica. Farase un especial énfase na
promocion de rutas turisticas xa creadas, e outras de
novo cufio, factibles de realizar en vehiculo de motor,
en bicicleta ou a pé.

Posta en marcha de experiencias e
actividades nocturnas que combinen a contempla-
cién das estrelas coa divulgacion do patrimonio in-
material de Galicia. Darase continuidade a promo-
cién dos dous destinos starlight existentes hoxe en
territorio galego (Pena Trevinca e o Parque Nacional
das Illas Atlanticas). Insistirase no fomento do tu-
rismo astronomico mediante a seleccidon, adecua-
cion, sinalizacion e difusion de enclaves e miradoiros
idéneos para gozar das estrelas, especialmente na
contorna do Camifio de Santiago.

Coordinacién co Cluster de Turismo
de Galicia para incentivar o impulso desde o sector
privado de produtos enfocados a atraer un turis-
mo de calidade, seguro e non masificado, que se
apoien na natureza para facer propostas especificas
para cada estacién do ano. Organizaranse xornadas
de traballo ou workshops nos que se pofia en con-
tacto ao receptivo galego coas empresas turisticas
situadas na contorna dos espazos iman, co obxecti-
vo de xerar o networking e cofiecemento necesarios
para facilitar o artellamento de produto comerciali-
zable.
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Impulso da marca Galicia, Natural
e Unica e visibilizacién do Pasaporte Natural para
a posta en valor de experiencias turisticas na contor-
na da rede de espazos iman de Galicia.

Estudo detallado das politicas de
promocion e dos produtos cabeceira doutras comu-
nidades autonomas da Espafia Verde, coa finalida-
de de posicionar a Galicia a través dos seus atributos
diferenciadores. Tamén se procuraran posibles siner-

xias ou lifias de traballo conxuntas.

Elaboracion de material divulgati-
vo (guias, carteleria etc.) sobre pautas de comporta-
mento que deben seguir os ecoturistas nos espazos

naturais.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

1132 000,00 € 1132 000,00 € 1132 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda N° de produtos / paquetes turisticos creados
Conselleria do Medio Rural N° de acciéns de traballo en rede (workshops)
Conselleria do Mar N° de accidns divulgativas

Organismo Auténomo de Parques Nacionais

Sistema Universitario de Galicia

Concellos con actuacions

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DEGENTE 1 CIDADES E 1 ACCION 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO COMUNIDADES POLOCLIMA SUBMARINA LOGRAR
ECONOMICO SUSTENTABLES 0S OBXECTIVDS

i Baefll @ &
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.3

ENOGASTRONOMIA

DESCRICION

Enfase na enogastronomia como elemento protago-
nista na promocion do destino e na comercializacién
de experiencias e produtos. En consonancia coas di-
rectrices de Galicia Sabe, a actual estratexia de turis-
mo enogastronémico de Galicia, sequirase apostan-
do por implicar a toda a cadea de valor na procura
dun turismo enogastronémico sustentable, ba-
seado na calidade do produto local e no talento
da cocifa galega.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O turismo gastrondémico aparece en terceiro lugar
entre as actividades realizadas desde que comezou

a pandemia polos turistas dos principais mercados
emisores a Galicia, sendo elixido por un 46,20 % das
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O obxectivo é que a enogastronomia sirva como ex-
cusa para facer mais rendible a oferta turistica ga-
lega, con base na sua perfecta maridaxe con outros
atributos como a cultura ou a paisaxe, consolidando-
se como unha ferramenta ideal para o desenvolve-
mento socioecondmico de todo o territorio e garan-
tindo a actividade os doce meses do ano.

persoas consultadas. Ademais, & hora de elixir a ti-
poloxia de turismo que realizaran tras a pandemia,
a gastronomia ocupa a segunda opcidn entre as pre-
ferencias, tan sé superada polo turismo de natureza.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Elaboracién dunha nova estratexia
de turismo enogastronémico de Galicia, que per-
mita dar continuidade & folla de ruta iniciada con
Galicia Sabe e planificar as principais directrices a
seguir na vindeira década, cos Obxectivos de Desen-
volvemento Sustentable da Axenda 2030 como guia
irrenunciable.

Impulso do Plan territorial de sus-
tentabilidade turistica das comarcas vitivinicolas,
co obxectivo de pofier en marcha actuaciéns trans-
formadoras nos eidos da transicion verde, eficiencia
enerxética, transicién dixital e mellora da competiti-
vidade turistica nos ambitos de influencia das rutas
do vifio de Galicia. Esta iniciativa levarase a cabo no
marco da convocatoria extraordinaria do programa
de plans territoriais de sustentabilidade turistica.

Impulso de experiencias e rutas
que pofian en valor a materia prima autéctona e os
cocifieiros e cocifieiras locais. As festas gastronémi-
cas de interese turistico seran a base para incentivar

a creacién de produto en torno as mesmas.

Apoio en Enoturismo Galicia e nas
cinco rutas do vifio para a organizacién de accidns
de traballo en rede que faciliten o cofiecemento en-
tre os diferentes axentes da cadea de valor. Buscase
involucrar ao receptivo para a comercializacién de
paquetes que combinen a propia experiencia enotu-
ristica coa visita a elementos patrimoniais e/ou na-
turais singulares. Aproveitaranse todas as fases de
traballo en vifiedos e adegas para a posta en marcha
iniciativas que contriblan & desestacionalizacién.

Identificacion e apoio a proxectos de
conservacion e proteccion do patrimonio vence-
llado ao vifo, ben sexa mediante a restauracion e
adecuacion de elementos como adegas ou lagares,
ben sexa fomentando o uso de técnicas artesanais.

Uso do Centro Tecnoldxico do Tu-
rismo e a Gastronomia de Galicia (definido no plan
de accién 5.2) como punto de encontro de todos os
axentes innovadores da cadea de valor enogastrond-
mica. Buscase involucrar & Axencia Galega da Calida-
de Alimentaria (Agacal), a centros de investigacion e
a empresa privada para impulsar proxectos innova-
dores de base enogastronomica.

Organizacion, da man dos entes xes-
tores dos xeodestinos, de accions divulgativas e
formativas dirixidas a hostaleria e ao sector pri-
mario, co obxectivo de garantir a maxima calidade
no servizo e o uso de produtos de proximidade. Fa-
rase un especial fincapé na contorna das diferentes
rutas do Camifio de Santiago, polo seu potencial en
termos de proxeccidn internacional e visibilizacion.

Colaboracién con cocifieiros e coci-
fieiras galegos recofiecidos (Estrelas Michelin, Soles
Repsol) e / ou emerxentes, para a posta en marcha
de experiencias pop up gastronémicas singulares
en mercados emisores para Galicia, principalmente

grandes cidades de Espafia e Portugal.

Impulso da figura dos Mercados
Excelentes de Galicia como dinamizadores da eco-
nomia local e punto de encontro dos turistas coa po-
boacién galega.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e

Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Conselleria do Medio Rural

Conselleria do Mar

Denominacidns de orixe

Estacidn de Viticultura e Enoloxia de Galicia (Evega)

Concellos con actuaciéns

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E
DEXENERD ECRECEMENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTABLES

afe

A K
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€

ORZAMENTO

760 000,00 € 14 200 000,00 € 700 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de actuaciéns contempladas no PTST das
comarcas vitivinicolas

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de rutas turisticas de base enogastrondmica
creadas

N° de acciéns de traballo en rede (workshops)

N° de actuacions en elementos patrimoniais
vencellados ao vifio

N° de proxectos innovadores de base
enogastrondmica

N° de accidns divulgativas

N° de experiencias pop-up

N° de actuacidons en Mercados Excelentes de Galicia

13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
POLOCLIMA LOGRAR
0S OBXECTIVOS



LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.4

TURISMO
CULTURAL

DESCRICION

Impulso dun turismo cultural sustentable e impli-
cado coa contorna, que se apoie na riqueza, varieda-
de e singularidade do patrimonio material e inma-
terial de Galicia para conectar aos visitantes coa
poboacion local, fomentando un comportamento
responsable e respectuoso co patrimonio histérico
e contribuindo ao desenvolvemento socioeconémico
do territorio.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Segun datos extraidos da enquisa realizada a turis-
tas durante o proceso de diagnose, case catro de
cada dez persoas (0 37,88 %) visitaron museos e/ou

monumentos en 2020 desde que se declarou a pan-
demia. Isto reflicte que o turismo cultural segue a

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Configurarase produto turistico con base en elemen-
tos patrimoniais fisicos (como é o caso dos Bens de
Interese Cultural), programando actividades cultu-
rais e divulgativas que faciliten a sta interpretacion
e a inmersién na historia e costumes de Galicia.

ter plena vixencia. Ademais, as persoas expertas en-
trevistadas sitlan a esta tipoloxia de turismo entre
as modalidades que medraran nun futuro préximo. A
cultura e o patrimonio tefien un gran potencial des-
estacionalizador.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Implementacion de medidas que permitan a reva-
lorizacion de elementos do patrimonio material
galego para a sua explotacidn turistica. Traballa-
rase sobre a listaxe de Bens de Interese Cultural para
facer unha seleccién de recursos susceptibles de in-
tervencions en materia de acondicionamento, reha-
bilitacién, conservacién, adecuacion dos accesos, si-
nalizacién e/ou ediciéon de material promocional. Asi
mesmo, acometeranse actuacions de mellora das
condiciéns de accesibilidade universal (fisica, cog-
nitiva e sensorial) destes elementos patrimoniais.

Identificacion de elementos do patrimonio arquitec-
tonico civil e/ou relixioso situados en puntos de gran-
de afluencia de persoas, co obxectivo de colaborar
coas entidades titulares dos mesmos para garantir
a sua apertura e uso con fins turisticos. Tratase
dunha medida especialmente importante no Camifo
de Santiago e na sua contorna.

Programacién de microeventos culturais en espa-
zos singulares do patrimonio oculto galego, que
permitan a grupos reducidos de persoas gozar das
caracteristicas Unicas de cada elemento e comple-
mentalo con degustacidns gastrondmicas e actua-
ciéns de artes escénicas e/ou musicais.

Posta en valor do papel dos xeodestinos como
identificadores de elementos do patrimonio in-
material dos seus concellos: tradicions orais, mitos,
lendas, expresions artisticas, festividades, técnicas
artesanais, usos da natureza etc. Permitira pofier en
valor a singularidade e os elementos caracteristicos
de cada territorio con vistas ao seu uso como ele-
mento de unién entre a poboacién local e os visitan-
tes.

Impulso de lifias de axuda a empresas titulares de
orquestras para a celebraciéon de eventos dentro e
féra do territorio galego para a promocién do Xaco-

beo 21-22.
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Desefio de liflas de traballo que sitien a historia de
Galicia como eixe vertebrador a hora de artellar
produto turistico. Organizaranse reunidns nas que
se conte con investigadores, historiadores e guias
turisticos que permitan establecer con rigor itinera-
rios ao redor de enclaves e elementos patrimoniais
que foron testemufa de fitos ou momentos histé-
ricos. O fin desta medida é facilitar aos operadores
de receptivo a comercializacién de experiencias en
torno a recursos como petréglifos, mamoas, castros,
catedrais, mosteiros, igrexas, castelos, fortalezas ou
pazos.

Promocidn de iniciativas de turismo idiomatico, visi-
bilizando a importancia do galego & hora de artellar
experiencias inmersivas que faciliten ao visitante o
cofiecemento da idiosincrasia de Galicia. Definiran-
se canles de colaboracién con empresas que ofertan
cursos de galego e castelan para maiores de 18 anos.

Fomento do turismo literario, mediante a promo-
cién de rutas que visibilicen a biografia e traxectoria
dos principais autores galegos. Contémplanse ele-
mentos arquitecténicos vencellados directamente a

sUa vida, asi como espazos que inspiraron a sua obra.

Apoio as diferentes candidaturas galegas que op-
tan a obter recofiecementos de indole nacional e/
ou internacional (Patrimonio Mundial, Rede de Xu-
derias etc.). Traballarase tamén na promocion dos
territorios e/ou elementos patrimoniais galegos que
xa se atopan baixo o paraugas dalgunha destas figu-
ras de proteccion.

Utilizacion das novas tecnoloxias para a posta en
valor do patrimonio galego. Incliense iniciativas
como Galiciana Semantica, que recorre a técnicas de
intelixencia artificial e & aplicacién da semantica de
datos (con base na norma UNE 178503 Destinos Tu-
risticos Intelixentes. Semantica aplicada ao turismo)
para evolucionar a Biblioteca Dixital de Galicia; ou a
inclusién de contidos sobre o Camifio de Santiago en
Google Arts & Culture, ferramenta que permite reali-

zar percorridos interactivos.
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ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO

LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

Sistema Universitario de Galicia

Federacion Espafiola de Asociaciéns de Escolas de Es-
pafol para Estranxeiros (FEDELE)

Xeodestinos

Concellos con actuaciéns

Cluster Turismo de Galicia

Asociacion Profesional de Guias de Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

EDUGACION IGUALDADE TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO

DECALIDADE DEXENERD G
ECONOMICO

A K

|

€

ORZAMENTO

1870 200,00 €

P

N° de actuaciéns en elementos do patrimonio
material

1070 200,00 € 1070 200,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de microeventos culturais impulsados

N° de elementos do patrimonio inmaterial
identificados

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de rutas turisticas de base cultural creadas

N° de accidns de traballo en rede (workshops)

N° de acciéns de comunicacion

N° de orquestras beneficiarias das liflas de axuda

Importe concedido en axudas

ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVOS

&

1 CIDADES E 1
COMUNIDADES
SUSTENTABLES

afe
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.5

GRANDES RUTAS
E PERCORRIDOS
NATURAIS

DESCRICION

Conservacion e promocion das principais rutas e
itinerarios turisticos de diferente tematica, lonxi-
tude e duracién que visibilicen a paisaxe e o patri-
monio de Galicia e que sirvan para enriquecer unha
oferta turistica sustentable e desestacionalizadora.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O auxe do sendeirismo nos ultimos anos en Galicia
contrible & valorizacidn e recuperacién de recursos

territoriais infrautilizados. Ademais, as rutas de sen-
deirismo situdronse entre as actividades preferidas
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Impulsarase ademais a creaciéon e homologacion de
novas sendas, de longa distancia, susceptibles de
ser percorridas en diferentes medios de transporte
(vehiculo a motor, bicicleta, a pé etc.) e que verte-
bren diferentes comarcas de Galicia, incentivando
estadias superiores por parte dos turistas.

entre as realizadas durante a estadia turistica no pe-
riodo de pandemia. O 43,1 % das persoas consulta-
das durante o proceso de diagnose asi o referendan.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Desefio, creacion de contidos, sina-
lizacién e promocién de itinerarios configurados
en torno a puntos ou recursos senlleiros en te-
maticas concretas (por exemplo, rutas que unan:
lugares que albergaron batallas histdricas, enclaves
significativos do patrimonio industrial, xacementos
arqueoldxicos, areas de especial interese paisaxis-
tico, poboacions singulares, escenarios de lendas
etc.). Factores como a distancia, a orografia, a época
do ano, o perfil das persoas usuarias ou o medio de
transporte definiran plans de diferente duracion (7-
10 dias; escapadas de fin de semana ou pontes festi-
vas; ou unha Unica xornada de 6-8 horas).

Consolidacion da Senda Litoral
de Galicia como gran itinerario de referencia na
costa galega, co obxectivo de valorizar os recursos
territoriais e divulgar o patrimonio natural, material
e inmaterial dos 1315 quildmetros de percorrido. In-
cliese a revisién e promocién das 56 etapas que a
compofien, procurando sinerxias con outras iniciati-
vas e fomentando o apego ao local.

Impulso dunha gran senda interior
de Galicia que, a semellanza da Senda Litoral de
Galicia ou de iniciativas como "25 escenarios ao vo-
lante", una diferentes miradoiros e areas de especial
interese paisaxistico do rural galego, con especial
énfase nas montafas ourensas e lucenses.

Colaboracion coa Federacion Ga-
lega de Montaiismo para a revision, adecuacioén e
promocion dos itinerarios de curto e longo percorri-
do que compoiien "Sendas para descubrir un pais".
Traballarase tamén na homologacién e posta en va-
lor de novas rutas.

Establecemento de politicas de co-
laboracion publico — publica entre diferentes ni-
veis da administracién para coordinar a homologa-
cion, sinalizacién, mantemento e acondicionamento
de sendeiros de curto e longo percorrido. O obxecti-
vo é implicar e corresponsabilizar aos concellos.

Apoio s administraciéns locais que
estean involucradas en proxectos de recuperacion
de vias verdes.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

1260 000,00€  1260000,00€ 1260 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda N° de rutas / itinerarios creados

Conselleria do Medio Rural N° de actuaciéns na Senda Litoral de Galicia
Conselleria do Mar N° de sendas de longo percorrido homologadas
Instituto Europeo de Itinerarios Culturais N° de sendas de curto percorrido homologadas

Xeodestinos N° de Vias Verdes recuperadas

Concellos con actuacions

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE 1 CADADES E 1 AGCION 1 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO COMUNIDADES POLOCLIMA LOGRAR
ECONOMICO SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

i Qac O &
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.6

CAMINO
DE SANTIAGO

DESCRICION

Planificacion da xestion do Camifio de Santiago
para a valorizacion da riqueza histérica, patrimonial,
cultural e paisaxistica dos seus trazados e da con-
torna. E preciso actualizar a folla de ruta para ga-
rantir a conservaciéon e mantemento dos itinerarios,
a adecuacion de infraestruturas e a promocién das
diferentes rutas. As lifias de traballo terdn presente
a realidade pos-COVID e incidirase na preservacion
dos valores xacobeos, a sustentabilidade e a calidade
No servizo a peregrinos, peregrinas e turistas.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O Camifio de Santiago é o principal elemento de

atraccion de visitantes a Galicia e antes da chegada

da COVID-19 rexistraba cifras récord de peregrinos

e peregrinas ano tras ano. Sen embargo, sufriu es-

pecialmente os efectos da pandemia en 2020, cunha
caida interanual do 84,5 % no numero de Compos-
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A proxeccién internacional do Camifio de Santiago e
a celebracién dos Anos Santos 2021-22, 2027 e 2032
nun prazo de apenas once anos deben servir para
promocionar Galicia e, por un lado, incitar as persoas
que peregrinan a prolongar a sua estadia ou regresar
nun futuro como turistas, e, por outra parte, inducir
a turistas a volver a Galicia peregrinando.

telas entregadas. As restriciéns & mobilidade inter-
nacional tefien boa parte de culpa desta cifra, posto
que as persoas doutros paises tefien maior peso nas
estatisticas do Camifio que as persoas que chegan
a Santiago de Compostela desde outros puntos de
Galicia ou do resto de Espania.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Redaccion do novo Plan director e estratéxico do Cami-
fo de Santiago con vixencia ata o ano 2032, de tal forma
que contemple a planificacion e xestion do Camifio nun pe-
riodo que contempla tres Anos Santos, e que estableza as
directrices e lifias estratéxicas bdsicas para implantar un
plan operativo. O proceso de elaboracién do documento
basearase en metodoloxias participativas que den cabida a
todos os grupos de interese implicados no Camifio.

Reforzo do plan de investimentos na rede publica de
albergues, mediante a acometida de obras de rehabilita-
cién e ampliacion e implementando melloras en cuestions
como accesibilidade, conectividade, circularidade, eficien-
cia enerxética ou sinalizacién, na procura dun modelo de
aloxamento mais sustentable e integrador. Estes criterios
son tamén aplicables aos albergues de nova construcién.

Posta en marcha de actuaciéons de mellora paisaxistica
no marco do Plan de embelecemento do Camifio de Santia-
go. Incliense intervenciéns sobre o propio trazado e a sta
integracion coa natureza, pero tamén en vivendas, elemen-
tos etnograficos e no espazo agrario da contorna. Ademais,
crearanse novas dreas de descanso e espazos verdes.

Intensificacion de actuaciéns para garantir a segurida-
de no Camifio e nas suas infraestruturas, en coordinacion
co Plan de seguridade do Ano Santo. Entre outras, contém-
planse as seguintes medidas:

o Xestidon de fluxos e control de capacidade nos accesos a
recursos senlleiros.

o Seguridade viaria dos diferentes trazados.

o Adecuacion das infraestruturas aos requisitos
hixiénico — sanitarios provocados pola COVID-19 e
elaboracion de material divulgativo ao respecto.

o Plan de formacion para as forzas de seguridade,
voluntariado e Proteccién Civil.

o Implantacién de solucidns tecnoléxicas que
automaticen diferentes procesos de atencion a peregrinos
e peregrinas. Sirva como exemplo a aplicacion da
Credencial do peregrino.

Difusion dos Premios Camifio de Santiago como instru-
mento de distincion de boas practicas publicas e/ou priva-
das na posta en valor do Camifio e da cultura xacobea.
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Valorizacion de todas as rutas oficiais do Camifio de
Santiago, mediante a identificacién de necesidades de
conservacion, sinalizacién e dotaciéon de equipamentos e
servizos, e centrando os esforzos promocionais naqueles
itinerarios menos concorridos co obxectivo de aliviar a car-
ga de peregrinos e peregrinas doutros camifios na procura
de redistribuir fluxos.

Potenciacion do Observatorio do Camifio de Santiago
como mecanismo para afondar no cofiecemento das per-
soas que peregrinan, coa finalidade de optimizar a toma
de decisions con base nas suas pautas de comportamento
e expectativas.

Impulso do receptivo galego como motor da creacion de
produto turistico, de tal maneira que se ofreza 4s persoas
usuarias o propio proceso de peregrinacion (verdadeiro fin
de quen realiza o Camifio) e se incentive a comercializacion
de experiencias que prolonguen a estadia en Galicia e a re-
peticion futura.

Promociéon do trazado galego das rutas EuroVelo 1
"Ruta da costa atlantica" e EuroVelo 3 "A ruta dos pe-
regrinos", itinerarios ciclistas de longa distancia que atra-
vesan varios paises europeos, e que estan avalados pola
Federacion Europea de Ciclistas.

Cooperacion coa rede Green Pilgrimage para a promocién
do Camifio de Santiago con criterios de sustentabilidade.

Fomento da implantaciéon da Q de Calidade Turistica na
rede de albergues.

Sinatura de convenios de colaboracion con entidades
de diversa indole (eclesiasticas, fundacions, universida-
des, concellos) para a posta en marcha de actuaciéns de
valorizacién do Camifio e do seu patrimonio.

Establecemento de canles de dialogo co tecido aso-
ciativo do Camiio para a definicién de liflas de traballo
que permitan o desenvolvemento turistico da contorna
das diferentes rutas sen menoscabo da preservacién dos
valores espirituais da peregrinacion.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

€

ORZAMENTO

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

Xeodestinos

Concellos con actuacions

Entidades eclesiasticas

Tecido asociativo do Camifio de Santiago

Claster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E
DEXENERD ECRECEMENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTABLES

ol YH 8

9 096 529,46 € 7965590,00€ 7760 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de actuacions en infraestruturas

Investimento total

N° de produtos / paquetes creados

N° de acciéns de comunicacion

N° de albergues coa Q de Calidade Turistica

N° de convenios de colaboracién asinados

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POLOCLIMA LOGRAR
0S OBXECTIVOS

Of &
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.7

A EURORREXION COMO
OPORTUNIDADE: CLUSTER
TRANSFRONTEIRIZO DE

TURISMO

DESCRICION

Aproveitamento de anteriores experiencias de
clusterizacion conxunta co Norte de Portugal
(textil, automabil, TIC, metal e biotecnoloxia) e do
papel protagonista do turismo nas estratexias de
especializacion intelixente, para a posta en marcha
dunha folla de ruta comin de turismo sustentable.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Galicia e o norte de Portugal vertebran un espazo
transfronteirizo con caracteristicas propias e comuns
en moitos casos. E de gran interese establecer acor-

dos para dinamizar o turismo na Eurorrexién, onde

xa existen casos de éxito na colaboracién entre pai-
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Reforzarase o papel da Eurorrexion Galicia — Norte de
Portugal como elemento creador de sinerxias entre
ambos destinos para a mellora da competitividade
das empresas e da slia capacidade de internaciona-
lizacién con base nun modelo turistico sustentable e
seguro.

ses para a posta en marcha de iniciativas turisticas.
A conciencia dun destino comun permitird establecer
estratexias de cooperacién e impulsar politicas de
desenvolvemento que impliquen a todos os actores
do ecosistema turistico a ambos lados da fronteira.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Elaboracion dun plan director para
a constitucién do cluster Transfronteirizo de Tu-
rismo. Partirase dunha andlise da situacién de par-
tida a ambos lados da fronteira antes de definir a
folla de ruta que permita pofier en marcha o clister.
Optarase por modelos de colaboracién publico — pri-
vada e definirase un plan de accién que contemple o
desefio de estruturas de gobernanza que dean voz a
toda a cadea de valor.

Liderado, por parte do novo Cluster
Transfronteiro de Turismo, de proxectos de base
turistica que opten a captar financiamento eu-
ropeo nos vindeiros anos. Preténdese aproveitar a
experiencia conxunta demostrada en proxectos de
cooperacion transfronteiriza con incidencia no patri-

monio cultural e natural.

Fortalecemento da colaboracién en-
tre empresas e xestores de destino dos dous paises
para dinamizar, no seo do novo cluster, a transfe-
rencia de cofiecemento e a difusion de boas prac-
ticas.

Aproveitamento do proxecto Euro-
rrexion Destino Turistico Intelixente (EDIT) para a
posta en marcha dun sistema de intelixencia turistica
que permita mellorar a xestiéon dos recursos turis-
ticos e a informacién dispofiible sobre a actividade
turistica.

Valorizacion das diferentes rutas
do Camifo de Santiago que percorren a Eurorre-
xion, no marco do proxecto Facendo Caminho, para o
seu aproveitamento sustentable como recurso patri-
monial, cultural e natural transfronteirizo.

Impulso do corredor ferroviario
Vigo — Porto como lifia de alta velocidade para a ver-
tebracion da Eurorrexion e para facilitar a mobilidade
e o fluxo bidireccional de turistas.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Eurorrexién Galicia - Norte de Portugal N° de entidades asociadas ao Cluster Transfronteirizo
de Turismo

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Turismo do Porto e Norte de Portugal

N° de proxectos de cooperacion transfronteiriza de
Cluster Turismo de Galicia base turistica

Investimento total

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUTURA

1 CIDADES E 1 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

il P
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.8

TURISMO COMO
FERRAMENTA DE

DESENVOLVEMENTO

RURAL

DESCRICION

Desenvolvemento de politicas dirixidas ao uso dos
recursos do medio rural (tanto no interior como na
costa) para a dinamizacién da actividade econémi-
ca a través do turismo. O obxectivo é aproveitar as
vantaxes que ofrece o rural galego nos contextos
COVID e pos-COVID para promocionar o destino de
forma responsable e comercializar experiencias tu-
risticas innovadoras, seguras e sustentables.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A despoboacion e a menor puxanza econémica do ru-
ral dificultan o desenvolvemento e consolidacién de
actividade turistica nun segmento moi demandado

no actual contexto de pandemia. O patrimonio mate-
rial e inmaterial, a diversidade natural e as posibili-

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Apostarase por un modelo de turismo sustentable
que sirva de motor de cambio e diversificacién da
oferta, que contribla ao desenvolvemento de activi-
dade econdmica e & creacién de emprego, na procura
dun maior equilibrio territorial e da fixacion de po-
boacion no rural.

dades para a practica de actividades ao aire libre, asi
como contar con espazos de baixa densidade de po-
boacion son vantaxes competitivas de partida para o
rural galego.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Aproveitamento das vindeiras convocatorias de plans

de sustentabilidade turistica para a implementacién de
actuacions que consoliden unha oferta turistica de calida-
de no rural. Traballarase da man das administraciéns lo-
cais impulsoras das candidaturas aprobadas para a defini-
cién de estratexias comuns a todas elas.

Apoio ao Plan de sustentabilidade turistica da Marifa
Lucense para o desenvolvemento dun modelo turistico
sustentable e rendible que permita frear a perda demogra-
fica no territorio, mediante a posta en valor do patrimonio
cultural e natural da contorna.

Actualizacion da planificacion estratéxica do turismo
rural de Galicia, cuxa folla de ruta actual expira en 2023,
de tal maneira que se definan estratexias e plans opera-
tivos que marquen o camifio a seguir na vindeira década.

Creacion de aldeas modelo de orientacidn turistica, nas
que se poidan desenvolver iniciativas empresariais relacio-
nadas co turismo de natureza, o enoturismo, o lecer e as
actividades culturais. A aposta pola dixitalizacion sera cla-
ve na creacion de produto turistico, asi como na promocién
e comercializacién.

Impulso de accions formativas e fomento do empren-
demento no sector turistico rural na procura de desen-
volver modelos de negocio sustentables e rendibles, que
exerzan un efecto tractor sobre outros eidos da economia
local. Preténdese reforzar e consolidar a viabilidade do te-
cido empresarial implantado no medio rural ao redor do
sector turistico.

Conceptualizacion e desefio de itinerarios turisticos ar-
tellados en torno a recursos naturais e ao patrimonio ma-
terial e inmaterial do rural galego, que sirvan de pretexto
para a comercializacién de escapadas durante todo o ano.
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Colaboracién cos grupos de desenvolvemento rural (GDR)
e nos grupos de accidn local do sector pesqueiro (GALP),
como entidades cofiecedoras do tecido empresarial dos
seus territorios, para a organizacion de accions de traba-
llo en rede que fomenten a cooperacidn entre axentes
do sector privado e incrementen o cofiecemento que as
empresas tefien da oferta turistica da stia contorna. Isto
facilitard sinerxias que desemboquen na creacién de pro-
duto turistico.

Promocidn do rural galego como destino de escapadas
e desconexidn, onde o visitante pode establecer vinculos
coa poboacion local e gozar de experiencias activas en con-
tacto co medio natural e co sector primario. Apostarase
especialmente por mercados de proximidade (cidades ga-
legas, comunidades auténomas limitrofes e norte de Por-
tugal). Tamén se traballard na visibilizacién dos establece-
mentos rurais da contorna do Camifio, como alternativa de
aloxamento para persoas que peregrinan.

Coordinacién, por parte da Area de Estudos e Investigacion
de Turismo de Galicia, dun estudo de mercado sobre a
demanda de turismo rural que, mediante técnicas cuan-
titativas e cualitativas, axude a definir as dindmicas e os
perfis de turistas a captar, asi como os principais mercados
emisores.

Realizacién de tarefas de benchmarking dos sectores do
turismo rural nas outras comunidades auténomas da
Espaiia Verde, mediante a analise das politicas publicas de
promocién e dos modelos de xestidn e negocio utilizados
no eido empresarial. Preténdese atopar exemplos de boas
practicas e casos de éxito.

Analise e estruturacion da oferta de aloxamentos ac-
tivos actualmente no rural, mediante a identificacidon de
todos os establecementos regrados presentes no Rexistro
de Empresas e Actividades Turisticas (REAT), incluidas as
vivendas de uso turistico.

Visibilizacién das iniciativas premiadas na categoria de
"Turismo" nos Premios Agader.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

ISHED & e 405936012€ 2172000,00 €  2151000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, N° de aldeas modelo con orientacion turistica

Empresa e Innovacion
N° de acciéns formativas

Conselleria do Medio Rural
N° de proxectos emprendedores impulsados

Conselleria do Mar

N2 de rutas turisticas creadas

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

N° de accidns de traballo en rede (workshops)

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
N° de produtos / paquetes creados

Grupos de desenvolvemento rural (GDR)
N° de acciéns de comunicacion

Grupos de accion local do sector pesqueiro (GALP)
N° de estudos de mercado

Xeodestinos
N° de casos de éxito identificados

Concellos con actuacions
N° de aloxamentos activos no rural

Claster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 0 REDUCION DAS
DEXENERD ECRECEMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTABLES

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POLOCLIMA LOGRAR
0S OBXECTIVOS

Flad || C Q| ®
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LINA ESTRATEXICA 3
Territorio e recursos turisticos

PLAN DE ACCION 3.9

PLAN DE

INFRAESTRUTURAS E

EMBELECEMENTO

DESCRICION

Impulso de politicas e accidéns de proteccion, orde-
nacion e embelecemento do patrimonio paisaxis-
tico de Galicia, co obxectivo de pofier en valor espa-
Z0s urbanos e rurais e aproveitalos para facilitar ao
sector turistico un contexto favorable para a crea-
cién de produto de alto valor engadido.

Seguiranse directrices estipuladas na Estratexia da
Paisaxe de Galicia para potenciar a beleza de Galicia

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O despoboamento en medios rurais, o abandono dos
montes, o envellecemento da poboacion, a estrutu-
ra da propiedade e a desaparicién de explotacions
agrarias son alguns dos factores que ocasionan unha
deficiente situacion de contornas naturais. En todo
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en todas as suas dimensions, mediante estratexias
de recuperacién, mantemento, conservacion e sinali-
zacion que optimicen o uso e disfrute da paisaxe. Fa-
rase cunha perspectiva de longo prazo e continuida-
de no tempo, promovendo a revalorizacién estética
e a integracion paisaxistica e urbana, co fin de me-
llorar a percepcion e satisfaccion tanto das persoas
que visitan Galicia como da propia poboacién local.

caso, o feismo non é exclusivo de concellos do rural e
en dmbitos urbanos, especialmente cascos histéricos
de cidades e vilas, atépanse exemplos de elementos
arquitectonicos susceptibles de actuacion.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso de lifias de axuda para a
recuperacion e acondicionamento de elementos
arquitectoénicos singulares e do patrimonio etno-
grafico de Galicia, en espazos rurais e en cascos his-
toricos de cidades e vilas galegas. Incliense:

o Mellora de fachadas e pequenas infraestruturas en
cascos historicos e nucleos de interese turistico.

o Proxectos que aposten pola utilizacidn de materiais
e técnicas construtivas tradicionais.

o Demolicién de estruturas inacabadas.

o Posta en marcha de proxectos arquitectonicos que
se convertan en pequenas infraestruturas destina-
das a mellorar a experiencia do visitante: areas de
descanso, fontes, puntos de recarga, marquesifias
etc.

o Creacion de estruturas centradas en lograr unha
accesibilidade universal.

o Acondicionamento de miradoiros.

o Mellora de infraestruturas en areas protexidas.

Divulgacion de casos de éxito na
xestion da paisaxe e loita contra o feismo, asi
como accions que faciliten a prescricion por parte
das persoas que nos visitan. Neste sentido, visibiliza-
rase Galicia Parabéns como mecanismo para premiar
as iniciativas destinadas a conservar, mellorar e em-
belecer a paisaxe de Galicia e, mais concretamente,
do Camifio de Santiago.

Coordinacién de tarefas de desbro-
ce e acondicionamento en areas paisaxisticas de
especial interese turistico, aproveitando os restos

para o seu uso como biomasa.

Adecuacion de espazos e miradoi-
ros naturais para a posta en marcha de accions pro-
mocionais centradas en divulgar a beleza paisaxistica
e natural de Galicia.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

€

ORZAMENTO

5200 610,01€ 4985000,00€ 4985000,00€

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de intervencidns en elementos arquitecténicos

Conselleria do Medio Rural

N° de intervencidns en espazos naturais

Xeodestinos

Concellos con actuacions

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

1 CIDADES E 1 ACCION
COMUNIDADES POLOCLIMA
SUSTENTABLES

i il

o
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N° de intervenciéns en miradoiros naturais

N° de casos de éxito identificados
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LINA ESTRATEXICA 4

PROMOCION,

COMERCIALIZACION
E MARKETING TURISTICO

Galicia é unha marca potente pero requirese
adaptar o posicionamento 3as tendencias de
consumo turistico actuais e futuras. Baseando-
se nos principais atributos positivos do destino
é preciso artellar un relato que empatice coas
persoas, tanto visitantes como cidadania galega,
trasladando un discurso emocional.

A menor dependencia do mercado estranxeiro
que ten Galicia respecto a outros destinos de Es-
pafa, supén unha vantaxe nun momento no que
a COVID-19 obriga a atraer un turismo de proxi-
midade (tanto nacional como, especialmente, de
persoas residentes en territorio galego). En todo

PLANS DE ACCION
41 Xacobeo 21-22

4.2 Impulso as misidns empresariais no
exterior e mercados turisticos
internacionais

4.3 Tecnoloxias innovadoras aplicadas
a comercializacién

4.4  Posicionamento de produtos especificos
e novos produtos

caso, a folla de ruta debe contemplar o futuro e
preparar ao sector para competir no mercado in-
ternacional unha vez se minimicen ou desapare-
zan as restricions & mobilidade.

O contexto xerado pola pandemia implica varia-
ciéns na relacién cliente — empresa, e alglns des-
tes cambios chegaron para quedarse. Os viaxei-
ros e viaxeiras hiperconectados da actualidade
demandan cada vez mais personalizacion no
servizo, polo que serd preciso apostar pola mi-
crosegmentacion de mercados para captar turis-
tas en novos caladoiros.

4.5 Novos atributos da marca: destino seguro

4.6 Programas de estimulo da demanda:
bono turistico

4.7 Embaixadores e prescritores:
Presume de Galicia

13
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.1

XACOBEO 21-22

DESCRICION

Apoio na programacién de actividades do Xacobeo
21-22 para incentivar a demanda e acelerar os pro-
cesos de recuperacion e reactivacion do turismo na-
cional e internacional. Débese reforzar o papel do
Xacobeo 21-22 como ferramenta de estimulo da
actividade econdmica no sector e de posiciona-
mento da marca Galicia.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

A evolucioén das cifras de peregrinos e peregrinas da

ultima década, asi como o feito de estar na antesala

do primeiro Ano Santo en once anos, facian que o sec-

tor turistico galego albergara grandes expectativas

respecto ao Xacobeo 2021 nos anos previos. De fei-

to, o Plan Estratéxico do Xacobeo 2021, redactado no
ano 2019, previa superar o listdn do medio millon de

14

A ampliacién do Ano Santo a 2022 supé6n unha gran
oportunidade en termos de reactivacion, xa que o
avance no proceso de vacinaciéon unido a un Xacob
Xacobeo 21-22 eo mais longo dardn mais marxe de
maniobra ao sector para afrontar a sta recuperacion.
Sen dubida, o Xacobeo 21-22 e o Camifio son vehicu-
los excepcionais para a posta en valor de Galicia no
exterior.

Compostelas outorgadas no Ano Santo. En troques,
estas cifras contrastan coa realidade provocada pola
pandemia: en 2020, a cifra oficial de persoas que che-
garon a Santiago desplomouse un 84,5 % respecto a
2019. En todo caso, a ampliacién do Ano Santo a 2022
inxectou un moderado optimismo no sector.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Realizacion de accions de promo-
cion no marco do Xacobeo 21-22, para consolidalo
como un fito que proxecta a Galicia no eidos nacio-
nal e internacional. Deseflaranse campanias dixitais
dirixidas de forma especifica aos mercados priorita-
rios (Espafia e Europa) e outros mercados de interese
(Estados Unidos, Xapén e Corea).

Redefinicion da programacion cul-
tural do Xacobeo 21-22 para adaptala ao novo con-
texto e aos posibles escenarios dos vindeiros meses.
O programa de actividades debe servir como altofa-
lante para vender a Galicia como destino e debe des-
empefar un papel descentralizador, contemplando
eventos en todo o territorio galego.

Consolidacion de O Son do Camiiio
como festival de proxeccién internacional. A evo-
lucidn da situacién sanitaria definird o formato e ca-
pacidade maxima de asistencia ao do evento no curto

prazo

Reedicién de Estrelas Solidarias no
Camifio, en colaboracion con cocifieiros e cocifieiras
galegos de renome, coa finalidade de obter fondos
para causas benéficas.

Impulso de O teu Xacobeo como
mecanismo de apoio a proxectos de dinamizacidn so-
ciocultural do Camifio de Santiago e de promocién do
Xacobeo 21-22. Primaranse iniciativas novidosas en
todo o territorio galego, coa finalidade de estimular
a economia local e de incrementar a demanda turis-
tica na contorna onde se desenvolven as actividades.

Encargo de intervencions arquitec-
tdnicas efémeras e sustentables que se instalaran
en puntos do Camifio durante o Xacobeo 21-22, que
seran realizadas por arquitectos e arquitectas emer-
xentes e/ou consolidados a nivel nacional e interna-

cional.

Visibilizaciéon do papel histérico da
muller no Camifio de Santiago para, no marco do
programa Xacobeo Peregrinas, contar coa presen-
za de mulleres senlleiras de calado internacional en
puntos significativos das diferentes rutas oficiais que
atravesan o territorio galego. Organizaranse encon-
tros ou ponencias que se poderdn complementar co
percorrido de pequenos tramos do Camifio por parte
das invitadas.

115



Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

AL & VAR 23709 000,00 € 20 355 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade N° de actividades culturais programadas
Conselleria de Politica Social N° de acciéns de promocién
Xeodestinos N° de proxectos aprobados no marco de

O teu Xacobeo

Concellos con programacion cultural

N° de intervencidns no Camifio de Santiago durante o
Cluster Turismo de Galicia Xacobeo 21-22

N° de mulleres participantes en Xacobeo Peregrinas

N° de cocifieiros/as participantes en
Estrelas Solidarias no Camifo

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE

TRABALLO DECENTE 10 REDUCION DAS 1 CADADES E 1 ALIANZAS PARA
DEXENERD

ECRECEMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES LOGRAR
ECONOMICO SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

SR JC Rl @
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.2

IMPULSO AS MISIONS

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

EMPRESARIAIS NO EXTERIOR
E MERCADOS TURISTICOS

INTERNACIONAIS

DESCRICION

Desenvolvemento de accions de promociéon no ex-
terior para reactivar a demanda en mercados in-
ternacionais, co obxectivo de recuperar as cifras nos
principais caladoiros e de posicionar a Galicia como
destino para a vindeira década.

A crise sanitaria alimenta un contexto que inevita-
blemente afecta aos principais fluxos de turistas

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

As restriciéons & mobilidade instauradas ao longo de

2020 afectaron de forma intensa & chegada de turis-

tas internacionais. O volume de noites consumidas
por persoas estranxeiras en aloxamentos regrados

galegos caeu un 79,9 % respecto ao ano 2019. Re-

sentiuse especialmente o Camifio de Santiago, pos-
to que nos anos previos a porcentaxe de peregrinos

chegados doutras partes do mundo. Esta reconfigu-
racién do turismo internacional supén unha oportu-
nidade para Galicia respecto a outros territorios de
Espafia que tradicionalmente recibian madis visitan-
tes doutros paises, polo que é primordial afondar
no cofiecemento da demanda estranxeira e esta-
blecer estratexias de colaboracién publico — privadas
para consensuar os mercados prioritarios.

e peregrinas foraneos era superior a proporcién de
camifantes que chegaban doutros puntos do terri-
torio espafol. En todo caso, Galicia ten unha menor
dependencia do turismo internacional que outras co-

munidades auténomas.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Actualizacién da estratexia e da
calendarizacion de feiras nas cales Galicia terd
presenza nos vindeiros tres anos. A expensas da si-
tuacion sanitaria, manterase a actividade presencial
nos principais eventos internacionais (FITUR Madrid,
ITB Berlin e WTM Londres). Asi mesmo, priorizaranse
aquelas feiras, de menor dimension e/ou sectoriais,
que se considere poidan ter unha incidencia real na

reactivacion da demanda estranxeira.

Impulso de misions comerciais di-
rectas a mercados europeos emisores de turistas
para Galicia, principalmente aqueles con mellor co-
nexion aérea cos aeroportos galegos. Organizaranse
workshops ou encontros con operadores deses paises
para facilitar a comercializacién da oferta turistica
galega. Contémplanse diversos formatos: presencial,
virtual ou un hibrido que combine a presenza fisica

con accidns telematicas.

Colaboracion co Cluster de Turis-
mo de Galicia para a promocién e comercializacién
de Galicia como destino turistico. Coordinarase a
presenza conxunta en feiras, xornadas técnicas, con-
gresos ou encontros de cardcter internacional, asi
como acciéns que faciliten 4s empresas galegas un

mellor cofiecemento dos principais mercados.

Realizacion de accions prospectivas
en mercados emerxentes, principalmente Nortea-
mérica e Asia, co obxectivo de definir lifias de tra-
ballo que acheguen un impacto real en termos de
captacién de turistas a medio e longo prazo. Basea-
rase a comunicacion no Camifio de Santiago, a eno-
gastronomia e as paisaxes galegas, e estableceranse
contactos para analizar a viabilidade de véos transo-
ceanicos con estes paises.
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Organizacién dunha misién comer-
cial inversa de gran dimension, a celebrar en 2022,
que achegue a Galicia a un numero elevado de ope-
radores internacionais chegados de todo o mundo.
No marco da viaxe de familiarizacién celebraranse
unha xornada técnica e un workshop no que empre-
sas turisticas galegas poidan establecer contacto e
facer negocio cos operadores invitados. Preténdese
replicar o formato de Espafia Reloaded, impulsado da
man de Turespafia no ano 2017.

Posta en marcha de accidéns especi-
ficas dirixidas ao mercado portugués, principal ca-
ladoiro de turistas para Galicia. A proximidade e a
oportunidade que supon en termos de desestaciona-
lizaciéon converten ao pais vecifio en prioritario para

reactivar a demanda estranxeira.

Difusion entre as empresas turis-
ticas de diferentes instrumentos do Igape para o
impulso da internacionalizacién: Galicia Exporta
Empresas, Galicia Exporta Organismos Intermedios,
Galicia Exporta Dixital, Plan Foexga, Programa Siner-
xia e as axudas para a contratacion de xestores da

internacionalizacion.

Organizacién de accions de traba-
llo en rede con empresas turisticas galegas para
consensuar estratexias de internacionalizacién. Pre-
téndese analizar de forma conxunta a evolucion da
demanda internacional e as caracteristicas particu-
lares de cada pais emisor no actual contexto ocasio-
nado pola COVID-19, coa finalidade de adaptar pro-
dutos e mensaxes. Esta informacion sera de especial
interese para o sistema de intelixencia turistica.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DEGENTE 1 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO LOGRAR
ECONOMICO 0S OBXECTIVOS

i fl B

€

ORZAMENTO

3152 576,00 € 3220176,00 € 3220176,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de feiras internacionais con presenza de Turismo
de Galicia

N° de misidons comerciais inversas

N° de participantes en misidns comerciais inversas

N° de misions comerciais directas

N° de participantes en misidons comerciais directas

N° de acciéns de promocidn no exterior

N° de empresas beneficiarias de axudas &
internacionalizacién

Importe concedido en axudas

N° de accidns en mercados emerxentes

N° accidns de traballo en rede (workshops)
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.3

TECNOLOXIAS

INNOVADORAS APLICADAS

A COMERCIALIZACION

DESCRICION

Adopcién de ferramentas tecnoldxicas que permitan
a destinos e empresas turisticas galegas afondar no
cofiecemento dos potenciais visitantes e personali-
zar accions de promocion e fidelizacion. Preténdese
acelerar e consolidar o proceso de dixitalizacion
do sector turistico galego para incrementar a su
competitividade (especialmente en termos de co-
mercializacion) e para levar & excelencia a experien-

Cia turistica das persoas que visitan Galicia.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A transformacion dixital e a utilizacion de ferramen-
tas tecnoldxicas desempefardn un papel decisivo na

modernizacién da cadea de valor do turismo, espe-
cialmente na interaccién co publico final. Se ben fa-
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A transformacion dixital do ecosistema turistico ga-
lego permitira dixitalizar toda a cadea de valor, asi
como ofrecer ao turista servizos e produtos total-
mente adaptados ao contexto do turismo pos-COVID.

miliares e xente cofiecida seguen a ser importantes
prescritores, as persoas que viaxan outorgan cada
vez mais veracidade as fontes de informacién en lifia,
como as redes sociais, blogs ou webs especializadas.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha de mecanismos que fa-
ciliten 4s pemes o acceso a ferramentas dixitais que sim-
plifiquen e automaticen os seus procesos internos, que lles
permitan optimizar custos, mellorar as relaciéns cos dife-
rentes grupos de interese e establecer sistemas automati-
zados de comercializacidn dixital. Incliense aplicacions con
percorrido no mercado pero con marxe de implantacién na
peme turistica galega, como os PMS, ERP ou os CRM.

Adopcion da norma UNE 178503 Desti-
nos Turisticos Intelixentes. Semantica aplicada ao tu-
rismo para facilitar a comunicacién do destino co turista,
co obxectivo de facer mais fluido o intercambio de infor-
macién entre a infraestrutura tecnoléxica de Turismo de
Galicia e as persoas usuarias. Este proceso facilitara a or-
denacién da informacién do destino, posicionando mellor
os resultados de bisqueda e personalizando ao maximo a
comunicacién. No marco desta medida, contémplase:

o Interlocucion cos diferentes destinos galegos (xeodesti-
nos, municipios turisticos, deputaciéns, mancomunidades,
concellos) para artellar estruturas de datos compartidas,
que faciliten a interoperabilidade entre as plataformas
tecnoldxicas das diferentes institucions, de forma que se
evite informacién redundante.

o Difusién entre o sector privado da norma UNE 178503
para implicar as empresas.

o Adaptacién da semantica ao contexto COVID e pos-CO-
VID.

o Implantacién da semantica no Rexistro de Empresas e
Actividades Turisticas (REAT).

o Desenvolvemento dun asistente virtual de Turismo de
Galicia que se apoiard nas directrices da norma UNE 178503
para a interaccién tanto con turistas como coas empresas
galegas & hora de realizar xestidns electrdnicas coa admi-
nistracién.

Desenvolvemento de soluciéns tecno-
loxicas orientadas a problematica actual e caracteris-
ticas especificas do sector, co fin de facilitar a promocion
e comercializacion. Nesta lifia, incliense ferramentas que
permitan a celebraciéon de feiras e/ou workshops virtuais.

Cooperaciéon co Cluster de Turismo de
Galicia e co Cluster TIC Galicia para o impulso de iniciati-
vas divulgativas (xornadas, pilulas) da importancia da in-
teraccidn tecnoldxica con clientes e clientas para xerar ex-
periencias mais personalizadas. O obxectivo é que a peme
turistica galega aposte pola integracion da tecnoloxia na
conformacion de produto e no concepto de viaxe.

Seguimento e apoio ao proxecto Hoxe-
gal, froito da colaboracion co Cluster TIC Galicia, o Cluster
de Turismo de Galicia e o Instituto Tecnoléxico da Mate-
matica Industrial (ITMATI), cuxa finalidade é pofier a dispo-
sicién do sector hoteleiro unha ferramenta de xestion que
facilite a toma de decisidéns sobre tarifas e rendibilidade
e, a0 mesmo tempo, captar informacion sobre o perfil de
usuarios e usuarias que se aloxan en territorio galego.

Impulso, da man do Cluster TIC Galicia
e do Cluster de Turismo de Galicia, de iniciativas que im-
pliquen a empresas do sector TIC galego no desenvolve-
mento de software que facilite a comercializacion por
parte das empresas de toda a cadea de valor turistica. Tra-
tarase de solucions chave en man, preferentemente aloxa-
das na nube, que as pemes poidan implementar coa maior
celeridade posible. Asi mesmo, estas aplicacions permiti-
ran obter e agrupar informacién de valor sobre as persoas
que visitan Galicia, que podera ser posta a disposicién de
xestores de destino e outras empresas.
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ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO

LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

€

ORZAMENTO

1314 000,00 € 1159 435,83 € 1159 435,83 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de ferramentas dixitais desenvolvidas

Claster Turismo de Galicia

N° de accidns divulgativas

Claster TIC Galicia

Instituto Tecnoldxico da Matematica Industrial

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVOS

&

o
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N° de empresas con acceso a Hoxegal
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.4

POSICIONAMENTO DE
PRODUTOS ESPECIFICOS

E NOVOS PRODUTOS

DESCRICION

Adaptacién da carteira de produtos ao contexto
marcado pola COVID-19 e deseio de novos servizos
e experiencias para optimizar o posicionamento
do destino na vindeira década. E preciso dar for-
ma a unha oferta que garanta produtos seguros (e
percibidos como tal), e que ao mesmo tempo sexan
rendibles.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

A mostra de turistas consultados durante o proce-

so de diagnose destacan de Galicia a sUa natureza, a

paisaxe, a gastronomia e a sensacion de relax, polo

que os principais atributos do destino seguen vixen-

tes. O territorio galego conta ademais cunha gran

cantidade de recursos relevantes a nivel patrimonial
e cultural, o cal facilita a creacién de experiencias.

O artellamento de novas experiencias debe ter en
conta as caracteristicas da demanda e os posibles
escenarios pos pandemia, non sé de Galicia senon
tamén dos mercados emisores. Unha correcta seg-
mentacion sera decisiva na procura dun turismo
de alto valor engadido baseado na innovacién, a
calidade e a sustentabilidade, e permitira atraer
a Galicia a persoas cun maior poder adquisitivo, con
capacidade de desestacionalizacion e con predisposi-

cién a estadias mais longas no territorio.

Por outra banda, o cambio de paradigma nos habi-
tos de consumo, cunha maior preferencia por espa-
zos abertos que outorguen unha maior sensacion
de seguridade e por unha éptima relacién calidade
- prezo, deberia supofer unha vantaxe competitiva
para Galicia nun contexto de gran competencia entre
destinos na captacién de novos nichos
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Redefinicion dos produtos cabeceira de
marca de Turismo de Galicia para adaptalos as circuns-
tancias definidas pola pandemia e ao proceso de saida da
mesma, cun especial fincapé no fomento da sustentabili-
dade ambiental e na toma de conciencia respecto ao cam-
bio climatico. As cabeceiras de marca desempefian un im-
portante papel como altofalantes dos principais atractivos
turisticos de Galicia.

Desefio de estratexias en torno & che-
gada do AVE, para impulsar a reactivacion do turismo
nas principais cidades galegas. A reducion de tempos de
viaxe achegard aos principais mercados nacionais de proxi-
midade, especialmente Madrid. Farase unha especial apos-
ta polos city breaks.

Identificacion de empresas turisticas
galegas que comercializan produtos e servizos dirixidos a
persoas cun alto poder adquisitivo para a posta en mar-
cha de accions de traballo en rede que permitan configurar
experiencias premium. Organizarase unha viaxe de fami-
liarizacién na que se contard con operadores nacionais e
internacionais especializados no segmento do luxo.

Andlise da oferta turistica galega, publi-
ca e privada, para a creacion de clubes de produto que
permitan implantar estratexias e lifias de traballo comuns
en torno a recursos ou segmentos concretos.
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Fomento do turismo de festivais como
elemento de atraccion de persoas que deixan unha pegada
econdmica e social no destino. Aproveitarase o posiciona-
mento da marca Fest Galicia como referencia de calidade
e profesionalizacién na organizacién de eventos sustenta-
bles, co dobre obxectivo de promover o territorio galego
como destino cultural e de pofier en valor outros recursos
e produtos da oferta turistica local.

Creacidn de experiencias inmersivas en
torno ao patrimonio industrial de Galicia, co obxectivo
de poifier en valor a sta pegada histérica e a sia impor-
tancia no desenvolvemento econémico de diferentes areas
xeogréficas, tanto do interior como do litoral galego. Tra-
ballarase na explotacion turistica de infraestruturas, tanto
operativas como en desuso, e na visibilizacién do cofiece-
mento e da herdanza inmaterial asociada a cada sector de
actividade.

Aproveitamento da proliferacion de
viaxes en vehiculo particular como unha oportunidade de
negocio para o sector. Acometeranse acciéns de adecua-
cién de espazos e itinerarios turisticos de especial interese
para esta tipoloxia de turistas, en especial auxe en tempos
de pandemia.

Canalizacion e promocidn, via Turespazo,
de ofertas de ultima hora dirixidas a persoas que reser-
van con moi pouca antelacion
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E
DEXENERD ECRECEMENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTABLES

alde

¢ B i

€

ORZAMENTO

1448 000,00€ 1343 000,00 € 1343 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de produtos / paquetes turisticos creados

N° de acciéns de traballo en rede (workshops e viaxes
de familiarizacion)

N° de acciéns de comunicacion

N° de actuacidéns en espazos e itinerarios turisticos

N° de clubes de produto impulsados

N° de ofertas de Gltima hora publicadas
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.5

NOVOS ATRIBUTOS
DA MARCA: DESTINO
SEGURO

DESCRICION

Enfase no posicionamento de Galicia como destino
seguro, apoidndose nos atributos diferenciadores e
definitorios do destino para artellar unha oferta sin-
gular, sustentable e saudable, co obxectivo de gafiar
a confianza das persoas que visitan o territorio ou
que tefien intencion de facelo.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

A marca Galicia esta asentada e ben posicionada nos
principais mercados emisores nacionais. Segun se ex-
trae do proceso de diagnose, os turistas que visitan
Galicia tefien unha vinculacién emocional positiva co
destino, e fan continuas referencias a volver no futu-
ro. As persoas consultadas utilizaron termos como
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A conxuntura propiciada pola COVID-19 debe servir
para refrescar a estratexia comunicativa de Galicia
como destino para un 6ptimo posicionamento non sé
de cara a saida da crise sanitaria, senén tamén para a
segunda metade da década. E preciso facer participe
a toda a cadea de valor para un uso correcto e ho-
moxéneo da marca Galicia, adaptando as mensaxes
aos diferentes escenarios que xurdan nos vindei-
ros meses e anos.

casa, morrifia, terra, amor, volver, descubrir, nature-
za, paraiso ou gastronomia, e asocian ao territorio
principalmente coas cores verde e azul. No futuro
mais inmediato é fundamental non sé ser un destino
seguro, sendén que as persoas que tefian interese en
visitar Galicia asi o perciban.



@ ACCIONS
OPERATIVAS

Elaboracion dun plan de marketing tu-
ristico que se apoie nos principais activos turisticos de
Galicia (natureza, patrimonio, enogastronomia e termalis-
mo, co Camifio de Santiago como buque insignia) para ar-
tellar un relato adaptado ao contexto actual. Preténdese
proxectar a Galicia como un territorio seguro, sustentable,
innovador, moderno e enfocado no benestar das persoas.
Desefiarase unha estratexia flexible, cun plan de medios
pensado para diferentes escenarios a curto e medio prazo
e adaptado a cada mercado especifico. Estableceranse in-
dicadores para medir o impacto das campafias.

Actualizacion do material audiovisual
e do banco de imaxes de Turismo de Galicia para dar so-
porte en acciéons promocionais. Bluscase contar con ele-
mentos gréaficos adaptados a realidade actual, con especial
preferencia polos espazos abertos e os grupos reducidos
de persoas.

o ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Posta en valor da hospitalidade dos
galegos e galegas para comunicar un discurso empatico
coas persoas que desexan visitar Galicia, coa finalidade de
garantirlles que serdn ben recibidas e que a sua experiencia
turistica serd enriquecedora e segura.

Definicién de estratexias de microseg-
mentaciéon na comunicacién turistica. Porase unha espe-
cial atencidn na correcta definicion dos diferentes perfis
de visitantes, para adecuar a oferta turistica ds suas nece-
sidades e para executar acciéns de comunicacén adaptadas
a cada segmento, sempre gardando coherencia coa estra-
texia de promocidn de Galicia como destino.

ORZAMENTO

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Secretaria Xeral de Medios

0 Y — S 2
o— ALINACION COS OBXECTIVOS DE

O—— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

8167 776,00 € 8152 776,00 € 8152 776,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de accidéns de comunicacion

N° de persoas impactadas

N° de novos videos

N° de novas fotografias

IGUALDADE TRABALLO DECENTE
DEXENERD ECRECEMENTO
ECONOMICO

o
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.6

PROGRAMAS DE ESTIMULO

DA DEMANDA:
BONO TURISTICO

DESCRICION

Impulso dunha nova edicién do bono turistico #Que-
damos en Galicia como medida de incentivo da
comercializacion turistica en Galicia, aproveitan-
do os mecanismos implantados na primeira edicidn,
como o procedemento de adhesién das empresas e
xestidon das ofertas e beneficiarios, ou o sistema de
pagamento. As persoas beneficiarias recibirdn unha
tarxeta moedeiro que poderdn utilizar nos estable-
cementos adheridos ao programa.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O impacto negativo da crise sanitaria requiriu a posta

en marcha de actuacidns de reactivacién da demanda

turistica. Asi, no ano 2020, o Plan de reactivacion dos

sectores cultural e turistico fronte aos efectos deri-

vados da COVID-19 incluiu entre as stias medidas un
bono para consumo de produtos turisticos, que tifa
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Na procura dun efecto multiplicador directo, opta-
rase por un sistema de cofinanciamento, mediante
o cal as persoas usuarias asumiran o 40 % do custo,
contando con tres opciéns de importe total: 500 €,
375 € e 250 €. O pagamento realizarase via TPV e a
transaccion efectuarase de forma inmediata.

o dobre obxectivo de estimular o turismo interno e
inxectar liquidez ds empresas turisticas. Se ben o re-
sultado desta iniciativa foi valorado positivamente
polo sector, a problemdtica segue vixente, polo que é
necesario darlle continuidade.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Definicion das condicions de adhesién
das empresas turisticas ao programa e elaboracién das
bases reguladoras para a concesidn, en réxime de con-
correncia non competitiva, do bono turistico ds persoas
beneficiarias.

Desefio de acciéns de comunicacion di-
rixidas tanto ds empresas, para asegurar a sua captacion,
como as potenciais persoas beneficiarias, para incentivar o
seu interese pola iniciativa.

A ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo X _

ENTIDADES
IMPLICADAS

Claster Turismo de Galicia

Xestion do proceso de adhesion de em-
presas, desde a alta no procedemento ata a incorporacion
de produtos e ofertas especificos en Turespazo. Darase
soporte ante calquera incidencia que puidera xurdir e vali-
daranse as ofertas antes da sua publicacion definitiva.

Establecemento de indicadores de me-
dicion do impacto tanto na demanda como no sector.

ORZAMENTO
4 830 250,00 € - € - €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de empresas adheridas

N° de ofertas publicadas

N° de persoas beneficiarias, desglosadas por opcidn
de importe

Importe total financiado

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE T —

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE "

i
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LINA ESTRATEXICA 4
Promocidn, comercializacidon e marketing turistico

PLAN DE ACCION 4.7

EMBAIXADORES E
PRESCRITORES:

PRESUME DE GALICIA

DESCRICION

Desefio de accidns que convertan as persoas que vi-
sitan Galicia en embaixadoras do destino. Neste sen-
tido, é preciso que os galegos e galegas sexan os
principais prescritores, polo que é necesario facelos
participes da importancia do turismo para a econo-
mia e incentivar o seu consumo turistico en territorio
galego.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O papel do influenciador é un factor a ter en conta
a hora de analizar a toma de decisiéns por parte das

persoas que viaxan. Durante a pandemia, a familia e
a parella seguiron a ser os principais influenciadores
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A imaxe dos residentes visitando o seu propio desti-
no en Optimas condiciéns de seguridade é vital para
estimular a reactivacién da demanda nacional e in-
ternacional e supdn un escaparate inmellorable para
recuperar a confianza dos mercados.

a hora de tomar decisiéns, mentres que os amigos e
amigas ocupan a primeira posicion entre as fontes de
informacion usadas para informarse das actividades
turisticas.



ACCIONS
OPERATIVAS

O

cia para a promocién de Galicia a través da dinamizacion

Impulso do programa Presume de Gali-

das redes sociais. Buscase transmitir a beleza do destino e
reforzar a hospitalidade como valor, asi como fomentar o
sentimento de orgullo e pertenza entre os propios galegos
e galegas. Un dos obxectivos do programa é proxectar a
Galicia como un destino moderno e cosmopolita.

Organizaciéon de viaxes de familiari-
zacion para achegar a Galicia a medios de comunicacion,
blogueiros e blogueiras efou influencers, co obxectivo de
promocionar e visibiliizar o destino.

Q

DN

]

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO

LIiDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e

Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo X X X

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,
Empresa e Innovacion

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Recuperacion, a partir do ano 2022,
dos Premios Galicia de Turismo como evento anual de
recofiecemento social do sector turistico galego. Con-
témplase a execucién dos traballos relativos ao artella-
mento dos premios (bases legais, categorias, conforma-
cién do xurado, mecanismos de fallo dos premios, desefio
dos galarddns fisicos), asi como a producion do evento.

Interlocuciéon con empresas tractoras
doutros sectores da economia galega, con alta penetra-
cién de mercado en paises que son emisores de turistas
para Galicia, para asinar acordos de colaboracion que as
convertan en prescritoras das bondades de Galicia como
destino.

ORZAMENTO

359 000,00 € 459 000,00 € 459 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de fotografias publicadas en Presume de Galicia

N° de videos publicados en Presume de Galicia

Cluster Turismo de Galicia

0 Y — q 2
o— ALINACION COS OBXECTIVOS DE

O—— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

N° de edicidns dos Premios Galicia de Turismo

N° de categorias premiadas nos Premios Galicia de
Turismo

N° de asistentes aos Premios Galicia de Turismo

N° de viaxes de familiarizacion

N° de acordos con empresas doutros sectores
econdmicos

IGUALDADE
DEXENERD

CGIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTABLES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
03 OBXECTIVOS

1

&
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LINA ESTRATEXICA 5

INNOVACION
E TECNOLOXIA

A modernizacién do sector turistico pasa, en boa
medida, pola adopcion efectiva das novas tecno-
loxias por parte de toda a cadea de valor. O seu
uso é clave na xestion integral dun destino tu-
ristico mais intelixente, competitivo, susten-
table e inclusivo. Tamén se debe implicar ao te-
cido empresarial no uso das TIC na sta actividade
cotia, polo que é preciso achegar ferramentas as
pemes para que melloren a sua eficiencia e pro-
ductividade.

PLANS DE ACCION
5. Conectividade dixital e 5G
5.2 Turislab: polo de innovacidn turistica

5.3 Comunicacion co turista en destino e
modernizacion dos centros de atencion

132

Ainda que termos como tecnoloxia, dixitalizacién
ou automatizacion serdn recorrentes nos vindei-
ros anos no eido turistico, para contar cun sector
verdadeiramente innovador é necesario crear un
ecosistema favorable para a atraccién e retencion
do talento, co obxectivo de impulsar o desenvol-
vemento de novas ideas no sector privado.

5.4 Demostracions e showroom tecnoldxico
ao sector

5.5 Realidade virtual e aumentada para usos
turisticos



LINA ESTRATEXICA 5
Innovacion e tecnoloxia

PLAN DE ACCION 5.1

CONECTIVIDADE
DIXITAL E 5G

——| DESCRICION

Desefio de medidas que permitan estender a banda
larga de moi alta velocidade a todo o territorio asi
como demandar ao goberno central o despregue e
incremento da cobertura de 5G, co obxectivo de im-
pulsar non sé procesos de transformacion dixital,
sendn tamén a cohesion de todo o territorio galego.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Unha 6ptima conectividade dixital é decisiva no dia a

dia das empresas de calquera actividade econdmica,
posto que permite acelerar procesos e incrementar

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Fomento e apoio a iniciativas que permitan a mello-
ra da conectividade para empresas turisticas de todo
o territorio galego, asi como & contorna de espazos
singulares do patrimonio.

a produtividade. Nun sector como o turistico é clave
a despregamento da tecnoloxia 5G para mellorar a
experiencia das persoas que visitan o destino.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Fomentar as condiciéns que
faciliten o despregue de redes de comunica-
cion por parte dos operadores, que axuden a
mellorar a velocidade de conexién e o servizo
a poboacidn local, as empresas turisticas e
aos visitantes.

Elaboracién de accions de in-
formacion e difusién das actuacions levadas a
cabo, de cara a que empresas e usuarios co-
fiezan as novas posibilidades en canto a co-
nectividade.

2 ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LiDER DO PROCESO TEMPORAL

Apoio no fomento das condiciéns axeitadas
para o despregamento de redes de banda larga de moi alta
capacidade. O obxectivo é que se dote de cobertura en areas
de especial interese desde o punto de vista turistico, sen ne-
cesidade de que sexan zonas poboadas. Neste sentido, reali-
zaranse especiais esforzos no fomento de condiciéns axeita-
das para a dotacion de cobertura territorial:

. Na contorna das diferentes rutas oficiais do
Camifio de Santiago que cruzan o territorio galego.

. En municipios de interese turistico, con alta
densidade poboacional nos meses de tempada alta.

ORZAMENTO*

* 9 .z 5 .z

Incluense imputacions dos plans de sustentabilidade e accions de
difusion/sensibilizacion ao ser estes despregues competencia do
Ministerio.

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia

ENTIDADES
IMPLICADAS

Concellos con actuacions

0 Y — o 2
o— ALINACION COS OBXECTIVOS DE

O—— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE
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244 000,00 € 218 239,30 € 218 239,30 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

% de operadores do sector turistico con conexién de
alta velocidade

N° de accidéns de comunicacion

1 REDUCION DAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
03 OBXECTIVOS

DESIGUALDADES

&




LINA ESTRATEXICA 5
Innovacion e tecnoloxia

PLAN DE ACCION 5.2

TURISLAB: POLO
DE INNOVACION
TURISTICA

DESCRICION

Impulso de Turislab como hub de empresas tecno-
léxicas e innovadoras. O obxectivo é implantar un
ecosistema de innovacién que integre as industrias
turistica, tecnoloxica e de capital risco para alifiar
posiciéns e pofier en contacto o talento dixital, as
persoas emprendedoras e o capital de inversion en
startups que desenvolveran proxectos especificos
para o sector turistico.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
A modernizacién do sector turistico precisa empre-
sas que aposten pola innovacién e por modelos de

negocio disruptivos. E preciso identificar os prin-
cipais retos que afrontara o turismo nos vindeiros

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

Crearase un laboratorio de innovaciéon que sirva
como plataforma para o intercambio de cofiecemen-
to, modelos de negocio ou exemplos de casos de
éxito. Servira como ferramenta de apoio a todos os
actores do sector na implementacion de modelos de
negocio disruptivos e innovadores.

anos, asi como reter e atraer talento dixital (nacional
e internacional) e conseguir capital privado para o
financiamento de proxectos empresariais dixitais no
sector.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Pulo & aceleradora turistica de Turismo
de Galicia como ferramenta para dar soporte e acompariar
a proxectos de emprendemento cunha alta carga innovado-
ra e tecnoldxica, de tal forma que se pofia en contacto aos
impulsores cunha rede de expertos e empresas tractoras.
Ademais de prestar servizos de formacién e titorizacién, a
aceleradora fomentard o traballo en rede e procurard fi-
nanciamento para as iniciativas beneficiarias. Entre outros,
apoiaranse proxectos que integren solucions baseadas en
intelixencia artificial e/ou uso intensivo de datos.

Interlocucién cos diferentes axentes
do ecosistema dixital (incubadoras, viveiros, acelerado-
ras, agrupacions empresariais innovadoras, centros tecno-
loxicos) para implicalos na transferencia de cofiecemento
ao sector privado e a adopcién das diferentes soluciéns
tecnoldxicas por parte do entramado de pemes turisticas.

Fomento da formacion directiva en
competencias dixitais para axilizar os procesos de trans-
formacién dixital das pequenas e medianas empresas do
sector. Aproveitarase a rede de centros para a moderniza-
cién e inclusion tecnoldxica (rede CeMIT) para acreditar as
competencias dixitais dos profesionais da actividade turis-
tica.

Desenvolvemento de tarefas de bench-
marking de destinos para cofiecer en que niveis se atopa
0 ecosistema innovador turistico de Galicia respecto a ou-
tros territorios.

Coordinacién entre os diferentes subsec-
tores da actividade turistica para impulsar a comunicacién
en materia de I+D e asi crear sinerxias e artellar estra-
texias conxuntas innovadoras.

Elaboracion dunha guia de innovacién
turistica.

136

Creacion dun Centro Tecnoldxico do
Turismo e a Gastronomia de Galicia cuxa mision sera
a de incorporar a investigacion e aplicar o cofiecemento
xerado sobre as experiencias turisticas, gastrondmicas e
culinarias, dando lugar a espazos de colaboracién entre
empresas e o sistema cientifico de Galicia, en especial a
través das competencias do Centro Superior de Hostaleria
de Galicia e do sistema universitario.

Dinamizacién de programas de aseso-
res de innovacion e emprendemento que pofian en con-
tacto ao ecosistema conformado no hub con lideres do tu-
rismo internacional, coa finalidade de axudar &s startups
galegas a escalar e internacionalizarse.

Organizaciéon de accions divulgativas
con centros de formacién en turismo, nas que se contard
como ponentes con emprendedores que levaron a cabo con
éxito as suas ideas.

Posta en marcha de mecanismos de co-
laboracion publico-privada que fomenten a I1+D en turis-
mo en Galicia.

Organizacién dun foro de debate anual
sobre 1+D en turismo no que se analicen as principais ten-
dencias e ferramentas tecnolodxicas que poden axudar a
responsables de destino e empresas na xestion do seu dia a
dia. Preténdese concienciar a todos os actores da cadea de
valor turistica e demais grupos de interese da importancia
de aproveitar as oportunidades que brindan as TIC e a sUa
aplicacion en turismo.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia,

Empresa e Innovacion

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

Sistema Universitario de Galicia

Cluster Turismo de Galicia

Cluster TIC Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

EDUCACION TRABALLO DECENTE
DE CALIDADE ECRECEMENTO
ECONOMICO

MR i

€

ORZAMENTO

1426 000,00 € 132295722 € 132295722 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de axentes integrados no ecosistema de innovacién

N° de proxectos acelerados

N° de acciéns formativas

N° de participantes nas accions formativas

N° de accidns divulgativas

N° de participantes nas acciéns divulgativas

N° de foros de I+D organizados

N° de participantes nos foros

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVS

&
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LINA ESTRATEXICA 5
Innovacion e tecnoloxia

PLAN DE ACCION 5.3

COMUNICACION CO
TURISTA EN DESTINO E
MODERNIZACION DOS
CENTROS DE ATENCION

DESCRICION

Uso de solucions dixitais innovadoras que opti-
micen a interaccién co visitante e incrementen a
calidade da stia experiencia. E preciso aproveitar as
oportunidades que ofrecen as novas tecnoloxias para
consumir contidos, polo que os sectores turistico e
TIC deben traballar da man para atopar novas for-
mas de satisfacer as necesidades dun turista dixital,

mais esixente e que espera un servizo individualizado

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
E necesaria a actualizacién dixital do tecido empre-
sarial e dos xestores de destino para aproveitar o po-
tencial das novas tecnoloxias nos procesos de pro-

138

con experiencias auténticas, baseadas nunha oferta
diferencial e respectuosa coa contorna natural.

Estas solucidns facilitaran a obtencién de datos so-
bre o visitante (perfil, intereses, actividades realiza-
das, valoracion do destino etc) o que permitird afon-
dar no seu cofiecemento.

mocion e comercializacidén, asi como na interaccion
coas persoas usuarias, de cara a competir no merca-

do global nos vindeiros anos.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Intervencion na rede de oficinas
de turismo para a implementacién de recursos que
maximicen a interaccidn coas persoas visitantes e
permitan establecer un fluxo bidireccional de datos,
de tal maneira que o turista reciba o asesoramento
que demanda e o destino poida obter informacion de
valor sobre os seus habitos de consumo no territorio.
Ademais de redesefiar espazos fisicos, a tecnoloxia
desempefiara un papel protagonista na interaccidn,
recorrendo a tecnoloxias inmersivas e universais.

Contémplanse:

o Soluciéns de realidade aumentada e realidade vir-
tual

o Videowalls

o Tétems ou pantallas interactivas

o Tablets

o Carteleria dixital

o Bucle magnético

o Impresoras braille

Optimizacion da app oficial do Ca-
mino de Santiago para dotala de informacion en
tempo real sobre a afluencia de peregrinos en pun-
tos sensorizados do Camifio e/ou de Santiago de
Compostela.

Adaptacion da rede de oficinas de
turismo ao contexto da COVID-19, de tal maneira
que se prioricen aquelas soluciéns que eviten o con-
tacto fisico e minimicen os riscos sanitarios. Con-
témplase a adopcién de sistemas de apertura auto-
matica con sensores e sistemas de xestién de colas
mediante cédigos QR ou tecnoloxia NFC.

Impulso dunha plataforma colabo-
rativa que inclia a todas as oficinas da rede.

Fomento, entre o sector privado, do
uso de chatbots e asistentes virtuais baixo as di-
rectrices da norma UNE 178503 Destinos Turisticos
Intelixentes. Semantica aplicada ao turismo.

Seleccion de recursos senlleiros do
patrimonio histérico e/ou paisaxistico de Galicia para
a instalacion de sensores que permitan enviar in-

formacién e mensaxes as persoas usuarias.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

AL & VAR 868 169,00 € 790 886,91 € 790 886,91 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia N° de intervenciéns na rede de oficinas de turismo
Claster Turismo de Galicia N° de proxectos privados que apliquen a norma
UNE 178503

N° de sensores / beacons

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVDS

&

i
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LINA ESTRATEXICA 5
Innovacion e tecnoloxia

PLAN DE ACCION 5.4

DEMOSTRACIONS
E SHOWROOM
TECNOLOXICO
AO SECTOR

DESCRICION

Introducién no sistema turistico galego de habilida-
des dixitais avanzadas orientadas aos profesionais
do sector a través de programas de formacion, ca-
pacitacion e mentoring. Bliscase concienciar ds em-
presas e as persoas traballadoras acerca da impor-
tancia de aproveitar as oportunidades que ofrecen as
novas tecnoloxias.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

O contexto provocado pola COVID-19 acelerou forzo-

samente procesos de dixitalizacion en empresas de

todos os sectores da economia, que tiveron que re-

correr a ferramentas telematicas para continuar coa

sua actividade. No caso do turismo, os vindeiros anos

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

 298003330030880

Preténdese dar un salto cualitativo no proceso de
dixitalizacidn das pemes turisticas galegas mediante
a cooperacion entre axentes do ecosistema innova-
dor e a transferencia tecnoloxica.

seran moi importantes para a transformacion dixital
do sector, para a cal serdn necesarios o uso intensivo
de datos, a intelixencia artificial e procesos baseados
en algoritmos para unha éptima personalizacién dos

procesos de comercializacion.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha de acciéns demos-
tradoras que permitan dar un pulo & transformacion
dixital das empresas e adquirir coflecementos en
materias como big data, intelixencia artificial, tecno-
loxias inmersivas, comercio electrénico ou ciberse-
guridade.

Procura de sinerxias entre o hub de
empresas tecnoloxicas e os centros demostrado-
res.

Elaboracion dun plan de capacitacién dixital dos
profesionais do sector turistico galego, que axili-
ce procesos de reciclaxe profesional e de adquisicion
de novas competencias dixitais, de tal forma que se
acelere o proceso de transformacion dixital de toda a
cadea de valor, reforzando a resiliencia das empresas
e a slia competitividade.
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Creacion dunha rede de espazos
demostradores innovacidn-turismo en territorio ga-
lego (a nivel provincial/xeodestinos) que sirvan como
punto de conexién entre empresas TIC e actores do
sector turistico, e cuxa finalidade sexa prototipar e
probar solucidéns tecnoldxicas para, en fases poste-
riores, implementar en destinos e empresas turisti-
cas.

Coordinacién co Observatorio da so-
ciedade da informacién e a modernizacién de Galicia
(Osimga) para a realizacién dun estudo que permi-
ta determinar o nivel de penetracién das TIC na
empresa turistica, asi como as principais carencias
dixitais.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

€

ORZAMENTO

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

1082 000,00 € 1004 717,91 € 1004 717,91 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de espazos demostradores

Claster Turismo de Galicia

N° de acciéns demostradoras

Xeodestinos

Claster TIC Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

EDUCACION IGUALDADE TRABALLO DEGENTE
DECALIDADE DEXENERD ECRECEMENTO
ECONOMICO

U A KD

N° de informes de penetracion TIC na empresa
turistica

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
0S OBXECTIVOS

&
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LINA ESTRATEXICA 5
Innovacion e tecnoloxia

PLAN DE ACCION 5.5

REALIDADE VIRTUAL
E AUMENTADA PARA
USOS TURISTICOS

DESCRICION

Impulso de ferramentas tecnoléxicas inmersivas
que faciliten a visualizacién, exploracién, interaccién
e interpretacion de recursos patrimoniais e naturais
por parte do visitante, enriquecendo e personalizan-
do a experiencia turistica en destino.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
As soluciéns de realidade virtual e aumentada des-
empefardn un papel relevante a curto e medio prazo,

en opiniédn das persoas expertas consultadas. Dan a
posibilidade de facer tanxibles os servizos e de ofre-
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Apostarase pola realidade virtual e aumentada
tanto en contornas museisticas como en espa-
zos abertos. Estas solucions achegan valor antes da
viaxe, posto que poden ser un elemento decisorio da
compra, e durante a mesma, xa que permiten recrea-
ciéns de gran calidade.

cer un valor engadido a monumentos ou museos, e
converxeran con outras tecnoloxias provocando un

cambio substancial na experiencia turistica.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Seleccion de monumentos ou tra-
mos do Camifio de Santiago para a suia posta en
valor mediante ferramentas de realidade virtual
e/ou aumentada, que se apoien en contidos histé-
ricos para enriquecer a narrativa e transportar ao
usuario a outra época. As solucions deberan ser xeo-
localizadas, sen necesidade de que a persoa usua-
ria tefla que interactuar con elementos fisicos (por
exemplo, un cédigo QR).

Identificacion de Bens de Interese
Cultural nos diferentes xeodestinos que sexan sus-
ceptibles de crear contidos dixitais para ser consumi-
dos mediante esta clase de solucidns.

Apoio no Cluster TIC Galicia para
identificar empresas galegas provedoras deste
tipo de tecnoloxia.

Posta en marcha de accions de dixi-
talizacion da oferta museistica, recorrendo a tec-
noloxias inmersivas para facer mais accesibles os

contidos a todos os publicos.

Colaboracién co Centro de Innova-
cion e Servizos da Tecnoloxia e o Desefio, organismo
dependente da Axencia Galega de Innovacién, para a
utilizacion das stas instalacions CAVE (Cave Auto-
matic Virtual Environment) para o desenvolvemento
de aplicacions de realidade virtual e aumentada.

Fomento do uso e adquisicion
estas ferramentas por parte da empresa turistica
galega.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

1082 000,00 € 1004 717,91 € 1004 717,91 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, N° de aplicaciéns de realidade virtual desenvolvidas

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Empresa e Innovacion
N° de aplicaciéns de realidade aumentada

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia desenvolvidas

Cluster Turismo de Galicia N° de museos con tecnoloxias inmersivas
Cluster TIC Galicia N° de empresas provedoras en Galicia
oc/

ALINACION COS OBXECTIVOS DE
0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUTURA

i
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LINA ESTRATEXICA 6

SUSTENTABILIDADE

360°

A estratexia de Galicia como destino debe ser
coherente coa demanda social dun turismo sus-
tentable, que compaxine a creacion de valor e o
desenvolvemento econdmico do sector cun uso
responsable dos recursos que permita preservar
o medio e a calidade de vida das persoas que
viven en Galicia.

A riqueza natural de Galicia supdn unha vantaxe
de partida como destino verde, pero é irrenun-
ciable a reducién das emisiéns para afrontar os
retos do cambio climatico. O alifamento de to-

PLANS DE ACCION

6.1 Redistribucion de fluxos turisticos

6.2 Mellora da eficiencia das infraestruturas
turisticas e impulso da economia circular

dos os grupos de interese coa Axenda 2030 das
Naciéns Unidas impulsara a actividade econémi-
ca, de tal maneira que se beneficien tanto as em-
presas como as persoas, grazas a un sector mas
competitivo e rendible que crea emprego de ca-
lidade.

Tratase dunha sustentabilidade en 360 graos,
posto que contempla todas as suas dimensions
para implementar medidas a curto e medio
prazo que non comprometan a estratexia fu-
tura do destino.

6.3 Mobilidade sustentable e
intermodalidade

6.4 Calidade turistica con criterio de
sustentabilidade
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LINA ESTRATEXICA 6
Sustentabilidade 360°

PLAN DE ACCION 6.1

REDISTRIBUCION DE
FLUXOS TURISTICOS

DESCRICION

Desenvolvemento de politicas que permitan contro-
lar os altos niveis de afluencia de persoas aos que
se ven sometidos determinados puntos turisticos en
momentos concretos do ano, de cara a facilitar a xes-
tién do destino e para obter informacion de valor a
integrar na plataforma de intelixencia turistica defi-
nida no plan de accién 7.1. Ademais, é imprescindible
adecuar os calculos de capacidade de carga turis-
tica 4 realidade COVID e pos-COVID atendendo a
criterios sanitarios.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Ata a aparicion da COVID-19, as politicas de redis-
tribucion de fluxos tifian como principal obxectivo
evitar a saturacion de localidades concretas ou da

contorna de recursos turisticos emblematicos, os ca-

les estaban masificados en determinados momentos
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A redistribucion de fluxos ten como meta evitar ou
minimizar diversos efectos negativos que provo-
ca a acumulacion excesiva de persoas en contornas
turisticas: o deterioro dos cascos histéricos e do pa-
trimonio cultural, a degradacién do medio natural,
o empeoramento da calidade de vida da poboacion
local e a frustracion dos visitantes.

do ano, empeorando desta forma a experiencia dos
visitantes. A declaraciéon da pandemia ocasionou un
cambio de paradigma nos habitos de consumo, e os
turistas priorizan espazos con baixas densidades de
persoas.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Seleccion de recursos ou areas (por
exemplo: Bens de Interese Cultural, rdas de cascos
antigos, miradoiros naturais ou praias) con altos ni-
veis de demanda turistica para a instalacion de sen-
sores que acheguen informacion en tempo real
sobre trafico de persoas e ocupaciéon de espazos.
Estas soluciéns de /oT (internet das cousas) permi-
tirdn estimar e controlar capacidades maximas de
ocupacion, estudar tempos de estadia e cofiecer os
accesos e rutas mais utilizados, o cal sera de utilida-

de na toma de decisions e na xestion de servizos.

Interlocucion cos diferentes grupos
de interese de destinos galegos susceptibles de re-
cepcionar volumes inxentes de persoas para a posta
en marcha de acciéns de sensibilizacion que vin-
culen a desconxestion de zonas saturadas cunha
maior calidade na experiencia turistica. Bluscase
comprometer a toda a cadea de valor turistica e &
propia cidadania local para que se convertan en pres-
critores de ideas ou rutas alternativas que axuden
a redistribuir a circulacion de visitantes de forma
natural.

Apoio no sistema de intelixencia tu-
ristica para pofier a disposicion de desenvolvedo-
res de software datos procedentes das diferentes
soluciéons de sensorizacion implementadas, para
facilitar a sta integraciéon nas diferentes apps de
destino que se publiquen. Como exemplo, incorpora-
rase na app do Camifio informacién en tempo real
sobre tempos de espera para o acceso 4 catedral de
Santiago de Compostela.

Colaboracién entre diferentes niveis
da administracion e co sector privado para a defini-
cién conxunta dun cadro de mando que permita es-
tablecer estratexias proactivas e medidas correcto-
ras en puntos e zonas vulnerables ao exceso de carga
turistica. Toda a informacién xerada serd integrada
na plataforma de intelixencia descrita no plan de ac-
cién 7.1.

Valorizacion de itinerarios e plans
turisticos alternativos artellados na contorna dos
principais puntos en risco de saturacion. Definiran-
se estratexias de comunicacidén dirixidas aos princi-
pais mercados emisores co obxectivo de promocio-
nar o destino desde unha perspectiva mais holistica,
mediante a visibilizacién de recursos turisticos atrac-
tivos e situados nas proximidades dos grandes polos
atractores.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

600 000,00 € 600 000,00 € 600 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Conselleria de Cultura, Educacién e UniversidadeCon- N° de solucidns de sensorizacion instaladas

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

cellos susceptibles de actuacion
N° de actuaciéns en concellos

N° de itinerarios creados

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

SAUDE

i CIDADES E 12 PRODUCIGN

COMUNIDADES ECONSUMO
SUSTENTABLES RESPONSABLES

oy
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LINA ESTRATEXICA 6
Sustentabilidade 360°

PLAN DE ACCION 6.2
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MELLORA DA EFICIENCIA

DAS INFRAESTRUTURAS
TURISTICAS E IMPULSO

DA ECONOMIA CIRCULAR

DESCRICION

Implantacion do concepto de economia circular no
sector turistico galego mediante o impulso de ac-
ciéns que contribuan a afrontar retos como a adap-
tacién ao cambio climatico, a reducién da pegada de
carbono, o uso eficiente dos recursos naturais, a eli-
minacion de residuos e a loita contra a destrucion de
ecosistemas. O redesefio de procesos, a innovacion
tecnoldxica e as accidns demostradoras e de concien-
ciacion terdn unha importancia capital na transicion

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Para o cumprimento dos Obxectivos de Desenvolve-
mento Sustentable, o sector turistico galego debera

modernizar nos vindeiros anos as suas infraestrutu-
ras en termos de transicion verde e eficiencia enerxé-

verde da actividade turistica cara un modelo mais
eficiente, sustentable e competitivo.

Seguindo as directrices da Estratexia Galega de Cam-
bio Climatico e Enerxia 2050 é preciso integrar a
adaptacion ao cambio climatico na planificacion
sectorial do turismo e implicar a toda a cadea de
valor para minimizar o impacto medioambiental da
sUa actividade.

tica. E preciso apostar pola economia circular na xes-
tién diaria, asi como pola utilizacién de tecnoloxias
que axuden a mitigar o cambio climatico e reducir as
emisions de CO,.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Impulso de lifias de axuda desti-
nadas a renovar e actualizar as infraestruturas
das empresas turisticas desde un punto de vista
ambiental. Preténdese promover o uso de enerxias
renovables e a transformacion do modelo enerxético,
mediante proxectos de aforro e eficiencia que mini-
micen a pegada de carbono. Incliense, entre outras,
solucions de climatizacion, iluminacion, consumo de
auga ou equipamentos bioclimaticos.

Modernizacion da infraestrutura
turistica de titularidade publica (oficinas de tu-
rismo, museos, elementos patrimoniais, mobiliario
publico, sinais, zonas verdes, praias etc.) a través
da implantacion de soluciéns tecnoldxicas que per-
mitan incorporar a economia circular & sda xestion
cotia (por exemplo, facilitando a xestién intelixente
de residuos mediante a sensorizacién de colectores).
Prestarase especial atencién a aqueles investimen-
tos que se fagan para rehabilitar recursos turisticos
do patrimonio histérico.

Posta en marcha de medidas de
concienciacion social para a reducion de residuos en
espazos naturais, mediante campafias de sensibiliza-
cién e participacién activa con programas de volun-
tariado / RSE para recollida de lixo.

Apoio a iniciativas gastrondmicas
que favorezan o uso de alimentos e materias pri-
mas de proximidade, asi como a reducion de desper-
dicios de alimentos.
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Colaboracién co Clister de Turismo
de Galicia para a posta en marcha de accions de-
mostradoras e de sensibilizacion sobre a impor-
tancia da economia circular e os beneficios das 3R:
reducir, reutilizar e reciclar. Entre outras cuestions,
fomentarase o uso de produtos circulares (alugados,
reutilizados e reutilizables, reciclados), a creacion de
plataformas para o uso compartido destes recursos,
a xestion de residuos e reutilizacion de consumibles,
0 emprego de produtos biodegradables ou a elimina-
cién de produtos dun sé uso (por exemplo, en ameni-
ties de hoteis).

Elaboracion de estudos sectoriais
e manuais de boas practicas, dirixidos a todos os
grupos de interese da cadea de valor, que faciliten a
introducién efectiva de procesos de economia circu-
lar, asi como o seu control e sequimento. Preténde-
se inculcar ao sector os beneficios a longo prazo da
aposta pola sustentabilidade.

Realizacion de campafas de pro-
mocion, en colaboracién co sector privado, para
trasladar aos visitantes a aposta de Galicia pola eco-
nomia circular e as innovacions en eficiencia. Fomen-
tarase entre os turistas a necesidade dun consumo
responsable dos recursos.

Introducién na normativa turistica
de aspectos relacionados coa economia circular e
o cambio climatico.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

2990 202,44 € 2990 202,44 € 2990 202,44 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, N° de actuacions en infraestruturas turisticas

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Empresa e Innovacion
N° de acciéns demostradoras

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
N° de manuais de boas practicas

Conselleria do Medio Rural

N° de medidas de concienciacién

Conselleria do Mar

N° de accidns de promocién
Conselleria de Politica Social

Cluster Turismo de Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

1 CIDADES E 12 PRODUCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES ECONSUMD POLOCLIMA LOGRAR

SUSTENTABLES RESPONSABLES 0S OBXECTIVOS
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LINA ESTRATEXICA 6
Sustentabilidade 360°

PLAN DE ACCION 6.3

MOBILIDADE
SUSTENTABLE E
INTERMODALIDADE

DESCRICION

Fomento da mobilidade sustentable no destino me-
diante a definicién de estratexias que minimicen as
emisions e a pegada de carbono, e que contribtan a
mellorar a calidade de vida das persoas, tanto visi-
tantes como cidadania local. Para logralo é preciso
recorrer a vehiculos mais modernos e menos con-
taminantes, pero tamén apoiar a peonalizacién, o
uso da bicicleta e o transporte publico, especial-
mente nas cidades e principais municipios turisticos.

@ VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION

As boas comunicaciéns por estrada coa meseta fa-

vorecen a visita de turistas nacionais a Galicia nun

momento no que predominan as viaxes de curta dis-

tancia en vehiculo propio. Sete de cada dez persoas

(0 69,29 %) chegadas a Galicia en 2020 optaron por
este medio de transporte. En todo caso, para unha
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Na evolucién cara un destino turistico intelixente é
necesario planificar os fluxos de turistas nas zo-
nas mais concorridas, garantindo a stua seguridade
e a accesibilidade universal e facilitando informacion
en tempo real ds persoas usuarias para que poidan
tomar decisiéns e gozar da mellor experiencia turis-
tica posible.

mobilidade mais sustentable, é preciso ofrecerlle
aos visitantes a posibilidade de moverse polo terri-
torio galego en transporte publico, para o cal sera
decisivo apostar pola intermodalidade.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Apoio a iniciativas publicas e privadas
de mobilidade sustentable. Incentivarase especialmente o
uso de medios de transporte eléctricos en servizos tu-
risticos. Contémplanse axudas para:

o Adquisicién de flotas de vehiculos

o Instalacion de puntos de recarga en equipamentos publi-
cos e privados

o Uso de autobuses eléctricos no transporte urbano e in-
terurbano

o Servizos de mobilidade urbana (e-Bikes, patinetes etc.)

o Proxectos piloto de embarcacions eléctricas para o des-
prazamento de pasaxeiros nas rias e rios galegos.

Creacion dunha tarxeta turistica que
fomente a mobilidade urbana e interurbana en transporte
publico. Preténdese facilitar &s persoas que visitan Galicia
0s seus movementos por todo o territorio galego, centra-
lizando as xestions nunha Unica tarxeta e outorgandolles
descontos non sé no propio transporte sendn tamén no ac-
Ceso a recursos turisticos como museos ou monumentos.

Aproveitamento da conexion por AVE
coa meseta para intensificar a promocién en mercados
nacionais de proximidade. As estacidns intermodais des-
empefiardn un papel estratéxico como nds de conexion e
punto de informacién a turistas (mediante oficinas de tu-
rismo ou, por exemplo, pantallas interactivas). Organiza-
ranse mesas de traballo con receptivos galegos para iden-
tificar posibles medidas que melloren a mobilidade interna
de Galicia, co obxectivo de facilitarlles a comercializacién
de paquetes e escapadas a Galicia en tren.

Posta en marcha de actuaciéns nos
portos deportivos que contriblian ao cumprimento dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable. Cobra
especial relevancia a reducién da contaminacién e a pro-
teccién da biodiversidade marifia, polo que se recorrera a
sensorizacién medioambiental para controlar a calidade
das augas.

Implantacion de solucidons tecnoloxi-
cas de destino turistico intelixente para o control da cir-
culacién de persoas e vehiculos, de cara a sta integracion
coa plataforma de intelixencia turistica definida no plan
de accién 7.1. Preténdese optimizar a xestion integral da
mobilidade en destino e establecer un fluxo bidireccional
de datos coas persoas usuarias, de tal maneira que se lles
facilite informacion en tempo real (por exemplo, sobre a
ocupacién en aparcadoiros) e ao mesmo tempo se obtefian
datos de interese sobre os seus movementos no destino.

Fomento das estacions intermodais de
Galicia como elementos tractores da combinacién de dife-
rentes tipos de transporte por parte dos viaxeiros e viaxei-
ras. Procurarase que as persoas usuarias poidan adquirir
billetes Unicos en orixe.

Interlocucién co Comité de Coordinacion
Aeroportuaria de Galicia para a execucién de actuaciéns
que faciliten unha boa conexion directa dos aeroportos
galegos coas principais cidades europeas. Desefiaranse
estratexias de intermodalidade que permitan especializar
aos aeroportos galegos en diferentes mercados emisores.

Establecemento de mecanismos colabo-
racion publico - publica entre diferentes niveis da adminis-
tracién para a implantacion de servizos de alugamento
de bicicletas en municipios turisticos, coa finalidade de
ofrecer unha alternativa de transporte verde que axude a
desconxestionar o trafico rodado en areas e periodos de
especial densidade turistica.

Impulso de proxectos de creacién e/ou
rehabilitacion de sendas peonis e ciclistas.
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S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiIDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

€

ORZAMENTO

2400 000,00€ 2400000,00€ 2400000,00%€

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de proxectos de mobilidade sustentable apoiados

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

N2 de puntos de recarga

Concellos susceptibles de actuacion

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

INDUSTRIA, 1 CIDADES E 1
INNOVACION E COMUNIDADES
INFRAESTRUTURA SUSTENTABLES
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ECONSUMO
RESPONSABLES

N° de solucidns de sensorizacidn instaladas

N° de actuacidns en estacions intermodais

N° de tarxetas turisticas expedidas

N° de novas conexions directas dos aeroportos galegos

N° de actuacions en portos deportivos

N° de actuacions en concellos

N° de itinerarios peonis creados

N° de itinerarios ciclistas creados

N° de accidéns de promocion

PRODUCION 1 ACCION VIDA 1 ALIANZAS PARA
POLOCLIMA SUBMARINA

LOGRAR
0S OBXECTIVOS



LINA ESTRATEXICA 6
Sustentabilidade 360°

PLAN DE ACCION 6.4

CALIDADE TURISTICA

CON CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE

DESCRICION

Continuidade na aposta por acreditar a calidade
dos servizos prestados por toda a cadea de valor
turistica de Galicia. Incentivaranse os procesos de
mellora continua na xestién e 0 compromiso por par-
te de todos os grupos de interese (publicos e priva-
dos) co incremento dos niveis de calidade na oferta.

Contar con acreditaciéns como a Q de Calidade Tu-
ristica, Galicia Calidade ou o Sicted é importante en

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Galicia é unha referencia nacional en canto a acre-
ditacions de calidade para o sector turistico. Ocupa

o segundo lugar en canto a certificacions da Q de
Calidade Turistica, tan s6 superada por Andalucia, e

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

termos de imaxe e posicionamento, xa que permi-
ten asegurar ante as persoas usuarias o cumprimen-
to dunha serie de estandares. Ademais, os proce-
dementos de auditoria necesarios para obter estas
certificacions non sé son un exame para as empre-
sas, sendn que supofien unha oportunidade de me-
llora en termos de procesos internos.

ademais varios territorios galegos estan adheridos
ao Sicted. Tanto o eido publico como o privado estan
implicados nesta aposta pola calidade.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Asesoramento as empresas turis-
ticas galegas para a consecucion da Q de Calidade
Turistica. Estenderase a colaboracion co Cluster de
Turismo de Galicia como entidade responsable da
implementacion, difusién e promocién da marca no
sector turistico galego. Darase continuidade &s ta-
refas de axuda para a implantacién e certificacion,
de tal maneira que as empresas interesadas poidan
superar con garantias o proceso de auditoria preciso
para acreditarse.

Subvencions a establecementos e
servizos turisticos de xestion publica e/ou privada
nos procesos de certificacion, seguimento e reno-
vacién da Q de Calidade Turistica, segundo as nor-
mas do Instituto para a Calidade Turistica Espafiola
(ICTE).

Visibilizacién dos diferentes progra-
mas de calidade comprometidos coa Axenda 2030 e
coa transicién verde, mediante campafias de promo-
cién que conciencien ao sector de que o vinculo en-
tre sustentabilidade e calidade permitira atraer a
segmentos de turistas sensibilizados co medio e
cun maior poder adquisitivo.
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Fomento, entre os aloxamentos gale-
gos, da obtencién da Q de Calidade Turistica baixo
a modalidade de “Aloxamento sustentable”, para
o cal é preciso cumprir os estandares estipulados na
norma UNE - ISO 21401:2019 Sistema de xestion da
sustentabilidade para aloxamentos. Esta, xunto con
outras normas UNE vinculadas co cumprimento dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable, son
ferramentas de xestion moi Utiles para desenvolver
politicas de transicién ecoldxica no sector.

Apoio a xeodestinos e destinos ga-
legos na adhesién a sistemas de recofiecemento
como a Carta Europea de Turismo Sustentable
(CETS), o Club Ecoturismo en Espaiia ou o Club de
Produto Turistico Reservas da Biosfera (CPTRB),
co obxectivo de estimular a aposta polo ecoturismo
e o intercambio de coflecemento e boas practicas con
outros destinos.

Interlocucidén cos xeodestinos para
a sua adhesion ao Sicted e reforzo do seu papel
na captacion de empresas recofiecidas co distintivo
Compromiso de Calidade Turistica.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

410 000,00 € 410 000,00 € 410 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Cluster Turismo de Galicia N° de empresas turisticas acreditadas coa Q de Calida-

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

de Turistica

N° de aloxamentos acreditados coa Q de Calidade Tu-
ristica baixo a modalidade de "Aloxamento sustentable"

N° de xeodestinos adheridos ao Sicted

N° de empresas distinguidas polo Sicted

N° de empresas con acreditaciéns de ecoturismo

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE 1 CIDADES E 1 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO COMUNIDADES LOGRAR
ECONOMICO SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

M alde B
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LINA ESTRATEXICA 7

GOBERNANZA E

POLITICA TURISTICA

Unha gobernanza éptima baséase na coordina-
cion entre todos os axentes implicados, tanto pu-
blicos como privados, e sera decisiva para rearmar
o sector e transformar os modelos de xestion de
cara a conseguir un destino mais competitivo e
resiliente ante novos momentos de crise.

A colaboracién entre os diferentes niveis da ad-
ministracién publica, respectando os diferentes
roles e competencias, contribuira a unha xestion
holistica do destino. Tamén é preciso contar coas

PLANS DE ACCION

71 Mellora dos sistemas de intelixencia
turistica
7.2 Inspeccion turistica, vixilancia e control

7.3 Vertebracion do tecido asociativo
turistico
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achegas do ambito privado (tanto do sector tu-
ristico como doutras actividades) e incorporar a
visién da sociedade galega para unha evolucién e
mellora constantes.

Os sistemas de intelixencia turistica desempefia-
ran un papel capital a hora de procesar datos que
se convertan en informacion de utilidade para a
toma de decisiéns, asi como no establecemento
de mecanismos efectivos de control e seguimen-
to da execucion do propio plan director.

7.4 Papel dos xeodestinos

7.5 Think tank turistico e alianzas
estratéxicas



LINA ESTRATEXICA 7
Gobernanza e politica turistica

PLAN DE ACCION 71

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

MELLORA DOS SISTEMAS

DE INTELIXENCIA
TURISTICA

DESCRICION

Posta en marcha dun sistema de intelixencia tu-
ristica que opere como nodo central para o sector,
integrando informacién procedente de todos os ac-
tores do ecosistema turistico e artellando cadros de
mando baseados en datos de terceiros e en fontes
de datos propias xeolocalizadas e creadas mediante

a sensorizacion.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O sector turistico galego debe aproveitar as posibi-
lidades que as novas tecnoloxias brindan como xera-

doras de grandes volumes de informacién util para
a toma de decisidns de xestores de destinos e em-

Buscase incorporar a economia de datos a destinos
turisticos galegos, na procura dunha mellora na xes-
tién de servizos publicos, e tamén ao tecido empre-
sarial, para que Galicia converxa cara un destino tu-
ristico intelixente, sustentable e innovador.

presas turisticas. A continua interaccién cun turista
hiperconectado permite afondar no cofiecemento da
demanda e orientar acciéns personalizadas de pro-
mocién, comercializacion e fidelizacion.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Desenvolvemento dunha platafor-
ma de intelixencia turistica modular, aberta, inte-
roperable e escalable que conecte aos destinos gale-
gos, aos axentes do sector e as empresas turisticas
co obxectivo de implementar aplicacidns, produtos e
servizos mediante o uso de big data, business intelli-
gence e intelixencia artificial. Esta plataforma permi-
tira:

o Dixitalizar recursos turisticos de maneira normali-

zada e accesible.

o Desenvolver aplicaciéns para o aproveitamento
dos recursos turisticos facilitando a vertebracion te-
rritorial.

o Impulsar acciéns de marketing dixital.

Integracion no observatorio de
datos procedentes das iniciativas de desenvolve-
mento de software de comercializacion, impulsa-
das conxuntamente co Cluster TIC Galicia e o Cluster
de Turismo de Galicia. Desta forma, aquelas dese-
flaranse con criterios de escalabilidade e permitiran
nutrir ao observatorio de informacion procedente da
empresa privada.

Elaboracion dun plan de comuni-
cacion que permita trasladar ao tecido empresarial
turistico a importancia do cofiecemento dos habitos
de consumo e necesidades das persoas que visitan
Galicia.

Aproveitamento das redes sociais
para facer un seguimento e escoita activa das ten-
dencias de comportamento, asi como para analizar
o grao de satisfaccidn e a percepcién que os turistas
tefien de Galicia como destino.
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Creacion dun Observatorio galego
de intelixencia turistica co obxectivo de:

o Integrar bases de datos da industria turistica
o Incorporar datos de diferentes provedores
o Sensorizar recursos turisticos.

o Xerar cadros de mando e informes para compartir
coflecemento nos eidos publico e privado

o Analizar o impacto da normativa de datos (GDPR)

Sensorizacion de recursos turisti-
cos singulares e/ou con altos niveis de demanda para
obter informacion en tempo real de comportamen-

tos e necesidades das persoas usuarias.

Valorizacion do papel da rede de
oficinas de turismo como xeradoras de cofece-
mento, ademais da sua funcion como ferramentas
de promocién. No marco dos xeodestinos, definiran-
se mecanismos de colaboracién publico-privada ao
redor das oficinas de turismo, de tal maneira que se
implique &s empresas locais na sua xestién.



Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

€

ORZAMENTO

1131436,25 € 1131436,25 € 326 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

Cadro de mando de indicadores da plataforma

Claster Turismo de Galicia

N° de solucidns de sensorizacidn instaladas

Claster TIC Galicia

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

INDUSTRIA, 1 CIDADES E 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E COMUNIDADES LOGRAR
INFRAESTRUTURA SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

e &

N° de acciéns de comunicacion
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LINA ESTRATEXICA 7
Gobernanza e politica turistica

PLAN DE ACCION 7.2

INSPECCION

TURISTICA, VIXILANCIA

E CONTROL

DESCRICION

Reforzo da Area de Inspeccién Turistica de Turismo
de Galicia no seu labor de supervision, control e ve-
rificacion do cumprimento da normativa turistica
para garantir unha oferta de calidade e para velar
polos dereitos dos consumidores e consumidoras de
produtos e servizos turisticos comercializados en te-
rritorio galego.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Algunhas persoas consultadas durante o proceso
de diagnose indicaron a sua preocupacién respecto
ao intrusismo no sector, especialmente no eido das

e dos guias turisticos. Por outra parte, a situacién
provocada pola COVID-19 implica novos esforzos
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Recorrerase as novas tecnoloxias para optimizar as
tarefas de inspeccion, de tal maneira que se axilice
a deteccidn e sancion de actividades ofertadas como
turisticas que non estén rexistradas como tal e que
non cumpran a normativa vixente que lles sexa de
aplicacion.

en inspeccion e vixilancia para controlar o correcto
cumprimento dos diferentes protocolos sanitarios
e normativas de apertura e funcionamento que se
aproban.



@ ACCIONS
OPERATIVAS

Elaboracién do Plan de inspeccion turis-
tica de Galicia para o periodo 2022 -2025, documento que
servird como folla de ruta e instrumento de avaliacion das
actuaciéns de vixilancia e supervisién. Implementaranse
acciéns enfocadas a detectar e sancionar o intrusismo e/
ou calquera actividade que non se axuste a normativa, para
preservar os dereitos das empresas e das persoas usuarias.
O plan incluird medidas especificas de actuacién en acti-
vidades como vivendas de uso turistico, guias de turismo,
empresas de turismo activo ou axencias de viaxes.

Colaboracion co Instituto Nacional de Es-
tatistica para a obtencién de datos estatisticos sobre a
oferta e a demanda de vivendas de uso turistico.

S ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LiDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo

ENTIDADES
IMPLICADAS

Concellos galegos

Cluster Turismo de Galicia

0 Y — o 2
o— ALINACION COS OBXECTIVOS DE

O—— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE
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Apoio en ferramentas tecnoldxicas e no
uso da intelixencia de datos para optimizar a inspeccién
turistica. Neste sentido, a informaciéon procedente das
diferentes funcionalidades da plataforma de intelixencia
turistica serd de utilidade e permitird mellorar e acelerar
procesos de supervision e control.

Impulso da cooperacion entre adminis-
tracions para concienciar ao sector turistico da importan-
cia de respectar as directrices e protocolos de loita contra
a COVID-19, asi como para verificar a sua aplicacion.

ORZAMENTO

1300 000,00€  1300000,00€ 1300 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de actuacions contempladas no Plan de inspeccién
turistica de Galicia

TRABALLO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO LOGRAR

ECONOMICO 03 OBXECTIVOS

i @ @
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LINA ESTRATEXICA 7
Gobernanza e politica turistica

PLAN DE ACCION 7.3

VERTEBRACION DO
TECIDO ASOCIATIVO
TURISTICO

DESCRICION

Potenciacion do papel do tecido asociativo do sector
turistico galego na identificacién e visibilizacion das
principais necesidades das empresas, co obxectivo
de artellar mecanismos de colaboracion publico
- privada e de impulsar accidns de cooperacién que
impliquen a grupos de interese de toda a cadea de
valor.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O asociacionismo turistico galego desempefiou un
importante papel desde a declaracién do estado de
alarma en marzo de 2020. Durante o confinamen-

to, as diferentes asociacidns sectoriais e territoriais

prestaron asesoramento as empresas en diversos
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Nun sector econdmico tan atomizado como é o tu-
rismo € moi importante contar cun asociacionis-
mo forte e unido, con entidades suficientemente
representativas e cofiecedoras da realidade das
empresas, de tal forma que se lles dé voz de forma
efectiva ante os diferentes niveis da administracién.

ambitos, especialmente no tocante & normativa e
a tramitacion de axudas. Ademais, levaronse a cabo
accions formativas co obxectivo de preparar as em-
presas para desenvolver a sla actividade diaria no
contexto da COVID-19.



@ ACCIONS
OPERATIVAS

Reforzo do papel do Cluster de Turis-
mo de Galicia como ente aglutinador da cadea de valor
turistica galega e principal interlocutor do sector coa ad-
ministracién publica. Preténdese dar continuidade ao Clus-
ter como impulsor de acciéns que faciliten ds empresas
a comercializacion de produto turistico e a promocion de
Galicia como destino. Tamén se seguird prestando apoio
no eido da internacionalizacion, na capacitacion e forma-
cién, na identificacién de oportunidades de negocio e na
implantacién de procesos que garantan a maxima calidade
na operativa diaria e nos produtos e servizos ofertados.

Impulso de alianzas no ambito privado,
mediante a interlocucién con clusters doutros sectores
econdémicos de Galicia e a cooperacion con outros clusters
turisticos de ambito nacional e internacional. Neste sen-
tido, o Cluster de Turismo de Galicia xa tivo presenza no
Encontro Nacional Interclusters de Turismo.

o ™

ENTIDADE RESPONSABLE/ ESCENARIO
LIiDER DO PROCESO TEMPORAL
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo X X

ENTIDADES
IMPLICADAS

Cluster Turismo de Galicia

[ — -~ 2
- ALINACION COS OBXECTIVOS DE

Or—— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE
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Fomento da colaboracion publico -
privada, mediante iniciativas que involucren a todos os
niveis da administracion publica e a asociacions de diferen-
te indole, na procura de incrementar a competitividade do
entramado empresarial turistico de Galicia.

Cooperacion con entidades do tecido
asociativo galego, tanto sectoriais como territoriais, para
fortalecer a stia capacidade de apoio 4s empresas e a posta
en marcha de acciéns adaptadas as necesidades especifi-
cas de cada sector ou territorio.

ORZAMENTO

395 000,00 € 225 000,00 € 225 000,00 €

INDICADORES DE EXECUCION/
CONTROL

N° de entidades asociadas ao Cluster Turismo
de Galicia

N° de reunions interclusters

TRABALLO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
ECRECEMENTO LOGRAR
ECONOMICO 0S OBXECTIVOS

i @ @
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LINA ESTRATEXICA 7
Gobernanza e politica turistica

PLAN DE ACCION 7.4

PAPEL DOS
XEODESTINOS

DESCRICION

Posta en valor dos xeodestinos como polos de des-
envolvemento turistico no eido local e como axen-
tes coordinadores e executores dunha xestion holis-
tica de destino para todo o territorio que abranguen.
Apostarase pola implantacion de sistemas de calida-
de, pola formacién e o traballo en rede, coa finalida-
de dltima de impulsar a creacion de produto turistico
con base nos principais recursos turisticos locais.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
Durante o proceso de diagnose quedou patente a im-
portancia dos xeodestinos como unidades de xestion
cofiecedoras dos recursos do seu territorio e das ne-

cesidades das pemes turisticas locais. E preciso unifi-
car, na medida do posible, os tipos de entes xestores
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Aproveitarase o profundo cofiecemento que os en-
tes xestores tefien do seu territorio para identificar
necesidades e realizar propostas de actuacion que
sexan susceptibles de incluir nos diferentes plans de
sustentabilidade turistica que elaboren nos vindeiros
tres anos, co obxectivo de acelerar procesos de re-
activacién econdmica e turistica grazas aos fondos
Next Generation.

(a dia de hoxe conviven xeodestinos liderados por di-
versas entidades, como grupos de desenvolvemen-
to rural, mancomunidades ou consorcios), reforzar a
sUa estrutura e coordinar estratexias para facilitar a
creacién de produto e a promocidn turistica.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Posta en marcha de acciéns de tra-
ballo en rede para o impulso da cooperaciéon empre-
sarial. Procurase chegar ao maior nimero de pemes
posible, co fin que facilitarlles o contacto con empre-
sas doutros concellos do xeodestino e a visibilizacién
dos seus servizos cara as axencias de receptivo. As-
pirase a tecer redes que impliquen a toda a cadea de
valor na creacion de produto turistico.

Producién de material divulgativo e
contidos audiovisuais para a promocion dos xeodes-
tinos en mercados nacionais de proximidade, me-
diante estratexias de difusion coherentes coas lifias
mestras definidas na folla de ruta auténomica.

Establecemento de canles de cola-
boracion publico-privada para garantir a planifica-
cién conxunta e un correcto seguimento da implan-
tacion das diferentes estratexias. Crearanse mesas
permanentes de traballo, onde estaran representa-
dos todos os concellos de cada xeodestino e nas que
terdn presenza tamén empresas e asociacions. Fo-
mentarase o papel dos xeodestinos como entidades
promotoras de plans de sustentabilidade turistica.

Impulso da cooperacion entre xeo-
destinos para a coordinacion de accions e o inter-
cambio de boas practicas. Incliese a organizacion de
xornadas e foros para compartir experiencias e faci-
litar o traballo en rede.

Creacion de contidos e rutas turisti-
cas en torno aos elementos diferenciadores da oferta
de cada xeodestino, de tal maneira que se establezan
linas de traballo enfocadas a comercializacion,
por parte do sector privado, de produto turistico ba-
seado nestes activos.

Fomento da adhesion dos xeodesti-
nos galegos ao Sicted. Apoiarase aos entes xestores
no proceso de certificacion, asi como nas tarefas de
captacién de empresas que se unan a este sistema de
calidade.

Organizacion de accions divulgati-
vas e de concienciacién, dirixidas ao tecido empre-
sarial local, nas que visibilizaran casos de éxito en
turismo sustentable e nas que se incidira na necesi-
dade de alifiar a estratexia conxunta do territorio cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable. Busca-
se implicar s pemes na consecucién deste fin.

Interlocucidn con todos os entes xes-
tores para consensuar a actualizacién do mapa ofi-
cial de xeodestinos.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

1125 000,00 € 1125 000,00 € 1125 000,00 €

ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL

Xeodestinos N° de produtos / paquetes turisticos creados

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

Concellos galegos N° acciéns de traballo en rede (workshops)

N° de reunidns das mesas de traballo

N° de acciéns de comunicacion

N° de xeodestinos adheridos ao Sicted

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

TRABALLO DECENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

1 CIDADES E 1 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

e &

i
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LINA ESTRATEXICA 7
Gobernanza e politica turistica

PLAN DE ACCION 7.5

Plan director 2021-2023 Galicia destino seguro

THINK TANK TU RiS'I:ICO E
ALIANZAS ESTRATEXICAS

DESCRICION

Creacion dun think tank ou laboratorio de ideas
que conte coa participacion de persoas relevantes do
ecosistema turistico galego para reflexionar sobre a
evolucién do sector e para propor novas ideas. Pora-
se en marcha como un instrumento de colaboracién
publico - privada que tera como principal cometido
a identificacion dos principais retos de futuro e o
consenso de estratexias innovadoras para acelerar
a reactivacion de Galicia como destino.

VINCULO COA DIAGNOSE/
NECESIDADE DA ACTUACION
O paroén provocado pola pandemia é unha oportuni-
dade para repensar o modelo de destino que Galicia

quere ser. Co ano 2030 no horizonte, é preciso impli-
car a toda a cadea de valor na identificacidn dos prin-

Asi mesmo, traballarase en selar alianzas estratéxi-
cas que redunden positivamente no destino e nas
slias empresas. As devanditas alianzas poderan ter
cardcter nacional e/ou internacional, contemplando-
se tamén acordos con outros sectores da economia
galega. Buscase compartir recursos e cofiecemento
para establecer sinerxias entre as diferentes partes.

cipais desafios que debe afrontar o sector na vindeira
década e na aplicacion de procesos de innovacion que
garantan a converxencia cos Obxectivos de Desen-
volvemento Sustentable das Naciéns Unidas.
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@ ACCIONS
OPERATIVAS

Seleccion de persoas expertas ven-
celladas ao sector turistico galego para a posta en
marcha dun laboratorio de ideas ou think tank que
traballe na proposta de liflas de actuacién para a vin-
deira década. Teran cabida os eidos publico e privado,
con presenza de integrantes do Consello Galego de
Turismo e do consello executivo do Cluster de Tu-
rismo de Galicia, e con representacion de grupos de
investigacidon das universidades, empresas galegas
referentes en innovacion turistica e persoas proce-
dentes de dmbitos como a comunicacién ou as novas
tecnoloxias. Contarase tamén con expertos e exper-
tas de fora de Galicia, mediante a colaboracidén con
outros laboratorios de ideas que xa estén en marcha
a nivel nacional ou internacional.

Reforzo do papel das tres universi-
dades publicas galegas na realizacidn de tarefas de
investigacién e na transferencia de cofiecemento as
empresas turisticas.

Fomento de alianzas nacionais e in-
ternacionais con outros destinos. Neste sentido, re-
forzarase a presenza de Galicia na Espafa Verde, na
cal se comparte protagonismo con Asturias, Canta-
bria e Euskadi.
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Elaboracién de informes periédicos,
por parte do equipo que conforma o think tank, nos
cales se propofian novas estratexias relativas a cues-
tions como dixitalizacidn, sustentabilidade, valoriza-
cién do patrimonio, innovacién gastronémica, novos
mercados, internacionalizacién, tendencias de con-
sumo, rendibilidade empresarial ou valor da marca.

Colaboracion con Galicia Calidade
como potenciala como marca turistica de referen-
cia con proxeccion nacional e internacional. Darase
continuidade aos esforzos por adherir a empresas
turisticas galegas @ marca.

Interlocucidon con outros sectores
da economia galega para que o turismo de Galicia
tefia presenza nas slas misiéns comerciais directas,
de tal forma que sirvan de porta de entrada en novos
mercados.
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A ™ <

ENTIDADE RESPONSABLE/  ESCENARIO ORZAMENTO
LIDER DO PROCESO TEMPORAL

Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia,

Xustiza e Turismo

50 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 €
ENTIDADES INDICADORES DE EXECUCION/
IMPLICADAS CONTROL
Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, N2 de persoas expertas integrantes do think tank

Empresa e Innovacion
N° de reuniéns do think tank

Sistema Universitario de Galicia
N° de informes do think tank

Cluster Turismo de Galicia
N° de empresas turisticas adheridas a Galicia

Calidade

N° de reuniéns da Esparia Verde

N° de empresas turisticas en misions comerciais
directas multisectoriais

OC—) ALINACION COS OBXECTIVOS DE

0— DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

IGUALDADE TRABALLO DECENTE INDUSTRIA, 1 CADADES E 1 ALIANZAS PARA
DEXENERD ECRECEMENTO INNOVACION E COMUNIDADES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTABLES 0S OBXECTIVOS

) o 53 N &
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Praia de Carnota

08.
RESUMO
ORZAMENTARIO
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A continuacidn, na taboa 2, méstrase o resumo orzamentario do plan director, anualizado e desagrega-
do por lifia estratéxica. Pédese observar a maior importancia en termos porcentuais do exercicio 2021,
cuestion Loxica posto que coincide co momento no que é preciso facer un esforzo por salvar &s empresas
e inxectarlles liquidez. Desde a dptica das lifias estratéxicas, destaca o investimento en actuacions de
apoio ao tecido empresarial, o cal é coherente coa necesidade de garantir a supervivencia e posterior
recuperacion da actividade. E preciso resaltar que este orzamento inclie unha previsién de achegas pro-
cedentes dos fondos Next Generation.

LINA

ESTRATEXICA

Galicia destino seguro e

; 33660 509,75 € 9155 800,00 € 14 055 800,00 € 56 872109,75 €
de saude

Apoio ao tecido

. 143 670 186,72 € 30 330 000,00 € 24 000 000,00 € 198 000 186,72 €
empresarial

Territorio e recursos

s 25328 699,59 € 34734 790,00 € 27758 200,00 € 87 821689,59 €
turisticos

Promocion,
comercializacion e 42980 602,00 € 34 689 387,83 € 14 334 387,83 € 92 004 377,65 €
marketing turistico

Innovacién e tecnoloxia 4702169,00 € 4341519,26 € 4341519,26 € 13385 207,53 €

Sustentabilidade 360° 6 400 202,44 € 6 400 202,44 € 6 400 202,44 € 19 200 607,32 €

Gobernanza e politica

e 4 001436,25 € 3831436,25€ 3026 000,00 € 10 858 872,50 €
turistica

TOTAL 260743 805,75€ 123483135,78€ 93 916109,53 € 478 143 051,06 €

O plan director prevé un
investimento total de 478 millons

DDD de euros
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Ria de Cedeira

09.
IMPACTO
ESPERADO

Ao longo do presente plan director describiuse desde diversas perspectivas
a dimensién do impacto que a crise provocada pola COVID-19 tivo (e ten) no
sector turistico galego. Son moitos e variados os indicadores que referendan
este efecto negativo. Sirven como exemplo o nimero de turistas e o produto
interior bruto (PIB) turistico. En 2020 Galicia perdeu respecto a 2019 seis de
cada dez viaxeiros e viaxeiras aloxados en establecementos regrados. Por
outra parte, en outubro de 2020 Exceltur calculou unha caida interanual do
PIB turistico galego do 61,7 %, o cal se traduce en 4199 milléns de euros.
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O conxunto de plans de accién contemplados neste documento tefien como finalidade comin a reanima-
cion da actividade turistica e a consolidacion de Galicia como destino seguro, sustentable, innovador e
de calidade.

Nas seguintes lifias preténdese calibrar e cuantificar a evolucién do sector no vindeiro trienio desde duas
Opticas diferentes: a previsién do nimero de persoas que faran noite en establecementos regrados gale-
gos e o impacto esperado do investimento do plan director no produto interior bruto de Galicia.

EVOLUCION PREVISTA DO
NUMERO DE TURISTAS

Nos anos anteriores a pandemia, o sector turistico galego melloraba os seus indicadores ano a ano, de
forma paulatina e sostida. No periodo 2014-2017, o nimero de oficial de turistas en aloxamentos regra-
dos pasou da contorna dos 4 milldns a superar os 5, deixando o teito histérico en 5120 641 persoas. Tras
un leve retroceso ao ano seguinte, en 2019 volveuse a senda do crecemento e Galicia comportouse como
un dos territorios nacionais con mellor evolucién. Sen embargo, e tal e como xa se comentou con anterio-
ridade, en 2020 a cifra oficial de turistas caeu ata o nivel dos 2 milldns. Desde un punto de vista cuantita-
tivo, a aspiracion como destino debe ser rematar o periodo de execucion do plan director igualando, polo
menos, os datos de viaxeiros e viaxeiras previos a crise.

Considéranse as seguintes premisas de partida:

A terceira vaga do virus tivo unha repercusion A cifra oficial de viaxeiros e viaxeiras do com-

moi negativa nas cifras oficiais de turistas do
primeiro cuadrimestre de 2021, un 70,51 % in-
feriores ao mesmo periodo de 2019 e incluso
un 40,21 % por debaixo dos nimeros de 2020.
Chama a atencion este ultimo dato, posto que
o sector estivo completamente pechado todo o
mes de abril e a metade de marzo de 2020, se
ben se pode explicar dado que xaneiro e febrei-
ro dese ano rexistraron numeros histéricos nun
exercicio que contaba con previsiéns moi positi-
vas a priori. O mal comezo estatistico de 2021
supon un contratempo para as aspiracions de
crecemento do computo total do ano.

puto dos meses de xullo e agosto de 2020 dimi-
nuiu un 41,00 % respecto ao mesmo periodo de
2019. Estes foron os mellores meses de 2020 e
en 2021 espérase un veran mellor no cal de-
beria comezar a senda da recuperacion. Asi, se
ben os nimeros estardn ainda lonxe dos rexis-
trados en 2019 (ano de referencia), as porcen-
taxes de caida serdan moi inferiores as de 2020
no segundo e terceiro cuadrimestre (por tanto,
o descenso sera mais pequeno e o dato mais po-
sitivo), especialmente no relativo ao mercado
domeéstico.
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Entre os expertos e expertas entrevistados du-
rante o proceso participativo de diagnose, exis-
te unanimidade na consideracion de que en
2023 se recuperaran os indicadores de 2019.
En cambio, hai division de opinidns no tocante
ao ano 2022, posto que a metade das persoas
consultadas xa adiantan a este ano o regreso
a situacion previa a crise, mentres que a outra
metade prevé un ano con predominio claro do
turismo nacional e con mobilidade internacional
reducida. En todo caso, 2022 sera o ano clave
no que se acelerara o proceso de reactivacion.

A curto prazo, e supofiendo de que non se rexis-
traran mais vagas do virus, o bo ritmo do pro-
ceso de vacinacion da poboacion espafiola im-
pulsard unha rapida recuperaciéon da demanda
nacional na segunda metade de 2021 e ao longo
de 2022.

Pola contra, en exercicios posteriores aos Anos
Santos rexistranse baixadas nas cifras oficiais
de turistas. En todo caso, dado o contexto uni-
co do Xacobeo 21-22 e a dimension e proxeccion
adquirida polo Camifio de Santiago na ultima
década, non se espera un descenso respecto a
2022, sendon unha desaceleracidon no ritmo de
recuperacion. Por tanto, en termos absolutos, o
maior peso da reactivacion do sector recaera
no ano 2022.
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Isto vese referendado polas ultimas perspecti-
vas turisticas publicadas por Exceltur, de abril
de 2021, que indican que sete de cada dez em-
presarios e empresarias turisticos espafois es-
peran recuperar os niveis de facturacién previos
a crise en 2023. Segun a mesma fonte, existe
mais confianza no seo das empresas galegas,
posto que o 39,1 % considera que se recupe-
raran os niveis de ingresos previos a pande-
mia no segundo semestre de 2022, mentres
que 0 31,1 % espera que sexa en 2023,

O Xacobeo 21-22 exercera un efecto tractor
sobre a demanda turistica a partir do veran de
2021, cunha especial incidencia na recuperacién
do turismo internacional en 2022. En anteriores
Anos Santos, as estatisticas de crecemento res-
pecto ao ano previo foron moi positivas, incluso
en periodos de crise econdmica. Neste caso, a
excepcionalidade da ampliacién do Ano Santo a
2022 deberia supofier un pulo a actividade tu-
ristica.

No tocante 4 porcentaxe de persoas estranxei-
ras aloxadas nos establecementos regrados de
Galicia, o impulso ao turismo internacional
previsto para o exercicio 2022 deberia facilitar
0 regreso aos niveis previos a crise provocada
pola COVID-19 en 2023.
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Na grafica 6 tdmase como referencia o ano 2019 para estimar, para cada mes do periodo 2021 - 2023?, a
variacién porcentual do nimero de turistas respecto ao mesmo mes do ano 2019.

Grafica 6: Variacion porcentual estimada do nimero de turistas en aloxamentos regra-
dos de Galicia de cada mes respecto ao mesmo mes de 2019 (periodo 2021 - 2023)
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Fonte: estimacidns realizadas polo Clister de Turismo de Galicia

Como se pode observar, prevese unha rapida reactivacion da demanda nacional en 2021, mentres que
o turismo estranxeiro experimentara unha curva de recuperacion mais suave e progresiva. Na taboa
3 reflictense, para cada exercicio do intervalo 2021 - 2023, as variaciéns interanuais estimadas do nimero
de turistas respecto ao ano 2019.

Taboa 3: Variacion porcentual estimada do nimero de turistas en aloxamentos regrados de Galicia de cada
ano do periodo 2021 - 2023 respecto ao 2019 (periodo 2021 - 2023)

2021VS 2019 2022VS2019 2023VS 2019

Evolucién total viaxeiros/as -41,72 % -8,50 % 2,27 %
Evolucidn viaxeiros/as nacionais -31,05 % -5,87 % 2,46 %
Evolucidn viaxeiros/as internacionais -69,05 % -15,25 % 1,77 %

Fonte: estimacidns realizadas polo Cluster de Turismo de Galicia

20s datos do primeiro cuadrimestre de 2021 reflicten variacidns reais respecto a 2019, con base nos datos oficiais e xa publica-
dos polo Instituto Nacional de Estatistica para ese periodo. A partir de maio de 2021 estimanse, para cada mes, porcentaxes de
variacion respecto ao mesmo mes de 2019. As estimacions baséanse nas premisas indicadas. 179
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As perspectivas publicadas por Exceltur estiman para 2021 unha caida do consumo turistico dos espafiois
e espanolas dun 28,70 % respecto a 2019, cifra moi similar ao 31,05 % resultante dos presentes calculos.

Os datos da grafica 6 serven para calcular a proxeccién do nimero de turistas que chegardn a Galicia
en 2021, 2022 e 2023. Asi, a grafica 7 presenta a evolucion do nimero de persoas aloxadas en establece-
mentos regrados de Galicia, con datos reais para o periodo 2014-2020, mentres que as cifras do trienio
2021-2023 estan calculadas con base nas porcentaxes da grafica 6.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (periodo 2014 — 2020) e estimaciéns realizadas polo Cluster de Turis-
mo de Galicia (periodo 2021 - 2023)
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En resumo, as cifras de turistas estimadas para o vindeiro trienio son as que se mostran na tdboa 4. Cabe
resaltar que no ano 2023, 0 27,81 % das persoas que faran noite en establecementos regrados gale-
gos seran estranxeiras, nimero case idéntico ao 28,06 % que reflectia o mesmo indicador en 2019, polo
que se confirmaria a recuperacién do turismo internacional.

Taboa 4: Estimacion do nimero de turistas en aloxamentos regrados de Galicia no periodo 2021 - 2023

N° total viaxeiros/as 2970 004 4 662 606 5211353
N° de viaxeiros/as nacionais 2 527 396 3450 748 3756 138
N° de viaxeiros/as internacionais 442 524 1211 858 1 455 215

Fonte: estimacidns realizadas polo Clister de Turismo de Galicia

Na taboa 4 obsérvase que no ano 2021, o indi- mente ao Xacobeo 21-22 e a recuperacion pau-
cador de turistas achegarase ao umbral dos 3 latina do turismo internacional. Sera en 2023
milléns de persoas, mentres que o maior salto cando o numero oficial de turistas volva a supe-
cuantitativo darase en 2022 grazas principal- rar a barreira dos 5 millons.

Galicia volvera a superar a barreira
dos 5 milléns de turistas en 2023

Praia de Langosteira
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IMPACTO NO PRODUTO INTERIOR BRUTO DE GALICIA

Como punto de partida para a estimacién do impacto que as actuaciéns incluidas no presente plan direc-
tor teran na economia galega, débense contemplar as estimacidns que os diversos organismos oficiais
fan sobre a evolucién do produto interior bruto (PIB) de Galicia no vindeiro trienio. Na tdboa 5 méstranse
as previsions de crecemento do PIB galego a prezos de mercado para o periodo 2021 - 2023. O dato
de 2021 esta incluido nos orzamentos da Xunta de Galicia, mentres que as previsions para 2022 e 2023

coinciden coas realizadas polo Banco de Espafia para o conxunto da economia nacional.

Previsidon incremento PIBpm

20271° 20224 2023°

8,7 % 6,6 % 31%

Fonte: orzamentos da Xunta de Galicia e previsiéns do Banco de Espafia

A seguinte cuestion a definir é o calculo do im-
pacto adicional que os investimentos concre-
tados no plan teran na economia galega. Por
tanto, é preciso identificar un multiplicador que
cuantifique o gasto complementario xerado por
cada euro que se inxecta no sector turistico. O
estudo The economic impact of tourism in the
European Union, elaborado pola Universidade de
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Bolofia para a Comision Europea no ano 2019, es-
tipula para o sector turistico espafiol® un multi-
plicador de 0,98 euros por cada euro gastado. E
dicir, por cada euro de investimento en turismo,
producense 0,98 euros de gasto extra.

Con estas premisas, realizanse os calculos inclui-
dos na taboa 6.
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PIBpm (en MM¥€7) 63 862,08 68 076,97 70 187,36
Orzamento plan director (en MM<€) 260,74 123,48 93,92
Impacto adicional (en MM€) 255,53 121,01 92,04
Impacto total (en MM<€) 516,27 244,50 185,95
% sobre o PIBpm 0,81 % 0,36 % 0,26 %

Fonte: calculos do Cluster de Turismo de Galicia en funcidns das premisas de partida

Da taboa 6 pddese extraer que o impacto total ano 2021 (o de maior nivel de investimento do
ao longo dos tres anos sera de 946,72 milléns plan director) o efecto sobre o total da econo-
de euros, cifra resultante de sumar o impacto mia galega estipulase nun 0,81 % do produto
total de cada un dos tres anos. Por outra par- interior bruto.

te, en termos porcentuais, cabe destacar que no

Os investimentos contemplados no
plan director suporan un impacto para
a economia galega de 946 milléns

de euros.
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