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1. INTRODUCION

Ante o escenario COVID a nivel mundial, a industria turistica de Espafia
afronta a peor situacién da sua historia, Exceltur (2020) fixo unha prevision a
nivel nacional para final de ano dunha caida do 64,7% do seu PIB e para
Galicia unha caida do 52,7% do seu PIB respecto a 2019 (o que supon 3.586
milléns de euros menos) debido a que no seu mercado predomina a demanda
nacional e as viaxes de proximidade. Ainda que a caida en Galicia € menor que
o conxunto de Espafia (sequndo datos de Exceltur e do IGE para Galicia), o
sector turistico ha sufrido un duro golpe e os principais actores sociais do
sector ven a necesidade de analizar a evolucion desta perda e posibles
escenarios e medidas para afrontar un futuro diferente.

Este estudo tenta estimar a situacion de Galicia diante da grande crise
provocada no sector turistico pola pandemia. Facémolo coa colaboracion das
outras duas universidades e do Cluster de Turismo agardando que, grazas a
iso, o resultado sexa claro e util: unha diagnose temporal desde a que poder
atacar os tratamentos necesarios. A Universidade da Coruiia, avaliou o sector
empresarial que como é sabido, en Galicia ten unhas caracteristicas que o
fan especialmente sensible. Falamos de pequenas empresas, incluso de micro
empresas, moi necesitadas de ferramentas de planificacién e control.

1. Reflectir a situacion do sector turistico galego neste ano 2020
establecendo unha comparanza con diferentes destinos, especialmente cos
competidores directos.

2. Estimar as variables que condicionaron o desenvolvemento do sector
desde marzo ata o dia de hoxe. Tratase de obter de xeito directo a opinién de
empresarios e auténomos referida as actuaciéns das diferentes
administracions publicas e mesmo a das suas propias empresas e
asociacions.

3. Acadar a fotografia das consecuencias inmediatas de todo o ocorrido con
especial incidencia no referido 6 emprego.

4. Definir a capacidade de resposta do sector diante da crise asi como a sua
situacion de cara 6s cambios de modelo de xestidon que a mesma implicou e
pode implicar.

5. Contribuir a propor, a partires da analise dos resultados, alternativas de
futuro para o sector turistico galego que tracen unha posible senda a seguir
tanto pola parte publica como pola privada.
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O estudo levouse adiante mediante metodoloxias cuantitativas e cualitativas
nas que participardn empresarios e representantes do sector asi como
responsables publicos implicados na xestion.

O cadro de conclusions, asi como os datos acadados, tefien que servir, en
combinacién cos obtidos polas outras duas universidades, para elaborar un
plan director que continie o camifo aberto polo Plano Estratéxico de
Turismo, cuxa fase de diagnose tamén fixeron no seu dia as tres
universidades.

Galicia necesita afondar na creacién e deseifio dun modelo turistico de seu
que axeitadamente medido, axude 6 crecemento e mellore a calidade de vida
dos seus cidadans.

2. METODOLOXIA

A metodoloxia aplicada no presente estudo é de caracter exploratorio-
descritivo e baséase nunha andlise de datos de tipo mixto (cualitativo-
cuantitativo). Explicanse sequidamente en detalle as fases metodoléxicas de
investigacion de recollida e tratamento da informacioén:

1? Fase: Procédese a recompilacion de informaciéon de fontes secundarias
(INE, IGE, Instituto de Estudos Turisticos, Consorcio de Turismo..) sobre
aloxamentos, intermediacion e aproximacion a outros segmentos. Esta
recollida de datos sera aplicativa para a analise de contido cuantitativo-
cualitativo da situacion pre-COVID e durante o COVID en Galicia.

22 Fase: Baséase na realizacién dunha enquisa dirixida a empresarios e

representantes do sector, para o que se traballa cunha mostra
representativa e cun tratamento estatistico a través do programa SPSS.

Taboa 1. Ficha do estudo

Obxectivo do estudio

Analizar o efecto do Covid-19 no sector empresarial turistico galego
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Mostra

Universo Empresas do sector turistico de Galicia

Ambito xeogréfico Comunidade Autonoma de Galicia

Método mostreo Mostra de conveniencia a partir da base de datos
do Cluster de Turismo de Galicia

Tamano 389 enquisas validas

Recollida de datos

Método recollida Link distribuido por email a través do Cluster de
Turismo de Galicia

Periodo traballo de campo |Do 10 de novembro ao 3 de decembro de 2020

Software recollida Survey Monkey

Analise dos datos

Software analisis [Excel e SPSS

Fonte: Elaboracion propia

A enquisa foi complementada coa realizacion de 20 entrevistas en
profundidade semi-estruturadas a profesionais/politicos representativos dos
diferentes segmentos do sector turistico. A seleccion dos informantes
realizouse a través dunha mostraxe por conveniencia, seguindo criterios de
representatividade dos diferentes segmentos do sector turistico galego. O
desefio do guion e seccions da entrevista baséase na relacién de variables
categodricas de andlises dos obxectivos especificos, con posibles adaptacions
as caracteristicas do sector/segmento ao que pertence o suxeito
entrevistado. O tratamento da anadlise de contido das entrevistas realizarase
a través do programa Maxqda 2020.

En canto ao modelo de entrevista empregado optouse pola entrevista
semiestructurada, dado que se considerou a mais axeitada para este tipo de
perfis profesionais e politicos a entrevistar. O desefio do mesmo establécese,
tal e como se sinalou anteriormente, en base aos seguintes obxectivos
especificos:
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1. Determinar a situacion turistica de Galicia e os seus condicionantes
pre-COVID en diferentes sectores (aloxamentos, intermediacién e
aproximacion a outros segmentos).

2. Avaliar algunhas das variables que puideron condicionar a oferta
turistica durante a situacion COVID en Galicia: axudas recibidas,
xestion desde a Administracion e incentivos promocionais.

3. Definir cambios adaptativos post- COVID no sector turistico galego,
tales como, comportamento do turista, xestion publico-privada e
medidas en caso de rebrote da enfermidade.

4. Concretar propostas de futuro e expectativas para o sector turistico
galego, derivadas da analise de resultados.

O guion da entrevista se compuxo de 14 preguntas estruturadas en 4 grandes
seccidns, tal e como se recolle a continuacion. Non obstante, considérase
necesario mencionar que ao tratarse dunha entrevista semi-estructurada, tal
e como se comentou anteriormente, ainda que se desefiou no marco dun
guién pechado son preguntas abertas onde o informante puido matizar as
suas respostas e explorar temas emerxentes que se derivaron das preguntas
do guion.

SECCION 1: SITUACION E CONTEXTO

1. Como cre que se atopa o sector empresarial en Galicia nestes
momentos?

2. A que actividades/accions dedicaron o tempo de confinamento?
(teletraballo, cursos de formacién, dixitalizacién...) Cre que o sector
necesitaria formacion especifica sobre algun destes temas?

SECCION 2: VARIABLES DE CONDICIONAMENTO SOBRE A OFERTA
TURISTICA EN GALICIA DURANTE A SITUACION INICIAL DO COVID

10
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Que opinion xeral lle merece a xestion realizada pola
Administracion/Reaccion do sector durante o primeiro confinamento
de marzo (nacional, autonémica, provincial y local)?

Como valora as medidas/restricions adoptadas durante o primeiro
desconfinamento (veran 2020)? E na actualidade?

Que opinién ten respecto as axudas recibidas para o sector/segmento?
Propofieria outras?

Que opinidn ten respecto aos incentivos de promocion da
Administracion ofrecidos durante a situaciéon inicial COVID? Por
exemplo, opinidn sobre a accién: Bono Turistico #QuedamosEnGalicia.

SECCION 3: CAMBIOS ADAPTATIVOS PARA O ESCENARIO COVID DO
SECTOR TURISTICO EN GALICIA

7.

10.

Que estratexias ou propostas de adaptaciéon foron implementando
para o sector/segmento dende a perspectiva privada? como considera
que reaccionou a Administracion ante as propostas que vostedes
fixeron?

En quen cre que debe de recaer o custo da adaptacién do
establecemento ao protocolo sanitario? (biombos, xel hidroalcohélico,
intensificacién da limpeza...)

Nesta lifia, estaria de acordo en aplicar o uso dun pasaporte sanitario?
E en obrigar a realizar aos clientes unha proba PCR previa viaxe? En
caso afirmativo, Quen deberia de asumir o devandito custo?

Que tipo de acciéns de produto aplicaron para adaptarse no
sector/segmento ante os cambios de comportamento do consumidor
que xurdiron?

SECCION 4: PROPOSTAS DE FUTURO PARA O SECTOR EN GALICIA NO
ESCENARIO POST- COVID

11
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11. No caso de rebrote intenso da enfermidade, vostede que tipo de
medidas propofieria?

12. Que estratexias ou propostas futuras de reactivacion para o
sector/segmento no escenario post- COVID estan a valorarse para
pofier en marcha? (para nadal, entroido, semana santa e veran)

13. Que dificultades se prevén no futuro desde o seu sector/segmento?

14. Cando a crise sanitaria se solvente, como visualiza a situacién do
sector? (cambio de modelo turistico, sectores mais danados e
perspectiva xeral)

A seleccion de entidades a entrevistar, realizouse por conveniencia, na que se
aplicou un criterio de tipo xeral do tecido asociativo e empresarial, dado que
este ten unha maior representatividade e cofiecemento xeral sobre os
ambitos ou sectores de analise. Con todo, dentro deste criterio de tipo xeral,
contémplanse dous criterios de tipo especifico: un polo seu espazo
xeografico e outro polo tipo de produto, tendo en conta variables
representativas de peso en cada un dos ambitos de analise.

Tal e como se recolle na Taboa 2 as entrevistas realizaronse durante o
periodo 10/11/2020-4/12/2020 integrando entidades publicas, asociacidons
xeralistas do sector turistico e asociacidons empresariais que representaran
0os seguintes ambitos: aloxamentos, intermediacidén, restauracién, guias
turisticos e os produtos madis representativos da oferta turistica galega
(cruceiros e turismo nautico, Camifio de Santiago, turismo activo, turismo
rural, turismo termal, enoturismo e eventos).

12
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Taboa 2. Suxeitos representativos de cada ambito/sector

] Data
[6digog] Ambito/ Segmento Asociacion/Entidade
rocedemento
18/11/2020
E.1. Entidades publicas Deputacion da Corufia m .
Presencial
Asociacis
soqauons Cluster de Turismo de 12/11/2020
E.2. xeralistas do .. s
Galicia Telematica
sector
Asociacis
E£3 xei:lciftzgl::lz \sociacion de Profesionais de Turismo de Galicia| 10/11/2020
- (PROTURGA) Telematica
sector
E4 Aloxamentos \sociacion empresarial de Hospedaxe da Coruia| 20/11/2020
o (HOSPECO) Presencial
ES Aloxamentos Asociacion de Empresarios de Hospedaxe de | 18/11/2020
e Pontevedra (ASEHOSPO) Telefdnica
E6 Aloxamentos Asociacion Turismo Rural 17/11/2020
e (FEGATUR) Telefdnica
Asociacié L 13/11/2020
E.7. Aloxamentos soctacion .Ga RIEE 3/ /, .
Campings Telefdnica
Asociacion Espanola 25/11/2020
E.8. Al t L.
8 oxamentos de Directores de Hoteis (AEDH) Telematica
Asociacis L
o soaac.|0n Ga ?ga de 11/11/2020
E.9. Intermediacion Axencias de Viaxes Telefénica
(AGAVI)
cidn Provincial
3 Asociacion : rovincial de 19/11/2020
E.10. Restauracion Hostalaria de Lugo Telefénica
(APEHL)
., GRUPO NOVE 18/11/2020
E.11. Restauracién o - . .
Cocifa Corufia Telefénica
E1 Restauracion Asociacion de Hostaleria 12/11/2020
) da Marifia (A Corufia) Presencial
Asociacion Profesional de
jas oficiai Turi 12/11/2020
E.13 Guias turisticos gutas oticiais c.Ie. urismo m L.
de Galicia Telematica
(APIT-Galicia)
'Produt,o . Aso.ciacién.Espaﬁola de 19/11/2020
E.14. Turismo Nautico Consignatarios de Buques Telemnatica
(Grandes cruceiros) (ASECOB)
Produto Turismo Asociacion Galega
C L. ., de Embarcacidns 17/11/2020
E.15. | Nautico (Embarcacions . . L. s
turisticas) e Ensinanzas Ndauticas Telematica
(AGEEN)
Asociacion Gal d 24/11/2020
Produto Camifio de sociacion batega de /M
E.16. Santiado Albergues Correo
9 (AGALBER) electrénico
Asociacis E
Produto souacm.n de mF?resas 18/11/2020
E.17. . . de Turismo Activo, L.
Turismo Activo Telematica

de Aventura e Natureza
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E18 Produto Asociacion de Balnearios 25/11/2020
T Turismo Termal de Galicia Telematica
Asociacién Galega de 04/12/2020
Organizadores Profesionais

E.19. Produto Eventos Correo

<0 TR electrénico
(OPC-Galicia)

30/11/2020

E.20. | Produto Enoturismo Ruta do Vifio Rias Baixas m .
Telematica

Fonte: Elaboracion propia

3. ANALISE DO SISTEMA TURISTICO GALEGO

Compre dicir que na analise realizada a continuacion, tanto na situacion pre-
Covid-19 como na situacion Covid-19, optouse por realizar comparacions co
conxunto do territorio espafiol nalguns casos e, noutros, incluese
informacién para as CCAA do norte de Espafia —Asturias, Cantabria e Pais
Vasco-. Isto ultimo pareceu relevante dado que estas CCAA comparten con
Galicia moitas caracteristicas comuns que as distinguen doutras rexions de
Espafa e que as converten en competidores directos no sector turistico —
paisaxisticas, gastronomicas, culturais, monumentais, etc.-.

Tamén é importante sinalar que tanto o Instituto Nacional de Estatistica —
INE- como o Instituto Galego de Estatistica —IGE- son as fontes principais de
datos e que ainda & data de 21 de xaneiro de 2021 indican que a informacion a
partir de xaneiro de 2020 ¢é ainda provisional.

Nos apartados 3.2 e 3.3 analizase, respectivamente, o sistema turistico
galego e a sua comparativa con outros destinos e media espafiola (previo a
situacion COVID) para pasar, a continuacidon ao analise da influencia da
situacion Covid no 2020. Neste sentido, non foi posible dispor de datos de
outros destinos internacionais comparables, mais que algunha cifra agregada
que se inclue no texto.

A modo de resumen, os datos mais salientables que se analizan nos
subepigrafes que seguen son os que se recollen de seguido.

14



XUNTA
jBIICIB %XGCObeOZTZZ DE GALICIA

En primeiro lugar, en relacién a situaciéon pre-Covid, pddese dicir que
no ano 2019 o turismo alcanzou cifras récord e que os meses de xaneiro e
febreiro de 2020 invitaban ao optimismo, no sentido de que se mantifia a
tendencia alcista en moitas das variables analizadas. Asi, cdmpre destacar o
seguinte:

e Case 84 millons de turistas internacionais (algo mais do 1% de incremento
sobre o ano anterior) deixaron uns 92.000 milléns de euros no conxunto do
territorio espanol. En Galicia, o numero de turistas internacionais alcanzou a
cifra de 1.634.517 (un 8% decrecementoen relacién a 2018) realizando
un gasto total de case 1544 millons de euros. Destaca o crecemento deste
tipo de turistas no ano 2017 —case un 25%-, o cal avalaba a mellora desta
variable incluida no Plan Estratéxico.

e O numero de pernoctaciéns é moi superior en Galicia en comparacién cas
restantes CCAA do norte da peninsula no periodo 2015-2019, alcanzando o
seu valor maximo en agosto de 2017 e seguido de agosto de 2019.

e Por puntos turisticos-concellos, Santiago de Compostela é o que mais
viaxeiros recibe ao longo do periodo analizado —en especial nos meses entre
abril e novembro de cada ano-.En segundo lugar, destaca A Corufia e, en
terceiro, Vigo como os destinos preferidos polos viaxeiros.

e O grao de ocupaciénsuperouo 60% en Espafia. No caso de Galicia
esta porcentaxe situase por riba do 45%, o que supdn un incremento
de arredor do 18% con respecto ao ano anterior.

e Tendo en conta os dous primeiros meses de 2020, todo parecia indicar que
se superarian estas cifras. En Galicia nos meses de xaneiro e febrero de 2020,
0 numero de viaxeiros e pernoctacions aumentou en relaciéon ao mesmo
periodo do ano anterior (un 7,75% e un 6,76% respectivamente en febrero).

e Ainda que o gasto medio por turista é inferior en Galicia en comparacién
ca media do territorio espafol, a estancia media é superior para 0s anos
analizados desde 2016-2019. O gasto medio por persoa incrementouse en
Galicia mais que no conxunto do territorio espafiol nos anos 2016, 2017 e
2018 —un 13,05%, 5,64% e 7,45%, respectivamente-. Isto atdpase alifiado cos
obxectivos do Plan Estratéxico, asi como o incremento da duracién media de
viaxes que aumentou case un 17% no ano 2016 e algo mas do 2,5% no ano
2018.

e En relacion a rendibilidade hoteleira, a evolucién da tarifa media e do
ingreso por habitacion dispoiible presentan una tendencia alcista no periodo
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analizado -2015-2019-. Ainda que o incremento € discreto, o que tamén
constituia un obxectivo do Plan Estratéxico.

A partires de marzo de 2020, o turismo internacional descendeu a nivel
mundial nun 65% no primeiro semestre do 2020 con respecto aoano
anterior. En Europa esta caidafoido 66%. No mes dexufoeste
descenso sitiiase en torno ao 93%. Isto supon unha caida sin precedentes
de nivel global. Compre destacar o seguinte:

e Si comparamos os meses de xullo a outubro de 2020 cos do afio 2019, o
descenso do nimero de turistas en Galicia foi inferior as restantes CCAA do
norte. En relacién a comparacion ca media do mesmo mes de 2016-2019,
observase que no mes de xullo o descenso en Galicia é inferior as restantes
CCAA analizadas, situandose por baixo do 50%. O mesmo ocorre para 0 mes
de outubro 2020.

e Por puntos turisticos-concellos, Ribadeo e Viveiro foron nos que mais
descendeu o numero de viaxeiros en xullo, mentres que en agosto foron as
cidades de Santiago de Compostela, A Corufia, Lugo e Vigo as que rexistraron
os descensos mais acusados.

e O numero de pernoctacions en hoteis descendeu en
Espafia en xullo mdis dun 73% e en Galicia algo mais do 50% sobre as cifras
do ano anterior. Para o mes de agosto estas porcentaxe se situan arredor do
64% e 40%, respectivamente.

e Nas restantes categorias de establecementos destaca
o comportamento das pernoctaciéns en  apartamentos  turisticos  que
tan s6 descenderon un 4% en Galicia no mes de agosto 2020 (fronte ao 54%
no conxunto do territorio espafiol) e aumentou en setembro e outubro
aorredor dun 20% e un 77%, respectivamente, en Asturias.

e En relacidn ao persoal empregado, noshoteisen agosto de 2020 o
descenso porcentual foido 51% mentres que en Galiciafoido 22%. Nos
Campings a diferencia ainda foi maior; no conxunto do territorio nacional a
variacion porcentual foi de mais do 64% e en Galicia de pouco mais do 9%.

e Con respecto a tarifa media, en Galicia é menor que a media espafiola. Con
todo esta diferencia se reduce a partir de xullo de 2020, o cal indica que esta
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variable caeu menos en Galicia. Esta mesma tendencia obsérvase para o
ingreso por habitacion dispofible.

Segundo informa o World Tourism Barometer, o turismo internacional
descendeu a nivel mundial nun 65% no primeiro semestre do 2020 con
respecto ao ano anterior. En Europa esta caida foi do 66% (s6 por tras da
rexion de Asia e do Pacifico na que a reducién foi do 72%). No mes de xufio
este descenso sitlase en torno ao 93%. Esas cifras supofien unha caida sen
precedentes causada polas necesarias restricidons e peches de fronteiras para
tratar de frear a expansidn do virus. Recentemente féronse levantando ditas
restricions —a comezos do mes de setembro estimase que algo mais da
metade dos paises abrironse de novo ao turista internacional e tratan de
recuperar milléns de postos de traballo e negocios en risco de desaparicidn.

O sector emprega na UE arredor de 13 milléns de persoas (un 6,9% do total
de empregos como media nos paises da OCDE) e estimase que esta perdendo
cerca de 1 billén de euros ao mes (1000 milléns segundo o estandar espafiol)
como resultado da pandemia (EU, 2020).

En Espafia, despois dun 2019 con cifras récord (case 84 milléns de turistas
internacionais que deixaron 92 billons de euros -92000 milléns segundo o
estandar espafol-), a asociacion Exceltur estima un recorte de case 100
billons de euros en 2020 -100000 milléns segundo o estandar espaiiol-.

A OCDE destaca que o turismo potencia o desenrolo rexional, crea emprego e
contribue directamente ao PIB. Neste sentido, como media, supén o 4,4% do
PIB dos paises da OCDE, ainda que estes valores ascenden en alguns paises
como Espaia (11,8%), México (8,7%), Islandia (8,6%), Portugal (8%) ou Francia
(7,4%), por exemplo. Asi, no seguinte grafico se recolle a porcentaxe sobre o
PIB que turismo entrafia asi como a porcentaxe sobre o total de emprego que
corresponde a este sector (Grafico 1).
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Grafico 1. Porcentaxe de PIB e de emprego en paises da OCDE que
corresponde ao sector turismo

— Tourism GDP (direct) as % of total GDP [ Total tourism employment (direct) as % of total employment
p o, === Tourism as % of GOP, OECD average = === Tourism as % of total employment, OECD average
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Fonte: OCDE, Tourism Statistics

O turismo constitde unha actividade intensiva en man de obra e contribue,
como media, un 6,9% ao emprego no conxunto de paises da OCDE. En Espafia
esta porcentaxe alcanza un 13,3%, mentres que en Islandia, por exemplo, esta
cifra sube ata o 15,7%.

O Plan Estratéxico de Galicia (2015-2020) —PEGN- recolle como prioridades a
potenciacion do turismo e a necesidade de reforzar o atractivo de Galciia
como destino turistico. Con este fin, dende 2015 se traballa para incrementar
o numero de turistas —-tanto nacionais como internacionais-, acadar un
equilibrio entre eles, incrementar o numero de noites de estancia, a
ocupacién hoteleira ou o gasto medio por turista. Ate o mes de febreiro de
2020 a evolucion das variables analizadas indica que para moitas destas,
estabase a lograr unha mellora importante. Non obstante, mais abaixo
analizarase o impacto negativo da pandemia Covid-19.

A seguinte taboa (Taboa 3) recéllese a evolucion dos establecementos,
prazas e persoal empregado en Galicia asi como no total do territorio
espafol. No caso de Galicia, observdse que se produxeron certos axustes 4
baixa tanto no nimero de establecementos como de prazas para todos os
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tipos de establementos a excepcidn dos apartamentos turisticos no que se
pasa de 3815 establecementos en 2015 a algo mais de 5000 no ano 2019. O
persoal empregado aumentou nese periodo para os hotéis, campings e
apartamentos turisticos, mentras que no caso dos aloxamentos de turismo

rural reduciuse casi imperceptiblemente.

Taboa 3. Numero de establecementos, prazas e persoal empregado por tipo

de establecemento

Establecementos Prazas Persoal empregado
Esparia Galicia Esparia Galicia Esparia Galicia
Establecementos hoteleros

2015 14626 1497 1439994 61454 189960 6246
2016 14759 1512 1463893 61616 200600 2535
2017 14753 1497 1478293 61398 210074 6535
2018 14742 1418 1498212 59247 214379 6583
2019 14897 1418 1517583 59819 219475 6896

Campamentos turisticos
2015 759 48 494968 17238 6005 213
2016 772 47 501349 16926 6342 221
2017 765 47 494366 16954 6593 214
2018 768 47 501734 17037 6937 223
2019 774 49 502002 16837 7233 233
Apartamentos turisticos
2015 4934 123 461069 3815 25145 242
2016 5191 158 480074 4593 26777 336
2017 5684 166 517824 4566 28516 355
2018 5920 154 508499 4389 28540 299
2019 6244 173 507816 5012 28502 344
Aloxamentos de turismo rural

2015 15384 497 143994 6238 21982 799
2016 15744 495 148725 6257 22541 837
2017 16344 472 155711 5968 23360 810
2018 16660 479 160659 6082 24436 823
2019 17217 452 165949 5821 25507 795

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

En relaciéon ao numero de pernoctacidns, de sequido pédense ver as cifras no

caso dos establecementos hoteleiros para as CCAA do norte de Espafia e a
media total do territorio espafiol (Taboa 4).

Taboa 4. Numero de pernoctacions por CCAA do norte e total Espaia en

establecementos hoteleiros

Nacional

Galicia

Asturia

Pais Vasco

Cantabria
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2019M12 16.966.744 460.726 170.097 386.550 112.917
2019M11 18.339.394 500.430 186.680 427537 136.330
2019M10 30.363.238 790.547 300.227 571.593 224.094
2019M09 37.572.668 1.035.296 452190 600.357 351.448
2019M08 47.059.511 1.561.584 716.852 774102 561.389
2019M07 43.199.530 1.218.281 535.120 671.812 458.883
2019M06 37.163.185 869.655 366.663 573.724 293.090
2019M05 31.905.788 765.901 305.850 555.241 233175
2019M04 26.808.982 685.300 299.385 531.711 244.848
2019M03 21.520.914 459.639 181.089 433,521 148.784
2019M02 16.589.486 336.183 126.527 331.905 96.301

2019M01 15.506.154 310.111 104.705 311.616 76.086

2018M12 16.655.848 414.244 165.847 382.252 108.884
2018M11 18.261.076 500.036 180.938 436.628 139.073
2018M10 31.132.356 759.622 288.659 557.050 241.267
2018M09 37.768.667 972.150 431.646 594.882 350.624
2018M08 |  46.306.240 1.500.958 688.184 755.037 579.992
2018M07 42.717.096 1.149.410 487.877 665.634 448.127
2018M06 36.168.465 813.193 345.951 548.507 282.793
2018M05 31.921.157 680.504 289.215 545.800 223.145
2018M04 25.207.350 580.378 245.791 486.200 211.930
2018M03 21.918.931 494.182 227147 438.416 162.350
2018M02 16.527.859 326.011 127.543 314.282 85.751

2018M01 15.395.882 303.264 106.123 299.006 76.543

2017M12 16.211.799 383.233 163.260 351.860 102.674
2017MM 17.537.436 466.701 160.220 403.268 121.425
2017M10 30.898.617 810.140 287.009 538.019 238.966
2017M09 37.961.599 1.014.086 421.984 569.815 323.378
2017M08 46.657.187 1.615.964 688.440 746.094 539.936
2017M07 43.624.461 1.267.165 527.630 640.605 447594
2017M06 36.646.402 868.876 329.310 524.718 282.639
2017MO05 31.439.920 683.429 266.552 519.636 219.545
2017M04 27.549.426 694.042 318.106 514.278 245.847
2017M03 20.508.641 410.421 168.851 366.566 129.033
2017M02 16.346.534 310.984 130.804 316.588 88.636

2017M01 15.200.690 282.884 115.219 293.388 71.041

2016M12 16.013.165 355.234 159.514 329.196 94.373
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2016M11 17.134.705 424.881 155.799 372.621 111.372
2016M10 30.587.997 770.664 294.941 523.189 236.231
2016M09 37.218.422 970.571 409.636 559.858 339.607
2016M08 46.502.956 1.524.943 679.748 724.659 553.669
2016M07 42.948.946 1.203.311 506.727 636.822 441.867
2016M06 34.430.872 792141 312.447 469.374 265.736
2016M05 30.401.275 642.368 242.931 479.900 204.521
2016M04 23.056.973 481379 202.677 376.756 157.818
2016M03 22.022.933 493.117 240.558 405318 165.714
2016M02 16.379.849 317.397 129.291 287.202 77.675
2016M01 14.470.851 265.687 115.240 255.808 66.871

2015M12 15.043.365 329.282 149.214 331.037 88.336
2015M™1 15.862.738 371.364 158.996 349.276 108.753
2015M10 28.073.790 692.765 255.427 480.005 208.507
2015M09 34.918.861 897.307 392.533 529.682 293.477
2015M08 44.813.404 1.456.226 675.499 701.193 516.630
2015M07 39.850.064 1.089.423 494.464 610.757 406.125
2015M06 32.092.513 758.369 304.134 468.035 253.190
2015M05 28.041.622 629.586 231.574 464.261 190.999
2015M04 23.087.381 535.116 256.723 397.356 177.308
2015M03 18.596.568 402.529 176.448 336.695 117.021
2015M02 14.513.335 277.693 117.262 251.171 68.217
2015M01 13.342.087 245.042 105.977 228.756 55.131

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Galicia conta, para practicamente todos os meses, con cifras moi superiores

as restantes CCAA do norte. No Grafico 2 recdllense os datos anteriores.

Observase o efecto da estacionalidade en todas as comunidades do norte e

tamén como os valores correspondentes ao numero de pernoctacidons en

Galicia supera 0s das restantes CCAA analizadas, alcanzando un valor
maximo en agosto de 2017 (superando o 1.615.000) seguido de agosto de
2019 (con un total de algo mais de 1.561.000).
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Grafico 2. Pernoctacions por CCAA do norte de Espaiia, 2015-2019
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do IGE

En relaciéon ao numero de viaxeiros, cabe analizar a evolucién por puntos
turisticos-concellos. O Grafico 3, ademais da existencia dun efecto de
estacionalidade aoredor dos meses estivais, destaca, sen lugar a dubidas, que
Santiago de Compostela é o concello que recibe mais viaxeiros ao longo de
practicamente todos os meses do ano durante o periodo analizado, en
especial nos meses entre abril e novembro no que o clima é mais propicio
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para facer O Camifo. En segundo lugar destaca A Corufia e despois Vigo
como os destinos preferidos polos viaxeiros.

Grafico 3: Viaxeiros por puntos turisticos
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Galego de
Estadistca

En relacion ao gasto total, o gasto medio por persoa e o gasto medio diario
dos turistas internacionais na Taboa 5 observase que estas cifras
incrementaronse en Galicia dende 2016 (con unha pequena correcciéon no ano
2019). Isto encontrase alienado cos obxectivos do Plan Estratéxico actual da
Xunta de Galicia. Cabe destacar os incrementos no gasto total en Galicia en
2017 e 2018 (case un 45% e un 39%, respectivamente).
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Taboa 5. Gasto total, medio por persoa, medio diario por persoa e duracién
media das viaxes de turistas internacionais

Esparia Galicia
Valor absoluto .Ta.x’a de Valor absoluto .Ta'x’a de
variacién anual variacién anual
2016
Gasto total 77415,54 9,21 835,71 -1,09
Gasto medio por persoa 1028 -114 982 13,05
Gasto medio diario por
persoa 130 4,08 97 -3,27
Duraciéon media de viaxes 7,88 -5,01 10,14 16,87
2017
Gasto total 87003,93 12,39 1210,28 44,82
Gasto medio por persoa 1063 3,39 1037 5,64
Gasto medio diario por
persoa 137 5,24 105 8,27
Duracién media de viaxes 774 -1,76 9,89 -2,44
2018
Gasto total 89750,75 3,16 1685,94 39,3
Gasto medio por persoa 1084 1,99 1115 7,45
Gasto medio diario por
persoa 146 6 110 4,79
Duraciéon media de viaxes 7,45 -3,78 10,15 2,54
2019
Gasto total 92278,26 2,82 1543,89 -8,43
Gasto medio por persoa 1102 1,72 945 -15,26
Gasto medio diario por
persoa 154 5,84 110 0,38
Duraciéon media de viaxes 7,16 -3,89 8,56 -15,58

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da Enquisa de gasto turistico,
EGATUR

O Grafico 4 recolle a evoluciédn do gasto medio diario por turista en Espafia e
Galicia; observase que o gasto medio incrementouse en Galicia nos anos
analizados ate a sua estabilizacién no 2019, ainda que os valores son entre un
30% e 40% inferior 4 media nacional.
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Grafico 4: Gasto medio diario por turista en Espaiia e Galicia, 2016-2019.
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Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos da Enquisa de gasto turistico,
EGATUR

Grafico 5: Duracion media das viaxes en Espafia e Galicia
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Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos da Enquisa de gasto turistico,
EGATUR
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O Grafico 5 recolle a evolucion no periodo 2016-2019 da duracién media das
viaxes en Espafia e Galicia. Claramente esta duracion media é superior no
caso de Galicia ainda que no ultimo ano analizado houbo unha baixada de
algo mais dun 15% en relacién ao dato do ano 2018.

Outro dos obxectivos prioritarios € lograr un equilibrio entre o ndmero de
turistas nacionais e internacionais, potenciando o crecemento de estes
ultimos. A Taboa 6 recolle o nimero de turistas internacionais polo seu
destino principal (Galicia e o resto do territorio espafiol). Asi mesmo, tamén
se reflexan as taxas de variacion anual nesta variable; cabe destacar que o
crecemento en Galicia foi moi superior ao da media espaiola tanto en 2017,
2018 e 2019, alcanzando un 24,72% en 2017, un 17;15% en 2018 y un 8,07% en
2019.

Taboa 6. Numero de turistas internacionais por destino principal e taxas de

variacion
Espafia Galicia
Numero de Taxa variacion Ndmero de
turistas anual turistas Taxa variacion anual
2016 75315008 10,46 1035147 -19,02
2017 81868522 8,7 1291086 24,72
2018 82808413 1,15 151251 17,15
2019 8370101 1,08 1634517 8,07

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)
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Gréfico 6: Taxa de variacién anual no niumero de turistas, 2016-2019.
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Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Coa excepcion do ano 2016 no que segundo os datos do INE o numero de
turistas descendeu en Galicia un 19%, o crecemento nesta variable foi moi
superior en comparaciéon coa media espafiola. Esto recéllese no grafico
anterior.

En relacion a evolucién da rendibilidade do sector hoteleiro, nos Graficos 7 e
8 pddense observar a evolucion, respectivamente, da tarifa media e os
ingresos por habitacién dispofiible tanto para Espafia como para Galicia.

No caso de Galicia, os valores son inferiores en comparaciéon ca media do
territorio nacional. Observase una marcada estacionalidade de tal modo que
féra dos meses da temporada de veran, os valores descenden notablemente.
Apréciase unha tendencia a alza tanto na tarifa media como nos ingresos por
habitacién dispofible neste periodo dende 2015 a 2019.
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Grafico 7: Evolucidn da tarifa media hoteleira e tendencia en Espaiia e Galicia.

120
Tarifa
o0 A A A medi
T iwievivegl-
80 ,/\_j S NGt — K Tarifa

co A A A /\ /\ _ ::::?

40
20
O rmmrrTyYTYTrYTfrTrTTMrTTTTTYTYTTTTTYTTTTTTTTTTTTTTTTTrTrTTrTTrTTrTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTMm
L (° @ ’9 L ,s‘) QL (0 \9 &L .(0
45 o,\“‘ & v_gﬁ \_e, 4 »\V’ 'b“o ‘b\é\ 'o° oﬁx\ &
&\ ) F AV F QX" & 9 c;» <>\
PRICICEC R e e
A '9 '\9 D '\9

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do IGE

Grafico 8: Evolucion dos ingresos por habitacion dispoiiible e tendencia para
Espafia e Galicia.
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do IGE
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Analizando o numero de turistas mensuais en Galicia, Pais Vasco, Asturias e

Cantabria,

obsérvase como,

inevitablemente,

cifras

descenderon

drasticamente no ano 2020. Despois dos meses de confinamento, os valores

foron recuperandose a partir do mes de xullo (Taboa 7).

Taboa 7. Numero de turistas mensuais por CCAA do norte para os meses de

2020, mesmo mes de 2019 e media do mesmo mes no periodo 2016-2019.

Galicia Asturias Pais Vasco Cantabria
2020M10 55.000 5.904 44.551 11.821
2019M10 130.287 28.409 147.154 39.366
Media de outubro 2016-
2019 113.908 19.595 150.902 31178
2020M09 56.096 9.216 62.406 10.494
2019M09 182.609 37.399 162.577 27.741
Media de setembro 2016-
2019 158.771 35.080 157.962 42.474
2020M08 99.155 23.917 81.181 27.731
2019M08 287.257 48.358 213.221 92.124
Media de agosto 2016-
2019 252.519 51.388 215.883 77.270
2020M07 83.676 12.003 92.316 29.246
2019M07 191.003 58.496 185.672 76.067
Media de xullo 2016-2019 166.593 58.264 194.794 72.381
2020M06 10.097
2019M06 145.895 30.738 167.157 33.971
Media de xufio 2016-2019 135.898 22.220 125.116 34.389
2020M05
2019M05 115.939 25.610 122.805 27.583
Media de maio 2016-2019 109.215 24149 139.430 34.666
2020M04
2019M04 146.827 141.918 25.474
Media de abril 2016-2019 94.751 15.725 111.740 27.368
2020M03 35.058 56.267
2019M03 98.314 98.983 15.771
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Media de marzo 2016-2019 64.221 17.342 92.893 14.252
2020M02 78.072 72.805

2019M02 84720 103806 8184
Media de febreiro 2016-

2019 51.984 15.974 71.636 16.040
2020M01 84.007 72.552 7.183
2019M01 84.720 103.806 8.184
Media de xaneiro 2016~

2019 55.173 15.141 76.349 16.152

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

A taboa anterior compara os datos mensuales do numero de turistas no ano

2020 cos datos do mesmo mes do ano anterior e coa media do mesmo mes

ao longo do periodo 2016-2019. Pddese ver que os datos para Galicia son

superiores aos das restantes CCAA do norte para os meses de agosto e

outubro de 2020 e que nos meses de xullo e setembro sé o Pais Vasco conta

con unha cifra de turistas mensuais superior. Nos meses anteriores &

pandemia —xaneiro e febreiro 2020-, Galicia supera as restantes CCAA do

norte. Esto producese logo do esforzo para captar turistas e en consonancia

cun dos eixes prioritarios do Plan Estratéxico da Xunta de Galicia.

O Grafico 9 recolle os datos anteriores para o periodo comprendido entre
xullo e outubro de 2020.

Grafico 9: Numero de turistas de xullo a outubro de 2020 nas CCAA do norte
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Fixandonos agora nas variaciéns porcentuais da variable nimero de turistas
en relacion ao mesmo mes do ano 2019 e @ media de ese mes no periodo
2016-2019, a Taboa 8 recolle os resultados.

Si comparamos os meses de xullo a outubro de 2020 cos mesmos meses do
afo 2019, pédese observar que o descenso en Galicia foi inferior as restantes
CCAA do norte —un 57,8% en outubro- En relacidon a comparacién ca media
do mesmo mes de 2016-2019, observase que no mes de xullo o descenso en
Galicia é inferior as restantes CCAA analizadas, situdndose por baixo do 50%.
O mesmo ocurre para o mes de outubro 2020.

Taboa 8. Porcentaxe variaciéon no numero de turistas de xullo a outubro de
2020 sobre o mesmo mes do ano anterior e sobre a media do mesmo mes de
2016-2019.

Galicia Asturias Pais Vasco Cantabria

% variacion en outubro
sobre outubro 2019 -57,8 -79,2 -69,7 -70,0
% variacion en outubro

sobre media de outubro

2016-2019 -51,7 -69,9 -70,5 -62,1
% variacion en setembro
sobre setembro 2019 -69,3 -75,4 -61,6 -62,2

% variacion en setembro
sobre media de setembro

en 2016-2019 -64,7 -73,7 -60,5 -75.3
% variacion en agosto sobre
agosto 2019 -65,5 -50,5 -61,9 -69,9

% variacion en agosto sobre
media de agosto en 2016-

2019 -60,7 -53,5 -62,4 -64,1
% variacion en xullo sobre
xullo 2019 -56,2 -79,5 -50,3 -61,6

% variacion en xullo sobre
media de xullo en 2016-
2019 -49,8 -79,4 -52,6 -59,6

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Os Graficos 10 e 11 plasman estas variacions porcentuais. Destaca tamén a
porcentaxe de variacion no mes de xullo de 2020 no caso de Asturias que
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practicamente alcanza unha reduccion do 80% tanto en comparacién co
mesmo mes de 2019 como con respecto & media dese mes entre 2016 e 2019.

Grafico 10: Porcentaxe de variacion no niumero de turistas nos meses de xullo

a outubro de 2020 en relacion aos mesmos meses do ano 2019
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Nacional de

Estatistica (INE)

Grafico 11: Porcentaxe de variacion no niumero de turistas nos meses de xullo a
outubro de 2020 en relaciéon @ media dos mesmos meses no periodo 2016- 2019
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)
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A Taboa 9 recolle as taxas de variacion (total media espafola) no nimero de

viaxeiros e pernoctacidéns (totais, nacionais e internacionais) para datos

mensuais do ano 2020 en comparacién ao afio 2019, para Espafia.

Taboa 9. Porcentaxes de variacidn en viaxeiros e pernoctacions -nacionais e

internacionais- para o total de Espaia

.. . Pernoctacién
.. .. | Viaxeiros .. Viaxeiros

Viaxeiro | Pernoctacion . . | Pernoctacion | . . . S
nacionai X . internacionai | . . .
5 S . S nacionais . internacionai

S

Total

2020M09 | -68,56 -78,39 -40,17 -4513 -90,48 -93,14
2020M08 | -54,77 -64,29 -27,91 -3414 -80,98 -83,39
2020M07 | -64,28 -73,39 -43,24 -50,01 -82,76 -85,66
2020M06 | -91,90 -95,10 -84,45 -86,99 -98,15 -98,78
2020M05 | -99,09 -99,19 -98,20 -97,84 -99,79 -99,79
2022M0 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00
2020M03 | -65,11 -61,11 -64,45 -64,57 -65,88 -58,86
2020M02 7,75 6,76 10,07 9,84 4,90 4,82
2020M01 6,07 2,92 6,15 3,50 5,97 2,60

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

O descenso foi xeneralizado e pronunciado en todas as variables para todos

0s meses para os que se dispon de datos para o0 ano 2020 en Espania.

No caso de Galicia, analizaronse tamén o numero de viaxeiros por puntos
turisticos de xullo a novembro de 2020 (Grafico 12). No mes de xullo foi
Sanxenxo o concello que recibiu mais viaxeiros, seqguido de Santiago de

Compostela. Esta situacion invirtese en agosto, setembro e outubro, sendo a

capital de Galicia a que conta con un mayor nimero de viaxeiros. Nos meses

de xullo e agosto A Corufa aparece en terceiro lugar, mentras que en

setembro é Vigo o concello que se encontra por riba désta, sé por detras de

Santiago de Compostela e Sanxenxo. No mes de outubro é Vigo o concello

gue masi viaxeiros rexistrou.
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Grafico 12: Viaxeiros por puntos turisticos
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Galego de
Estadistica (IGE)

Grafico 13: Porcentaxe de variacién no numero de viaxeiros por puntos
turisticos de xullo a novembro 2020 en relacién ao mesmo mes de 2019.
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Instituto Galego de
Estadistca
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O Grafico 13 mostra as porcentaxes de variacion no numero de viaxeiros por
puntos turisticos durante o periodo de xullo a novembro de 2020 con
respecto ao mesmo periodo do ano anterior. No mes de xullo foi Ribadeo -
preto do 70%- o concello no que mais descendeu, seguido de Viveiro, ambos
da marifa lucense; seguido moi de preto encéntrase Santiago de
Compostela. O menor descenso corresponde a O Grove —pouco mais do 30%-

No mes de agosto, Santiago, A Corufia, Lugo e Vigo son as cidades que
mostran os maiores descensos no numero de viaxeiros —aorredor dun 53%-.
O menor descenso corresponde a Sanxenxo —casi un 28%-.

Os descensos xeneralizados comenzan a crecer de novo despdis de agosto no
que se suavizaran. En setembro, Santiago de Compostela, sequido de A
Corufia, Vigo e Ribadeo con os concellos que acumulan as maiores caidas no
numero de viaxeiros. En outubro segue sendo Santiago de Compostela a que
rexistra o maior descenso, pero agora seguido de Ourense, Sanxenxo e Vigo.

No mes de novembro todos os concellos para os que existen datos rexistran
caidas superiores ao 70% no numero de viaxeiros.

En relacién ao anterior, tamén se analizou o numero de pernoctaciéns no
total do territorio espafiol e nas CCAA do norte de Espafia por cada tipo de
establecemento. Na Tdboa 10 pddense consultar as cifras para o caso dos
hoteis.

Taboa 10. Numero de pernoctacidons en hoteis en CCAA do norte e total

nacional
‘ Nacional Galicia Asturias ‘ Pais Vasco ‘ Cantabria
Hoteis

2020M11 2.846.369 132.713 25.963 94.015 18.444
% variacion sobre novembro
de 2019 -84,48 -73,48 -86,09 -78,01 -86,47
2020M10 5.080.538 277.319 120.799 207.822 85.786
% variacion sobre outubro de
2019 -83,27 -64,92 -59,76 -63,64 -61,72
2020M09 8.118.654 414.237 272.160 253.733 179.610
% variacion sobre setembro
de 2019 -78,39 -59,99 -39,81 -57,74 -48,89
2020M08 16.802.742 924.618 595.000 434,097 470.755
% variacion sobre agosto de
2019 -64,29 -40,79 -17,00 -43,92 -16,14
2020M07 11.496.862 598.513 405.697 328.241 299.345
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% variacion sobre xullo de

2019 -73,39 -50,87 -24,19 -5114 -34,77
2020M06 1.820.455 115.952 49.587 80.184 33,324
% variacion sobre xufio de

2019 -95,10 -86,67 -86,48 -86,02 -88,63
2020M05 259.217 18.528 10.028 14.874 1.845
% variacion sobre maio de

2019 -99,19 -97,58 -96,72 -97,32 -99,21
2020M04 0 0 0 0 0
% variacion sobre abril de

2019 -100 -100 -100 -100 -100
2020M03 8.369.465 179.708 63.601 181.894 51.340
% variacion sobre marzo de

2019 -61 -61 -65 -58 -65
2020M02 17.710.222 382.586 154.562 375.119 104.898
% variacion sobre febreiro de

2019 6,76 13,80 22,16 13,02 8,93
2020M01 15.959.217 338.030 128.401 318.805 94.631
% variacion sobre xaneiro de

2019 2,92 9,00 22,63 2,31 24,37

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

O descenso nas pernoctaciéns en Galicia encontrase por debaixo da media
nacional para todos os meses entre maio e novembro de 2020. En relacidén as
restantes CCAA do norte do pais, o descenso foi maior en Galicia para os
meses de septembro e outubro, sendo o mes de mellores cifras —menor
descenso- o de agosto. Tamén se observa que para 0os meses de xaneiro e
febreiro o nimero de pernoctacidns creceu mais que no conxunto de Espafia
—un 9% e 13,80% respectivamente fronte ao 2,92% e 6,76 de media en
Espafia-. A CCAA na que mais se incrementou esta cifra nestes dous meses
foi Asturias con incrementos por riba do 22%.

Por puntos turisticos-concellos, no Grafico 14 observase como en xullo foi A
Corufia a que rexistrou o maior dato, chegando ao 50%. Nese mes Viveiro e
Ribadeo registran os niveles de ocupacidn mais baixos —aorredor do 20%-. No
mes de agosto, a ocupacion aumenta en todos os concellos analizados e, en
este caso, Viveiro e Ribadeo, pasan a ter os graos de ocupacién mais altos -
cerca do 53%-.

No mes de setembro son alguns dos concellos do sur da comunidade os que
exhiben os mellores datos de ocupacion —Sanxenso e Vigo con un 47% e 42%
respectivamente-, sequidos de Lugo e Ourense. No mes de outubro Lugo e A
Corufia encontranse nos primeiros lugares con un grao de ocupacién en torno
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mentras que os restantes concellos se encontran por debaixo de este nivel.

DE GALICIA

Grafico 14: Grao de ocupacion hoteleira por puntos turisticos
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Galego de
Estadistca (enquisa de ocupacion hoteleira).

Taboa 11. Numero de pernoctacions en campings en CCAA do norte e total

nacional
Nacional Galicia Asturias | Pais Vasco | Cantabria
Campings
2020M11 525.856 436 7.785 260
% variacion sobre novembro
de 2019 -55,72 -57,75 -44,72 -91,23
2020M10 1.165.395 1.863 14.478 14.807 8.670
% variacion sobre outubro de
2019 -40,59 -4415 101,22 -59,99 -73,08
2020M09 2.472.421 78.144 81.794 64.960 116.858
% variacion sobre setembro
de 2019 -36,67 -26,83 13,78 -30,01 -2917
2020M08 7.217.442 290.669 358.775 156.483 525.664
% variacion sobre agosto de
2019 -33,88 -31,78 4,23 -41,70 5,59
2020M07 5.071.608 263.624 226.980 124.418 339.425
% variacion sobre xullo de
2019 -36,30 -15,47 3,96 -25,37 -14,22
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2020M06 1.237.154 30.266 52.381 36.857 36.347
% variacion sobre xufio de
2019 -72,24 -69,44 -25,23 -56,26 -76,69
2020M05 113.305 4.623
% variacion sobre maio de
2019 -95,75 - - -88,30 -
2020M04 0 0 0 0 0
% variacion sobre abril de
2019 -100 -100 -100 -100 -100
2020M03 728.416 23 1.540 4.009
% variacion sobre marzo de
2019 -51 -98 -56 -76 -
2020M02 1.367.593 387 3.970 9.639
% variacion sobre febreiro de
2019 17,16 20,19 156,96 40,69 -
2020M01 1.188.970 368 1.603 6.934
% variacion sobre xaneiro de
2019 8,30 62,83 79,71 55,89 -

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Obsérvase que para os meses dende maio a novembro de 2020, a reducién na

variable de pernoctacions € menor en Galicia que no conxunto do territorio

nacional, a excepcion do caso dos aloxamentos de Turismo Rural.

Codmpre salientar o incremento de algo mais do 77% nas pernoctacions en

apartamentos turisticos en Asturias ao longo do mes de outubro e de casi un

21% en setembro, mentras as restantes CCAA do norte e tamén o conxunto

do territorio nacional amosan cifras negativas. En Galicia o mes que presenta

o mellor comportamento é agosto con tan sé o 4,22% de reduccion (fronte a

unha reduciéon no conxunto de Espana do 54,22%). De feito, os apartamentos

turisticos foron o tipo de establecemento que mostrou un mellor
comportamento xeneralizadoa (Taboa 12).

Taboa 12. Numero de pernoctacions en apartamentos turisticos en CCAA do

norte e total nacional

Total o . Pais )
) Galicia | Asturias Cantabria
Nacional Vasco
Apartamentos turisticos
2020M11 786.406 10.354 2.058 12.366 4.140
% variacion sobre novembro
-79,77 -28,42 -61,18 -62,30 -80,74
de 2019
2020M10 1.169.766 17.300 9.815 21.873 20.907
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% variacion sobre outubro de
-78,09 -35,63 77,42 -53,77 -32,72
2019
2020M09 1.999.374,00 | 42.666,00| 24.196,00| 26.380,00| 56.390,00
% variacion sobre setembro
-72,54 -32,36 20,84 -51,82 -6,56
de 2019
2020M08 5.329.030 124.422 92.578 52.780 150.163
% variacion sobre agosto de
-54,22 -4,22 -1,55 -32,57 4,00
2019
2020M07 3.299.990 84.077 54.628 39.190 101.295
% variacion sobre xullo de
-66,18 -2217 -12,64 -45,82 -5,95
2019
2020M06 440.693,00 21.291,00 3.639,00 15.726,00 6.991,00
% variacion sobre xufio de
-93,73 -4714 -84,16 -71,85 -82,08
2019
2020MO05 137.061 9.354 651 10.933 2.875
% variacion sobre maio de
-97,43 -71,56 -95,06 -77,30 -89,41
2019
2020M04 0 0 0 0 0
% variacion sobre abril de
-100 -100 -100 -100 -100
2019
2020M03 1.535.178,00 5.100,00 2.032,00| 14.384,00 1.981,00
% variacion sobre marzo de
-65,53 -61,89 -71,60 -54,31 -87,51
2019
2020M02 3.950.726 13.165 6.995 25.946 13.415
% variacion sobre febreiro de
2,33 37,34 159,75 8,83 67,58
2019
2020M01 3.878.056 15.348 7.161 24.323 14.201
% variacion sobre xaneiro de
-0,44 55,39 125,19 11,58 53,74
2019

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Taboa 13. Numero de pernoctacidons en aloxamentos de turismo rural en

CCAA do norte e total nacional

Nacional

Galicia

Asturias

Pais Vasco

Cantabria

Aloxamentos de turismo rural
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2020M11 127.705 2.293 1.261 4.370 1.085
% variacion sobre
novembro de 2019 -80,18 -83,09 -95,60 -79,52 -95,71
2020M10 397.519 10.922 39.598 12.214 22.797
% variacion sobre
outubro de 2019 -52,31 -60,35 -5,60 -57,30 -22,16
2020M09 663.705 23.043 94.489 20.814 51.032
% variacion sobre
setembro de 2019 -37,59 -1,61 -54,36 -20,82
2.087.85
2020M08 4 78.008 294104 61.903 161.416
% variacion sobre
agosto de 2019 -13,12 -30,67 -0,14 -29,00 -11,18
1.462.78
2020M07 4 41.105 218.504 38.357 103.125
% variacion sobre
xullo de 2019 -9,98 -38,79 13,44 -39,27 =217
2020M06 279.292 7.619 28.070 12.882 10.792
% variacion sobre
xufio de 2019 -73,52 -81,28 -63,01 -66,11 -78,43
2020M05 36.494 220 769 3.343 341
% variacion sobre
maio de 2019 -95,71 -99,39 -98,62 -89,30 -99,09
2020M04 0 0 0 0 0
% variacion sobre
abril de 2019 -100 -100 -100 -100 -100
2020M03 148.818 2.054 6.286 4902 6.391
% variacion sobre
marzo de 2019 -76 -85 -77 -70 -76
2020M02 487.464 8.254 21.994 14173 20.640
% variacion sobre
febreiro de 2019 17,47 -16,86 34,30 1,72 42,43
2020M01 362.951 6.052 16.452 9.950 12.304
% variacion sobre
xaneiro de 2019 12,79 -24,31 18,63 -7,81 38,09

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estatistica (INE)

Pasando a analizar os datos dos traballadores afiliados en alta laboral en
Hostaleira e Axencias de viaxe segundo CCAA, obsérvase que tanto a
variacion intermensual como a interanual mostra descensos para todas as
Comunidades. Referido a este tema, en Andalucia, Aragon, Baleares, Castela-
A Mancha, C. Valenciana, Extremadura e Murcia contan con descensos
interanuais superiores @ media espafiola de 12,2%, mentres que en Galicia o
descenso é moito mais moderado e superior soamente as rexistradas en Pais
Vasco, Ceuta e Melilla e Asturias (Taboa 14).
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Taboa 14. Numero de traballadores afiliados en alta laboral en Hostaleira e

Axencias de viaxe, segqundo Comunidade Autéonoma (marzo 2020)

Total Ve Variacion Interanual
Intermensual

Total 1.463.759 -11,7 -12,2
Andalucia 232.091 -18,2 -16,8
Aragén 35.148 -14,8 -13,5
Asturias (Pr. de) 30.076 -7,9 -8,0
Balears (Illes) 69.122 5,6 -17,4
Canarias 134.570 -12,8 -11,5
Cantabria 17.462 -9,2 -11,1
Castela - A Mancha 41.580 -14,8 -12,8
Castela e Ledn 66.633 -9,0 -9,3
Cataluia 241.849 -10,4 -11,6
C. Valenciana 156.967 -12,0 -12,7
Estremadura 22.423 -13,9 -13,8
Galicia 70.617 -8,7 -8,9
Madrid (C. de) 213.916 -1,7 -9,8
Murcia (Rexién de) 36.078 -15,7 -13,5
Navarra (C. Foral de) 16.899 -8,8 -10,2
Pais Vasco 65.731 -5,9 -5,2
Rioxa (A) 9.036 -10,7 -11,0
Ceuta e Melilla 3.561 -7,0 -4,7

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social

Taboa 15. Persoal empregado por tipo de establecemento, Total Nacional e

Galicia
% % %
variacion variacion variacion
Aloxamentos
. sobre . sobre | Apartamentos . sobre
Hoteis Campings .. de turismo
mesmo mesmo turisticos mesmo
rural
mes de mes de mes de
2019 2019 2019
Total nacional
2020M08 | 139318 | -51,33 12676 -64,33 22944 24819 -13,22
2020M07 | 114990 | -59,31 11655 -66,63 20139 23991 -15,31
2020M06 | 28341| -89,43 4037 -87,97 7009 14441 -47,01
2020M05 5526 | -97,79 433 -98,59 2286 4496 -83,07
2020M04 0 -100 0 -100 0 0 -100
2020M03 | 123711| -30,94 1749 -92,76 13384 21670 -9,8
2020M02 | 164710 1,95 3302 -85,91 23962 21957 0,36
2020M01 | 155521 1,27 3178 -86,12 23345 21810 2,34
Galicia
2020M08 7195| -22,78 691 -9,2 555 815 -14,12
2020M07 6375 -30,2 676 -6,37 520 799 -16,25
2020M06 2350 | -69,33 151 -59,84 254 402 -55,53
2020M05 443| -93,53 0 -100 90 108 -87,81
2020M04 0 -100 0 -100 0 0 -100
2020M03 3838 | -32,67 5 -92,19 138 583 -14,39
2020M02 5101 -0,66 42 -6,67 231 601 -1,64
2020M01 4636 -1,28 40 0 231 565 -1,05
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

Relacionado co anterior, tamén analizou o persoal empregado. Na Taboa 15
pédense ver as cifras do persoal empregado por tipo de aloxamento tanto
para a media nacional como para o caso de Galicia. Asi mesmo, se calcularon
as variacions porcentuais de cada mes dende xaneiro a agosto de 2020 sobre
o valor do mesmo periodo do ano 2019. As cifras para Galicia son, en xeral,
mellores que as correspondentes @ media espafiola para xullo e agosto de
2020; cabe destacar o mellor comportamento comparativo no caso dos
apartamentos turisticos e campings e, en menor medida, os hoteis.

En relacidn a rendibilidad, o Grafico 15 mostra a evolucién da tarifa media
diaria en hoteis en Espafa e Galicia para 2019 e 2020. Apréciase que esta
tarifa media é notablemente inferior en Galicia; nembargantes, logo do
periodo de peche pola pandemia, vemos que a diferencia entre as tarifas
reducese.

Grafico 15: Evolucion da tarifa media diaria hoteleira en Espaia e Galicia
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Gaalego de
Estadistica (IGE)

Facendo a mesma analise para o ingreso medio por habitacion dispoiible
obsérvase a mesma tendencia descrita que para a tarifa media, ainda que
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neste caso a diferencia entre este ingreso entre os hoteis de Espafia e Galicia
€ moito mais reducida a partir de xullo de 2020. Debido ao anterior, a caida
no ingreso para o conxunto do territorio espafiol é moi superior a
experimentada polos hotéis en Galicia (Grafico 16).

Grafico 16: Ingresos por habitacién disponible en hoteis en Espaia y Galicia
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Fonte: Elaboracidén propia a partir dos datos do Instituto Galego de
Estadistica (IGE)
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Grafico 17: Porcentaxe de variacién da tarifa media e ingreso medio por
habitacién dispoiible en Espala e Galicia, xullo-novembro 2020
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No Grafico 17 recéllense graficamente estas variaciéns porcentuais tanto na
variable tarifa media como na de ingreso medio por habitacidn dispofiible con
relacion as existentes no ano 2019. Obsérvase que ambas son inferiores para
Galicia en todos os meses analizados.

Con respecto 4 tarifa media, a menor reducciéon dase en agosto —un 11,45%
no caso de Espafia e un 0,65% no caso de Galicia-. Por contra, o maior
descenso encontrase no mes de outubro para a media de Espaia -25,06%- e
en novembro para o caso de Galicia —un 18,19%-.

Pola sla parte, tanto a tarifa media como o ingreso medio por habitacion
dispofiible siguen unha tendencia paralela. Asi, descenden con respecto ao
ano anterior, tamén menos en agosto e mais en novembro no que a variacion
porcentual acada en Galicia algo mas do 68% e en Espafia casi un 73%.
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4. ANALISE DO SECTOR EMPRESARIAL TURISTICO GALEGO (Metodoloxia cuantitativa)

Taboa 16. Resumo impacto do Covid-19 no sector empresarial turistico Galego

Bloque Conclusion principal

. A empresa turistica
Caracteristicas P

das empresas . ga'lega ©
turisticas malorltgrlamente unha
micropeme.
O sector foi moi

castigado pola pandemia,

IpEEs do pero intentaron’manter o
Covid-19 e trocos | S Predo. Perube;e un

e .cgmblo de perfil do

visitante visitante que pode ter

consecuencias no futuro
se o efecto da pandemia
consolidase.

Valoracién do O sector e moi critico cas
efecto das medidas tomadas dende

Conclusidéns relevantes

A enquisa foi respondida principalmente por hoteis, axencias de viaxes, pensions e
establecementos turisticos.

A férmula xuridica relevante e a de sociedades limitada e auténomo.

Responderon a enquisa empresas turisticas de 114 concellos, destacando Santiago, A
Corufa , Vigo e Sanxenxo.

As empresas distribuense en % homoxéneos as que tefien menos de 10 anos de vida,
entre 11 e 20 e mais de 21 anos.

O 43% das empresas da mostra factura menos de 0,1 millén o ano.

O 22% da mostra no ten empregados e 0 59% tefien 5 ou menos.

O 75% da mostra considera que a sua facturacién de 2020 reducirase o0 75% con
respecto a 2019.

O sector intenta manter o emprego.

O 45% das empresas da mostra non tiveron traballadores en ERTE.

O 78% das empresas da mostra non despediron traballadores por mor da pandemia.
O 62% da mostra perciben un cambio de perfil do visitante.

O efecto da pandemia foi moi relevante para o conxunto do sector.

Mais do 60% da mostra valora negativamente as medidas tomadas ante o Covid-19
polo conxunto das AAPP.

45



medidas
tomadas polas
AAPP

Demanda de
axuda por parte
do sector as
AAPP

Perspectivas de
futuro

KA XUNTA
jBllCIB % Xacobeo 21-22 DE GALICIA

as diferentes
Administracions.

E necesario unha politica
decidida de axudas
coordinada entre as

Administracions.

Os grupo dos pesimistas
e 0s que non o tefen
claro son maioria.

Dentro do conxunto das AAPP, a Xunta de Galicia é a que ten as valoracions menos
negativas.

Todas as axudas son consideradas moi relevantes. Destacan especialmente as
reducidns fiscais, as axudas directas a fondo perdido por escasa actividade e as
axudas directas o emprego.

Tres grupos: Optimistas, pesimistas e os que non tefen claro o futuro.

Fonte: Elaboracién propia
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A enquisa foi respondida principalmente por hoteis, axencias de viaxes,
pensiéns e establecementos de turismo rural (Grafico 18).
Grafico 18. P1: Tipo de empresa turistica
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W Actividades de aventura W Axencias de viaxes

Fonte: Elaboracion propia

A férmula xuridica imperante e a de sociedade limitada e auténomo (Grafico
19).

Grafico 19. P2: Formula xuridica para desenvolver a actividade
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Fonte: Elaboracidn propia
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Responderon a enquisa empresas turisticas de 114 concellos. Destacan por
nimero Santiago de Compostela, A Corufia, Vigo e Sanxenxo (Grafico 20.
Concellos =5 empresas).

Grafico 20. P3: Municipio onde se encontra a sia empresa / negocio
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Fonte: Elaboracidn propia

O 34% das empresas tefien menos de 10 anos de vida, 0 34% entre 11 e 20
anos e o0 33% mais de 21 anos (Grafico 21).

Grafico 21. P4: Anos de antigiidade do negocio

40%
35% 34%
30%

25%

20%

20% 17%

16%

13%

15%
10%
5%

1%
0% E—

m<1ano M Entre 1 e 5 anos M Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos W Entre 21 e 30 anos H > 30 anos

48



RN XUNTA
B¢ DE GALICIA

_gslias (£ Xacobeo21-22

Fonte: Elaboracidn propia

O 43% das empresas da mostra factura menos de 0,1 milléns de euros. Sé o
18% factura mais de 1 millon de euros (Grafico 22).

Grafico 22. P5: Facturacién (cifra de negocio) da sia empresa en 2019
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Fonte: Elaboracidn propia

O 22% das empresas da mostra non tefien empregados. O 59% tefien menos

5 ou menos empregados (Grafico 23).
Grafico 23. P6: Media anual de empregados na sia empresa en 2019
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Fonte: Elaboracidn propia
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O 75% da mostra considera que a sua facturacién de 2020 reducirase o 75%
con respecto a que alcanzou en 2019 (Grafico 24).

Grafico 24. P7: Canto considera que se reducira a sua facturacion no ano 2020
con respecto o que alcanzou en 20197
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Fonte: Elaboracion propia

O sector intenta manter o emprego posto en perigo pola pandemia de Covid-
19 (Gréfico 25).
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Grafico 25. P8: Canto considera que se reducird o numero de empregados que
ten contratado no seu negocio no ano 2020 con respecto o de 20197
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Fonte: Elaboracidn propia

O 45% das empresas da mostra non tiveron traballadores en ERTE en 2020
(Grafico 26).
Grafico 26. P9: Ten ou tivo traballadores en ERTE na sia empresa dende o
inicio do Covid-19?
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Fonte: Elaboracidn propia
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O 78% das empresas do sector turistico non despediron a traballadores
dende o inicio da pandemia de Covid-19 (Grafico 27).

Grafico 27. P10: Tivo que despedir a algun traballador na sia empresa dende
o inicio do Covid-19 debido & situacién xerada pola pandemia?
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Fonte: Elaboracidn propia

O 62% das empresas da mostra perciben un cambio de perfil do visitante
debido a pandemia de Covid-19 (Grafico 28).
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Grafico 28. P11: Cambiou o perfil do visitante dende o inicio da pandemia polo
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Fonte: Elaboracion propia

Para 0 82% da mostra a pandemia de Covid-19 tivo un efecto moi importante

(Gréafico 29).

Grafico 29. P12: Dende un punto de vista global Que efecto negativo tivo
o Covid-19 (1= totalmente irrelevante; 7=moi importante) sobre o seu negocio?
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Fonte: Elaboracidn propia
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Mais do 60% da mostra non valora positivamente as medidas tomadas ante o
Covid-19 polo conxunto das Administraciéns Publicas (Grafico 30).

Grafico 30. P13: En que medida considera adecuadas as medidas tomadas
ante o Covid-19 polo conxunto das Administracions Publicas (1=nada
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Fonte: Elaboracion propia
Con respecto as medidas tomadas polo Estado, as valoraciéns son negativas.

O apoio a través de lifias de financiamento e o que mellor valoracién recibe
no conxunto de medidas (Grafico 31).

54



A XUNTA
jBlICIB @ Xacobeo 21-22 DE GALICIA

Grafico 31. P14: Valore o efecto das medidas tomadas polo Estado ante os
efectos provocados polo Covid-19 na sia empresa (1=totalmente
insuficientes e inadecuadas; 7=totalmente suficientes e adecuadas)
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Fonte: Elaboracién propia

55



RN XUNTA

_gslas & xacobeozr2z Y Dt GAliCIA

Con respecto as medidas tomadas pola Xunta de Galicia, as valoraciéns son
negativas, ainda que no conxunto das Administracions, é a mellor valorada. A
medida mellor valorada foi a axuda os clientes en forma de bonos para
incentivar a actividade turistica (Grafica 32).

Grafico 32. P15: Valore o efecto das medidas tomadas pola Xunta de Galicia
ante os efectos provocados polo Covid-19 na sia empresa (1=totalmente
insuficientes e inadecuadas; 7=totalmente suficientes e adecuadas)
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escasa actividade enmateriade financiamento que para incentivar a
seguridade ante o faciliten o acceso o actividade turistica
Covid-19 crédito en
condicions
ventaxosas

ml m2 m3 =4 m5 m6 m7 mNon estouinformado



RN XUNTA

_gslas & xacobeozr2z Y Dt GAliCIA

Fonte: Elaboracién propia

Con respecto as medidas tomadas polas Deputaciéns, as valoracions son
negativas (Grafico 33).
Grafico 33. P16: Valore o efecto das medidas tomadas pola sia Deputacion
ante os efectos provocados polo Covid-19 na sia empresa (1=totalmente
insuficientes e inadecuadas; 7=totalmente suficientes e adecuadas
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Fonte: Elaboracién propia

57



_gahas & Xacobeozi22

Con respecto as medidas tomadas polos Concellos, as valoraciéns son

negativas (Grafico 34).

Grafico 34. P17: Valore o efecto das medidas tomadas polo seu Concello ante

os efectos provocados polo Covid-19 na sia empresa (1=totalmente
insuficientes e inadecuadas; 7=totalmente suficientes e adecuadas)

destinos turisticos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Axudas directas a Axudas directas o Axudas directas Apoio a través de Axudas os clientes Reduccions fiscais Promocion dos
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Fonte: Elaboracién propia

4.5 Demanda de axuda por parte do sector a las Administracion
Publicas

4.6

Todas as axudas son consideradas moi relevantes, pero destacan as
reduciéns fiscais, as axudas directas a fondo perdido por escasa actividade e
as axudas directas o emprego (Grafico 35).

Grafico 35. P18: Dos seguintes tipos de axudas, indique a prioridade e
intensidade coa que deberian de actuar as diferentes Administracions
Publicas para paliar os efectos adversos do Covid-19 (1=non son prioritarias;
7= absolutamente prioritarias)

100%

90%
80%
70%
60%
50%
£4,0%
30%
13%
12%
10%
0,

20% 11%
10% W 2%

0%

Axudas directas Axudas directas Axudas directas Apoio através  Axudasos Reduccions  Promocion dos
afondo perdido o emprego paraa de lifias de clientes en fiscais destinos
por escasa adaptacionen financiamento forma de bonos turisticos
actividade materiade  que faciliten o paraincentivar a
seguridade ante acceso o crédito  actividade
o Covid-19 en condicions turistica
ventaxosas

W1 m2 m3 4 m5 m6 m7 mNonestouinformado

Fonte: Elaboracién propia
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A enquisa mostra tres grupos: o optimista, o pesimista e os que non tefien
claro o futuro (Gréfico 36).

Grafico 36. P19: Cre que o préximo afio mellorara a situacién con respecto a
gue estamos vivindo actualmente? (1=moi improbable; 7=moi probable)

30%

27%

25%
20% el
0
17%
15% 14%
10% 9% 9%
I 5%
5%
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboracidn propia

5. ANALISE DO SECTOR EMPRESARIAL TURISTICO
GALEGO (Metodoloxia cualitativa)
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Previamente, preséntase un resumo que adianta unha vision xeral e rapida do
que se vai a analizar de forma mais pormenorizada nos seguintes apartados
desta metodoloxia cualitativa aplicada ao sector.

Das 20 entrevistas realizadas e analizadas concluese de maneira xeral e
global que:

e O sector ten un sentimento moi arraigado de estar sendo demonizado
de xeito arbitrario e inxusto. Sectores coma intermediacién e os
relacionados cos diferentes produtos da oferta turistica galega son os
que peor se atopan, chegando a unha situacion limite, excepto no caso
do turismo nautico que, @ marxe do turismo de cruceiros, non
soamente aguantou a temporada sendn que viu incrementada a sua
demanda. No caso dos aloxamentos coméntase que estan aguantando
pero con dificultade.

e Durante o confinamento reforzaronse as liflas de colaboracién entre
empresas e o fomento do asociacionismo, desenvolvéronse procesos e
encontros formativos, e, en xeral, traballouse en linas de mellora
tanto no que se refire a servizos como & captacién de clientes e
adecuacion dos establecementos.

e Cando se falou de xeito amplo da relacidn coas administracidns,
ademais de corroborar aquelas apreciacions sinaladas da analise
cuantitativa, todos os entrevistados coinciden na necesidade de mais
coordinacién entre as mesmas. A marafia administrativa, que en
ocasions levou a duplicar e triplicar a entrega da mesma
documentacién, a dificultade lingliistica das ordes e decretos, as
contradicions entre normas e mesmo a lentitude dos procesos son
comentarios recorrentes. Na valoracién directa a administracién
autondmica considérase que foi dialégante e con boa xestion, que a
administracion local estivo ausente e que o goberno central limitou o
seu papel a ser un axente meramente informativo.

e Asi mesmo, consideran que o peso da politica foi excesivo e terian
preferido que primase a compofiente administrativa e de xestién.
Neste senso cabe salientar que o confinamento, en opinién do sector,
foi bo e xusto e que quizais foi o desconfinamento o que se fixo dun
xeito apresurado e sen control. Tamén se botaron en falla medidas de
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proteccion é sector asi como madis concrecion arredor da informacion
sobre o virus. No que se refire & responsabilidade das medidas
relacionadas coas sancions e as esixencias de cumprimento botouse en
falla, ante o consideran pouca concienciacion da xente, unha accién
represiva mais enérxica e decidida por parte das administracions
implicadas.

Constatada a queixa sobre o enredo xuridico administrativo de cara a
obtencion de subvencidns, despois da segunda oleada a reclamacién
dirixese mais cara a necesidade de axudas directas para afrontar o
gasto corrente e a necesidade de baixar os costes de producidn
avanzando na implantacion de centrais de compras de material como
os biombos, mascaras, xeles.... Valérase verdadeiramente todas as
iniciativas de incentivacion, bonos etc., pero se detecta nelas unha
falta de promocion e restricidns na sua aplicacién que acaban
converténdoas en so6 boas ideas.

Co respecto ao pasaporte sanitario, vinculado @ obrigatoriedade de
facer probas antes da viaxe, e maioritariamente apoiada pola idea,
compartida por case todos os entrevistados, de que transmite
sensacion de seguridade. Non esta tan claro quen ten que asumir o
coste das mesmas se o cliente ou a administracion.

Os cambios que se avecifian no sector e no comportamento do turista
non se consideran causados pola pandemia, ainda que si claramente
acelerados pola mesma. Alguns destes aspectos son: os trocos nas
estratexias de marketing, a aparicion forzosa do cliente de
proximidade, a flexibilizacion das ofertas, o aumento no numero de
paquetes, ou a adaptacidon urxente e necesaria do cofiecemento e
dominio das novas, xa non tan novas, tecnoloxias por parte de
empresarios e consumidores. Alguns deles, ainda que non todos,
prevén un aumento de turismo de natureza ou cando menos ao
medioambiente como compofiente importante do produto.

Feitas as entrevistas no momento crecente das segunda ouleada as
respostas estaban mediatizadas pola situacidon que se estaba a vivir,
ainda asi a postura madis maioritaria foi a que defendia a necesidade
dun peche xeneralizado, incluso en toda Europa, acompafiado dunha
boa xestién e comunicacién. O feito de priorizar a saude sobre os
demais factores é moi compartido, asi como a necesidade dunha
concienciacién e sensibilizacién da poboacion. Foron menos os que
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apostaron por medidas mais selectivas encamifiadas aos peches
parciais.

Volveuse a repetir a sensacién de estar pagando xustos por pecadores
pois en opinidon dos entrevistados, nos establecementos de
aloxamento e restauracion é onde hai mais seguridade. Non se
consideran os responsabeis directos de facer cumprir a normativa e
por iso volveron a insistir de xeito contundente na sensacion percibida
do cesamento de funciéns da Administracion & hora de exercer o seu
deber sancionador.

De cara ¢ futuro as dificultades previstas xiran é redor de diferentes
ideas. Hai unha grande preocupacién pola supervivencia da pequena
empresa, na que non se esta a producir o necesario relevo xeracional,
especialmente dos autonomos, e & que se ve en claro risco de
desapariciéon ( na restauracion falan de ata un 30% de negocios
pechados). Se prevé un proceso de depuracion no que moitos dos
entrevistado albiscan un posible desembarco das grandes cadeas
amparado pola debilidade do sector. A recuperacién do cliente
estranxeiro e outra das teimas ainda que se tema de verdade a unha
posible politica de peche de fronteiras. A precariedade do emprego e o
aumento do intrusisimo é outra das grandes preocupaciéns.

Cando falamos do escenario no remate da crise se sinala que os
sectores mais danados van ser as axencias de viaxes presenciais, a
restauracion (pequenos restaurantes) e pequenos hoteis. Ainda que
tamén os cruceiros e as lifias aéreas o que en opinidon maioritaria vai
ser debido 6 aumento do transporte en vehiculo individual. Todos
coinciden na necesidade de buscar novos nichos de mercado, ainda que
son conscientes de que todos os destinos vano a facer e que en
consecuencia apareceran novos e temibles competidores.

A adaptacién tanto na xestion diaria das empresas e negocios, como
no caso dos sistemas de compra en venda, a adaptacién as novas
tecnoloxias esta asumida e parece que se é consciente de que levara
as empresas a estar mais profesionalizadas. Neste eido, se reclama
tamén unha xestion mais colaborativa na que intervefian as
asociacions empresariais, as administracidons e a universidade.

Para finalizar, os novos produtos estaran mais vinculados & natureza
pero ainda asi agarda a aparicién de novos segmentos que acaben co
que alguns consideran unha excesiva dependencia do Camifio.
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A modo de resumen, os resultados acadados expdfiense na seguinte Figura 1:
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Figura 1. Esquema de resultados xerais

OFERTA TURISTICA EN GALICIA DURANTE A
SITUACION INICIAL DO COVID

PRESE

ADAPTATIVOS PARA O ESCENARIO COVID

NTE

CAMBIOS

DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA

FUTURO

PROPOSTAS DE FUTURO PARA O SECTOR EN
GALICIA NO ESCENARIO POST- COVID

Situacion sector empresarial

* Sector moi tocado,
demonizado e
desanimado. Primeira parte
do ano 2021 complicada

* As axencias de viaxes estan
en situacién moi complexa,
facturacion case a 0

* A restauracion nunha
situacion dificil
sen cofiecer o seu futuro

* Aloxamentos con dificultade
para manter ocupaciéns mini
mas que permitan manter a
apertura

* Os guias parados ao 100%

* Cruceiros parado
e moi tocado

* Turismo activo en situacion
limite

* Eventos en situacion
de incerteza total

* Enoturismo con parén de
visitas e de vendas de vifio
ainda que o veran foi bo

* Turismo nautico
non tivo problemas
de funcionamento, no veran
incluso con méis demanda

* Turismo estranxeiro baixo mi
nimos

Actividades realizadas

rante o confinamento

* Reforzo das lifias de
colaboracion, reforzo das
axudas directas a auténomos
e PEMES mais
ao emprendemento e sobre
todo didlogo co sectores
implicados

 Acciéns de reforzo do valor
das asociacions (enlace
coa Administracién, asesora
mento sobre normativa
COVID, apoio moral,
atencion a consultas...)

« Estudo de necesidades

* Formacion en lifia (cursos,
conferencias, webinars...)

* Alglins segmentos puideron
teletraballar

* Manuais de Boas Précticas
(Turismo Rural) e Protocolos
de actuacion sanitaria

 Acciéns de mellora da
comunicacion co cliente
(webs, redes sociais...

* Procesos de dixitalizacién de
servicios

* Acciéns promocionais e de
comercializacion

* Reformas

de establecementos que

estaban pechados

Fonte: Elaboracion propia.

Opinién sobre a xestion da
administracion no confinamento

* Improvisacion e falta de
coordinacion
entre administraciéns

* Falta de consenso co sector

* Desenvolvéronse normativas legai
s sen acompafiamento de
medidas compensatorias

* A percepcion
da xestion das administracions, a
todos os niveis, é mellorable

* Primaron as decisions politicas
sobre as decisions de xestion

* Percepcion de descontrol con
tomas de decisiéns lentas

* O papel da
Xunta foi dialogante, aberto e cun
ha xestion boa

* O papel da
administracion dos concellos foi si
lencioso

* O papel da administracién do
Estado nin ben nin mal,
limitado ao papel de informador

Valoracion sobre as medidas

adoptadas no desconfinamento

* Fallaron
as sancions para aqueles que
non cumprian o protocolo
sanitario

* Falta de conciencion cara
a poboacion, incidindo na respons
abilidade social da xente

* A normativa e comunicacion de
protocolo COVID foi pouco clara o
que xerou certo descontrol

Opinién respecto &s axudas Opinién respecto aos incentivos de
recibidas promocién: Bono Turistico

* Se a situacion contintia as medidas
téfiense que prolongar no tempo
* As axudas estén mais centradas
nos auténomos
que nas medianas e grandes
empresas
* Dalgunhas das axudas non se
explicaron ben
as slas caracteristicas
* Complexidade burocratica
e lentitude administrativa
* O que necesita o sector
son axudas directas

* Estou mdis de acordo con medidas
de incentivo que coas
subvencions

 Parece ben pero
é insuficiente, foi anecdético.

* Parece ben para estimular o
consumo e foi ben valorado

* Deberia expandirse
a outros sectores

* A comunicacion foi insuficiente e
non se entendeu ben

* Mellorable, teria que ser
canalizado a través
das axencias de viaxes

* Mala xestion, nalgins segmentos
aincidencia foi 0

Custo de adaptacion sanitaria

* Ao ser unha medida obrigatoria e
enténdese que debe de ser a
administracién quen debe de
dar apoio a través dunha central
de compra, entrega do material
directo ou de axudas para a
compra do material.

* O custo acaba recaendo no
empresario. As
empresas pequenas son as que
presentan maiores problemas de
adaptacion.

* O custo debe de recaer
indirectamente no cliente

« E unha corresponsabilidade de
todos (administracién,
empresario e cliente)

Pasaporte sanitario e custo da PCR

« Existe un consenso
en obrigar a facer unha proba
PCR aos pasaxeiros ou unha prob
a similar pero mdis practica

* O custo da proba ten que recaer
sobre a persoa que viaxa

* A Administracion debe de asumir
a funciéns de control
e abaratamento das probas

* O pasaporte sanitario non se
valora como opcién

Estratexias e propostas de
adaptacion

* Adaptacién aos protocolos
sanitarios: aforo, infografias,
intensificacion da limpeza...

 Difusién dunha imaxe de segurid
ade

* Novas estratexias de venda no
que se potencie a venda directa

 Formacién nas novas
tendencias: novos perfiles,
marketing dixital....

* Mais inversidn en marketing
enfocado ao publico
de proximidade e individual

 Investigacion dos segmentos

* Fomentar as Semanas Verdes
dentro de Galicia aos grupos
escolares

Adaptaci6n ante os cambios de
comportamento do consumidor

 Aplicacion os protocolos
sanitarios

* Adaptacion aos novos perfiles do
s produtos e paquetes

* Maior flexibilizacién
das condiciéns de reserva

* Ampliacién da “paquetacion”

* Maior reforzo do
produto local e un incremento de
colaboracién coas
empresas locais

 Aplicacion de
novas ferramentas tecnoloxicas

* Servizo a domicilio

* Maior oferta de actividades de
Turismo de natureza
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Medidas ante un novo rebrote intenso

* Confinamento de 15 dias en toda
Europa ben xestionado e comunicado
* Confinamento radical e despois salvar
4 economia con medidas
de axudas contundentes

* Peches locais acompafiados de
medidas econémicas

* Peche por segmentos de aqueles que
non propicien seguridade

* Non pechar: limitaciéns de aforo,
sistemas de control,
proteccién e rastreo.

* Adecuada campafia de
informacién e concienciacion cidada

Estratexias e propostas de reactivaci

* Promocionar e mellorar o
posicionamento do destino
(principalmente norte de Portugal e
localidades préximas)

* Promocionar seguridade sanitaria
(concienciacion cidada)

* Estudar novos modelos de negocio

* Promocionar segmentos concretos
(turismo ndutico, turismo de natureza,
enoturismo...) e por zonas concretas

* Mellorar a dixitalizacion

* Seguir coa formacién

* Flexibilizar o sistema de reservas

* Ofertar o turismo termal como
alternativa para doenzas derivadas do
CcoviD

 Facer actividades novidosas
no Camifio de Santiago

 Facer ofertas e accions conxuntas

* Promover méis o turismo urbano

Dificultades que se prevén

sIncremento do paro e precarizacion
laboral (aumento do intrusismo)
*Proceso de depuracién e desaparicion
de tecido produtivo

*Mais comptetitividade e guerra

de prezos

sInexistencia de

substitucion xeracional

sCambio de mans dos negocios

cara cadeas, aproveitando a debilidade
do sector

*Preocupacion pola recuperacién do
turismo estranxeiro e posibles cambios
nas politicas fronteirizas

sVolver a recuperar a confianza do
cliente

*Cambio na mentalidade social con
relacion &s viaxes e ao ocio

Visualizacién do sector cando remate a
[

* Cambio a un modelo méis sostible e
responsable

* Turismo mais experiencial

* Aumento do uso de transporte en
vehiculo propio en detrimento do
transporte colectivo

* Novos nichos de mercado,
novos negocios e produtos adaptados
(mais flexibles)

* Sectores mais danados:
as AAVV presenciais, pequenos
rgstaurantes e hoteis, cruceiros e lifias
aereas

* Modelo de xestién mais colaborativa e
de alianzas

* Mais dixitalizado

* Empresas mais profesionalizadas

* Vai sair reforzado o turismo
de natureza e turismo nautico
(actividades ao aire libre)

* O turismo familiar verase potenciado
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A situacion do sector empresarial turistico galego percibese, a nivel xeral,
moi desanimado e co sentimento de sentirse demonizado por parte da
sociedade e tamén do goberno. Nesta lifia, o presidente do Cluster de
Turismo diagnostica a situacién do sector empresarial como “clinicamente
morto”. De feito, a pesar de que o 2021 é ano Xacobeo prevén un ano moi
complicado, especialmente, a primeira parte do ano co cal case todas as
empresas xa estan traballando de cara a programacién da Semana Santa e,
incluso, veran.

Dentro de todos os sectores existe unanimidade en resaltar a grave situacién
pola que estan a pasar as axencias de viaxes emisoras posto que debido as
fortes restriciéns de mobilidade establecidas a nivel mundial o seu traballo
estase limitando a solicitar reembolsos, arranxar problemas das vendas
previas ao confinamento e a sua facturacién estd a niveis residuais e cunha
perspectiva de futuro moi complicada. De feito, gran parte delas estan
pechando ou re-enfocando o seu negocio cara un modelo de receptivo.
Seguidamente, o caso dos grandes cruceiros esta totalmente parado a pesar
de que no caso do turismo nautico que implica o uso de embarcacions
nauticas tiveron un veran incluso con mais demanda que anos anteriores.
Este sentir tamén é compartido polo enoturismo que cualifican os meses de
xullo e agosto como “relativamente bos” a pesar de que nestes momentos
tefien moitas dificultades para levar a cabo as visitas ou mesmo a venda do
vifo.

As empresas que se dedican a organizacion de eventos atdpanse do mesmo
xeito nunha situacién de forte incerteza por varios motivos entre os que
destaca o gran avance do emprego das tecnoloxias para a realizacion de
reunions e, especialmente, no caso dos grandes eventos que implican,
inevitablemente, certa masificacion.

Por suposto, cabe facer unha mencién especial sobre a situacion da
restauracion, un segmento cunha situacién moi dificil debido sobre todo as
restricions especificas aplicadas en temas de aforo, limitaciéns de horarios e,
nalguns territorios, incluso peches totais que se comunican dun dia para
outros e lles imposibilita incluso cofiecer o seu futuro a curto prazo.

Os aloxamentos (incluindo o Turismo Rural e Turismo Termal) estanse
atopando tamén con moitas dificultades para manter ocupaciéns minimas
que permitan manter a sua apertura. Isto débese xa non soamente as
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restricions autondmicas (especialmente nas cidades) senon tamén as
limitacions impostas por outras Comunidades Auténomas que serian a
principal orixe dos turistas e clientes deste establecementos e, por suposto,
a un turismo estranxeiro baixo minimos.

O segmento dos guias turisticos tamén se atopa parado ao 100% mais
algunhas empresas (calculan dende a APIT-Galicia que ao redor do 30%) xa
adaptaron a sua oferta para poder seguir traballando neste caso con grupos
formados por un menor niumero de persoas que se axuste as restricions de
aforo e enfocado cara un publico local con tematicas moi especificas e cunha
clara tendencia a teatralizacion.

Por ultimo, no caso do turismo activo tamén se atopan nunha situacién limite
que xustifican polas restriciéns adoptadas nas cidades de onde procede gran
parte do seu publico e ao limite de aforo establecido nas ultimas normativas.
Resulta interesante comprobar como o confinamento, pese a ser un
momento de peche total, o empresariado galego non parou e foron multiples
as accioéns levadas a cabo. Entre todas as mencionadas cabe destacar:

e Reforzo das linas de colaboracion, reforzo das axudas directas a
auténomos e PEMES mais ao emprendemento e sobre todo dialogo co
sectores implicados (Deputacion).

e Estudo de novas necesidades do cliente.

e Aproveitar o peche dos establecementos para facer reformas.

e Elaboracién dun Manual de Boas Practicas (Turismo Rural).

e Formacion en lifia (cursos, conferencias, webinars...).

e Acciéns de mellora na comunicacion co cliente (webs, redes sociais...).

e Procesos de dixitalizacién de servicios.

e Accions promocionais e de comercializacion.

e Accions de reforzo do valor das asociaciéns (enlace coa
Administracion, asesoramento sobre normativa COVID, apoio moral,
atencion a consultas...).
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Taboa 17. Percepcions xerais relacionadas co a situacion e contexto por segmentos

SECCION-OBXECTIVO 1: SITUACION E CONTEXTO

SEGMENTO SITUACION DO SECTOR EMPRESARIAL ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE O CONFINAMENTO
ENTIDADES A parte que ten relacién directa co turismo estd a pasalo moi mal Reforzo das lifias de colaboracpr’l, reforzo das axuc'ias ﬁlrectas a auténomos e PEMdES maisao
PUBLICAS (Deputacion) emprendemento e sobre todo didlogo co sectores implicados sobre todo na parte de crise econémica
mais fonda (Deputacién)
REPRESENTANTES|O sector empresarial en Galicia nestes momentos estd Traballouse en temas de teletraballo, dixitalizacién, cursos de formacion... e tamén na aplicacién de
DE clinicamente morto protocolos hixiénicos-sanitarios.

ASOCIACIONS
XERALISTAS DO
SECTOR

O sector estd moi demonizado e desanimado.

O sector entende que esta a ser tratado inxustamente ainda que
ltamén é certo que depende da zona

Esta pandemia reforzou o valor da asociacion
Realizouse un estudo de como se atopaba o sector e as stas necesidades.
Apoio ao sector coa campafia de ” Non canceles a tua praza”

ALOXAMENTOS

Hoteis:

O sector aloxamentos dentro da Corufia esta tendo unhas
importantes dificultades para manter ocupaciéns minimas que
permitan manter a apertura dos hoteis, e moitos hoteis decidiron
pechar. A situacion do aloxamento en toda Espafia é moi similar e
nalglns casos mesmo peor que a que podamos ter na Coruiia.
Fundido, basicamente esa ¢ a situacion en xeral.

ITurismo Rural:

Este ano xa se deu totalmente por rematado a temporada, e se ve
con dificultade toda a primeira parte do ano que ven.

ICampings:

A situacion é exactamente igual en todos os campings de Galicia,
nestes momentos permanecen pechados, pero non por situacion de
COVID, sendn por razéns de que a tempada se acaba.

Hoteis:

O plan de formacidn que tifiamos que para todo o ano, 0 compactamos en tres meses.
aproveitamos para facer reformas.

Creacion da Figura dos Consultores COVID: asesoramento en canto & normativa.
Aproveitamos para desenvolver unha APP con informacion detallada dos establecementos
[Turismo Rural:

Elaboracion do Manual de Boas Practicas.

Tamén se asinou un convenio para crear un espazo de formacién

Estd en marcha a Web: “Galicia Turismo Rural” e as redes sociais vinculadas.
Campings:

Moitas video conferencias, sobre todo, para cofiecer como estaba a situacion.

INTERMEDIACION

IA situacidn das axencias de viaxes nestes momentos esta moi mal.

IA facturacion caeu practicamente a cero e mantense en niveis
residuais.

Unha vez pasado o aluvion de cancelacidns e reembolsos, e incluso ao mesmo tempo, empezaron a
aparecer webinars, programas de formacidn, sobre de destinos... Non tanto de dixitalizacién que
comezaron a aparecer tamén despois desde as camaras de comercio, Deputacidn, Turismo de Galicia...

RESTAURACION

Recuperable pero a situacion é moi dificil, non ten un camifio
concreto que seguir. Vimos de moitos anos onde as empresas da
hostalaria (as pequenas empresas) non son consideras estratéxicas
ou non se lles deu a importancia que tifian que ter.

Formacion, informando e atendendo todas as consultas dos socios. Tamén dando apoio moral.
A dixitalizacion non é un factor clave no noso sector.

GUIAS

IA nivel laboral estd completamente parado ao 100% sen ningun

TURISTICOS

ltipo de actividade.

Formacion COVID e formacidn profesional.

PRODUCTO
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Penso que a gran maioria serd incapaz de afrontar outra temporada
como a pasada.

% Xacobeo 21-22
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Formacion e teletraballo para non descoidar a comunicacién.
Algunha obra de mantemento no establecemento.
Estase resaltando moito o tema da dixitalizacion

TURISMO TERMAL

Preocupados coa situacion e esperanzados que para o0 ano que ven.
Sé 5 establecementos abertos a dia de hoxe en toda Galicia.

Teletraballando, pendente da normativa labor de ponte comunicativa cos asociados.
Cando houbo fondos si que administramos e si que fixemos algunha xestién formativa
Formacidn continua a diversos niveis.

TURISMO ACTIVO

Atopamonos nunha situacion limite (a maioria das empresas estan
en inactividade) e como isto se prolongue moitas empresas van a
ter que pechar.

A tempada do veran foi peor que anos anteriores
fundamentalmente porque non puido vir xente doutros paises e
porque as actividades relacionados co camifio de Santiago
tampouco funcionaron.

Difusion e formacion.
Desenvolver os protocolos e a nosa certificacion que esperemos que nos permita poder traballar
dalgunha forma.

Esta situacion de parén afectou non s6 & venda de vifio senon as
visitas.

Accions promocionais

ENOTURISMO . Mellorar ese proceso de dixitalizacion
E verdade que os meses de xullo e agosto foron meses b Enoturi de Galicia” unh Luti 5 roteiros do Vi
relativamente bos dentro do que cabe. noturismo de Galicia”, unha marca que aglutina os 5 roteiros do vifio
Nos atopamos nun momento de incerteza total.

EVENTOS A nosa actividade pasou a ser méis dixital que presencial pero ao  [Investigando e cofiecendo ben o mercado.
menos con interese por unha parte importante dos nosos clientes. Formacion, especia[mente, en tema de plataformas dixitais.
Cara ao principio do ano que ven volve a ser terrorifico.
[Turismo nautico:
O noso sector non tivo problemas de funcionamento, todo o
contrario, foinos moi ben e estamos todos traballando. Turismo nautico:

TURISMO Estamos a traballar igual que outros anos e mesmo mellor porque [Seguimos cos cursos online para os nosos clientes.

NAUTICO E tivemos mais demanda, quizais supuxo unha via de escape para as |Aproveitamos para mellorar o noso posicionamento en redes sociais e estar ao dia cos nosos clientes.
familias. .

CRUCEIROS Cruceiros:

ICruceiros:
O sector estd moi tocado

Estamos a aumentar perdas que se han de tentar controlar para
tentar sair disto.

Hai unha actividade esencial que seguimos atendendo pero non turisticos, por exemplo, buques de
REPSOL.

Fonte: Elaboracion propia
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O segundo bloque da entrevista estaba enfocado &s variables de
condicionamento que o empresariado turistico galego sobre a sua oferta
durante a situacion inicial do Covid.
A primeira pregunta ia enfocada 4 opinion sobre a xestion realizada por parte
da Administracién durante o confinamento estrito de marzo. Nesta lifia cabe
destacar o comentario realizado pola propia Administracion (neste caso a
Deputacién) que menciona unha clara manifestacidn de improvisacién e falta
de coordinacién entre administracidns. Isto acareou que a toma de decisions
sexa considerada polo empresariado como lenta e con certa percepcion de
descontrol. Ademais, tamén inciden na ausencia de consenso co sector a hora
de determinar s medidas e sen unha andlise profunda das consecuencias.
Mencidonase como exemplo a necesidade de cofiecer con antelacion as
medidas e cales seran os periodos de peche para axustar a parte econdmica e
laboral
Paralelamente consideran que se desenvolveron normativas legais sen un
acompafamento de medidas compensatorias que protexera o tecido
empresarial.
En xeral a percepcién da xestién das administracions, a todos os niveis, é
mellorable xa que consideran que primaron as decisidns politicas sobre as
decisions de xestion. Non obstante, opinase que o papel da Xunta foi
dialogante, aberta e cunha xestion boa; o papel da Administracion dos
concellos foi silencioso; e o papel da Administracion do Estado ni ben ni mal,
limitado ao papel de informador.
Considérase ademais interesante recalcar certas cuestions mencionadas
sobre esta tematica entre as que destacan:

e Escaseza e, polo tanto, necesidade de estudos fiables sobre o

comportamento e evolucién do virus e da propia sociedade
e Necesidade dun maior niumero de campanas de concienciacién que
incidiran na responsabilidade social individual da poboacion

A segunda pregunta arroxou unha clara polaridade en canto a valoracion
sobre as medidas adoptadas no primeiro desconfinamento (veran 2020) na
que destacan 3 posturas moi diferentes entre si:

e Postura 1: As medidas adoptadas foron boas e xustas
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Postura 2: Desconfinamento demasiado rapido, sen unha comunicacion
clara das medidas e sen un control esixente para que se cumprisen 0s
protocolos sanitarios.

Postura 3: Desconfinamento con control e restricions moi estritas.

A terceira pregunta recolle a opinion respecto as axudas recibidas. Os

resultados poden sintetizarse en tres posturas claras:

Postura 1: A maioria opina que son insuficientes, moi burocraticas e
lentas.

Postura 2: Hai que racionalizar as axudas publicas porque non parece
razoable as axudas a fondo perdido

Postura 3: A fiscalizacién das axudas e tremendamente dificultoso e
cobrala se converte nun problema (Deputacién)

Considérase tamén que si a situacion continua as medidas se tefien que

prolongar no tempo e tefien que ser directas ao sector centrandose non

soamente en auténomos e medianas empresas senon tamén nas grandes

empresas.

A cuarta e a ultima pregunta desta seccion recolle a opinidn respecto aos

incentivos de promocion como, por exemplo, do bono turistico. Nesta ocasion

detectdronse ata 7 posturas diferenciadas:

Postura 1: Estou mais de acordo con medidas de incentivo que as
subvencidéns (Deputacion)
Postura 2: Parece ben pero e insuficiente, foi anecddtico.

Postura 3: Parece ben para estimular o consumo e foi ben valorado.
Postura 4: Deberia estenderse a outros sectores e converterse nunha
ferramenta do sector para seguir traballando.

Postura 5: A comunicacion foi insuficiente e non se entendeu ben.
Postura 6: Mellorable, teria que ser canalizado a través das axencias
de viaxes.

Postura 7: Mala xestién, nalgins segmentos a incidencia foi O porque
non se poido aplicar ou non se informou sobre o bono.
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Taboa 18. Percepcidns xerais relacionadas co condicionamento sobre a oferta en Galicia durante a situacién inicial do COVID-19
por segmentos

SECCION-OBXECTIVO 2: VARIABLES DE CONDICIONAMENTO SOBRE A OFERTA TURISTICA EN GALICIA DURANTE A SITUACION INICIAL DA COVID

SEGMENTO

OPINION SOBRE XESTION DA
ADMINISTRACION NO CONFINAMENTO

VALORACION SOBRE AS MEDIDAS ADOPTADAS NO PRIMEIRO DESCONFINAMENTO

ENTIDADES PUBLICAS

Existe unha clara dificultade que temos as administracidns
publicas para coordinarnos e ofrecer mecanismos simples e
efectivos 4 sociedade que necesita 4s axudas.

Hai un problema, por unha parte de improvisacion e por outro de
falta de coordinacion entre as administracidns. (Deputacion)

Ao mellor fomos demasiado permisivos pero tamén é certo que en outras lugares foron
mais estritos e os datos tampouco foron mellores que os nosos.
Valoroo como ben en todo caso. (Deputacion)

REPRESENTANTES

SECTOR

Hai un paquete de medidas da Xunta que asi o van a facer efectivo
pero non recibimos por parte do goberno de Espafia ningunha
medida de inxeccion econdémica directa a fondo perdido dentro das
nosas empresas.

DE ASOCIACIONS XERALISTAS DOA Xunta si que se puxo en contacto con nds para, en primeiro

lugar, tratar de facer un plan de reactivacion do sector e ese plan
si que deu bos resultados porque no veran puidose traballar
medianamente ben.

Se actuou sen unha base consensuada co sector e sen unha anélise
profunda das consecuencias do que poderia pasar.

IAs medidas que se adoptaron non foron acompafadas dunha serie de medidas
compensatorias para protexer o tecido empresarial.

A desescalada fixose sen estudos fiables, tanto de comportamento pero tamén de como
poderia evolucionar o virus.

Era mais importante a concienciacidn que as actuacions restritivas.
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Hoteis:

IA Administracién nacional ao sector non nos gustou o trato que
nos dispensou e a forma de dirixirse a nos.

IA forma de actuar da Administracion é claramente mellorable.
Gustarianos cofiecer con anticipacion cales van a ser os periodos
de peche para axustar toda a parte econémica e laboral.

ITemos que rearmarnos todos e ir moi da man (Administracion e
tecido empresarial), porque todos vamos a ir a polos mesmos
nichos de mercado.

Insatisfaccion total ver como as administracions desenvolven
normativas legais e normalmente iso non vai acompafiado
automaticamente, como noutros paises, con medidas
compensatorias.

ITurismo Rural:

ITeflo que recofiecer que tanto a Axencia de Turismo como

a Conselleria estiveron a disposicion e houbo un dialogo fluido con
eles.

lAsigndronse dous convenios para formacién e creacién dunha Web
"Galicia Turismo Rural”.

lAs axudas unha cousa é o que a nivel politico se queira facer e
outra cousa logo xa é a nivel burocracia.

ICampings:

Botar en falta certa coordinacion, o papel dos concellos foi
silencioso porque o poder exercido pola presidn central do Estado
era excesiva.

En canto & administracién autondmica, e en concreto

a Axencia Galega de Turismo, dirflamos que o comportamento foi
lexcepcional porque tivemos unha continua informacién minuto a
minuto.

XUNTA
DE GALICIA

Hoteis:

Fixose un gasto e un esforzo que ninguén nos recompensou, todo o contrario, se nos
culpou.

O desconfinamento foi para todas as empresas a valvula de escape, abriasenos o mundo
de novo e todos cremos entender que isto estaba practicamente pasado. Tivemos un veran
mellor do que esperabamos e no terceiro trimestre estamos a darnos a “castafia” que non
esperabamos nunca.

Non parece que sexa xustificable que solo se cerrase este sector (curiosamente) cunha
clara escusa para intentar frear as relacions sociais e evitar contaxios. Non se publicaron
estudos que vefian avalando esta teoria.

Turismo Rural:

Neste senso a desescalada foi demasiado rapido. Sobre as medidas, creo que eran as Unicas
medidas preventivas que se podian facer.

Campings:
A relacion foi coa comunidade auténoma, a relacidn co Estado limitabase a informacion que
recibiamos a través dos medios e nada mais.

INTERMEDIACION

No momento que se produce o confinamento foi

de descontrol e de estrafieza, foi un pouco loucura tanto de
organizacion, de videoconferencias, de foros e todo o mundo
buscando solucién e pensabamos que no veran poderiamos
traballar.

Non sei valorar se fomos moi rapido ou moi lento. Realmente as empresas tamén
necesitamos traballar e as axencias necesitamos vender. Unha solucion ao mellor seria que
se lle fixera PCRs aos que viaxaban pero se non se lle daba feito nin aos grupos de

risco dificilmente famos a facer aos turistas. E demasiado complexo o tema mesturar o
sanitario co econémico.

RESTAURACION

O dano econdémico que se nos fai a nds e as nosas empresas e aos
nosos traballadores é tremendamente brutal. Non se nos permite
traballar, non se nos permite abrir o establecemento pero si se
nos esixen 0 100% de todo tipo de impostos e taxas.

En Galicia, en xeral, en xestidn fixose un bo traballo nese senso.

O problema é que primaron as decisions politicas e non de
xestion.

Non entendemos por que se ten o sector da hostalaria pechado, cando hai mais
seguridade que nas reuniéns familiares.

Resaltar que inspeccidn non fa o seu traballo. Nés cumprimos pero os outros que non
compren o protocolo sanitario non lles pasa nada porque inspeccion non controla.
Habia unha necesidade de mostrar certa normalidade porque tiflamos un problema moi
serio a nivel econdmico xa palpable e abriuse a man demasiado rapido.

GUIAS TURISTICOS

A mifia valoracion para todas é ben ou moi ben

Mal, pero porque eu seria moito mais restritivo.

PRODUCTO
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IA grandes trazos habia unidade de criterio das

diferentes administracidns e a mensaxe era bastante clara.
Dende a nosa asociacion a comunicacion

coa Administracion foi constante

XUNTA
DE GALICIA

Pouca claridade en relacién ao noso campo, os
albergues. Normativa moi discutible e criterios subxectivos de dificil interpretacion.

TURISMO TERMAL

Salvo a administracion autondmica, o resto é silencio e baleiro, as
comunidades autéonomas quedaron @ marxe pero tampouco hai
ningunha peticion do goberno que deberia de haber para
considerar que o turismo sexa unha das prioridades a nivel
europeo para traballar en Bruxelas por unha reactivaciéon do
turismo.

Faltou a nivel nacional unha certa coordinacion para adoptar unhas medidas
permitiuse viaxar moi alegremente sen cautela algunha e sen sensibilizar a poboacién
sobre determinadas cuestiéns a ter en conta.

[TURISMO ACTIVO

Pensamos que se actuou mais ou menos ben, se agradeceu toda a
implicacion en temas de formacion, reciclaxe ou os distintos foros
para promocion turistica

Penso que no primeiro desconfinamento as medidas que se tomaron non lles foron mal
porque podiamos empezar a funcionar cun minimo. Agora é moito mais complexo

IA nosa posicién é positiva porque entendemos que eles
se deron conta de que o enoturismo era

O que sé que tefio claro é que as restricions de mobilidade e o limite de aforo non
se analizou con detemento, implantaron sistemas de control e

ENOTURISMO un produto turistico estratéxico para esta nova normalidade. ) } ] ! X .
- ; - ; L de seguridade moi estritos entdn eu creo que agora haberia que darlles un respiro
IA nivel nacional nin ben nin mal botamos de menos colaboracidn -
- R e ampliarlles ese aforo.
con concellos e coa Xunta tivémolo desde o primeiro momento.
[Tiveron unha intencion inicial
i i n solucionou nada. Moita teoria en t r - . s

EVENTOS de escoita pero iso non solucionou nada. Moita teoria en todo pero, A mifia opinidn é que hai un gran fallo de comunicacién.

como ven sendo habitual, a un ritmo lento, sen ningln resultado.
Estamos nun momento de accién-reaccién.

TURISMO NAUTICO E CRUCEIROS

[Turismo ndutico:
Foi unha situacion dificil de xestionar, é criticable, si, pero hai que
erse ai tamén.

Cruceiros:

Miraron sé o tema de sanidade, é o que prevalece, e todo
0 demais deulles igual.

lAinda que queiramos traballar non nos deixan. Ese é

o maior problema.

[Turismo ndutico:
Certa incongruencia e, pero insisto, creo que houbo unha falta de informacion.

Cruceiros:
Eu creo que as medidas foron boas o problema foi a responsabilidade social da xente.
Tamén foi causa da mala informacién que daba o goberno,

Fonte: Elaboracion propia
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Tdaboa 19. Percepcidns xerais relacionadas co condicionamento sobre a oferta en Galicia durante a situacién inicial do COVID-19

por segmentos

SECCION-OBXECTIVO 2: VARIABLES DE CONDICIONAMENTO SOBRE A OFERTA TURISTICA EN GALICIA DURANTE A SITUACION INICIAL DA COVID

SEGMENTO OPINION RESPECTO AS AXUDAS RECIBIDAS OPINION RESPECTO AOS INCENTIVOS DE PROMOCION: BONO TURISTICO
IAs politicas tefien que ser activas e reactivas e non poden ser pasivas.
Pofiemos tantas dificultades e despois o corpo de interventores é tan  |Eu estou mais de acordo das medidas de incentivo que subvencions.
ENTIDADES . e X Lo . o L. . .
- exaxeradamente rixido que despois fiscalizar as axudas e A percepcion, sobre todo do turismo espafiol en relaciéon con Galicia e da seguridade do noso
PUBLICAS . . . s -
itremendamente dificultoso e cobralas convertese nun problema. medio, sobre todo rural, foi positiva. (Deputacion)
(Deputacién)
A situacidon que estamos vivindo non dou tempo a gastalos todos.
REPRESENTANTES [Son insuficientes Fixémoslle a proposta & administracién autonémica doutro novo bono turistico cunha nova

DE ASOCIACIONS
XERALISTAS DO
SECTOR

Si a situacién continla, estas medidas se tefien que seguir prolongando
ITamén pedimos un plan xeral con un ano vista
lAs medidas restritivas establécense sen data de fin o0 que xera incerteza.

partida que vai encamifiado a outros sectores, asi como difieiro que conxuntamente co que
podan pofer as deputacions autondmicas poda converter o bono turistico como unha
ferramenta de mantemento do sector

[Todas esas iniciativas estdn ben pero considéroas insuficientes.

IALOXAMENTOS

Hoteis:

IAgora mesmo o sector esta sustentado en tres patas: ICO, moratoria da
hipoteca e os ERTEs. Iso foi a salvacién do sector.

E necesario a axuda publica, pero temos que racionalizala.

Tampouco me parecen razoables as axudas a fondo perdido porque o
que non custa non se valora, que os créditos ICO téfianse que devolver
paréceme o mais razoable e natural.

Se nos comparamos con outros paises da zona si que podemos dicir que
as axudas que estamos recibindo son infinitamente menores as que
lestan dando outros paises para o sector turistico.

ITurismo Rural:

Houbo xente que comprou unha serie de cousas e material contando
coas axudas e logo de 6 meses vifieron denegadas.

Moito ERTE non tivemos porque evidentemente somos micro empresas.
Estase reclamando a reducion do IVE a nivel como dos impostos a nivel
municipal.

ICampings:

lAs axudas sairon para o noso sector por via do IGAPE, etc.

Entendo que algunhas destas axudas non foron ben informadas ou as
caracteristicas que tifian, canto & axilidade das mesmas, non foi o mais
positivo.

Hoteis:

Cando non hai demanda, facer calquera accion de fomentar demanda é incerta.
Creo que hai que ser un pouco mais creativos.

Paréceme que ten todo o sentido coa intencion de estimular o consumo.

O bono turistico estivo moi ben e foi moi valorado polo sector.

Turismo Rural:

O Bono Turistico pode ser unha boa medida.

Campings:

Houbo unha mensaxe que non foi suficientemente claro ou non se entendeu ben.

INTERMEDIACION

Recibiuse axuda xeral que recibiron case todos os sectores afectados:

[Todo é ben recibido. Dito isto, ese bono é manifestamente mellorable e dende a nosa opinidn,

ERTES e exencions de auténomos e axudas de tipo laboral, pero agora o

ese bono ten que ser canalizado via axencias de viaxes porque somos os que mellor repartimos o
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RESTAURACION

Son escasas debido a que a contia dividida entre o niUmero de
establecementos son escasas. O que si valoramos positivamente é esa
lifa de didlogo neste caso coa Xunta de Galicia

Son titulares de noticias, e despois son lentas, moita letra pequena e,
moitas veces, dificiles de cumprir.

IAs axudas tefien que ser rapidas, directas e suficientes e as axudas non
foron nin rapidas, nin directas, nin suficientes.

Fixose un gasto e un esforzo que ninguén nos recompensou, todo o
contrario, se nos culpou.

Todas estas cousas que se fan estan ben pero a xente segue tendo medo.

0 porqué das cousas.
Foi anecdético, por non dicir inexistente para o noso segmento.

GUIAS TURISTICOS

En canto 4s axudas xeralistas, indirectas, ben
En axudas directas mal. Necesitamos mais axudas directas si ou si.

Paréceme que tiveron unha mala xestion

PRO

DUCTO

CAMINO DE
SANTIAGO

Penso que o tema dos ERTEs foi a taboa de salvacién para moitos de nos
Penso que o problema era mais a complicacion para solicitalas.

Penso que a idea era boa pero non tivo moita repercusion.

TURISMO TERMAL

IAs axudas estan ainda en marcha, estan mais centradas en
microempresas de autdnomos que en medianas e grandes empresas.
Sairon tema de ERTEs pero hai unha confusidn total a hora de ter que
aplicalos e xestional.

Queixamonos da marafia burocrética e da lentitude administrativa.

Paréceme que é unha lifia por onde poderiase seguir
Este tipo de medidas de traballar en programas é util e efectiva.

[TURISMO ACTIVO

IA corto prazo ben pero as axudas creo que foron insuficientes.

O problema é que non van a chegar a todo o mundo porque hai xente
que non esta en cese de actividade pero que tampouco esta facturando
le esa xente non ten acceso &s axudas.

[facer mais

Eu creo que as axudas sempre estan ben recibidas e noés estamos

ENOTURISMO contentos do lugar onde nos colocou a administracién nos Gltimos anos |Fantdstico, iso é o que necesita o sector.
pero os prazos asfixiannos
No sector MICE conseguimos apoio da Axencia de Turismo pero non
responde a axudas directas sendn a un sector.
EVENTOS Por parte do concello na mifia empresa levamos meses pendentes Pola informacidn que tefio non me parece, a priori, moi correcta

dunha resposta a unhas axudas ofrecidas do PRESCO

TURISMO NAUTICO
E CRUCEIROS

[Turismo nautico:

Certos problemas a nivel burocrético de tipo administrativo cos ERTEs
Houbo unha falta de informacion

Dificultade co tema dos créditos ICO (axudas a nivel nacional)
ICruceiros:

Por desgraza, axudas concretas ao noso sector, para barcos de turistas,
non hai, non existen. Hai unha axuda por parte do Ministerio de
Fomento, de Portos onde nos rebaixan a tarifa un 60% dos locais que

[Turismo nautico:

Cruceiros:
A incidencia para do bono turistico para o noso sector é 0.

76

A estratexia esta moi ben, pero esquécense en grao sumo importante comunicar a ferramenta e

Todo ese tipo de promocions esta claro que vefien moi ben pero penso que ainda se poderian

O bono turistico no noso sector non funciona, non nos preguntaron nin nos meteron.
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Fonte: Elaboracion propia
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O terceiro bloque da entrevista estaba enfocado aos cambios que o
empresariado turistico galego tivo que facer para adaptarse ao novo
escenario COVID.

Unha das cuestidns prioritarias que todos os establecementos tiveron que
facer para adaptarse aos novos protocolos sanitarios foron: dispoiier de
xeles hidroalchélicos, instalar biombos, mercar mascaras.. Neste caso
existen 4 posturas referente a quen debe de asumir o custo de tales
adaptaciéns:

e Postura 1: Ao ser unha medida obrigatoria enténdese que debe de ser a
administracion quen debe de dar apoio a través dunha central de
compra, entrega do material directo ou de axudas para a compra do
material.

e Postura 2: O custo acaba recaendo no empresario. As empresas
pequenas son as que presentan maiores problemas de adaptacién.

e Postura 3: O custo debe de recaer indirectamente no cliente

e Postura 4: E unha corresponsabilidade de todos (administracion,
empresario e cliente)

Co fin de reactivar o turismo estanse propofiendo diferentes posibilidades de
control a nivel sanitario: probas PCR ou similares e, incluso, a
implementacién dun pasaporte sanitario. Con todo, o empresariado galego
non valora o pasaporte sanitario como unha opcién factible neste momento
mais existe un consenso en obrigar a facer unha proba PCR aos pasaxeiros ou
unha proba similar que sexa mais practica (tanto en termos técnicos como
econoémicos). No caso de quen debe de asumir o custo parece claro que ten
que recaer integramente sobre a persoa que viaxa mais é a Administracion
quen debe de asumir a funciéns de control e abaratamento das probas.

No proceso de reactivacion tamén se esta a traballar en novas estratexias e
propostas de adaptacidén as novas tendencias e cambios de comportamento
no consumidor.

Primeiramente todos os establecementos se adaptaron aos protocolos
sanitarios: aforo, infografias, intensificacién da limpeza... e promoveron unha
difusion dunha imaxe de seguridade cunha maior inversién en marketing
enfocado unicamente ao publico de proximidade e individual.
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Outras das accidns levadas a cabo foi a investigacion da demanda de maneira
paralela ao desefio de novas estratexias de venda no que se potencie a venda
directa e un maior reforzo do produto local e un incremento de colaboracion
coas empresas locais.

Nesta lifia e debido aos cambios producidos na demanda téndese a unha
maior “paquetizacion” a a unha adaptacion dos produtos e paquetes aos
novos perfis. Por exemplo: creando novas aplicaciéns tecnoléxicas, dando
maior flexibilizacién nas condicidns de reserva, ofertando un maior nimero
de actividades de turismo de natureza, fomentando as Semanas Verdes
dentro de Galicia aos grupos escolares ou o Servizo a domicilio.
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Taboa 20. Percepcidns xerais sobre os cambios adaptativos para o escenario COVID-19 do sector turistico en Galicia por

segmentos

SECCION-OBXECTIVO 3: CAMBIOS ADAPTATIVOS PARA O ESCENARIO COVID DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA

ESTRATEXIAS E PROPOSTAS DE ADAPTACION. REACCION DA

SEGMENTO ADMINISTRACION ANTE AS PROPOSTAS CUSTO DE ADAPTACION SANITARIA
ENTIDADES Soamente nos pide axudas e non nos piden propostas. 0 estivemos pagando as administracion publicas pero penso que é o sector que ten que
PUBLICAS Non houbo gran labor de fiscalizacién nin inspeccién. (Deputacién) investir. (Deputacion)
REPRESENTANTES A colaboracién coas administraciéns é total, buscamos sempre o consenso das IAplaudimos que unha medida como esta puidese ser sufragada, no seu momento, pola

DE ASOCIACIONS
XERALISTAS DO

medidas a adoptar nas diferentes lifias das tipoloxias turisticas.
Ao principio a mensaxe era de moito medo e que hai que ter moito coidado e
logo a mensaxe era distinto para animar a xente para consumir e iso tamén

administracion.
O custo ten que ser aboado polo visitante o mesmo que hai que asumir outros custos como

SECTOR . son as vacinas.
conlevou que a hostaleria se relaxase un pouco.
Hoteis:
Hoteis: O ultimo é o titular ou a propiedade, pero de entrada, vai ter que asumir a normativa. Era
" . . . outro dos puntos que ofreceramos desde a asociacion dos hoteis: fixésemos unha central
ITentar dinamizar ou acelerar alguns dos proxectos que tiflamos de antes (p.e. . .
= . de compra a través da Xunta de Galicia.
no caso de Corufia, a Covention Boureau) < e s L. . .
. . . . . Non é de dificil implementacion para empresas grandes pero é un maior problema nas
Estivemos a tentar balancear moi ben cal é a nosa estratexia de venda pois o equenas
mundo post- COVID vai cambiar bastante. peq S L L
- . . . O coste pois a Administracion.
lAdaptacion dende o punto de vista de transmitir a seguridade ao futuro Turismo Rural:
[ALOXAMENTOS fturista. )

ITurismo Rural:

Pautas para as normas de limpeza e desinfeccion.

ICampings:

Non houbo unha promocién no periodo de actividade que fose coordinada o
suficiente para vender o produto turistico de Galicia e o norte de Espaiia que
foron os mais beneficiados con respecto a este tipo de instalacions.

E unha corresponsabilidade de todos. O feito de que administracién puidera axudar facendo
unha central de compras ou que se costearan gastos que non estaban previstos pois tamén
estd ben.

ICampings:

Hai cousas que xa tifiamos que ter feitas, non o biombo, pero si o tema da hixiene e a
limpeza.

0 gasto que pode supor 4 biombos, o xel hidroalcohélico ou a limpeza non é moi grande e
as empresas tamén o podian asumir sen problema.

INTERMEDIACION

lAs medidas hixiénico sanitarias foron espectaculares.
As axencias estamos continuamente traballando neste eido.

Xa houbo subvenciéns no seu momento, pero demasiado “farrangosas”.
Para unha axencia de viaxes non é un coste demasiado alto.

RESTAURACION

Levamos a cabo accidon promocionais dos nosos establecementos, da
gastronomia, do turismo... pero todo isto non sirve para nada se a cidadania e
os nosos clientes non collen confianza.

[Todas as medidas que se lles propuxeron ou ideas en certa medida foron
ignoradas.

Nalguns casos o servizo de Take Away pode servir como complemento, pero de
stipeto un establecemento non se pode cambiar da noite para a mafia a outro
tipo de establecemento diferente.

Non nos valeu para nada porque se nos pechan os establecementos pois xa me diras para
que nos formamos e para que compramos xel se nos van a pechar igual

Evidentemente hai unha parte que deberia de asumir a propia empresa, pero unha parte
pequena, o resto deberia correr co gasto a Administracion.
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Formacién, o mais importante.
amén nos adaptamos as novas medidas preventivas cara a COVID como, por

GUIAS TURISTICOS [exemplo, coa nova APP de radioguias

Moitas empresas adaptaron as lifias de negocio cara o mercado de proximidade
e individual.

B XUNTA
B4 DE GALICIA

Se ten que distribuir o gasto entre a Administracion e a empresa

PRODUCTO
CAMINO DE IAdaptaron as recepcions e espazos comuns e axustaron o aforo deixando de . .. . L
SANTIAGO ender moitas das prazas. Na Administracidon ou dar axudas reais para a adaptacion

TURISMO TERMAL

Crearon programas dirixidos a ese segmento que deixou de atenderse
(xubilados, xente maior de 50 anos e familias)

Na empresa

TURISMO ACTIVO

Axudas directas para paliar os problemas que vifian a corto prazo.

Convenio coa Axencia de Turismo de Galicia para a promocién da asociacién e
das actividades de turismo activo que estiveron moi ben

Fomentar as Semanas Verdes, dentro de Galicia aos grupos de escolares

A través da Administracién. Xa non digo axudas pero si o material directamente.

[Tentar axustar esas medidas de seguridade implantadas polo goberno central
e pola administracion galega Infografias de prevencién para cada un dos

Eu creo que todas as axudas son boas é verdade que esas lifias xa se acabaron e outras lifias

abrir. Foi un gasto innecesario

ENOTURISMO lespazos das nosas adegas de axuda que boten unha man ao produto enoturistico e que sigan mantendo esa lifia moi
Medidas mais concretas e que se estude todo mais antes de lanzalo coa idea [alta de seguridade outra remesa de material sanitario ou de promocidn estaria fantastico.
de que ao final se execute o0 que se expuxo e non outra cousa.

EVENTOS Algu'nr.\as persoas quixeron tomar decisions de apoio que despois a Entendo que hai que ter apoio polo que deberia de revisarse cada situacion
administracion paraliza

. P [Turismo nautico:
Turismo nautico: Cando unha cousa é obrigatoria, o custo deberia de recaer na administracion

TURISMO Un protocolo COVID propio de actuacion . 9 ! ’

4 " ICruceiros:
NAUTICO E Cruceiros: lAo final recaen no empresario
CRUCEIROS Investimos en todo iso na terminal para nada porque tampouco nos deixan P :

Fonte: Elaboracion propia
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Taboa 21. Percepcidns xerais sobre os cambios adaptativos para o escenario COVID-19 do sector turistico en Galicia por
segmentos

SECCION-OBXECTIVO 3: CAMBIOS ADAPTATIVOS PARA O ESCENARIO COVID DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA

SEGMENTO PASAPORTE SANITARIO E CUSTO DA PCR ADAPTACION ANTE OS CAMBIOS DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
i Deberia de ser a administracidn, referindonos & xente que ven de féra. IA maior parte da xente que viaxou, viaxou cun paradigma novo de comportamento.
ENTIDADES PUBLICAS |Viaxar é un pracer pero tamén é un incentivo econdmico para os Estados e [En cambio por parte do sector non o vin tanto. O produto que se estaba ofrecendo era

polo tanto os Estados deben de incentivar (Deputacion)

sempre o mesmo (Deputacion)

REPRESENTANTES DE
ASOCIACIONS
XERALISTAS DO

E unha boa medida, pero eses custos deberian de estar sufragados, como
minimo, pola administracion e senén nun 50% polo sector.
Si a proba PCR a nivel nacional e acceso por Comunidades. Ao do pasaporte

ISomos un sector que somos capaces de reactivarnos e de volver a buscar novos nichos de
mercado, estase facendo.
IA parte das medidas de seguridade, algunhas empresas empezaron a implantar mais

SECTOR sanitario xa non estou tan segura. actividades en relacién ao turismo de natureza.
Hoteis: Hoteis:
IAbone quen o abone vai repercutir no prezo do cliente. lAnalizamos segmento por segmento e os paquetes sempre ian ligados ao tipo de cliente
O pasaporte ten todo o sentido o facelo, especialmente en destinos que que iamos ter.
tefian moito turismo internacional. Flexibilizacion de todas as condicions de reserva, potenciar areas do hotel que cada un ten
Eu creo que deberia de pagarse metade privado e metade publico. que ofrecer de forma distintiva con respecto & competencia e, en segundo lugar, o tentar
IA nivel europeo se estd intentando implantar con unha proba mais practica |ofrecer paquetes xa empacados dentro de resérvaa hoteleira polo propio hoteleiro, en
lque non sature ao sector sanitario. O aeroporto tamén ten que ter xente  [coordinacién con produto local ou con axencias ou con outras empresas locais.
ALOXAMENTOS formada en enfermeria e facer esas probas. O custo un pouco entre todos. |Aplicacion de trucos que serven para reducir o risco de contaxio.

ITurismo Rural:

Non creo que o Pasaporte Sanitario tefia moito recorrido.

Deben de asumir o custo o cliente, quen viaxa e quen debe de pofier da sta
parte.

ICampings:

Se o esixe o pais de orixe pois serd o propio pais o que o tefia que pagar e
punto e se o esixe no pais de entrada, pois o teria que asumir o pais de
chegada.

ITurismo Rural:

IAplicacion de ferramentas que xa estaban ai pero que non se usaban, por exemplo, para a
xestion dos establecementos, reservas ou cobros.

Crecemento das sinerxias.

ICampings:

Neste caso eu creo que fomos nos por diante do consumidor, o consumidor era pouco
esixente. O comportamento do consumidor, en todo momento, foi respectuosa e foi de
ltotal aceptacion.

INTERMEDIACION

Non apostaria polo pasaporte sanitario.
O custo da PCR o ten que asumir o cliente.

lAs maioristas estan creando novos produtos pero a verdade que como non hai demanda,
pois estamos ainda parados.

RESTAURACION

O custe entre o Estado central ou Comunidades.

PCR antes de viaxar parece que seria o aconsellable. A aplicacién deberia de
custeala a nivel nacional sanidade, debido a que é unha aplicacién para
paliar unha pandemia.

Na hostalaria se estd traballando moito o take away, delivery....
IAplicaronse todos os protocolos obrigatorios que se esixiron.
En xeral, esta moi mentalizada e adaptase rapidamente.

GUIAS TURISTICOS

O custo o deberia de asumilo propio viaxeiro ou o emisor da viaxe, que en
ocasions pode estar financiado ao 50% pola administracion.

En canto ao pasaporte sanitario mais que nada ou se aplica a nivel mundial
ou non ten sentido.

IA adaptacion ao turista de proximidade ou individual
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PRODUCTO

CAMINO DE SANTIAGO

PCR aos viaxeiros que nos visiten e que sexa o propio turista o que tefia que
facerse cargo

' TURISMO TERMAL

A administracion debe facer o posible porque lle sexan mais baratas as PCR
Qo cliente.
Igual o paga si pode facelo nunha farmacia se ten un nivel de eficacia.

Dirixindo a promocidn a escenarios de proximidade e creando ofertas para eles. Nos
itemos un produto do ano pasado que retomamos, descanso nos camifios (termalismo e
Camifio de Santiago). Estamos expectante, porque destinamos recursos pero non sabes se
\vas a ter resultados.

TURISMO ACTIVO

IA mifia pregunta é: Por que nunha actividade de turismo activo si e noutra
actividade comercial de compras ou de acceso a outro lugar non?
[Tampouco podemos pedir que a administracién que asuma este custo

Sobre todo enfocamos mais ao marketing e ao promocién dos produtos aos locais, ao
publico local

PCR eu creo que se debia de facer desde o minuto 1.
Eu entendo que o custo poida ser cunha partida compartida entre a

Fixemos diferentes cursos de formacidn, a idea é que entendemos que todo cambiou e hai

importante obter esas probas a un prezo razoable

ENOTURISMO L - . . ! -
empresa e a administracion que volver reformularnos as visitas as adegas e axustarnos s novas necesidades.
Si, esa proba que levamos meses desexando que se faga con mais
frecuencia. IAplicamos o protocolo especifico.

EVENTOS Creo que non ten a administracion que asumir viaxes persoais por iso é

TURISMO NAUTICO E
CRUCEIROS

[Turismo nautico:

IA alternativa é o autodiagndstico e que as PCR fosen semi-gratuitas por
non dicir gratuitas do todo, igual que o tema das mascaras.

[Teria que ser a administracién a que correse con ese gasto

ICruceiros:

IA navieira asume a xestién da PCR e cdbraselle (incrementa) na pasaxe ao
cruceirista.

IA proposta do pasaporte sanitario paréceme un gasto extra, duplicar
gastos nas administraciéns que non é do todo certo nin fiable.

[Turismo nautico:

Organizas o grupo e adaptanse perfectamente aos novos comportamentos sanitarios.
ICruceiros:

IAqui o Unico cambio que houbo foi de ter barcos a non telos, de ter turistas a non telos.

Fonte: Elaboracion propia
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Na ultima seccion de preguntas os entrevistados expofien a sua visualizacion
do futuro en relacién a catro cuestidns. En primeiro lugar, ante a opcién de
seguir tendo rebrotes, solicitouse unha opinion sobre as medidas que
consideraban que serian as oportunas no caso dun rebrote intenso da
enfermidade:
e Postura 1: Confinamento de 15 dias en toda Europa e ben xestionado e
comunicado
e Postura 2: Priorizar a saude con un confinamento radical e despois
salvar a economia con medidas de axudas contundentes
e Postura 3: Peches locais acompafados de medidas econdmicas
e Postura 4: Peche por segmentos ou de aqueles que non propician
encontros seguros
e Postura 5: Non pechar, mellor limitaciéns de aforo, sistemas de
control, proteccion e rastreo.

Ademais das propostas mencionadas cabe resaltar o consenso en aplicar
unha maior vixilancia e sanciéons para aqueles que non compren cos
protocolos sanitarios asi como unha maior campafa de informacién e
concienciacién apoiada nun estudio previo sobre as medidas mais adecuadas
En segundo lugar, en canto as propostas de reactivacién unha vez que se de
por controlada a pandemia destacan as seguintes:
e Promocion para cando se poida viaxar. Investindo nos auténomos
(Deputacién)
e Analizar outros modelos que funcionan nesta situacion COVID,
exemplo de Alemana
e Traballar evitando medidas cortoplacistas e dar ferramentas a xente
para que poida sair adiante.
e Traballar o posicionamento enfocandose a segmentos concretos e
zonas concretas
e Estudar e reflexionar sobre novos modelos de negocio
e Promocion sobre a seguridade sanitaria (concienciacién)
e Mellorar a dixitalizacion
e Seguir traballando na formacion
e Traballar e potenciar o turismo cultural relacionado con outros
segmentos, popularizar a nautica, produtos dirixidos a xente con
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minusvalias, turismo de proximidade ou de natureza, experiencias de
enoturismo...

e Accidns cara o norte de Portugal e contornas de Galicia de provincias e
cidades limitrofes

e Flexibilizar o sistema de reservas

e Ofertar o turismo termal como alternativa para doenzas e
rehabilitacién derivadas do COVID

e Facer actividades distintas das que se fan no Camifio de Santiago

e Facer ofertas e acciéns conxuntas para ofertar, por exemplo, o turismo
na cidade da Corufia

En terceiro lugar, en canto 3s dificultades que se prevén destacan:

e Mais comptetitividade e guerra de prezos (todos imos ir a por os
mesmos nichos de mercados)

e Desaparicion do tecido produtivo especialmente auténomos. Na
restauracion calculase un peche de negocios que ronda o 30%

e Incremento do paro

e Precarizacién laboral e aumento do intrusismo (especialmente no
sector dos guias)

e Inexistencia de substitucidn xeracional

e Cambio de mans de negocios cara cadeas, aproveitando a debilidade
do sector

e Preocupacion pola recuperacion do turismo estranxeiro e polos
cambios nas politicas fronteirizas

e Volver a recuperar a confianza do cliente

e Cambio na mentalidade social con relacién as viaxes e ao ocio

En cuarto e ultimo lugar, en canto a visualizaciéon do sector cando remate a
crise maioritariamente apdstase por un cambio a un modelo turistico mais
sostible e responsable (menos turistas pero de maior calidade) onde xurdiran
tamén novos nichos de mercado e novos produtos e negocios adaptados as
novas necesidades (por exemplo, ofertando servizos madis flexibles ou
produtos relacionadas con actividades ao aire libre como son o turismo de
natureza ou o turismo nautico).

Se ben é certo que xa o turismo estaba atravesando una evolucion cara un
turismo mais experiencial nestes momentos isto cobra un maior valor. Neste
contexto, ainda que o Camifio de Santiago é o produto estrela e se adapta as
novas demandas consideran necesario reforzar o posicionamento doutros
tipos de turismo ou segmentos e diversificar mdis a oferta turistica de
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Galicia. Para iso aluden a necesidade de implantar un modelo de xestidn
colaborativo e de alianzas (Universidade-Administracién-Asociacions)

Nun momento inicial, debido as dificultades para viaxar, primara o turismo de
proximidade e o aumento do uso de transporte en vehiculo propio
substituindo o transporte colectivo asi como

Os sectores mais danados seran as axencias de viaxes presenciais, a
restauracion (pequenos restaurantes) e pequenos hoteis e, por suposto, os
cruceiros e as lifas aéreas. Non obstante, as empresas que sobrevivan a esta
crise sairan mais reforzadas e profesionalizadas e deberan de apostar por
unha maior informatizacion e dixitalizacion.
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Taboa 22. Percepcidns xerais sobre propostas de futuro para o sector en Galicia no escena post-COVID-19 por segmentos

SECCION-OBXECTIVO 4: PROPOSTAS DE FUTURO PARA O SECTOR EN GALICIA NO ESCENARIO POST- COVID

SEGMENTO

MEDIDAS ANTE UN NOVO REBROTE INTENSO

ESTRATEXIAS E PROPOSTAS DE REACTIVACION

ENTIDADES PUBLICAS

Se a UE se quere comportar como espazo Unico pois deberia de ir a un
confinamento de 15 dias de toda Europa porque traballar de maneira
independente é moi dificil.

Ir a un confinamento de 10-15 dias, en serio, e ben comunicado.
(Deputacion)

En momentos excepcionais hai que tomar medidas extraordinarias.

Nds estamos facendo promocién para cando se poda viaxar e estamos incentivando aos
autonomos (Deputacion)

REPRESENTANTES DE
ASOCIACIONS
XERALISTAS DO

Hai que tomar medidas econémicas que foran acompafando a esta
serie de normas e peche de locais.

Se hai que volver a un confinamento pois se volve pero ten que ir

Podemos observar a outros paises como Alemafia que non se foron a un confinamento xeral,
sendn a un confinamento moi puntual e lle esta dando bos resultados. Temos que ir vendo
modelos que vaian funcionando

Darlle as ferramentas a xente para que poida sair adiante.
Non aplicar tanto medidas cortoplacistas.

SECTOR acompafiado de sensibilizacién e de estudos. - )
Valorar a demanda nos produtos estrela que temos, como o Camifio de Santiago, e ver como
adaptarnos.
Hoteis:
Pechar, pero tampouco é a solucidn. O caso da Marifia foi un caso moi  |Hoteis:
claro. Penalizouse a toda a comarca cando era realmente Burela e Non imos lanzar e non imos facer acciéns mentres non vexamos como isto vai mellorando.
pouco mais. L - .
. lAgora mesmo o que facemos € a nivel posicionamento e branding.
Non atopo un argumento de peso para fundamentar o confinamento . . .
radical [Tentar dinamizar ese proxecto do Convention Bureau.
i . Sendn hai demanda pois non fas promocions
Eu creo que xa estamos a facer mais do que debemos de facer. .
ALOXAMENTOS Turismo Rural:

Reducir o movemento de persoas xa se estd facendo.
Turismo Rural:

Medida radical de 15 dias pechados e si baixamos as cifras ben e senén
continuar.

Campings:
A medida xeral ten que ser que primeiro temos que salvar a saude para
logo pasar ao terreo econémico.

lAnalizar e reflexionar sobre os modelos de negocio de turismo que estamos promovendo.
Mellorar todo o tema da comercializacion e da promocidn.

[Temos que ir a unhas estratexias colectivas e comunitarias.

ICampings:

Promocion por segmentos especificos e en zonas concretas

INTERMEDIACION

Dende o principio da pandemia foise modificando a actitude da xente,
pero si hai algo que permanece dende que empezou é a limitacién da
mobilidade. E nds vivimos da mobilidade da xente

ITemos que ver se nos podemos mover para poder despois lanzar produto para que a xente se
mova. Estamos 4 espera.

ESTAURACION

Confinamento absoluto.
Persoalmente penso que pasar por outro confinamento seria o peor.

Promocion, pero non soamente de destino senén promocion de seguridade

O mellor é explicarlle & xente que vai estar mais segura nun local que tefia as medidas que
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non nun domicilio.

SUIAS TURISTICOS

O confinamento

O tipo de confinamento que tivemos cando saimos do confinamento
estrito, é dicir, con saidas por horas.

Visitas teatralizadas ou visitas individuais regulares. Visitas para amigos, familias... sempre de
proximidade

Destaca o incremento de visitas de experiencias unha clara direccidn cara o turismo de
natureza.

PRODU

CcTO

CAMINO DE SANTIAGO

Limitacions de aforo, peches de grandes superficies, sistema eficaz de
rastrexo de casos positivos.

Estamos mellorando o sistema de reservas, incorporando un portal unificado onde poder
reservar prazas directamente en todos os albergues privados asociados, facilitando moito a
organizacidon do camifio para o peregrino xa que a dispofibilidade é en tempo real e a
informacidon actualizada.

ITamén e importante para nos que haxa menos intermediarios para poder ser mais
competitivos.

TURIAMO TERMAL

Pois analizar ben a situacion.

Pechar aqueles que non tefien unhas instalacidns que poden propiciar
encontros seguros

Hai que pensar mais ben en escenarios xa de Semana Santa.

Clientela de proximidade (norte de Portugal, Galicia e contornas con cidades limitrofes)
Produtos que atraian a un nimero menor de xente pero que estea mais dias e que deixe mais
difieiro

IA xente afectada pola COVID ten unhas secuelas que poden ser tratados nos balnearios,
tamén poden ser efectivos os balnearios a liberar de carga os hospitais en rehabilitaciéns en
determinadas doenzas e lesidns, penso que tamén se pode traballar no turismo cultural, non
ltodo é Camifio, traballar propostas de oferta complementaria, algins tipos de pequenos
festivais que traian grupos punteiros, no dmbito da musica, do teatro...

[TURISMO ACTIVO

Se a pandemia recrudécese, pois non queda outra solucidn que pechar
todo e meter unha pila de axudas pero non sei en que condicidns esta a
Administracion estd para conseguir eses cartos para dar axudas e que o
pais non quede totalmente arruinado. E un escenario que serfa un
desastre total para todos.

IA xente esta pensando xa na primavera

IAproveitando que é o ano Xacobeo penso que deberiamos de intentar que esa xente que vai a
canalizar e que vai a chegar a Galicia a través do camifio pois que se quede mais dias e
aproveite para coflecer outros espazos.

Eu creo que non podemos volver pararnos de novo.
Estou a favor de reducir e controlar o aforo polos metros, implantar

Melloras de dixitalizacion das empresas.
N&s creamos unha plataforma de comercializacion de Experiencias Enoturisticas “Enoturismo

ENOTURISMO medidas estritas e de calidade en cada un dos produtos turisticos que |en Galicia” coa idea de comercializar produto.
tefiamos. Entendemos que hai que empezar a mover xente e nds imos facer catas antes de final de ano
cando se relaxen un pouco estas medidas.
Estamos nun momento importante de xerar confianza de ser unha terra segura. Todo isto hai
EVENTOS Prefiro non opinar que comunicalo e hai que atraer a potenciais clientes a Galicia

Debemos aplicar ben a normativa, ser firmes e crear esa sensacion de control.
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Turismo nautico:

Eu tentaria evitar outro confinamento eu iria mais a informacién e
asesoramento de tipo técnico, maior proteccion e control (vixilancia), a bopulari nauti . todo o mund n a necesidade de ter un barco. que poida
autodiagnosis mais barata e rapida. oputarizar a nautica para que todo 0 mundo, sen a nec ~quep
acceder ao barco e cofiecer o seu manexo e a costa desde o mar.

[Turismo nautico:

TURISMO NAUTICO E

Non bastan os protocolos, que estan ben, pero ninguén vixia que logo
CRUCEIROS s:cut;ip;n osPp q P g 9 g ICruceiros:
Cruceiros: Podemos mellorar e podemos facer algunhas ofertas conxuntamente coa cidade para poder

- - . , reactivar todo este tema.
0O mando Unico de Espafia xa vemos que non funciona, deberia de ser de

Europa e o confinamento deberia de ser por sectores, non completo.

Fonte: Elaboracion propia
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Taboa 23. Percepcidns xerais sobre propostas de futuro para o sector en Galicia no escena post-COVID-19 por segmentos

SECCION-OBXECTIVO 4: PROPOSTAS DE FUTURO PARA O SECTOR EN GALICIA NO ESCENARIO POST- COVID

SEGMENTO

DIFICULTADES QUE SE PREVEN

VISUALIZACION DO SECTOR CANDO REMATE A CRISE

ENTIDADES PUBLICAS

Vai haber un cambio de paradigma e na esixencia.
Se van a perder moitas empresas e capital humano traballando.

Vamos a ser moitos menos os que viaxemos inicialmente e mais
exixentes. (Deputacion)

Un dos sectores que vai a sair moi danado son as axencias de viaxes.
IA axencia vai a funcionar a moi especializado.

O MICE vai sair tamén prexudicado pero vaise a recuperar mais rapido. Habera que planificar a
calidade e o retorno econémico en funcion da calidade e non da cantidade (Deputacién)

REPRESENTANTES DE
ASOCIACIONS
XERALISTAS DO

Non cofiecer de primeira man o que vai a suceder co tema dos ERTEs.

E preferible sacrificar postos de traballo e manter tecido
empresarial.
Que haxa moitas empresas que non resistan, un incremento do paro e

0 sector vaise saber adaptar & nova situacion e de feito xa estamos vendo como hai empresarios
lque cambiaron o modelo de negocio adaptandose.

Vai haber moitas empresas que se queden no camifio e vai a haber novos nichos de mercado e
novos negocios que se adapten a situacion en todos os segmentos.

SECTOR . T Espero que haxa cambios, que nos dirixamos a un modelo mais sostible e que se siga apostando
posiblemente a precarizacién laboral e unha guerra prezos. - R
pola profesionalizacion.
Hoteis:
A atomizacién do sector e a substitucién xeracional, a entrada de Hoteis:
novos competidores... Habera cambios, pero os que son os impedimentos estruturais que xa tifiamos imos seguir
O tema dos aeroportos é algo que non se vai a solucionar e temos un tendo.
auténtico problema. ICambio da mobilidade en transporte particular que implica o cambio de modelo turistico como
Dificultades competitivas que poida ter o sector, pero que xa tifiamos.[tal € no dmbito xeral do turismo vai ir a un modelo mais experiencial.
A marca Espafia en xeral estaba moi enfocada ao sol e praia. Na parte (As empresas que tefien modelos sélidos, que vifieron tendo bos resultados e que os van a seguir
galega, exactamente igual, moi enfocados no Camifio de Santiago e [tendo, e ainda que a tesoureria destas empresas van estar tensionadas, van obter recursos
cun punto moi neuralxico que é Santiago. seguro. Outra cousa distinta son outras empresas que xa vifian con situaciéns menos favorables.
Estamos xa vendo como compafiias aéreas, cadeas... que van a A colaboracidn, a unién e as alianzas van ser fundamentais. O asociacionismo ten que transitar a
ALOXAMENTOS cambiar de mans evidentemente, aproveitando a debilidade do unha especie de consultora executora.

sector.
Turismo Rural:
Relevo xeracional.

Se se consigue normalizar a situacion pois penso que vai a retomar un
certo ritmo nun espazo medio

Campings:

Esperar a que isto mellore a que chegue a vacina e que nos de a
garantia de que a xente se pode mover.

Hai empresas que non poden existir, que non van poder existir porque

non van poder competir con estas esixencias.

E dificil prever como vai a ser 0 cambio do sector pero eu si que creo que vai haber moita morte
do tecido produtivo, de empresarios, de auténomos.

[Turismo Rural:

Vai haber un proceso de depuracion pois hai xente que xa decidiu pechar definitivamente.

Hai futuro, mais xente se estd dando conta de que os espazos na natureza son bos e saudables.
Cita previa para visitar a Ribeira Sacra

ICampings:

IGran parte das nosas instalacidns tivéronse que informatizar para non perder en contacto
directo co cliente, isto vaise a quedar.
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INTERMEDIACION

Volver a reactivar todo sendn hai voos, dependemos de que os hoteis
abran, que os museos estdn operativos, que os guias traballan...é
toda unha cadea que require un engrenaxe.

Creo que vai a cambiar o modelo a corto prazo e seguramente haberd un modelo mais sostible,
outro tipo de viaxes de un pouco menos de cantidade e mais calidade.

RESTAURACION

Remontar e o medo da sociedade.

Eu creo que a loita vai estar no dia a dia, non como restaurante de
lecer de fin de semana, que aqui non lle vexo o problema, senén no
dia a dia.

Eu creo que vai pechar sobre 0 30% do sector.

Eu penso que en Espafia vai sequir sendo o mesmo turismo.

Galicia ten que aproveitar o seu potencial para posicionarse por outro tipo de turismo que é o
que podemos oftecer: o turismo gastronémico

IAs empresas téfiense que converter en empresas grandes, mais profesionalizadas.

GUIAS

Unha caida de prezos
E un aumento do intrusismo do 200%, vai ser esaxerado

IO sector mais danado é o das axencias de viaxes principalmente as tradicionais presenciais, é
dicir, as que non estan online

0 sector dos cruceiros esta a caerse as grandes compaiiias, do mesmo xeito que as areas.

PRODUCTO

CAMINO DE SANTIAGO

Dificultades econdmicas
Cambios nas politicas fronteirizas

Cambios socioléxicos que supofian unha muda na mentalidade en
relacion as viaxes, ocio...

Efecto rebote e nos tiremos colectivamente a viaxar

O poder adquisitivo non vai dar para todo

Estar preparados para estes cambios, ser flexibles, conscientes da dependencia dos paises
lemisores, e con capacidade de adaptacion.

Os maiores afectados seran os grandes complexos que dependen na sua totalidade de clientes
lestranxeiros.

IO turismo doméstico pode sair beneficiado de todo isto, ademais do turismo de natureza.
Quizais nos leve a un modelo mais local, responsable e sustentable.

TURISMO TERMAL

Promocionar Galicia, non como destino global, pero si empezar a falar

de segmentos turisticos que poden ser moi atractivos.

O sector deberia facer unha relacidn continua do sector coa universidade e a administracion...

IAproveitarse todas as sinerxias que temos, penso que o asociacionismo esta desaproveitado
totalmente.

[TURISMO ACTIVO

O problema é chegar a ese cliente potencial

Quitarlle o medo a xente & hora de viaxar vai estar complicado. A situacion econdmica da familia
ai ser peor que anterior

IA xente vai querer vivir experiencias que non puido facer durante todo ese tempo e, no caso
concreto das actividades da natureza poden sair reforzadas.

lAos que mais lle vai costar e aos grandes hoteis, e grandes superficies turisticas.

ENOTURISMO

Nosa preocupacion por entidades como a nosa que aglutinan unha
parte importante do tecido turistico de Galicia e que agora mesmo a
sua viabilidade estd en perigo.

ICreo que cando isto acadbese e entendo que vai tardar e que nos imos a ter que afacer a esta
nova normalidade durante un ou dous anos mais.

E verdade que esta situacion quizais creou produtos mais potentes, no noso caso ao turismo
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Entdn a curto/longo prazo a viabilidade das asociaciéns estara moi
comprometida.

familiar.
Seguir traballando en prol da formacion, dixitalizaciéon comercializacion de produtos turisticos.

EVENTOS

Tardaremos tempo en querer volver a reunirnos. Ao menos como se
estaban realizando. Si vexo factible que proximamente empecen
pequenas reunidns presenciais pero fai falta a parte social, a parte de
Networking.

Vimos o fraxil que somos
O modelo non era o correcto. Nestes momentos non sei ver un futuro.

TURISMO NAUTICO E
CRUCEIROS

[Turismo nautico:

A incerteza pola falta de ver a luz.

A economia se recuperard pronto porque a xente estd a desexar de
sair, facer cousas

Cruceiros:

A maior dificultade que lle vexo é que as compaiiias cando vaiamos

pedirlles que volvan digannos que non, o0 mesmo que lles dixemos
antes nos a eles.

Turismo nautico:

Eu creo que o sector nautico vai sair beneficiado porque é unha actividade ao aire libre. Nos
Ivendemos experiencias e non cousas materiais, eu creo que iso, hoxe en dia, valérase mais

Cruceiros:

IA xente quere sair, o turista quere sair e quere seguir sendo turista, se ten a garantia de que
non hai virus.

Eu creo que imos volver ao mesmo modelo turistico anterior porque o que queremos é volver &
lvella normalidade

Responsabilidade social e vacina son esenciais para retomar esa vella normalidade.

Fonte: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONS

1. Galicia é a unica Comunidade Auténoma que ten crecido tanto en
relacién co ano 2019 como con respecto @ media dos anos anteriores.

2. As cifras galegas son, polo xeral, mellores que as da media espaiiola
nos meses de xullo e agosto, destacando o caso dos apartamentos
turisticos, dos campings e, en menor medida, dos hoteis.

3. Ainda que unha parte importante acolleuse 6 ERTE, o numero de
despedimentos foi dun 21%.

4. As administraciéns pideselles por esta orde:

Reducions fiscais

Axudas directas a fondo perdido

Axudas directas 6 emprego

Promocion dos destinos

® o0 oo

Apoio por medio de lifias de financiacion que faciliten o
aceso 0 crédito
f. Axudas 6és clientes por medio de bonos que incentiven a
actividade turistica
g. Axudas directas para a adaptacion dos establecementos en
materia de seguridade
5. O xuizo respecto da actuacién das diferentes administraciéons é
negativo, especialmente no caso da local.
6. As administracions non se coordinan entre elas o que dificulta moito o
acceso e o cobro das axudas
7. Sector estd moi tocado, demonizado e desanimado. Visualizan a
primeira parte do ano 2021 complicada e estan traballando con vistas
a proxima Semana Santa 21.
8. Os Aloxamentos tefien dificultade para manter ocupaciéons minimas
que permitan manter a apertura.
9. Perante o confinamento buscouse reforzar as liflas de colaboracion e
o dialogo cos sectores implicados.
10. Sensacién de improvisacion en moitos momentos do proceso
a. O papel da Xunta foi dialogante, aberto e cunha xestion boa
b. O papel da administracion dos concellos foi silencioso
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c. O papel da administracion do Estado nin ben nin mal,
limitado ao papel de informador
1. As axudas via incentivos 6 consumo pareceron ben, pero son
cualificadas como insuficientes e anecdéticas.

12. Urxe mellorar a sensacién de utilidade destes estudos no sector de
cara a conseguir participacions mais numerosas.

13. A atomizacion da actividade en Galicia é evidente: un 58,09 %
reportan unha facturacion anual inferior a 0,3 millédns de euros (42,6%,
menos de 0,1 millons de euros) e un nimero de empregados inferior a
cinco (58,87%) o que hai que engadir un 33,68 % de auténomos.

14. E necesario o reforzo das lifias de colaboracion, reforzo das axudas
directas a auténomos e PEMES mais ao emprendemento e sobre todo
dialogo co sectores implicados.

15. Pidese mais inversion en marketing enfocado ao publico de

proximidade e individual.

16. Hai que tentar acabar coa complexidade burocratica e a lentitude
administrativa

17. Incremento do paro e precarizacion laboral (aumento do intrusismo)

18. No futuro vai ser necesario buscar novos nichos de mercado, novos
negocios e produtos adaptados (mais flexibles)

19. Necesidade de aplicar un modelo de xestiéon mais colaborativa e de
alianzas, mais dixitalizado e con empresas mais profesionalizadas

20. Son necesarias ofertas e accidns conxuntas para promover mais o
turismo urbano

21. Parece inevitable mellorar entre o empresariado o grao de
cofiecemento do reparto competencial en materia de turismo.
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1. ANALISE DA SITUACION EN 2020

Diagnose por segmentos e produtos turisticos do sector turistico galego
(turismo en espazo rural; turismo de natureza; turismo termal e de saude;
turismo urbano e cultural; Turismo de congresos e convencions; enoturismo

e turismo gastronémico; O Camifio de Santiago etc...).

Realizar un estudio de diagnose do impacto da Covid-19 sobre o sector
turistico galego resulta unha tarefa complexa, sobre todo porque a fin
desta pandemia s6 se vislumbra, e polo tanto descofiécense as suas
consecuencias -no medio e longo prazo- sobre o conxunto da sociedade e
da economia. Ainda asi, é preciso facer un esforzo para cofiecer a situacién
dos diferentes segmentos turisticos en Galicia nun momento, meses finais
do ano 2020, onde a actividade e os fluxos turisticos son practicamente
inexistentes nun contexto de fortes restricions a movilidade, que tefien
diferentes concrecidns nas diferentes escalas: local, autondmica, estatal e
internacional.

Gran parte dos estudos preliminares realizados sobre o impacto da Covid-
19 no turismo a escala estatal e autondmica (Bouza e Melgosa, 2020;
Simancas, Hernandez e Padroén, 2020) parecen coincidir en que o grao de
incertidume actual incide directamente nos habitos de comportamento e
consumo turisticos, e na expansion dos medios dixitais como ferramentas
de informacion, consulta, e compra, tamén no ambito do turismo. Tamén
parecen concordar en que a volta 8 normalidade -chamada agora “nova
normalidade”- require uns niveis de confianza que permitan reencontrarse
a turistas e destinos.

Neste marco é no que abordamos este traballo de diagnose do sector
turistico galego, que trata de reflexar a situacién actual dos diferentes
segmentos, e de concretar os principais retos e desafios que enfrontan.
Sempre que as fontes estatisticas, e o nivel de desagregacion co que se
publican os datos, asi o permiten, tratamos de presentar indicadores de

oferta e demanda turistica que axuden a comprender a situacion do sector,



EX XUNTA
_gslicis & Xacobeo2122 B DE GALICIA

unha vez que xa se superou a primeira onda da pandemia e o confinamento
da poboacion durante os meses de marzo a maio de 2020, e nun momento
de incidencia da chamada “segunda onda”. A comparativa dos datos da
oferta e da demanda 2019/2020 vainos reflectir a situacion do sector nos
primeiros nove meses de 2020. Antes de analizar os datos dos distintos
segmentos de turismo en Galicia convén lembrar as seguintes datas. A
entrada en vigor da Orde SND/257/2020 do 19 de marzo motivou a
suspension de apertura ao publico de todos os aloxamentos turisticos,
quedando paralizada a actividade turistica a partir do 26 de marzo. Polo
que, durante o mes de abril, a actividade turistica nos aloxamentos
turisticos foi nula, debido ao peche dos establecementos ao publico en
xeral determinado polo estado de alarma. Desde o dia 11 de maio e de
acordo coa Orde SND/399/2020, os hoteis e aloxamentos turisticos
puideron abrir ao publico, reducindose as restricions a medida que os
territorios nos que estan situados alcanzaban, polo menos, a fase 1do
plan para a transicion cara a unha nova normalidade. Durante o mes de
maio e debido ao escaso numero de aloxamentos abertos, e debido a
criterios estatisticos, reduciuse o nivel de desagregacion da informacién
difundida a escala rexional.

Abordamos a continuacion a analise dos segmentos do turismo en espazo
rural; turismo de natureza; turismo termal e de saude; turismo urbano e
cultural; turismo de congresos e convencions; enoturismo e turismo
gastrondmico, e tamén abordaremos as especificidades do turismo no

Camifio de Santiago.
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O Modelo de Planificacion colaborativa co Turismo Local e de Natureza,
elaborado pola Organizacién Mundial do Turismo en época de crise, pon en
valor a dimension do local e o préximo para o turismo Post COVID-19
(OMT, 2020). O primeiro paso na recuperacion turistica sera a reactivacion
das estancias curtas nos lugares mais proximos, utilizando o transporte
privado, e cun consumo responsable e moderado (Hosteltur, 2020). E os
primeiros segmentos turisticos en reativarse seran o Turismo de Interior,
o Turismo Rural, o Turismo de Natureza, o Turismo Experiencial ou de
emociéns e o Turismo Gastrondmico de cada lugar. Estas tipoloxias
preséntanse como os nichos turisticos preferidos no corto e medio prazo,
e, por tanto, prevese que a sua recuperacion tamén sera moito mais rapida
que outros turismos. (Hosteltur, 2020).

Os documentos e plans estratéxicos realizados nos ultimos anos en Galicia
e en concreto o Plan Estratéxico de Turismo de Galicia 2020 diferencian
claramente o produto de turismo de natureza doutras modalidades. E
considerada unha actividade econdmica en crecemento xeradora de
emprego que asegura a correcta conservacion dos valores naturais do
territorio e axuda a fixacion da poboacidn no rural. Definese o turismo da
natureza, nun sentido amplo, aquel que ten como principais motivacions a
realizacion de actividades recreativas, de esparcimento, interpretacion,
coflecemento ou deportivas no medio natural. Dentro de este concepto
xeral tefien cabida diferentes modalidades que contan con definicidns
propias como poden ser o turismo activo ou turismo de aventura. En
definitiva o turismo de natureza engloba un grande nimero de actividades
realizadas no medio natural como escenario principal e os distintos
recurso naturais en particular (praias, vales, montafas, rios...).

A modalidade de turismo da natureza € una modalidade de turismo
relativamente recente en Galicia, que despunta nas ultimas duas décadas,
medrando tanto a demanda como a oferta, e que se caracteriza pola sua

distribucion por toda a xeografia de Galicia e con fortes implicaciéns



B XUNTA
jBlICIB % Xacobeo 21-22 DE GALICIA

territoriais a escala local. A Estratexia Galega de Turismo 2020 (Xunta de
Galicia, 2017) ten impulsado a creacion de produto turistico neste
segmento, polas importantes potencialidades de futuro de cara a un
desenvolvemento sustentable, tanto social, como econémico ou
medioambiental. Ou o seu papel é importante na desestacionalizacion e
cualificacién da oferta turistica, o seu grado de innovacion, a sua incidencia
na diversificacién produtiva de diversos turismos tematicos e destinos,
como rural, de natureza ou mesmamente de sol e praia.

Estas actividades desenvélvense con frecuencia en espazos con algunha

figura de proteccidon ou cun alto valor medioambiental ou paisaxistico.

Numero de Espazos Naturais Protexidos en Galicia

Parque Nacional 1
Parques Naturais 6
Monumento Natural 8
Humidal Protexido 5
Paisaxes protexidas 2
Zonas especias de conservacion (ZEC): 59
Zonas de Especial Proteccion para as Aves 16

(ZEPA):

Fonte: http://www.cmati.xunta.es/

Neste contexto, dende a promocidn turistica prestada pola Comunidade
Auténoma e as empresas deste sector, segundo se foi recofiecendo a sua
importancia e oportunidade estratéxica deste amplo abanico de
actividades, veuse a capacidade de creacién de sinerxias favorables con
outros segmentos de actividades (aloxamentos, comercios e restaurantes).
O turismo de natureza pode estar asociado tanto ao turismo de natureza
como a turismos xenéricos de litoral e de sol praia ou o turismo rural.
Tamén forman parte deste turismo de natureza as recreativo-deportivas e

de ocio activo ao aire libre e en espazos naturais, e que dende a xestion
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turistica de Galicia prefirese denominar, por un lado, actividades de

aventura ou natureza, e actividades deportivas por outro.

Turismo activo e turismo deportivo

O sendeirismo constitle a principal actividade turistica dentro destas
modalidades, sustentanda nunha ampla rede de roteiros, que esta a
contribuir ao aproveitamento, valorizacion e recuperacién dos recursos
territoriais abandonados ou infrautilizados no espazo rural. E o caso da
redefinicién e promocién de numerosos camifios e vias pecuarias que, se
vinculan a antigas vias de comunicacidn, a roteiros gandeiros tradicionais,
calzadas romanas, agora en desuso ou seguindo o trazado dalguns
elementos naturais (leitos fluviais, costeiros ou de montafia, por exemplo).
Convertidos en eixos turisticos integradores de amplos territorios sobre
0s que se estan proxectando e desefiando multiples e variados produtos
de turismo activo deportivo (sendeirismo interpretativo, roteiros a cabalo,
percorridos fluviais, etc.) de gran incidencia territorial e socioeconémica
(Santos e Lopez, 2018). O desenvolvemento do sendeirismo en Galicia é un
feito constatable no crecemento exponencial nas ultimas décadas dos
equipamentos e infraestruturas recreativas no medio natural a escala
municipal ou no aumento de clubes de sendeirismo e deportivos. Tamén
hai que indicar as empresas e profesionais que prestan servizos de turismo

non foron alleos tampouco a esta dinamica.

Clubs de Galicia federados na Federacion Galega de Montaifismo

Coruna 3
Lugo 17
Ourense 18
Pontevedra 20
Total 86

Fonte: Federacion Galega de Montafiismo
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No turismo deportivo de natureza incluense tamén aquelas zonas
costeiras especializadas en turismo nautico e as fluviais que ofertan
actividades de canoaxe ou piragliismo. Galicia conta con 46 portos

deportivos que dan cabida a mais de 10.000 amarres.

Portos Deportivos de Galicia

N° de Amarres
Portos
Coruia 19 4.786
Lugo 2 857
Pontevedra 22 5.052
Total 46 10.695

Fonte: Portos de Galicia

O turismo de aventura na natureza e propio de quen busca experiencias
inusuais, emocionantes ou insélitas, e conleva certas actividades fisico-
deportivas controladas que presentan algun grado de dificultade e
requiren certa destreza, esforzo, resistencia e coordinacién de grupo.
Tratase de experiencias que combinan aventura, natureza e deporte. A
administracion turistica de Galicia no caso do turismo activo estableceu
normas especificas para empresas e actividades (tipoloxias, titulacidns,
seguros...). Da man de outras consellerias, tamén se regulou a sua practica
sobre a natureza a través de autorizacion como navegacién polos rios,

réxime de circulacion de coches todoterreo...

Pola sua parte, o sector empresarial conta con estruturas organizadas,
como a Asociacion Galega de Empresas de Turismo Activo, de Aventura e
Natureza (AGETAN). E os practicantes das diversas actividades de turismo
de natureza tamén se organizan en clubes, asociaciéns ou federacidéns
deportivas rexidas polas suas propias normas. Un sector empresarial moi
atomizado e moi fraxil, sometido a unha forte estacionalidade, aos
problemas da competencia desleal, economia mergullada e situacion
irregular de numerosos establecementos e servizos e a dificultade de
conseguir niveis de calidade e profesionalidade adecuados para

introducirse nalguns mercados potenciais e nos circuitos convencionais de
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comercializacion turistica. (Plan de Impulso del Turismo de Naturaleza en
Espafia, 2004).

Empresas de actividades de aventura o naturaleza Galicia

Coruna 9
Lugo 2
Ourense 5
Pontevedra 6
Total 22

Fonte: https://www.turismo.gal/localizador-de-recursos/

O turismo deportivo na natureza, atopa o seu fundamento na practica de
actividades deportivas ao aire libre, de diferente intensidade fisica como
algunhas de grande tradicidn turistica como o golf ou o esqui, que fan uso
de infraestruturas complexas, de maneira que o espazo natural e
paisaxistico convértense nun empuxe para os practicantes. Galicia, con 21
campos de gol en activo e mais de 10.000 xogadores federados, recibe un
bo numero de turistas atraidos pola practica deste deporte. Este ano,
polas restricions da mobilidade, soamente contou cos golfistas residentes

na comunidade.

Campos de Golf Galicia
Coruna 8
Lugo 4
Ourense 3
Pontevedra 5
Total 21

Fonte: Turismo de Galicia (www.turismo.gal)

Entre o turismo de aventura e deporte, hai que sinalar a creacién dun novo
produto os Centros BTT de Galicia que fomenta o desenvolvemento
sustentanble nos territorios nos que se desefan e a desestacionalizacion.

Un proxecto a medio prazo que pretende dotar a Comunidade Autonoma
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de Galiciadunha rede de centros para a practica con bicicletas todo
terreno (BTT).

Centros BBT de Galicia

Portas de Galicia
Salnés
Serra do Xurés
Allariz-Vilar de Santos.
Fonte: Turismo de Galicia (www.turismo.gal)

Ecoturismo

Unha tipoloxia especifica dentro do turismo de natureza é o ecoturismo.
Héctor Ceballos Lascurdin (1988), definiu o ecoturismo como viaxar a areas
naturais relativamente non modificadas ou non contaminadas co propdsito
especifico de estudar, admirar e gozar da paisaxe, das plantas e dos
animais, asi como dos aspectos culturais existentes (tanto actuais como
pretéritos) que se atopan nesas areas. En Galicia o Ecoturismo é unha
tipoloxia con moitas potencialidades, como paraugas no que se poden
englobar diferentes practicas de turisticas, que reldnen todas elas unhas
certas caracteristicas baseadas na sustentabilidade. As potencialidades do
ecoturismo derivan da normalizacién e estandarizacion dos produtos
turisticos ofertados, o que permite a sia comercializacién a través de
canles institucionais (TourSpain e outros) con moito percorrido. Avanzar
na cualificacién dos destinos e apostar pola creacién de verdadeiros
produtos ecoturisticos permitira captar segmentos de clientes
internacionais, dun poder adquisitivo medio-alto, con formacién e
sensibilidade para co territorio.

Neste camifio, desefidndose varias rutas ornitoldxicas tanto costeiras
como do interior, que permiten a observacion de aves. Entre as rutas
ornitoldxicas do litoral destacan as das Rias de Ribadeo e Foz, Ria de

Ortigueira, Carifo e Estaca de Bares, Costa da Morte, O Grove, o Parque
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Nacional das Illas Atlanticas e A Guarda. No interior Humedais de A Terra
Cha, Os Ancares e Montes de Cervantes, Caidns do rio Sil, Serra da Encifia
da Lastra, A Limia, Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés, Oimbra,

Monterrei e Verin (Turismo de Galicia, 2016) .

A demanda dunha maior calidade de vida, na que se esta a integrar a
actividade deportiva e a recreacidén ao aire libre, asi como o goce da
natureza, a reaccion adversa cara ao turismo de masas e os destinos
saturados, asi como as campafas de promocidn e comunicacion para o
relanzamento de destinos e produtos turisticos alternativos, fanse cada
vez mais eco das potencialidades dos espazos naturais. Potencialidades si

cabe maiores no actual periodo de crise sanitaria.

O turismo no espazo rural galego naceu nos anos 1990, como un dos
elementos prioritarios das politicas publicas do goberno galego (Martinez,
2004). Os mais de 25 anos de desenvolvemento do sector non fixeron que
acabara de rematar o seu proceso de consolidacidn. Cunha oferta
excesivamente vinculada ao segmento aloxativo, unha débil estrutura
produtiva e cuns indices de ocupacidn baixos, a pesar de contar cun longo
percorrido. E iso que atesoura uns indubidables potenciais: un medio rural
vivo a pesar do despoboamento e envellecemento da poboacién e das suas
aldeas, un patrimonio cultural material e inmaterial Unico que inclie
numerosas practicas e expresions vivas, un medio ambiente dunha grande
calidade, uns recursos naturais de gran diversidade e enormes
posibilidades para a practica de variadas actividades ao ar libre.

A crise sanitaria causada pola COVID-19 supuxo un golpe sen precedentes
para o turismo en xeral, e tamén para o turismo rural. Os indicadores de

demanda confirman que o pardn durante os meses de confinamento foi
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total, tanto para o turismos internacional como para o turismo doméstico.
O cesamento do estado de alarma e a recuperacion da mobilidade
supuxeron un revulsivo para a reactivacion dos viaxeiros e 0 aumento das
noites neste tipo de aloxamento. O comportamento do turismo rural
destacou polos bos datos de ocupacion rexistrados nos meses de veran do
2020, relacionados con cambios nas costumes vacacionais da poboacion,
ao optarse de maneira decidida por contornas rurais, fuxindo de destinos
masificados.

Desta maneira, o turismo rural preséntase como un dos segmentos
turisticos preferidos a curto prazo, e, por tanto, prevese unha
recuperacién mais rapida. Neste escenario, a OMT elixiu o lema Turismo e
Desenvolvemento Rural para celebrar en setembro de 2020 o Dia Mundial
do Turismo. Unha maneira de crear conciencia sobre a importancia de
defender as zonas rurais e estudar o papel do turismo no
desenvolvemento rural. E como o turismo rural, polas suas especiais e
singulares caracteristicas pode encontrar unha saida a crise mais rapida

que outros segmentos.

Galicia conta, en novembro de 2020, con 548 aloxamentos de turismo
rural que dan cabida a 6.829 prazas (REAT, 2020). O 65% dos concellos
galegos ofertan este tipo de establecementos. A categoria mais
abundante é o grupo B (casas de aldea) fronte ao resto de categorias que
integran a pazos e casas de labranza. Deste xeito, as casas de aldea
supofien o 72% dos establecementos rurais existentes en Galicia e 0 68%
das prazas. A provincia de Pontevedra é a que concentra 0 maior nimero
de establecementos, xa que nesta provincia se concentran o 30% dos

establecementos ofertados e 0 29% das prazas.

A Coruiia Lugo  Ourense Ponteve Galicia
dra
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Grupo A 16 15 27 25 83
GrupoB 122 108 46 118 394
GrupoC 19 21 2 22 64
GrupoD O 2 4 1 7
TOTAL 157 146 79 166 548

N° de prazas en establecementos de Turismo Rural, por
categoria e provincia

ACoruna Lugo Ourense Ponteve Galicia
dra
Grupo A 315 254 406 418 1.393
GrupoB 1.390 1.410 502 1.310 4.612
GrupoC 234 173 12 243 6.62
GrupoD O 43 89 30 162
TOTAL 1.939 1.880 1.009 2.001 6.829

Fonte: Directorio de Aloxamentos REAT. Actualizado a data do 1 de
novembro de 2020

O colapso da demanda turistica entre os meses de marzo, abril e parte de
maio estivo acompafiado da desactivacion dunha gran parte de empresas
turisticas que se viron obrigadas a cesar a sua actividade polas restricions
de mobilidade e a imposibilidade de ofrecer os seus servizos. Asi, entre
xaneiro e setembro de 2020, permaneceron abertos unha media mensual
de 264 establecementos, o que representa un 43% menos que N0 Mesmo
periodo de 2019 (Espafia,-36%). En agosto de 2020 estiveron abertos 434
establecementos fronte os 499 de 2019 (-19%). Os establecementos
abertos en agosto de 2020 ofertaron 30.427 prazas, o0 que supuxo 23.288
prazas menos que no mesmo mes do ano anterior. Os datos da seguinte
taboa reflicten 4 reactivacion do segmento rural a partires do mes de
maio, cando de novo os establecementos comezan abrir as suas portas,

sobre todo aqueles mais pequenos e con baixas necesidades de persoal.
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Establecementos de turismo rural. Comparativa Galicia e Espaiia.

Variacion 2019-2020
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Viaxeiros en aloxamentos de turismo rural. Variacion 2019-2020
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Se analizamos o comportamento do turismo rural durante a crecente crisis
sanitaria, podemos apreciar que o impacto sobre a demanda foi
significativo. De xaneiro a setembro de 2020 perdéronse 122.12 viaxeiros
en Galicia, un 64% con respecto aos mesmos meses de 2019. Esta caida en
Espafa foi dun 48%, doce puntos menor. Neste mesmo periodo os
viaxeiros residentes no estranxeiro caeron un 91%, ata acadar a cifra de
5.374 viaxeiros. En Espaia esta caida foi dun -78%. Mentres os viaxeiros
nacionais que se aloxaban neste tipo de establecementos descenderon un
51%, acadando a cifra de 63.215 viaxeiros. (Espafia, -39%). En canto ao mes
de agosto de 2020 contabilizaronse 17.438 viaxeiros, o que supuxo 16.641

viaxeiros menos que no mes de agosto do ano anterior.
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Viaxeiros en aloxamentos de turismo rural por procedencia.

Comparativa Galicia e Espaina. Variacion 2019-2020
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O numero de viaxeiros que visitaron algun establecemento rural sufriu
caidas xeneralizadas en todas as provincias galegas, agas a de Ourense,
gue exerimentou un numero de viaxeiros nacionais nos establecementos

de turismo rural.

Viaxeiros en aloxamentos de turismo rural por procedencia e

provincias. Variacion 2019-2020
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En canto ao numero de pernoitas, durante os nove primeiros meses de

2020 producironse 166.355 noites (pernotaciéns) en establecementos de
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turismo rural de Galicia. Un 55% menos que no mesmo periodo de 2019,

fronte ao retroceso dun 41% en Espafia.

Noites en aloxamentos de turismo rural mensuais. Comparativa

Galicia e Espafa. Variacion 2019-2020
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As pernoctacions rexistraron caidas xeneralizadas en todas as provincias
da comunidade, excepto no mes de febreiro en Ourense, onde se produciu
un aumento do 12%, ata acadar as 3.045 prazas ocupadas en
establecementos rurais da provincia. As provincias cunha maior caida
foron A Corufa e Lugo, cun 65%, moi por encima da media espafiola (41%)
e galega (55%) seguidas de Pontevedra cun 43% e Ourense cunha caida
dun 39%. Nos meses estivais de 2020, a provincia que acadou unha menor
caida foi Ourense, en xullo (-11%) e agosto (-3%). Mentres que as maiores

caidas foron para a provincia de A Coruiia no mes de setembro (-71%) e
Lugo no mes de xullo (-64%).
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Noites en aloxamentos de turismo rural mensuais por provincias.

Variacion 2019-2020
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Por procedencia dos viaxeiros, as pernoctaciéns en Galicia de viaxeiros
residentes en Espafia diminleu un 42%, ata as 155.212 noites. Unha caida
moi por enriba da media espafiola que sofre unha perda dun 27%. Pola sua
parte, as dos non residentes baixan ata un 88%, con tan solo 19.295

pernoitas.

Noites en aloxamentos rurais mensuais por tipo de residentes.

Variacion 2019-2020
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A estadia media dos nove primeiros meses de 2020 mantense a niveis
anteriores a épocas anteriores a pandemia. Un estadia media baixa, que
non chega acadar os dous dias (1,7), se a comparamos coa do estado
espafol que foi de case tres dias (2,7). Mais, ao considerar os datos mes a
mes, vemos que a partir do mes de xufio a estadia media medra en Galicia
en valores que rondan o 5% de incremento interanual nos meses de xullo,
agosto e setembro, ainda que por debaixo do incremento da media

mensual en Espafia.

Estadia media en aloxamentos de turismo rural. Galicia e Espafia.
Variacion 2019-2020
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Fonte: IGE

O grao de ocupacion situase nun 11,83%, cun descenso do 43%. O grado
de ocupacién de Espafia € dun 14,3% e cunha baixada respecto de 2019 dun
27%.
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Grao de ocupacion en aloxamentos de turismo rural. Galicia e
Espaia.
Variacion 2019-2020
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica. IGE

Por ultimo, o emprego do sector turistico rural tamén foi afectado polas
condicidéns actuais. No nove meses o traballo acumulado en
establecementos de turismo rural ascendia 4.627 persoas, preto de 2.700
empregos menos que nos nove meses de 2019 (-37% interanual). Emprego
que nos meses estivais foise recuperando -sen chegar a niveis pre-
pandemia- pero con caidas moito mais pequenas (-16% no mes de xullo, -
14% mes de agosto e -18% en setembro) Na media nacional do acumulado

a caida é catro puntos menor que a galega (-33% interanual).
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Empregos en aloxamentos de turismo rural. Comparativa Galicia

e Espaia. Variacion 2019-2020
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica. IGE.

O Camifio de Santiago consolidouse na idade Media como unha das tres
maiores vias de peregrinacién a un lugar sagrado, xunto a peregrinacion
cara Roma e Xerusalén. Ao longo dos seus once séculos de historia
cofecida, o Camifio transformouse nun importante eixo comercial e via de
difusién do saber, a través do cal se introduciron no norte de Espafia
elementos da vida social, econémica e cultural que impulsaron a aparicion
de cidades e vilas. Hoxe en dia, o Camifio sustentase nesa tradiciéon secular
que transcendeu o ambito relixioso da sUa orixe para transformarse nun
produto turistico de grande atraccion. No século XV, o Camifio perdeu todo
o seu esplendor por mor dunha Europa convulsa que modificou a vida
politica e social do continente. O declive foi progresivo e, ainda que houbo
varios intentos de revitalizalo, non foi ata finais do século XX cando a ruta
xacobea rexurdiu con forza, mdis como actividade turistica que como
peregrinacién baseada na fe. O punto de inflexién produciuse en ocasién
do Ano Santo do 1993, momento no que o goberno autonémico galego
restaurou tramos da ruta, mellorou as infraestruturas para os peregrinos

e realizou unha gran campafia publicitaria do Xacobeo 93.
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Os distintos documentos de planificacion estratéxica elaborados polo
goberno galego dende a década de 1980 recollen a sua importancia e valia
como unha parte realmente relevante do turismo de Galicia. Evidenciando
a centralidade do Camifio para os intereses turisticos, culturais e de
proxeccion externa de Galicia. Os anos xubilares dende 1993 (1999, 2004 e
2010) marcan a recuperacion continua da peregrinacion a Santiago, que
vaise reforzando tamén fora dos anos xubilares. Desde enton, a sta
popularidade volveuse a disparar. No ano 2019, o Camifio xacobeo bateu o
seu propio récord, o final de ano o percorreran un total de 347.578
peregrinos, e dicir, un 20% mais de peregrinos que no ultimo Ano Santo de
2010.

Neste escenario de éxito, antesala do Xacobeo 2021, desenvolveuse o Plan
Estratéxico Xacobeo 20217 (Xunta, 2019), dende o que se reflectia a previsidon
da chegada de medio millén de peregrinos a Santiago, dos que o0 56%
serian estranxeiros. O plan conta cunha dotacion orzamentaria duns 250
milléns de euros para executar entre os anos 2019 e 2022. Ademais, recolle
o avance de actividades que se desenvolveron na segunda parte do 2019 e
as previstas para 2020. No Plan destacase a importancia e o crecemento
que o Camifio teria, para a economia a sociedade e a cultura de Galicia, en

situacion de normalidade.

Evolucion do niumero total de Peregrinos chegados a cidade de
Santiago de Compostela (2004-2020)
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Fonte: Oficina do Peregrino.
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Para o ano 2020 recollese o acumulado dende xaneiro ata o mes de

novembro

Outro dato significativo que confirma a consolidacién do Camifio no
escenario internacional e a sua capacidade de atraer a perfiles de
peregrinos con diferentes motivacions, crenzas e intereses € a procedencia
dos peregrinos; en 2010 os peregrinos procedian de 140 paises distintos,
no ano 2019 de 184.

Evolucion do nimero de paises de procedencia dos peregrinos.

200

180 284

140 140 140

34

2010 2017 2019 2020

Fonte: Oficina do Peregrino.
Para o ano 2020 recollese o acumulado dende xaneiro ata o mes de

outubro.

En canto o acumulado, nos once primeiros meses de 2020, a Oficina de
Acollida ao Peregrino entregou 53.794Compostelas, o que supdn unha
caida de case 283.477 camifiantes con respecto ao mesmo periodo do ano
pasado, cando chegaron a capital galega 336.685 peregrinos. Despois de
encadear na ultima década récord tras récord, a pandemia rompeu a
inercia positiva, e a Ruta Xacobea esta a pechar o ano 2020 en minimos

historicos.
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Peregrinos que recolleron a Compostela. Variacion 2019-2020
45%
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Fonte: Oficina do Peregrino.
Como amosa a figura anterior, a crise sanitaria causada pola COVID-19, o
confinamento e o peche de fronteiras cortaron o constante e numeroso
fluxo de peregrinos que chegaban a Compostela. Os indicadores de
demanda confirman que o pardn durante os meses de confinamento foi
total, tanto para os peregrinos internacionais como para os nacionais. O
cesamento do estado de alarma e a recuperacién da mobilidade supuxeron
un revulsivo para o regreso de peregrinos nos Camifos. Por
nacionalidades, antes da crise sanitaria, percorrian nos meses de xaneiro,
febreiro e marzo un 62% de peregrinos de caracter internacional. Despois
do confinamento, esta tendencia revertese e son os peregrinos espafioles

quen retoman de forma mais abondosa o percorrido polo camifio (60%).
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Porcentaxe de peregrinos mensuais segundo a sua procedencia.
2020

90%

81%
80% 77%

70% 67% 70%

60%
53%

50% 47%

40% - 37%

3%
9%

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufo Xullo Agosto setembro Outubro

M Espaiia Internacionais

Fonte: Oficina do Peregrino.

Por procedencia autondmica mudan lixeiramente os datos con respecto a
2019. As comunidades de Andalucia, Madrid, Comunidade Valenciana e
Catalufia son as que mantefien a sta posicion de cabeza en 2019. En 2020
esa tendencia continula, pero pasan a liderar a chegada de turistas os

galegos residentes en outras Comunidades Autédnomas.

Numero de peregrinos por Comunidades Autonomas. 2019

Melilla 1 94

Ceuta 1111

Residentes extranjero B 270

La Rioja W 430

Cantabria | 602

Navarra M 656

Baleares - 1024

Asturias I 1654

Aragon I 2 003

Pais Vasco I 2 552

Canarias I 3216

Murcia I 3 426

Extremadura I 573

Cleon I 4 202

Galicia I 511

C.La Mancha I S 63

Catalufa I 2 735

C. Vzlenciana I 12 477

Madrid I 17 519

Andalucia T 2 4 042
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Fonte: Oficina do Peregrino.
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Numero de peregrinos por Comunidades Autonomas. 2020

Melilla 137

Ceuta 143

La Rioja W 149

Cantabria . 272

Navarra . 333

Baleares I 575

Asturias I 93

Aragon I 722

Canarias I 7G5

Extremadura I 753

Murcia I 1 006

Pais Vasco I ] 231

C.Leon I 1 570

C.La Mancha I 1 753

Galicia I 3 732

Catalufia I 024

C.Valenciana I £ 353

Madrid | C 229
Andalucia N 777

Residentes extran;ero S O 433

0 1,000 2,000 3,000 4000 5,000

6,000 7,000

Fonte: Oficina do Peregrino.
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Numero de peregrinos segundo os 10 primeiros paises de

Canada

chegada. 2019

B

Australia | R

Brasil I 602

Corea R 224
reino Unido | AN o132
Francia R o2:8

portugal |, 17,250

EEUU I 20,652
Alemania |, 26167

Italia N 23,749

0 5,000 10,000

15,000

20,000 25,000 30,000

Fonte: Oficina do Peregrino.
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Numero de peregrinos segundo os 10 primeiros paises de

chegada. 2020
Argentina - 314
Brasil B 332
EEUU B s37
Polonia - 465
Reino Unido - 481

Corea I s

Francia I 1418

Alemania _ 2269

Italia I, 2635

portugal |, 553

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Fonte: Oficina do Peregrino.

En canto a procedencia dos peregrinos por paises, na lista dos 10 paises
con mais peregrinos houbo cambios significativos. En 2019, tras Espafia,
situanse cun 67% de chegadas, paises proximos da Union Europea, como

Italia, Alemafia, Portugal e Francia, e do Reino Unido.

A desagregacion do balance estatistico dos ultimos dez meses de 2020
mostra que a via mais transitada seqgue sendo o Camifio Francés, indicando
que 0 53% de peregrinos chega a Compostela por esta via. Seguido do

itinerario portugués (19%).
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Caida do numero de Peregrinos por Camifios. Variacion 2019-2020

-85% -86% -81% -80% -88% -78% -88% -57% -83%

- -5
-10%
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%
-70%
-80%

-90%

-100%
Francés Portugues Ingles Norte Viadela Primitivo Costa Invierno Muxia  Outros
Plata Fisterra Caminos

Fonte: Oficina do Peregrino.

Ante a dificultade sobrevida da COVID-19, xurdiu a necesidade dunha
rapida resposta a unha situacién que trastornou completamente os
fundamentos da politica cultural e turistica de Galicia cos seus
consecuentes impactos econdmicos. A reposta veu da man coa creacion
dun grupo de traballo especifico para adaptar o Xacobeo 2021 ao escenario
pos-COVID-19 e, sobre todo, aprobouse un Plan de Reactivacién dos
sectores cultural e turistico (Xunta de Galicia, 2020b) que ten un capitulo
exclusivo dedicado ao Xacobeo 2021. En resume, a situacion de pandemia
xerada pola COVID-19 estd a producir transformaciéns capaces de romper
cunha estratexia tactica consolidada. O que obriga a priorizar a saide no
Camifio, co lema “Un Camifio seguro”, activando campaiias de formacién e
sensibilizacion entre as actividades que se desenvolven no Camifio e entre

0S peregrinos.

Podemos considerar ao turismo termal como parte do turismo de saude e
o turismo de wellness. Antes da COVID-19 era un dos produtos turisticos
con maior grao de especializacion e singularidade en Galicia, con gran

capacidade de desestacionalizacién da demanda, con poder para a
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captacién de mais segmentos de publico, de gran atractivo para a
articulacién de oferta turistica combinada con outros produtos ou servizos
relacionados co patrimonio cultural, natural, enogastrondmico, deportivo,
etc. (Plan de Turismo Termal de Galicia). A pandemia provocou un parén
obrigado, que obriga a reflexionar sobre a importancia da salde e de vivir
estados de benestar fisicos e emocionais . O | Congreso Internacional
sobre Auga e Saude, celebrado en Ourense, en setembro de 2020, baixo a
convocatoria de Termatalia, permitiu reflexionar sobre os efectos da
pandemia mundial, e recofecer a importancia dos balnearios e das augas
termais no fortalecemento do sistema inmunitario como parte dun estilo

de vida saudable (Termatalia, setembro 2020).

Galicia conta cunha enorme riqueza mineromedicinal no seu subsolo. Estan
catalogadas mais de 300 captacidns, das que 20 son utilizadas por
balnearios. O seu aproveitamento vén de vello, como proban os numerosos
vestixios existentes de aproveitamentos que se remontan ata a época
romana. Con todo, os primeiros movementos de difusién do termalismo
relacionaronse coa corrente hixienista da primeira metade do século XIX.
Esta andadura permitiu aportar un importante legado a historia da
medicina, ao patrimonio cultural e inmaterial e a industria turistica do
pais. A partir da década de 1980 produciuse un forte interese polo sector,
0 que conduciu a reapertura de instalacions e a creacion de novas
infraestruturas. Esta tendencia de crecemento mantense ata os nosos
dias, da man dunha crecente preocupacién polo coidado da saude e o
benestar, o que provocou a segmentacién e a diversificacidon da oferta
termal, que se traduce nun incremento dos produtos e servizos e a
incorporacién de novas ofertas como a talasoterapia e os aloxamentos con
spa.

Galicia conta 21 centros de balneoterapia, que ofertan mais de 3.500
prazas hoteleiras. Ocupa unha posicion de liderado entre as comunidades
auténomas espafolas, ao representar en torno ao 20% do conxunto das

instalacions termais existentes no Estado (Termatalia). Unha oferta
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innovadora e competitiva, que permite as empresas abrirse a novos
mercados, aproveitar novas oportunidades de negocio, e ser mais
competitivas, garantindo neste proceso a sustentabilidade do recurso.

O recofiecemento do Turismo Termal como un sector cunha importancia
estratéxica para Galicia, pola sua capacidade desestacionalizadora, pola
desconcentracion xeografica da oferta; pola stia contribucién a creacién de
emprego cualificado; e, especialmente, pola sua sustentabilidade, ao
propoferse estancias mais prolongadas que a media do destino tipo,
contribuindo asi ao desenvolvemento local. Asi o contempla o Plan de
Turismo Termal para a provincia de Ourense no marco do Plan Integral de
Turismo de Galicia 2014-2016 con visidn horizonte 2020. Neste Plan
Integral tratase a auga e o termalismo como unha das grandes fortalezas
de Galicia como destino, xunto ao Camifio de Santiago, a enogastronomia
e o patrimonio cultural e natural. En resume, e como recolle a Estratexia
de Turismo de Galicia 2020 a oferta termal de Galicia constitue, despois
do Camifio de Santiago, o produto turistico con maior potencial

internacional. E un destino de turismo de saude de referencia en Espafia.

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra | Galicia
1* 0 0 1 0 y
2* 1 0 0 4
3 1 2 0 0 3
4* 0 1 3 7 1
5% 0 0 0 1 1
TOTAL 2 3 4 12 21
N° de prazas en Hoteis Balneario, por categoria e provincia. 2020

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra | Galicia
1* 0 0 48 0 48
2* 14 0 0 233 347
3 18 181 0 0 299
4* 0 502 441 1.499 2442
5* 0 0 0 377 377
TOTAL 232 683 489 2109 3513

Fonte: Directorio de Aloxamentos REAT. Actualizado a data do 1 de
novembro de 2020.
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Galicia converteuse nos ultimos anos nunha comunidade de interese para
os visitantes, de igual xeito que os galegos veiien amosando un interese
crecente polo habito de viaxar por motivos de turismo termal e de
benestar. Asi, se no ano 2015 o turismo termal e de benestar achegaba ata
a nosa comunidade a mais de 286.272 persoas do resto de Espafia, no 2019
foron 155.904 os que elixiron Galicia como destino por motivos termais,
cun incremento do 10,2% en relacién a 2018 (INE).

As viaxes realizadas polos residentes en Galicia, por motivos termais e de
benestar, ascenderon en 2019 a 127.95, o que supuxo o 11% do total do

estado espanol (1.175.829 viaxes).

Viaxes de residentes en Galicia realizados por motivos de turismo

termal e benestar. Miles de viaxes

250,000 242 905

128.94% 127.951
117.186

84.562

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE

Do total de visitantes do resto de Espafia que acoden a Galicia por razons
de lecer, un 10%, mais de 155.000 persoas en 2019, son turistas termais e

de benestar.
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Viaxes realizados por motivos termais e de benestar con destino

Galicia. Miles de viaxes.

.......

nnnnnn

......

155.904

.....
~~~~~~

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE
Durante 2019 producironse 571.597 noites (pernotacidns) en distintos
establecementos hoteleiros de Galicia, vinculados a motivos termais, dato

que supera nun 46% a cifra de 2018.

Evolucion das pernoitas de viaxeiros con motivacions termais e de

benestar. Galicia

"""""" 571.597

...........
.....

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE
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O incremento da demanda dos espafois en turismo de saude producese,
por tanto, por dous motivos. Sobe a cifra de viaxes pero tamén a duracién

das mesmas, que pasa de 2,8 noites de media en 2018 a 3,7 noites en 2019.

Evolucion da duracion media das viaxes de turismo termal e de

benestar. Galicia

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE

O gasto total do segmento de turismo termal e de benestar en Galicia, en
2019, ascende a perto de 43,8 millons de euros, dos cales algo mais da
metade corresponde ao mercado interno. Supera nun 28,4% a cifra do
anterior 2018.
Gasto medio dos turistas espanois e galegos en balnearios e
benestar en Galicia e Espaiia (2015-2019)
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Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE
O gasto medio das persoas que viaxan a Galicia por motivos termais e de

benestar, medrou en 2019, acadando a cifra de 280,73 euros por persoa.

Gasto medio por persoa en turismo termal e de benestar. Galicia
e Espana (2015-2019)

198,47

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE

O gasto medio diario das persoas que viaxan a Galicia no segmento termal
é de 76,6 euros en 2019, cifra que descende nun 12,3% en relacién ao
anterior 2018.
Gasto medio diario por persoa en turismo termal e de benestar.
Galicia e Espaina (2015-2019)

3
Bl
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Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE

O gasto medio diario do residente en Galicia supera tamén & media de
gasto do total dos espafiois, en case oito euros por persoa e dia,

situdndose en 2019 en 85,13 euros.

Gasto medio e diario dos galegos en turismo termal e de
benestar.
Galicia e Espana (2015-2019)

87 05 85 13
7473
6405 K

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. ETR/Familitur. INE

Galicia constitue un territorio privilexiado en materia gastrondmica e
alimentaria e posue unha boa imaxe como destino gastronédmico. Desde a
Estratexia de Turismo de Galicia establecéronse como obxectivos para o
desenvolvemento desta tipoloxia turistica o estimulo da relacién entre a
cocifia e os centros de investigacion e innovacién vinculados coa
gastronomia; a aposta pola definicion de roteiros de base gastronémica,
aproveitando a proteccion de figuras como as Denominaciéns de Orixe ou

as Indicacidns Xeograficas Protexidas para poier en valor os produtos
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autoctonos na procura dunha maior atraccion do turista slow; a creacion
de produto en torno ao enoturismo, onde a tradicional visita e cata na
adega se complemente coas posibilidades que ofrece a contorna das
adegas (turismo activo, cultural, etc.); ou o fomento dos roteiros do viiio
como dinamizadoras do destino. A Estratexia fai fincapé na necesidade de
formacién, e de aproveitamento das sinerxias da enogastronomia coa
cultura (patrimonio material e inmaterial,) a paisaxe, o medio ambiente, o
desenvolvemento rural, a saude, a ciencia, en definitiva coa

sustentabilidade.

A gastronomia é un factor diferencial na construcion de marca dun
territorio, un factor diferencial na imaxe e posicionamento de calquera
destino turistico. En Espafia os destinos gastrondmicos destacados en
Espafa son Andalucia, Galicia e Pais Vasco, seguidos de Madrid e o
Principado de Asturias. Entre as cidades, destaca a de San Sebastian.
Sendo as catas, degustacions, comer a carta, compra de produtos, talleres
e cursos, e ir de tapas, as actividades, dentro do turismo gastronémico, en

que mais gastan os visitantes (Revista Canibales, 2019).

Segundo datos da Estratexia Galega de Turismo Enogastronomico Galicia
Sabe, a gastronomia foi a sequnda motivacién dos turistas que viaxaron a
Galicia no ano 2016 (25,3%). Neste mesmo ano as actividades relacionadas
co turismo gastrondmico supofiian un 12% das realizadas polos turistas en
Galicia. A gastronomia é o segundo elemento mellor valorado da
experiencia turistica en Galicia, tan s6é superada polo medio natural e a
paisaxe.

A maior parte dos turistas que visitan Galicia mencionan a gastronomia
como principal motivo para visitala. Entre estes, estan aqueles que vefien
a visitar Galicia e queren comer ben, ou os interesados en realizar algunha
actividade gastrondmica puntual durante a sua estancia ou practicar
enoturismo. Tamén os hai quen visitan Galicia cunha motivacién

exclusivamente gastrondmica, pero son moitos menos. A gastronomia e 0s
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vifos de Galicia influen no turista a hora de escoller Galicia, como destino
da sua viaxe. (Estratexia 2020 do turismo de Galicia). Este feito, incentivou
nos ultimos anos o desenvolvemento e articulacion de produto
enoturistico e gastrondmico, que ademais é especialmente interesante por
producirse en todas as épocas do ano e por xerar importantes ingresos ao
atraer a clientes de alto poder adquisitivo.

O Turismo Gastrondmico de Galicia ten una dimensidn experiencial de
gran relevancia centrada en elementos tanxibles da cultura local e aporta
una grande capacidade de diversificacidn para o territorio. Cofecer e
degustar convértense en actividades que aportan experiencias aos turistas
e estan sendo xeradas polas industrias (produtores, transformadores e
restauradores)

Galicia reune todas as condicions para converterse nun destino
enoturistico e gastrondmico importante ao contar con grande diversidade
de ecosistemas; con un forte peso do sector agrogandeiro e pesqueiro e co
recoiecemento través de marcas de calidade territorial, asi como unha

importante cocifa tradicional.

A presenza dun elevado numero de produtos agrarios tradicionais, a sua
calidade natural e valoracion positiva por parte do consumidor, permite a
Galicia dispofier, sen contar os produtos que se atopan na actualidade en
tramite de recoflecemento, de 31 produtos agroalimentarios con algun
indicativo de calidade e, por tanto, cun recofiecemento especial nos
mercados.

Marcas de Calidade Territorial de Galicia

DO IXP TOTAL
Vinos 5 4 9
Augardentes e licores 0 4 4
tradicionais
Queixos 4 0 4
Mel 0 1 1
Produtos carnicos 0 2 2
Produtos de Orixe Vexetal 1 8 9
Panaderia 0 2 2

10 21 31

Fonte: Conselleria do Medio Rural
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A restauracién é un sector que esta sendo fortemente danado polas
medidas anti-Covid. A situacion de confinamento e o peche da actividade
en varios concellos, entre eles os que acollen as sete principais cidades de
Galicia, provocaron o peche temporal dun numero importante de bares e
restaurantes. Aps que hai que engadir aqueles que cesaron na sua
actividade durante un tempo indefinido. Sen embargo, o sector busca
estratexias para adaptarse, e medidas que lle permitan reinventase para
respostar de maneira axeitada ao reto da Covid-19: distancias de
seguridade, protocolos de hixiene e de seguridade alimenticia, sistemas de
cobranza, mais opcions de comida para levar e reparto a domicilio, cartas
dixitais e sistemas de traballo mais eficientes que minimicen os riscos de
contaminacion, entre outras medidas.

Un sector que ata a aparicion da Covid-19, o conformaban mais de 18.000

establecementos de restauracion (IGE).

Servizos de comidas e bebidas. Galicia. 2018

Restaurantes e postos de comidas 4.413
Provisidon de comidas preparadas para eventos e outros servizos = 553

de comidas

Establecementos de bebidas 13.593
Total 18.559

Fonte: Empresas con actividade en Galicia sequndo actividade

principal (grupos CNAE 2009) e condicion xuridica. IGE

Dentro do sector da restauracion destaca o da alta cocifa, elemento de
atraccidn para turistas. Galicia conta cun total de 19 cocifieiros, que
elaboran alta cocina en 16 restaurantes. E deles, en 2020, son 12

restaurantes con estrela Michelin.

Restaurantes Estrela Michelin de Galicia. 2020.

Nome Restaurante Localizacion

Lucia Freitas A Tafona Santiago de
Compostela

Luis Veira Arbore da Veira A Coruia

Fernando Agrasar As Garzas Malpica de
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Bergantifios

Pepe Solla Casa Solla Poio

Javier Olleros Culler de Pau O Grove

Rafael Centeno e Inés Abril Maruja Limén Vigo

Daniel Guzman e Julio Sotomayor | Nova Ourense

Manuel Costifia Retiro da Costifla | Santa Comba

Xosé t. Cannas Pepe Vieira Poio

Yayo Daporta Yayo Daporta Cambados

Marcelo Tejedor Casa Marcelo Santiago de
Compostela

Manuel Dominguez Lua Madrid

Fonte: Guide Michelin. Espafia

Galicia suma en total 23 restaurantes recofiecidos pola Guia Repsol.

Restaurantes de Galicia con soles Repsol. 2020

A Coruiia 0 4 7 1
Lugo 0 2 0 2
Ourense 0 0 3 3
Pontevedra 2 4 2 8
Total 2 10 1 24

Fonte: guiarepsol.com

Galicia non so é recofecida en todo o mundo pola gastronomia, senén
tamén pola gran calidade dos seus vifios. E é que Galicia ten unha tradicidn
milenaria no cultivo da vide e na elaboracidon de vifios, que gozan de gran
prestixio e fama en todo o mundo. As vifias e o vifio forman parte da
identidade historica, cultural e paisaxistica de Galicia.

O sector vitivinicola orientouse cara a producion de vifios de calidade, con
mais do 50% dos seus vifiedos amparados por algunha das 5 D.O.P. ou as 3
indicacions xeograficas establecidas na rexidn. Polo que o sector
vitivinicola de Galicia constitue unha peza clave dos produtos e da
industria agroalimentaria de Galicia, que se artella arredor das cinco
denominacién de orixe: Monterrei, Valdeorras, Ribeira Sacra, Ribeiro e Rias
Baixas. Tamén existen en Galicia varias indicaciéns xeograficas protexidas
vinculadas aos Vifios da Terra, e que son: Betanzos, Ribeiras do Morrazo,
Val do Miio e os vifios da Terra de Barbanza e Iria. Segqundo datos de

Medio Rural, un total de 462 bodegas galegas estan acollidas s marcas de
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calidade territorial mencionadas, as que se vinculan 10.747 viticultores de
toda Galicia.

O turismo do vifio e as actividades que o conforman deron lugar, dende
finais dos anos 1990, ao nacemento do produto enoturistico en Galicia.
Froita da combinacion de desenvolvemento de actividades turisticas ca
descuberta e goce da cultura e a enoloxia da vifia, o vifio e o territorio. O
enoturismo é por tanto unha actividade que permite o desenvolvemento
sustentable dos territorios rurais de Galicia, xerador de emprego e riqueza
o permitir unha maior diversificacién de actividades.

O turismo enoldxico é, xunto coa gastronomia, un recurso con gran
potencial de atraccion para o turista que busca un destino de calidade, e
con fortes expectativas de crecemento. O enoturista desprazase para
degustar e cofiecer novos vifios e as suas caracteristicas, pero tamén
empaparse da cultura que o rodea. Como o turismo gastronomico, o
enoldxico é un instrumento de importante fidelizacidn ao destino. Asi é,
que a gastronomia se converteu nunha das principais motivacidéns de todas
as persoas que visitan Galicia. Do total de viaxes a Galicia de residentes en
Espafia, mais de 120.000.000 en 2019 tiveron motivaciéns gastrondmicas
(10%). As principais comunidades de destino dos viaxes de residentes por
motivos gastrondmicos son Castela Ledn (38% do total), Asturias (22%),
Andalucia (14%), Cataluia (14%) e a Comunidade Valenciana (12%).
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Viaxes realizadas por motivos gastronémico con destino Galicia.

Miles de viaxes

1 178 54

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

Durante 2019 producironse 410.361 noites (pernotacions) en distintos
establecementos hoteleiros de Galicia, vinculados a motivos

gastrondmicos.

Evolucion das pernoitas de viaxeiros residentes por motivos

gastronomicos (2015-2019)

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE
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A duracion das viaxes por motivos gastronémicos en Galicia en 2019 foi de
3,34 dias en 2019. Lixeiramente por encima da media de Espafia (2,75), e o
gasto total do segmento gastrondmico en Galicia, en 2019, ascendeu a
41.598 milléns de euros gasto medio das persoas que viaxan a Galicia por
motivos gastrondmico, descendeu en 2019 con respecto ao ano anterior,,
acadando a cifra de 338,48 euros por persoa, cifra superior a8 da media

espafola, que se situa en 273,20 euros por persoa.

A Administracioén turistica de Galicia, en colaboracién co sector turistico e
vitivinicola desefiou una serie de rutas do vifio “Paseando entre vifiedos”,
vinculadas as cinco Denominacions de Orixe de vifios de Galicia (Ribeiro,
Valdeorras, Monterrei, Rias Baixas e Ribeira Sacra). Vinculada a
Denominacion de Orixe Rias Baixas, que é a denominacion que ten mais
superficie, viticultores e adegas asociadas, esta a Ruta do Vifio Rias Biaxas.
A Asociacion Espanola de Ciudades del vino ACEVIN, desefiou o produto
turistico “Rutas del Vino de Espafia”, entre as 31 rutas do vifio certificadas
atopase a Ruta do vifio Rias Baixas. Segundo este organismo, que analiza o
impacto econdmico deste sector, a Ruta Rias Baixas recibiu en 2019 a un
total de 124.104 visitantes tras experimentar un incremento de case 0 7%
con respecto ao exercicio anterior. Esta Ruta ofrece un total de 85
servicios de enoturismo, entre visitas a adegas, aloxamentos ou
restauracion entre outros. Estas cifras sitian a Ruta do Vifio Rias Baixas

entre as dez Rutas mais visitadas durante 2019 en Espafia (Acevin).

O auxe e a importancia numérica do enoturismo para os territorios rurais
levou, a finais de 2019, a Organizacién Mundial do Turismo (OMT) a pedir
que se o enoturismo se integrase nas politicas nacionais de turismo e
desenvolvemento rural, formando parte dun enfoque integral de turismo
no espazo rural. Destacando que o reforzo de alianzas a través de modelos
innovadores de participacion, gobernanza, investigacion e apoio as

pequenas empresas e empresarios, o turismo enoldxico é un sector que
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xera empregos, favorece a innovacion e fomenta novos modelos de
colaboracién.

En Galicia, a marca Enoturismo Galicia, esta a ser impulsada polas cinco
Rutas do Vifio galegas, o Cluster do Turismo de Galicia, e a propia
Administracion galega a través da Axencia de Turismo de Galicia.
Preténdese crear asi unha marca paraugas que agrupe a oferta das cinco
rutas enoturisticas galegas adoptando unha estratexia comun de
promocion do enoturismo e a enogastronomia. A Estratexia de Turismo
Enogastronomico de Galicia identifica como retos estratéxicos, entre
outros, o impulso da enogastronomia como un elemento clave da
identidade cultural de Galicia, o desenvolvemento dunha oferta de turismo
enogastronomico sostible baseada en produtos autdctonos e de tempada,
no valor das persoas e a paisaxe, a implicacién neste obxectivo de todos os
axentes que participan na cadea de valor da enogastronomia, e 0
posicionamento de Galicia como destino enogastronémico de referencia

nos mercados internacionais.

Tradicionalmente, Galicia sempre contou con destinos de praia de
referencia no veran, poboaciéns que multiplicaban (e sequen facéndoo) a
sua poboacién en época estival grazas a un turismo familiar, moi
estacional e vinculado a climatoloxia. Pero o mar, como recurso diferencial
que é, ofrece moitas mais posibilidades. Potenciacion do mar como recurso
turistico en todas as suas vertentes, outorgandolle unha posicion de
referencia no turismo de Galicia. No veran segue sendo un elemento crave
na atraccién do turismo de praia, pero tamén no inverno é posible
achegarse a ver a forza das ondas, practicar surf ou cofiecer os costumes
dos marifieiros. Todo iso sen esquecer o profundo vinculo do mar coa
gastronomia. Neste contexto, dende a Estratexia de Turismo de Galicia

marcanse unha serie de acciéns como o impulso aos xeodestinos de costa
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como entes coordinadores dos labores de mantemento e conservacion das
praias, garantindo as condicidns de salubridade, limpeza e accesibilidade.
Tamén se considera oportuna a creacion de produto turistico centrado no
mar na tempada baixa, con especial atencién ao fomento do deporte
nautico e sinalizando os puntos seguros de observacion do mar cando hai
temporal, e o impulso do Parque Nacional das Illas Atlanticas como un dos
eixos crave a ter en conta nas campanas promocionais dirixidas ao
exterior, o fomento do voluntariado no técante a limpeza das praias,
recuperacion de espazos naturais.

A informacidn relativa as viaxes realizadas polos residentes en Galicia, por
motivos de sol e praia, ascendian en 2019 a 945.544, o que supofiian 0 4%
do total do estado espafiol (24.127.835), nun contexto de crecemento
desde o ano 2017.

Viaxes de residentes en Galicia realizados por motivos de sol e

praia. Miles de viaxes

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE.

Do total de visitantes do resto de Espafia que acoden a Galicia por razons
de lecer, un 4%, mais de 900.000 persoas en 2019, son turistas de sol e

praia. As principais comunidades de destino dos viaxes de residentes por
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motivos de sol e praia son Andalucia (32% del total), Valencia (25%), e
Cataluna (17%).

Evolucion das viaxes realizadas por motivos de sol e praia con

destino Galicia. Miles de viaxes

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

Durante 2019 producironse 6.411.142 noites (pernotacions) en distintos
establecementos hoteleiros de Galicia, vinculados a motivos de sol e praia,

dato que supera nun 45% a cifra de 2018.

Evolucion das pernoitas de viaxeiros de sol e praia. Galicia

6.411.142
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Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

O incremento da demanda dos espaiiois en turismo de sol e praia
producese, por tanto, por dous motivos. Sobe a cifra de viaxes pero tamén
a duracién das mesmas, que pasa de 6,04 noites de media en 2018 a 6,66

noites en 2019. Lixeiramente por encima da media de Espafia (6,05).

Evolucion da duracion media dos viaxes de turismo de sol e praia.

Galicia

7,62

6,66

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE.

O gasto total do segmento de sol e praia en Galicia, en 2019, ascende a
10.001.037 millons de euros, dos cales algo mais da metade corresponde

ao mercado interno.
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Gasto medio dos turistas de sol e praia en Galicia.

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

O gasto medio das persoas que viaxan a Galicia por motivos de sol e praia,
medrou en 2019, acadando a cifra de 254,98 euros por persoa. Media

inferior a de Espafia que se situa en 295,91 €.

Gasto medio por persoa en turismo de sol e praia
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Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE
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O gasto medio diario das persoas que viaxan a Galicia no segmento de sol
e praia é de 38,28 euros en 2019, cifra que descende nun 12,3% en relacion

ao anterior 2018.

Gasto medio diario por persoa en turismo de sol e praia

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

A partir dos datos fornecidos pola Axencia Galega de Turismo, a partir da
Enquisa de Ocupacion Hoteleira do INE, Rias Baixas € o principal
xeodestino en Galicia para o turismo de sol e praia, con 278.186 viaxeiros
aloxados en establecementos hoteleiros nos meses de veran de 2020, o
que representa o 27% do total dos viaxeiros chegados a Galicia, e supdn un
descenso do 39%, respecto de 2019. Ria de Arousa é o segundo xeodestino
con mais viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros (13%). Ria de
Arousa aporta 129.190 viaxeiros (un 34% menos no cédmputo anual). O
terceiro xeodestino por numero de viaxeiros é Rias Altas con 104.156 (10%)

e un descenso dun 44%.
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O turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) € un
segmento do turismo de negocios que presenta gran interese para Galicia
pola sua capacidade desestacionalizadora e porque os participantes neste
tipo de eventos soen ser persoas cunha gran capacidade de gasto e cun
alto grado de fidelizacion fora da sua xornada laboral. As cidades de
Galicia precisan mais prazas hostaleiras e restaurantes de maior
dimensién, o fomento da promocién conxunta de Galicia como destino
MICE, e a busca de sinerxias entre os palacios de congresos e recintos
feirais co tecido socioecondmico, facendo fincapé na Corufia, Santiago de
Compostela e Vigo, por ser as tres poboacidns con plantas hostaleiras
suficientes como para dar cabida a eventos de importancia. Neste
contexto, dende a Estratexia de turismo de Galicia (Xunta de Galicia, 2017)
sinalase a necesidade dunha estratexia de comercializacidn propia,
calendarizando os eventos relevantes a promocionar, realizando
presentacions de produto e seleccionando as feiras as que asistir. Tamén
recolle a necesidade de organizacién de viaxes de familiarizacién dirixidos
a operadores especializados en viaxes de incentivos, a creacién dunha
marca especifica para o turismo MICE en Galicia, a realizacién dunha
analise benchmarking en destinos consolidados de turismo MICE. Por
ultimo, a Estratexia tamén avanza a necesidade do establecemento dos
recintos feirais e palacios de congresos como puntos crave nas estratexias
de mobilidade e sinalizacion dos concellos, por unha banda, e o desefio de
accions formativas dirixidas ao sector organizador de eventos.

A informacidn relativa as viaxes realizadas polos residentes en Galicia, por
motivos congresos, ferias e convenciéns, ascendian en 2019 a 69.496, o

que supofiian 0 5% do total do estado espafiol.
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Viaxes de residentes en Galicia e Espafia realizados por motivos

de congresos, ferias e convencions. Miles de viaxes.

1.500.000 T556.8%6
1.524.256

1.464.230

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

Viaxes, pernotacions e duracion media do viaxes realizados por

motivos congresos, ferias e convencidns. Destino Galicia. 2018.

Viaxes 83.670

Pernotacions 169.844

Duracidon media dos viaxes (dias) | 2

Fonte: Enquisa de turismo de residentes. INE

Non existen datos desagregados para viaxes con destino Galicia por

motivos de congresos, feiras e convencidns para o ano 2019.

No ano 2020, polos efectos da pandemia de Covid-19, o comportamento da
demanda turistica regrada foi negativa no conxunto dos xeodestinos de
Galicia. O numero de viaxeiros que visitaron algun establecemento

hoteleiro sufriron caidas xeneralizadas en todos os xeodestinos.
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Variacion interanual de viaxeiros aloxados en establecementos

hoteleiros segundo xeodestino (2019-2020)

Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

As pernoitas en aloxamentos regrados sufriron caidas xeralizadas en todos
os xeodestinos de Galicia nos meses de veran de 2020. Rias Baixas é o
principal xeodestino de sol e praia con 774.827 pernoitas en
establecementos hoteleiros nestes meses, o que representa o 31% do
total, e un descenso do 40%, respecto de 2019. Ria de Arousa é o seguinte
xeodestino con mais nimero de pernoitas en establecementos hoteleiros
(16%). Ria de Arousa aporta 397.746 pernoitas (un 43% menos en taxa
anual). O terceiro xeodestino por nimero de pernoitas é Rias Altas con
240.709 (10%) e un descenso dun 48%.
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Variacion interanual do niumero de noites en establecementos

hoteleiros segundo xeodestino (2019-2020)
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Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

As estadias medias mais elevadas, superiores a media de Galicia (2,31
noites) encontrdmolas no xeodestino Ria de Arousa con 3,1 noites (un 14%
menos na variacion interanual), sequido do xeodestino Rias Baixas con 2,8
noites (un 1% menos na variacién interanual), e Ria de Vigo e Baixo Mifio

con 2,6 noites (cun crecemento interanual do 13%).

Variacion interanual da estadia media en establecementos

hoteleiros segundo xeodestino (2019-2020)
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Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

O grado de ocupacion medio caeu en todos os xeodestinos de Galicia,
como podemos apreciar na seguinte grafica, con variacidns interanuais
negativas dun 3% para a Ribeira Sacra, ata de case un 30% para A Coruia-

As Marinas.

Variacion interanual do grado de ocupacion establecementos

hoteleiros segundo xeodestino (2019-2020)

Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

O colapso da demanda turistica estivo acompanado da desactivacién
dunha gran parte de empresas turisticas que se viron obrigadas a cesar a
sua actividade polas restricions de mobilidade e a imposibilidade de

ofrecer os seus servizos.
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Variacion interanual do nimero de prazas establecementos

hoteleiros segundo xeodestino (2019-2020)

Ribeira Sacra -30,6% |

Manzaneda-Treunca - 216,010/,

Lugo Central -21,8%; I —

Terras de SartiagoDeza -19,30,
A Corufia-As Marifas -17,6%,
Terras de Quense e Allanz -15,19%,

Marifia Lucense -34% —
-350%  -300% 250% -200% -150%  -100% -50% 00%

Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

Comportamento negativo da demanda turistica regrada en todos os
xeodestinos. En concreto, descende a cifra de viaxeiros aloxados tanto
nacionais como entre viaxeiros residentes no estranxeiro. Entre estes
ultimos producense as maiores caidas.
Variacion interanual do nimero de viaxeiros nacionais segundo
xeodestino.(2019-2020)

Lugo Centra 49 0% |
Manzaneda-Treunca <45, 3% |
A Caunia-As Marifias 44 4%,
Terras de SartiagoDeza <473 7% |
Marina Lucense 38,45
Ria de Vigo e Baixo Mino =37 1%
RiasAlts S37,150
Terras de Cuense e Allanz -37,1%
Quranss 235 8% |
RiasBabas 220 19
Ribeira Saca 28.3%
Riade Arousa 26,99 I
Ferrolierra -20,9% |
Costa da Morte -3,8% mmm

-60,0% -50.0% -40,0% 30.0% 20,0% 10.0% 0.0%
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Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

Variacion interanual do niumero de viaxeiros estranxeiros segundo
xeodestino. (2019-2020)

Fonte: Axencia Galega de Turismo (Enquisa de Ocupacion Hoteleira,
INE).

Atendendo aos visitantes internacionais, Galicia recibiu nos meses de
veran de 2020 a visita de 641.684 visitantes internacionais -turistas e
excursionistas-, un 44,7% menos que no ano 2019. O numero de turistas
caeu un 62%, e o de excursionistas un 33%. Portugal é o principal pais de
residencia dos excursionistas internacionais que visitan Galicia, con
429.129 excursionistas, o que representan o 93,5% do total, e un descenso
do 32,1%, respecto de 2019.
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2. ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS XERADAS
DURANTE O ANO 2020

As Administracions Publicas estanse enfrontando a unha crise sanitaria
orixinada pola COVID-19 a nivel global e que se estendeu a gran
velocidade. A recuperacion economica da crise dependerd, sobre todo, da
xestion das AA.PP. Contrarrestar os seus efectos socioecondmicos esixe
medidas oportunas e coordinadas, ademais de apoio rapido e flexible para
investir onde mais se necesite. Neste apartado, imos analizar as
actuaciéns levadas a cabo desde as diferentes AA.PP. co obxectivo de
paliar os efectos negativos da crise orixinada pola pandemia da COVID-19

no sector turistico.

A crise provocada pola COVID-19 pasou de ser unha crise de saude publica
a unha crise econémica sen precedentes. A UE enfrontouse, e ainda
enfrentase, a un reto inmediato que afectou e afecta en diferentes graos a
todos os paises. Confinaronse as sociedades e as economias europeas para
conter a propagacion do virus. As medidas se apoiaron nos instrumentos
que a UE adoptou a raiz da ultima crise financeira; foron rapidas e
xeneralizadas e contribuiron a amortecer o golpe. Esas decisiéns obviaron
obxectivos a longo prazo para centrarse na xestion a curto prazo da crise.
Dentro da estratexia de actuacion desenvolvida pola UE, imos centrarnos

naquelas con especial transcendencia no sector turistico europeo.
Economia e emprego

As principais accions da UE no ambito econémico foron as seguintes:
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A creacion o 21 de xullo do 2020 polo Consello Europeo dun fondo
extraordinario de recuperacion de 750.000 millons de euros, denominado
Next Generation EU e destinado a financiar un paquete de medidas de
recuperacion que daran prioridade ao investimento na transicion dixital e
ecoldxica. Tamén procedeu a aprobacion dun orzamento da UE para o
periodo 2021-2027 (1.074 billons de euros). Ese acordo supdn para Espafia
un financiamento de ata 140.000 milléns de euros en transferencias e
créditos no proximos seis anos (11% do PIB de 2019).

A presentacién dun paquete de axuda por un importe de 540.000 milléns
de euros, destinado aos traballadores e as empresas dos estados
membros.

A habilitacion polo Banco Central Europeo dunha cantidade adicional de
1.350.000 milléns de euros para a compra de bonos de axuda aos gobernos
durante a crise.

Noutra orde, a Comision Europea flexibilizou ao maximo as normas
orzamentarias da UE, revisou as suas normas en materia de axudas
estatais e estableceu unha /niciativa de Investimento en Resposta ao
Coronavirus, dotada con 37.000 milléns de euros, para proporcionar
liquidez as pequenas empresas e ao sector da asistencia sanitaria.
Ademais, a Comisidén puxo en marcha unha nova iniciativa denominada
SURE (State sUpported shoRt-timE work, € dicir un Instrumento Europeo de
Apoio Temporal para Atenuar os Riscos de Desemprego nunha
Emerxencia) cara a conservacion dos postos de traballo e apoio as familias,

dotado con 100.000 milléns de euros.
Plan de Recuperacion para Europa’.
O 21 de xullo de 2020 a UE acordou un Plan de Recuperacion para Europa

para o periodo 2021-2027, concibido para reparar o dano economico e

social causado pola pandemia do coronavirus. Como se indica no mesmo, o

" https://ec.europa.eufinfo/strategy/recovery-plan-europe_es
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obxectivo basico é camifiar cara a unha Europa mais ecoldxica, dixital e
resiliente. Os principais elementos do acordo son:

Mais do 50 % do importe apoiara a modernizacidn a través de:
Investigacion e innovacidn, a través de Horizon Europe.

Transicions climaticas e dixitais xustas, a través do Fondo de Transicion
Xusta e do Programa Europa Dixital.

Preparacidn, recuperacion e resiliencia, a través do Mecanismo de
Recuperacion e Resiliencia, rescEU e un novo programa de saude, EU4
Health.

As politicas tradicionais, como a cohesion e a politica agricola comun,
seguiran recibindo un apoio financeiro significativo para garantir a
estabilidade e a modernizacion.

O 30 % dos fondos da UE dedicarase & loita contra o cambio climatico.
O paquete tamén presta especial atencidon a proteccion da biodiversidade

e a igualdade de xénero.
Instrumento de Axuda de Emerxencia?

O Instrumento de Apoio de Emerxencia (EIE) permite a UE apoiar aos seus
Estados membros cando unha crise alcanza escala e impacto excepcional.
En abril de 2020, activouse ese instrumento para axudar aos paises da UE
para facer fronte & pandemia do coronavirus. Asignaronse 2.700 milléns de
euros para apoiar aos estados membros da UE nas suas fases inmediatas
de resposta, saida e recuperacion da pandemia. O EIE permite que os
fondos se dirixan a @mbitos como a loxistica, as subministracions médicas,
as probas, as vacinas, o tratamento, a axuda de emerxencia e as

instalacions e o persoal de atencidn da saude.

Accions do Banco Central Europeo e do Banco Europeo de Investimentos

2 https://ec.europa.eu/echo/what/civil-protection/emergency-support-instrument_en
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O Consello de Goberno do Banco Central Europeo puxo en funcionamento
un programa de compras de emerxencia fronte & pandemia, cunha
dotacién de 870.000 milléns de euros ata finais de ano. En conxunto
representa o 7,3 % do PIB da zona do euro. O programa seguira en vigor
ata que finalice a fase de crise. Destinarase esencialmente a préstamos
ponte, aprazamentos de créditos e outras medidas orientadas a aliviar as
dificultades de liquidez e de capital circulante para as pemes e as
empresas de mediana capitalizacion. O Grupo do Banco Europeo de
Investimentos traballara a través de intermediarios financeiros nos

estados membros e en colaboracién cos bancos nacionais de fomento.
Actuacions da UE en apoio do sector turistico

A UE propuxo unha serie de documentos de orientacion para garantir unha
reapertura gradual e coordinada das instalacions e dos servizos turisticos
tan pronto como o aconselle a situacion sanitaria, respectando a
proteccién da saude dos viaxeiros e dos traballadores do sector turistico
europeo.

As orientacidns para os turistas e viaxeiros son:

Reapertura segura de fronteiras e restablecemento da libre circulacién sen
restricions®.

Restablecemento progresivo dos servizos de transporte e a conectividade
de maneira coordinada.

Implantacién de protocolos de saude e seguridade adecuados para os
servizos turisticos.

Utilizacién das tecnoloxias dixitais para planificar as viaxes*.

3 0 15 de xufio, a Comision lanzou a Rede Europea Aberta (Re-open EU), unha plataforma
web interactiva que contén informacion esencial para un relanzamento seguro da libre
circulacion e o turismo en toda Europa (https://reopen.europa.eu/es). Esta ferramenta ofrece
unha vision xeral da situacidn sanitaria nos paises europeos, baseada en datos do Centro
Europeo para a Prevencion e o Control das Enfermidades (ECDC). A plataforma proporciona
informacién que permite seguir a evolucion da situacion do coronavirus dentro dos diferentes
paises da UE. Informacién que deberia axudar a planificar a viaxe & demanda potencial
turistica por Europa.
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Proteccién dos dereitos dos consumidores fronte & cancelacién de viaxes
contratadas.

As orientacidns para as empresas turisticas son:

Dotacion de liquidez para as empresas turisticas, e en particular para as
pemes, mediante bonos como alternativa atractiva e segura ao reembolso
en efectivo, ao obxecto de prestar apoio 4s empresas e garantir que se

atendan as solicitudes de reembolso por mor da pandemia do coronavirus®

A defensa dos postos de traballo con ata 100.000 milléns de euros de
axuda financeira procedentes do programa SURE®.
Promocion do turismo de proximidade e Europa como destino turistico

seguro’.

4 Nesta direccion, a Comision e os estados membros seguiran desenvolvendo o0 marco
europeo de interoperabilidade para as aplicaciéns mébiles en apoio do rastrexo de contactos.
Doutra banda, a Comision creara un sitio web especifico cun mapa que combinara informacion
en tempo real sobre o turismo.

5 RECOMENDACION (UE) 2020/648 DA COMISION do 13 de maio de 2020 relativa aos bonos
ofrecidos aos pasaxeiros e aos viaxeiros como alternativa ao reembolso de viaxes combinadas
e servizos de transporte cancelados no contexto da pandemia de COVID-19. Dispoiiible en:
https://www.boe.es/doue/2020/151/L00010-00016.pdf

6 Un instrumento de axuda aos estados membros a cubrir 0s custos dos réximes nacionais de
reducidn do tempo de traballo e outras medidas similares destinadas a salvagardar os postos
de traballo nas empresas. Unha prioridade crave para a Comisién € apoiar os acordos entre os
servizos de emprego, os interlocutores sociais e as empresas para facilitar a reciclaxe
profesional, especialmente para os mozos e os traballadores de tempada. O Consello da UE
concedeulle a Espafia un total de 31.300 milléns de euros co fin de axudar a protexer o
emprego e aos traballadores afectados pola pandemia do coronavirus.

7 Nesta direccion, a Comisidn postula entre outras actuacions:

e Organizacion dun sistema de bonos de patrocinio e creacion dunha plataforma dixital
de provedores do sector turistico.

e Impulsar a transicion cara a un modelo mais sostible de turismo costeiro e maritimo, e
apoiar o agroturismo como modelo sostible de turismo nas zonas rurais.

e Seguir desenvolvendo Europeana (https://www.europeana.eu/es), a plataforma
europea do patrimonio cultural dixital. Na aplicacion web complementaria Cultural
gems (https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/), puxose en marcha unha campafia de
cidadans embaixadores, co fin de apoiar o turismo de proximidade.

e Apoio ao intercambio de informacion e promover a diversidade de paisaxes, culturas e
experiencias de Europa, como son as Capitais Europeas do Turismo Intelixente
(https://smarttourismcapital.eu/) e os Destinos Europeos de Excelencia (EDEN).
(https:/lec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_es).

e Promover o turismo sostible en consonancia co Pacto Verde Europeo e fomentar a
transformacion dixital dos servizos turisticos. Unha recuperacion sostible require un
transporte mais sostible, unha mellor conectividade, unha xestion intelixente dos
fluxos turisticos, a diversificacion da oferta turistica, a capacitacion na sustentabilidade
dos profesionais do turismo e a sensibilizacién sobre a variedade de paisaxes e a
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Apoio financeiro a través da Iniciativa de Investimento en Resposta ao

Coronavirus, préstamos do FEI e normas flexibles sobre axudas estatais®.

Espafa sufriu mais intensamente que outros paises da UE as
consecuencias da pandemia da COVID-19; de feito, o impacto econémico e
social foi enorme, en gran medida debido as medidas de confinamento
extremo adoptadas durante o estado de alarma decretado o 14 de marzo
de 2020. O estado de alarma supuxo limitacions a libre circulacion das
persoas e suspension das actividades de hostaleria e restauracion (salvo
servizos de entrega a domicilio). Esas medidas repercutiron enormemente
no sector turistico, con gran transcendencia para a economia espafiola,
tendo en conta que o peso do Produto Interior Bruto (PIB) asociado ao
turismo en Espafia, medido a través da demanda turistica, alcanzou os
147.946 millons de euros, é dicir 0 12,3% da economia espafola no ano
2018 (CSTE, INE, 2019). As previsions econdmicas de todos os organismos
tanto publicos como privados apuntan a unha evolucion en forma de V
asimétrica: tras a caida do PIB do 5,2% no primeiro trimestre e do 17,8% no
segundo, prevese unha progresiva recuperacién ata finais de ano que
permita remontar a taxa de crecemento en 2021. O Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a finais de setembro situou nun 17,8% a caida
intertrimestral do PIB (abril e xufio), e nun 21,5% a caida interanual. Agora

ben, todas as previsidns estan marcadas por unha alta incerteza en

diversidade cultural de toda Europa. Ademais, impulsara campafias de comunicacién
paneuropeas para promover Europa como destino turistico.
8 O 20 de outubro, o Grupo do Banco Europeo de Investimentos (BEI) e o Banco Santander
acordaron un financiamento de 900 milléns de euros en condicions favorables para as PEMES
espafiolas afectadas pola crise do coronavirus. O financiamento centrarase especificamente
nos investimentos en innovacion, dixitalizacion e mitigaciéon do cambio climatico e adaptacion
ao mesmo.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/enfip_20_1951
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funcién de que se consiga a eficacia da vacina para o tratamento da
COVID-19. Por tanto, o impacto da crise da COVID-19 vira determinado
esencialmente pola duracién e o impacto estrutural das medidas de
resposta sanitaria en todo o mundo, pola intensidade da reactivacion da
actividade e o emprego a nivel internacional no segundo semestre de 2020
e polo crecemento real e potencial que se alcance a partir de 2021.

Ante este panorama, as AA. PP. do estado espafol adoptaron diferentes
medidas de apoio a liquidez, de adaptacién de xornada e teletraballo, de
flexibilizacion e apoio publico ao mantemento do emprego mediante os
Expedientes de Regulacién Temporal de Emprego (ERTE) e de sostemento
de rendas familiares, cunha especial atencién aos auténomos e a
colectivos especialmente afectados pola pandemia. Ademais, puxéronse en
marcha plans de rango sectorial para aqueles ambitos de actividade
econdmica mais afectados polas restricions de mobilidade e de caida de
demanda, como o turismo, o transporte e a automocidn, con gran peso no
PIB e un elevado efecto arrastre sobre o resto da economia. Neste
apartado imos analizar aquelas actuacions a nivel do goberno central e
das diferentes CC.AA. (excepto Galicia) con maior transcendencia no sector

turistico.

Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia do Goberno de Espana’

O Plan de Recuperacién, Transformacion e Resiliencia consite nunha serie
de actuacions concibidas para lograr modernizar a economia espafiola, a
recuperacion do crecemento econdmico e a creacion de emprego. Quere
dar continuidade ao Plan de Choque e ao Plan de Reactivacion postos en
marcha anteriormente polo Goberno de Espafia. O Plan financiarase cos

140.000 milléns de euros previstos para Espafia dentro do xa mencionado

9

https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuper
acion.pdf
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fondo de recuperacidon europeo Next Generation EU, dos cales ao redor de
72.000 milléns desembolsaranse en forma de transferencias e o resto a
través de préstamos. O Plan esta estruturado en catro eixos de caracter
transversal (transicién ecoléxica, transformacion dixital, igualdade de
xénero e cohesion social e territorial) e en dez areas basicas de actuacion.
As mesmas estan cualificadas como de politicas urxente con alta
capacidade de arrastre sobre a actividade e o emprego para a
modernizacion da nosa economia e sociedade. Estes vectores de actuacién
son os seguintes:

Axenda urbana e rural e loita contra o despoboamento.

Infraestruturas e ecosistemas resilientes.

Transicion enerxética xusta e inclusiva.

Administracion para o século XXI.

Modernizacion e dixitalizacion do tecido industrial e da PEME, recuperacion
do turismo e impulso a unha Espafa Nacién Emprendedora.

Pacto pola ciencia e a innovacién; reforzo da capacidade do Sistema
Nacional de Saude.

Educacion e cofiecemento, formacidon continua e desenvolvemento de
capacidades;

Nova economia dos coidados e politicas de emprego.

Impulso da industria da cultura e o deporte.

Modernizacién do sistema fiscal para un crecemento sostible e inclusivo.
A pesar de ser conscientes da transcendencia indirecta no sector turistico
de todos os vectores de actuacion expostos dentro do Plan de
Recuperacion, Transformacion e Resiliencia imos centrarnos no quinto pola
especial significacién do seu enfoque (Modernizacion e dixitalizacién do
tecido industrial e da peme, recuperacion do turismo e impulso a unha
Espafia nacion emprendedora). Neste punto, o Plan afirma que “(...) o
turismo é un sector que xoga un papel crucial na nosa economia. (...), xera
importantes efectos tractores sobre outros sectores, polo que o seu
efecto total sobre a actividade econémica e o emprego é ainda maior. O

turismo sostible, ademais, debe servir para impulsar a transicion ecoléxica
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e servir de tractor para potenciar a economia local de maneira sostible”. E
expon como lifia de accién un “Plan de modernizacién e competitividade do
sector turistico, co fin de fomentar a resiliencia, sustentabilidade, a
diversificacion e o valor engadido deste sector tractor da economia no
conxunto do territorio nacional, con especial atencidén a Baleares e

Canarias e ao turismo en zonas despoboadas”.

Taboa . Plan de Recuperacién, Transformacién e Resiliencia.

Distribucién de fondos por areas de actuacién. Periodo 2021-2023

AREA DE ACTUACION' %

1 Axenda Urbana e Rural, loita contra o despoboamento e 16,0
desenvolvemento da agricultura

2 Infraestruturas e ecosistemas resilientes 12,2

3 Transicidon Enerxética Xusta e Inclusiva 8,9

4 Unha Administracién para o Século XXI 5,0

5 Modernizacion e dixitalizacion do tecido industrial e da peme,
recuperacién do Turismo e impulso a unha Espafia nacién 171
emprendedora

6 Pacto pola Ciencia e a Innovacion. Reforzo as capacidades do 16,5

Sistema Nacional de Saude (SNS)

7 Educacion e cofiecemento, formacion continua e 17,6
desenvolvemento de capacidades

8 Nova economia dos coidados e politicas de emprego 57

9 Impulso da Industria da Cultura e o Deporte 11

10 Modernizacion do sistema fiscal para un crecemento inclusivoe | -
sostible

TOTAL 100

Fonte: Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia.

Presidencia de Goberno, Goberno de Espafia (2020).

'Estas porcentaxes inclien os fondos do Mecanismo de Recuperacion e
Resiliencia e os de REACT EU.



jBlICIB % Xacobeo 21-22 éLE“\é-LALICIA

Plan de Impulso para el sector turistico: Hacia un turismo sequro y

sostenible™

O Plan de Impulso del sector turistico, presentado o 18 de xullo 2020,
pretende posibilitar a recuperacion do sector turistico ante os efectos da
pandemia da COVID-19 e, segundo afirmase no mesmo, pretende realizar
unha aposta decidida no sector turistico como un elemento estratéxico do
modelo produtivo espafiol. O Plan esta dotado dunhas medidas que se
integran na estratexia europea de recuperacion, circunstancia que
posibilita o seu reforzo coas acciéns e cos instrumentos financeiros que se
desenvolvan a nivel da UE. O Plan esta dotado con 4.262 millons de euros e
consta de cinco lifias de actuacidon que se articulan en 28 medidas. A
dotacion econdmica do Plan distribliese da seguinte maneira entre as

distintas lifias.

Plan de Impulso para el sector turistico: Hacia un turismo seguro

y sostenible

Recuperar a confianza no destino: por un destino 360° sequro | 200.000€
Medidas para a reactivacion do sector 3.362.353.840€
Mellora da competitividade do destino turistico 859.000.000€
Mellora do modelo de cofiecemento e intelixencia turistica 3.100.000€
Marketing e promocion 38.100.000€
TOTAL 4.262.753.840€

Recuperar a confianza no destino: un destino 360° seguro

A confianza na seguridade do destino turistico é un elemento crave para

captar fluxos de demanda turistica. A recuperacién da confianza implica

10

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062
020_PlanTurismo.pdf
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asegurarse de que todos os elos da cadea de valor do sector turistico
implementen medidas hixiénico-sanitarias. A tal fin, o Plan destinou
200.000 euros na elaboracion de 21 guias de especificacidéns para previr o
contaxio polo coronavirus SARS- COV-2". As guias incluen medidas de
desinfeccion dos espazos e demais condiciéns de limpeza, aforo e distancia
social promovidas polo sector e visadas polas autoridades sanitarias.
Como complemento a estas guias, prevese a creacion dun selo (Safe
Tourism) que permita dar publicidade aos establecementos que cumpran
coas indicacions establecidas nas guias™. Ese distintivo unico posibilite a
Espafa situarse como destino turistico seguro dentro dos mercados
nacional e internacional. Noutra orde, estd a traballarse na elaboracién de
proxectos piloto de apertura do pais ao turismo internacional, a través de

corredores turisticos seguros.
Medidas para a reactivacion do sector

Nesta segunda lifia de actuacidn, o Plan ten previsto destinar 3.362 millons
de euros para levar a efecto medidas para a reactivacion do sector a
través de medidas laborais, programas de formacion e capacitacién no
sector e liquidez e solvencia empresarial, e medidas de estimulo da
demanda de viaxes. Dentro das medidas laborais, coméntanse medidas
adoptadas con antelacion polo Goberno de Espafia, destacando a
relevancia dos Expedientes de Regulacion Temporal de Emprego (ERTE)
como actuacién que permitiu conter de maneira significativa a destrucion
de emprego e tecido empresarial. Doutra banda, establécese un
mecanismo que posibilita outorgar un periodo de moratoria dun maximo
de 12 meses para aquelas operacions financeiras con garantia hipotecaria,

subscritas por auténomos ou empresas cuxo inmoble se atopa afecto a

" Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Guias para la Reducciéon del Contagio
(mincotur.gob.es)

12 Este selo esta actualmente dispofiible e foi desenvolto polo Instituto para a Calidade
Turistica Espafiola.  https://ipyc.net/normalizacion-certificacion/turismo/certificado-icte-safe-
tourism-certified-frente-al-covid-19.html



jBlICIB % Xacobeo 21-22 éLE“\é-LALICIA

unha actividade do sector turistico, incluidos aloxamentos. Dentro deste
Plan, AENA aprobou un incentivo comercial co obxectivo de contribuir a
unha rapida recuperacion do trafico aéreo en Espafia. Desta forma, cada
compafiia recibird un desconto na tarifa media mensual de aterraxe para
todas aquelas operacions mensuais na rede de AENA que superen os niveis
fixados: un 75% de desconto, para o nimero de operacidns situado entre o
limiar inferior e o limiar superior e un 100% de desconto, para o nimero de
operacions que supere o limiar superior.

Noutra orde, hai que facer fincapé no impulso da formacién continua, a
capacitacion e o mentoring como estratexias esenciais para manter a
competitividade do sector. Eses programas centraranse no ambito da
seguridade e da hixiene contra a COVID-19, sen obviar a recualificacion
profesional. Nesta direccién, temos que apuntar:

Dentro do Plan Anfitrions de Turismo recollido no Plan do Turismo Espariol
Horizonte 2020 aumentaranse o numero de cursos e prazas ofertados
como parte do Plan Anfitridns fronte a COVID-19.

Proponse ademais a creacién dun programa especifico de formacion
denominado SCTE Destino Seguro.

Finalmente, debemos resaltar o proxecto desenvolvido por FUNDAE
(Fundacion Estatal para a Formacion no Emprego) para a creacidén dunha
Tarxeta de Competencias Profesionais en Hostaleria e Turismo (TPHT) co fin
de mellorar a capacitacion do capital humano empregado dentro do sector

turistico.

Medidas para a mellora da Competitividade do Destino Turistico

Este eixo mantén a lifia de traballo que se pretende abordar na préxima
Estratexia de Turismo Sostible de Esparfia 2030 no tocante 4 necesaria
transformacién competitiva do sector. Esta dotado con 859 millons de
euros. En concreto, o Fondo Financeiro do Estado para a Competitividade

Turistica (FOCIT) apoiara, mediante préstamos, os proxectos que
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desenvolvan as empresas turisticas orientados @ mellora da
competitividade e a acelerar a transformacién do sector cara a un modelo
mais sostible, en especial aqueles relacionados co uso de enerxias
renovables, uso eficiente dos recursos, reutilizacién da auga e reciclado de
residuos, transporte sostible, ou a dixitalizacidon, a innovacion e a
modernizacion dos servizos. Noutra orde, este eixo contempla medidas
centradas no financiamento de proxectos para a dixitalizacién, innovacion
e internacionalizacién do sector turistico e plans de sustentabilidade
turistica. De especial relevancia € o impulso que se pretende dar a Rede de
Destinos Intelixentes, sustentada sobre a Metodoloxia de Destinos
Turistico Intelixentes desenvolto pola Secretaria de Estado de Turismo, a
través de SEGITTUR.

Mellora do modelo de cofiecemento e intelixencia turistica

Esta crise puxo de manifesto a necesidade de contar, mais que nunca, con
indicadores, datos e informacién a tempo real para poder prever
escenarios e comportamentos e implementar politicas publicas adecuadas.
Neste contexto é fundamental o redesefio do vixente sistema de
cofiecemento e intelixencia turistica de Espafia, tendo en consideracidn as
necesidades de informacion das CC.AA. e do sector turistico. Ese novo
modelo de Sistema de Informacion Turistica (SIT) debe contemplar a analise
da demanda internacional mediante o reforzo da informacién de mercado,
a analise das variables turisticas e a sua evolucidn, e a creaciéon dun novo
modelo turistico. Para impulsar estas lifias de traballo debuxadas desde
Turespafa e SEGITTUR, o Plan expdn a creacion dun novo Observatorio de
Intelixencia Turistica que contara con indicadores, datos e informacion a
tempo real para poder prever tendencias dentro do mercado turistico e

adoptar lifias de actuacion adecuadas.
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Este quinto eixo estd centrado en utilizar ferramentas de marketing e

promocion para posicionar a Espafa como un destino seguro e sostible,

tanto fronte ao turismo nacional como internacional. A promocién

centrarase primeiro no mercado doméstico, e logo en mercados proximos

e mercados emisores de proximidade, impulsando a utilizacion de

ferramentas de comercializacion en lifia. A reactivacion dos mercados

centrarase nas accions a curto prazo que a rede de Consellerias de

Turismo no exterior pofiera en marcha para reactivar de forma rapida o

turismo internacional cara a Espafa. Pero, ademais, vai traballar nunha

estratexia promocion turistica forte a medio e longo prazo, a través do

Plan de Marketing 2020-2024.

Taboa. Plan de impulso do sector turistico: Cara a un turismo seguro

e sostible. Eixos e medidas (organismo responsable, presuposto e

temporalidade).

Responsable Presuposto | Data
(€
Eixo 1. Recuperar a confianza no destino: por un destino 360° seguro
Guias para a reducién do MINCOTUR e 200.000 2020
contaxio no sector turistico Ministerio de
Cultura e Deportes
Medidas para adaptar o MITMA -- 2020
transporte publico como medio
seguro
Selo “Safe Tourism” MINCOTUR - 2020
Programa piloto para o MINCOTUR, MITMA | -- 2020
establecemento de “corredores | e Ministerio de
turisticos seguros” Sanidade
Eixo 2. Medidas para a reactivacion do sector
Medidas laborais Ministerio de 2020
Traballo e Economia
Social e Ministerio
de Inclusion,
Migracions e
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Seguridade Social
Programa de formacién, FUNDAE e 106.353.840 2020-
capacitacién e mentoring para o | Ministerio de 21
sector turistico Educacién e

Formacién

Profesional,

MINCOTUR
Liquidez e solvencia empresarial | ICO e AENA 3.256.000.00 | 2020-

0 21

Eixo 3. Mellora da competitividade do destino turistico
Fondo Financeiro do Estado para | MINCOTUR 515.000.000 | 2020
a Competitividade Turistica
(FOCIT)
Financiacion de proxectos paraa | MINCOTUR 216.000.000 | 2020-
dixitalizacién, innovacion e 21
internacionalizacién do sector
turistico
Programa de Plans de MINCOTUR 53.000.000 2020-
Sostenibilidade Turistica en 22
Destinos
Reforzar a Rede de Destinos MINCOTUR, Red.es 75.000.000 2020-
Turisticos Intelixentes 23

Programa “Hoteis Xustos
Laboralmente Responsables”

MINCOTUR,
Universidad de
Malaga e axentes
sociais

Eixo 4. Mellora do modelo de cofiecemento integral-Novo Observatorio de

Intelixencia Turistica

Analise da demanda
internacional mediante o reforzo
na informacién dos mercados

MINCOTUR

1.600.000

2020

Reforzo do Sistema de
Intelixencia Turistica (SIT) para a
andlise da demanda e oferta
turisticas nacionais

MINCOTUR/MIAETD

1.500.000

2020

Creacion dun Visor de Datos de
Turismo

MINCOTUR

2020

Eixo 5. Marketing e promocion

Plan de Marketing 2020-2024
TURESPANA

MINCOTUR

33.300.000

2020-
24
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Mellora de ferramentas MINCOTUR 4.800.000 2020-
promocion e marketing 21

Fonte: Plan de impulso do sector turistico: Cara a un turismo seguro

e sostible, Goberno de Espaia (2020).

Principais medidas de caracter secundario de ambito
economico: PEMES e autonomos

Tramitacion por desemprego por ERTEs COVID-19.

Lifla de avais a financiamento concedido a empresas e auténomos
coa finalidade principal de financiar investimentos®.

Lifia de avais para empresas e autdnomos, pemes e autonomos do
sector turistico e actividades conexas, e financiamento concedido a
empresas e auténomos para a adquisicién de vehiculos de motor de
transporte por estrada de uso profesional, Real Decreto-Lei 8/2020,
do 17 de marzo. COVID-19 (ampliaciéon quinto tramo)™.
Procedemento para o aprazamento e fraccionamento do pago con
dispensa de garantia a PEMES de alta intensidade investidora en
|+D+i, para as cotas de préstamos en “Subprogramas investigacion
aplicada colaborativa”, “INNPACTO" e “Retos colaboracién”®.

Lifia ICO Sector Turistico e actividades conexas Covid-19 / Thomas
Cook’™.

Lifa de cobertura para créditos de circulante. CESCE COVID-19".

Principais instrumentos de planificacion sectorial desenvoltos polas CC.AA.

para facer fronte a crise orixinada pola pandemia COVID-19.

Neste apartado imos analizar aqueles instrumentos de planificacion

implementados nas CC.AA. do estado espafiol con clara incidencia no

13 https://www.boe.es/boe/dias/2020/07/29/pdfs/BOE-A-2020-8686.pdf
4 https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/17/pdfs/BOE-A-2020-6236.pdf
15 https://iwww.boe.es/boe/dias/2020/06/12/pdfs/BOE-A-2020-6068.pdf
16 https://www.ico.es/webl/icolico-sector-turistico-y-actividades-conexas-
"7 https://www.cesce.es/financiacion-credito-circulante-covid19#s2m
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sector turistico. Esa estratexia de benchmarking vai amosar as lifas de
actuacién que se puxeron en funcionamento dentro das mesmas e que
poden ser obxecto de interese para aplicar no caso galego. Noutra orde,
indicar que todas as administracions rexionais tamén desefiaron medidas
de apoio econdmico a PEMES e auténomos, en forma de axudas directas ou
mediante acceso a créditos brandos™.

En Andalucia puxose en funcionamento o Plan de choque en materia de
Turismo™, que recolle duas grandes estratexias:

Mantemento, rehabilitacion e reactivacidon do sector. Esta estratexia
contempla as seguintes medidas: incentivos fiscais e incentivos para a
contratacion, plans de financiamento e liquidez para empresas, apoio a
través de avais publicos, aprazamento de impostos, unha lifia especifica
para hoteis refuxio e o compromiso de non crear taxas turisticas.
Preservacion e potenciacién da marca Andalucia, onde se contempla a
reactivacion do turismo de proximidade, tanto andaluz como do resto de
Espafa (cun investimento de tres milléns en promocién e comunicacién),
campafas en medios de comunicacién e redes sociais (4,4 milléns de
euros), participacion en eventos turisticos internacionais (1,4 milléns) e
reforzo de alianzas con operadores turisticos e compaiiias aéreas.

O Plan inclue tamén o desenvolvemento de produtos como a Tarxeta
Cultural, para apoiar a fidelizacién do viaxeiro. Ademais, expuxéronse
plans de formacidn e investigacion (Andalucia Lab) e Foros de Intercambio
de Coriecemento.

No ambito lexislativo, axilizaranse as iniciativas como os plans de grandes
cidades ou as declaracions de Municipio Turistico e a aprobacion dun novo
decreto de clasificacion hostaleira. Finalmente, entre outras medidas
adicionais destaca a creacioén de bonos vacacionais.

Outras actuacions de interese implementadas pola Junta de Andalucia son

as sequintes:

18 VVer ANEXO .

19 Acuerdo de 8 de abril de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se insta a la Consejeria
de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local a la elaboracion de un Plan de
Choque en materia de turismo con motivo del COVID-19. BOJA 09/04/2020.
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/514/BOJA20-514-00186.pdf
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Bono Turistico Andaluz: destinado a calquera persoa empadroada nun
municipio de Andalucia que queira viaxar féra do seu lugar de residencia.
Pode contratar un minimo de tres noites nun aloxamento que conte co
distintivo ‘Andalucia Segura’, por medio dunha axencia de viaxes ou punto
de venda que tamén dispofia do devandito distintivo. A axuda alcanza o
25% do importe da viaxe, cun maximo de 300 euros. A bonificacion
aumentara ata o 50% nos casos en que a persoa solicitante non tivese
obrigacién de declarar no exercicio fiscal do ano 2019 ou tefia recoiiecido
un grao de discapacidade igual ou superior ao 33%.

Plan de Praias Seguras: dotado cun investimento de 34,5 milléns de euros.
Destinanse 10,5 milléns para reforzar a seguridade, a limpeza e a dotacion
de infraestruturas do litoral andaluz e 24 milléns para contratar a 3.000
auxiliares de praias, que velaran pola seguridade dos visitantes e polo
cumprimento das normas relacionadas coa COVID-19.

Andalucia Sequra®’: é un distintivo ao que xa se sumaron mais de 300
empresas de hostaleria e restauracion. A inscricion efectiase no Rexistro
de Actividades Turisticas (RTA). O proceso de verificacion do cumprimento
do distintivo turistico "Andalucia Segura" esta a cargo dunha empresa
independente da administracion andaluza (Bureau Veritas).

A Estrategia Aragonesa para la Recuperacion Social y Econémica®’ ante a
pandemia recolle diversas medidas de caracter politico, econémico, social
e ambiental de ambito rexional: recuperacidn do territorio, das politicas
publicas, da economia produtiva e do emprego. Entre as distintas medidas,
a numero 198 denominase “Turismo, Hostaleria e Comercio” e contempla:
“impulsar un Plan de choque para o sector turistico e comercial que,

negociado e posto en marcha baixo a colaboracion publico-privada,

20 ANDALUCIA SEGURA: Guia practica de recomendaciones dirigidas al sector turistico.
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/GU%C3%8DA%20ANDALUC%C3%8DA%20
SEGURA%20agost0%202020.pdf

21

https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/estrategiaaragonesarecuperacions
ocialeconomica.pdf
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estableza as lifias principais de actuacién”. Dentro desta lifia estratéxica
de traballo contémplanse subvencions a PEMES e autdnomos®

O Selo Turismo de Confianza?® desenvolto pola Comunidade de Castela e
Ledn certificard que o establecemento ou a actividade turistica cumpre
coas recomendacions establecidas polo Instituto para a Calidade Turistica
Espafiola, para minimizar o risco de contaxio da enfermidade. A novidade é
que este distintivo vai mais alé de dar unhas garantias ao "turista post-
covid", nace con vocacion de continuidade, e vai asociado a calidade e
excelencia turistica en termos de sustentabilidade, innovacién e
profesionalidade. Este selo poderano obter os establecementos, as
actividades de intermediacidn turistica, de turismo activo e outras
actividades non vinculadas a un establecemento fisico, asi como os guias
de turismo, inscritos no Rexistro de Turismo de Castela e Ledén. Outra
diferenciacién deste selo dentro do mercado é que o turista converterase
en ‘validador’ do selo e poderd comunicar as slias queixas e suxerencias
respecto as medidas de prevencidn e seguridade. Podera facelo ben de
forma privada ou a través dun sistema de cédigo QR incorporado no selo,
que conectara cunha sinxela enquisa. Aqueles establecementos dos que se
reciban queixas por parte dos clientes recibiran a visita dun auditor
especializado que avaliara a situacion para o seu mantemento ou retirada.
O Plan de Medidas Extraordinarias para la recuperacion econémica de
Castilla-La Mancha con motivo de la crisis del COVID-19* contén accidns de
fomento da actividade econdmica extraordinarias de liquidez e
flexibilidade, dirixidas a aliviar os custos para as empresas e auténomos,

asi como axudas directas a fondo perdido. Esas medidas perseguen manter

2 QOrden 1CD/690/2020, de 21 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras y la
convocatoria para la concesion de subvenciones a personas trabajadoras en régimen
auténomo y pequefias y medianas empresas del sector turistico aragonés afectadas por la
crisis de la COVID-19 (Boletin Oficial de Aragén, de 3 de julio de 2020).
http://www.boa.aragon.es/cgi-
bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1134615923131&type=pdf

2 https://www.turismocastillayleon.com/es/selloturismodeconfianza
https://www.turismocastillayleon.com/es/selloturismodeconfianza/manuales-sello-turismo-
confianza

24
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20200701/plan_de_medidas
_extradordinarios_covid-19.pdf
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e impulsar a actividade econdmica en especial nos sectores mais
afectados, como o turismo. O obxectivo fundamental é evitar que a
paralizacién econdmica derivada dunha situacion conxuntural orixinada
pola COVID-19 tefia un impacto de caracter estrutural que lastre a
recuperacién econdmica e social de Castela-A Mancha. Entre as distintas
medidas contempladas, apuntamos as orientadas directamente ao sector
turistico, recollidas na Lifla 7 de actuaciéon do Plan:

Axudas a empresas turisticas para a recuperacion da sua competitividade
tras a paralizacion da sua actividade (1.550.000 €). Estas axudas estan
orientadas ao apoio de ideas que contribian a mellora tecnoloxica e
acheguen innovacion®.

Campaiias de promocién turistica (3.000.000 €): fomento de viaxes e
actividades dentro da rexion a través do Programa "Conoce CLM", para
impulsar o autoconsumo en materia turistica. Entre as mesmas podemos
mencionar: Plan especifico de promocién en lifia con motivo da crise da
COVID-19, Plan de promocion internacional de proximidade (Portugal, Reino
Unido e Alemanfa) e o Plan de choque para a activacion do sector MICE
(eventos, congresos, incentivos e reunions).

Formacion on-line do sector turistico (5 acciéns/100.000 €): cursos en lifia
dirixidos a empresas e traballadores dedicados a hostaleria e ao turismo
en Castela-A Mancha, asi como a técnicos de turismo de toda a rexion.
Elaboracion de plans de dinamizacién turistica con entidades locais
(500.000€): Plan de choque para a reactivacion de destinos turisticos
maduros e potenciacion de zonas turisticas rurais, con motivo da crise do
COVID-19. Tamén inclue a Modificacién da Lei 8/1999, do 26 de maio, de
ordenacion do turismo de C- LM* e o impulso aos municipios turisticos a

través da creacién da figura de 'Municipio Turistico'.

% Orden 170/2020, de 21 de octubre, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por
la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas de apoyo a la modernizacion,
innovacion e incremento de la competitividad del sector turistico de Castilla-La Mancha como
consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. DOCM NUm. 222; 4 de
noviembre de 2020.
https://docm.castillalamancha.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2020/11/04/pdf/2020_8
761.pdf&tipo=rutaDocm

% En tramite nas Cortes de Castela-A Mancha.
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Estimulos rexionais para a atraccion de producions audiovisuais.

Analise da demanda turistica efectiva baseado en técnicas de Big Data.
Esta medida supdn a posta en marcha dun innovador proxecto de analise
dos fluxos de demanda turistica baseado na explotacion de datos
anonimizados de mobilidade da poboacién obtidos por empresas de
servizos de telefonia mébil.

O Goberno da Generalitat de Catalufia aprobou en xullo de 2020 un Plan
para la reactivacion econémica y proteccion social*” que recolle ata 20
grandes proxectos para dar unha resposta efectiva e transversal 4 crise
derivada da COVID-19, e que fixa a estratexia de reconstrucion para os
proximos anos. OPplan cifra o custo total da recuperacién en 31.765
millons de euros (dos que se preveé investir 2.760 milléns de euros en
2020), e engloba tanto medidas vinculadas a xestion directa da crise como
grandes actuacions de caracter estratéxico que se despregaran nun
horizonte a medio e longo prazo. O Plan aborda a reconstrucion de
Catalufa ao redor de cinco eixos, dentro dos cales para o sector turistico
tefien unha maior transcendencia:

Eixo 2: Dixitalizacidn, cos seguintes proxectos: Plan de Educacion Dixital de
Cataluna; Dixitalizacion dos sectores produtivos e competencias dixitais;
Territorios, cidades intelixentes; e Tecnoloxias dixitais avanzadas.

Eixo 4: Sociedade do cofiecemento, cos seguintes proxectos: Investigacion
e fomento da innovacidén; Excelencia do sistema universitario; e Garantias
ao dereito subxectivo da empregabilidade das persoas.

Eixo 5: Actuacidns transversais, cos seguintes proxectos:
Internacionalizacion da economia; Igualdade de xénero; e Financiamento
de proxectos estratéxicos.

O Plan de Reactivacion Turistica de Extremadura®®, aprobado polo Consejo
extraordinario de Turismo o pasado 7 de maio de 2020, recolle unha serie

de medidas destinadas a paliar os prexuizos econdmicos que provocou a

27 https://web.gencat.cat/web/shared/GENCAT/coronavirus/mesures-coreco/pla-reactivacio-
economica-i-proteccio-social/Pla-reactivacio-economica-proteccio-social.pdf

28
https://www.adismonta.com/sites/default/files/novedades/2020/10/infografia_planreactivaciontur
ismoextremadura.pdf
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pandemia COVID-19. Este plan, dotado cun orzamento de 10.139.232 euros,
esta estruturado en cinco piares e quince accions. Os piares son 0s
seguintes:

Apoio econdmico as empresas e ao emprego turistico.

Seguridade para xerar confianza.

Promocion de Estremadura como destino seguro e produtos turisticos
innovadores.

Cofiecemento e intelixencia turistica.

Gobernanza.

Outra iniciativa desenvolvida pola Junta de Extremadura é o Proyecto
Turismo Rural Sequro®, que ten como obxectivo facilitar a implementacion
efectiva da normativa e protocolos e sefialética de prevencion de
contaxios da COVID-19, asi como asegurar a confianza, seguridade e
respecto das normas hixiénico-sanitarias para empregados, turistas e
clientes de establecementos turisticos das comarcas rurais.

O Plan para la Reactivacion de la Comunidad de Madrid®® presenta
obxectivos que tefien unha especial relevancia para o sector turistico,
como son: menos burocracia, mais dixitalizacion e promocion do turismo
interior; medidas para un Madrid verde e sostible e a ampliacion da Rede
de Metro da rexion. Entre as 30 medidas recollidas, duas estan vinculadas
ao sector turistico:

Promocion do turismo rexional na Comunidade de Madrid: a medida consta
dunha campafa de promocién a nivel nacional orientada a recuperacion da
confianza como destino turistico dentro da demanda, pofiendo en valor os
seus principais recursos e transmitindo sensacién de tranquilidade e
seguridade. Adicionalmente, organizaranse micro-accions, a través dun
calendario de eventos atractivos, en circuitos moi curtos, para evitar a

masificacién e garantir as medidas relacionadas co distanciamento social.

2 https://turismoseguro.redex.org/
30 https://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/plan-reactivacion-comunidad-madrid
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Reactivacion do sector turistico. Avais a autonomos e PEMES turisticas no
sector de aloxamentos, axencia de viaxes e empresas de intermediacion
turistica.

Tamén cabe mencionar o plan juntos 2020, tratase dun plan de caracter
transversal que, en colaboracidn coas entidades locais e organismos
culturais e turisticos, pretende dinamizar a contratacién, xerar emprego e
apoiar o tecido empresarial madrilefio dos sectores turistico e cultural.
En Murcia, o Plan de Rescate del sector hostelero®?, aprobado en novembro
de 2020, pretende mobilizar case 37 milléns de euros para apoiar aos
establecementos hostaleiros a facer fronte s consecuencias do peche
temporal decretado por razdns sanitarias. O Plan contén oito medidas,
entre as que destaca unha lifia de Hibernacion que pofiera a disposicidon dos
hostaleiros 15 milléns de euros en axudas a fondo perdido para facer
fronte a gastos fixos como o pago dos alugueiros, produtos perecedoiros,
impostos locais non bonificados ou subministraciéns. Asi mesmo, inclliese
a posta en marcha dun novo servizo gratuito de asesoramento experto en
arbitraxe de alugueiros, xestion financeira e reconfiguraciéon de débeda
para as empresas e autonomos do sector hostaleiro. Ademais destas duas
medidas, o plan inclue a lifia de préstamos Reactiva Hostaleria, que
mobilizara 10 milléns de euros a interese cero, asi como a lifa Refinancia
Hostaleria, que pon ao dispor dos hostaleiros 2 milléns de euros para
cubrir os intereses dos seus préstamos bancarios. Todas estas medidas
complétanse cunha lifia de 3,5 milldns de euros para facer fronte ao pago
das cotas de autdnomos e a exencidn daquelas taxas e impostos que
dependen da Comunidade, unha campana de promocion ou a lifia de
subvenciéns a fondo perdido para facer fronte aos custos equivalentes a

impostos e gastos correntes e que esta dotada con 5,3 milléns de euros.

31 https://www.turismomadrid.es/es/portada/15266-juntos-2020-programa-reactivacion-
turistica.html
32 hitp:/www.carm.es/web/pagina? DCONTENIDO=109106&IDTIPO=10&RASTRO=c$m122,70
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O Plan Reactivar Navarra/Nafarroa Suspertu 2020-2023% pretende avanzar
cara a un novo modelo econdmico e social que situe a Comunidade Foral
entre as economias mais sostibles, competitivas e cohesionadas de
Europa. O Plan presenta un enfoque participativo e aposta por un novo
papel do sector publico, e por construir alianzas publicas, privadas e
sociais, de forma que sexa a sociedade navarra no seu conxunto a que
participe no transito cara a este novo modelo. Materializase nunha serie
prioridades:

Transformar a economia para a dixitalizacion.

Acelerar a transicién ecoldxica.

Vertebrar o territorio de maneira sostible.

Promover a cohesion social e a igualdade de oportunidades.

Profundar no marco de convivencia.

Reafirmar o liderado do publico.

Accidn exterior.

O Plan de Accion de Turismo 2020-2022** de Navarra, aprobado en xufio
2020, é un documento co que se pretende facer fronte aos efectos da
COVID-19 no sector. Este plan de choque prevé unha redefinicion dos
segmentos prioritarios para o turismo navarro, dando prioridade ao
gastrondmico, ao rural e familiar, as actividades de natureza e deporte e
ao turismo de saude, e impulsando o turismo local e de proximidade. O
obxectivo é impulsar unha serie de produtos, recursos e experiencias
turisticas adaptadas a nova realidade xerada tras a COVID-19, ofrecendo
destinos con menor afluencia, nos que se implanten os debidos protocolos
sanitarios. O Plan prevé sete lifias de actuacién, entre as que podemos
destacar: impulso a participacion das empresas do sector para reorientar
as axudas e subvencidns para facer fronte ds novas necesidades;

formacién; adaptacion do produto; impulso & innovacion e a intelixencia

33

https://www.navarra.es/documents/4196966/4203080/Plan+ReactivartNavarra_version_compl
eta.pdf/945cd4d0-7ce1-1901-213e-16971e86fc85?7t=1596196136313
34

https://www.navarra.es/documents/48192/0/12062020_Plan_Accion_Turismo_+2020_2022.pdf/
5f6530c8-3879-80fe-0741-6051ab3b8073?t=1591966373545
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turistica; e comunicacién e comercializacion do potencial turistico navarro.
Entre as diferentes medidas contempladas, podemos destacar as
seguintes:

Accidns para mellorar a coordinacion da Administracidén e o sector
turistico.

Desefio dun programa de axudas relativas a COVID-19.

Posta en marcha de sistemas de colaboracion publico-privada para a
recollida de informacién e monitoraxe do impacto da pandemia no sector,
a través do Observatorio Turistico.

Realizacion de actividades formativas en lifia sobre as medidas de hixiene,
limpeza e protocolos que deben implantar as empresas e establecementos
turisticos.

Establecemento de alianzas estratéxicas tanto nacionais como
internacionais en redes turisticas, gastronomicas, culturais e de natureza,
e impulsar a coordinacion co Goberno central e outras institucions.
Convocatoria de axudas para a implantacidn de protocolos nas diferentes
industrias turisticas e outra para mellorar a competitividade, a
dixitalizacion e a sustentabilidade do sector.

Acciéns de formacién: impulso as acciéns encamifiadas & personalizacion
da xestion turistica e a promocion e posicionamento no mercado, ademais
de fomentar a innovacién dixital.

Fomento de iniciativas que desenvolvan produtos, servizos e experiencias
diferenciadoras, Unicas e innovadoras, de maneira que a Comunidade foral
poida identificarse como un destino “innovador e diferencial”.

Realizacién dunha importante labor de recompilacién de informacion,
axudandose do Big Data.

Monitoraxe dos mercados potenciais, tanto nacionais como internacionais,
para enfocar neles as actividades de promocion e marketing.

O Plan de Relanzamiento del Turismo* de A Rioxa esta integrado por catro

eixos de traballo: reapertura en condiciéns de seguridade e confianza;

% https://ckan.larioja.org/dataset/c915e8a9-61a7-4b99-b7c6-4db6e86aaal6/resource/Sfee8ef1-
1540-4d26-b7b8-74573203dcce/download/08_05_2020_np-plan-turismo.pdf
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coflecemento turistico e formacion sectorial; promocién e apoio a
comercializacion; e medidas de reactivacion econdmica. A dotacion
destinada especificamente a dinamizar o sector do turismo rioxano
ascende a un total de 7,8 millons de euros. O obxectivo do Plan é protexer
durante este periodo transitorio a industria turistica, estratéxica para a
economia da rexidn, e relanzala para que a sua reactivacién produzase da
forma mais rapida e eficaz posible. No primeiro dos eixos de traballo, as
medidas impulsadas desde o Consello do Dialogo Social co Acordo para o
retorno ordenado e seguro a actividade econdmica na Rioxa, simanse 0s
protocolos que esta a preparar o /nstituto para a Calidade Turistica de
Espana (ICTE). O segundo eixo, o do coflecemento turistico e formacién
sectorial inclue duas actuacions principais. Por unha banda, aproveitarase
o sistema de intelixencia turistica, xestionado desde a Direccidn Xeral para
vixiar novos comportamentos de consumidores de viaxes e de lecer.
Doutra banda, desenvolverase un programa de formacion, adaptado a
situacion actual e centrado na profesionalizacién do sector, cun espazo
web da Aula Turistica da Rioxa. Na area da promocion, o obxectivo é
contar cunha estratexia actualizada e adaptada a realidade e que se ira
reaxustando a situacion en cada momento. Finalmente, en canto as
medidas de reactivacién econdmica, o sector do turismo conta cunha lifa
especifica dentro do Plan de Reactivacion Econémica, que contempla
subvenciéns para repensar e reformular o modelo de negocio e para o
redesefio da prestacidn de servizos, produtos ou experiencias turisticas. A
esta lifia sumase agora o plan de subvencidns propio da Direccion Xeral de
Turismo, que amplia e é compatible coas medidas anteriores, orientado a
empresas, asociacions turisticas e entidades locais, para aqueles concellos

con oficinas de turismo e proxectos turisticos de relevancia.
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O sector turistico ten unha gran relevancia na economia galega, xa que
supon o 13% do PIB de Galicia, chegando case aos 160.000 postos de
traballo directos en 2019%. O turismo é un sector estratéxico para o futuro
de Galicia. Esta dotado dunha gran potencialidade a medio e longo prazo
en funcién basicamente da riqueza patrimonial do territorio galego, do
recofiecemento internacional do Camifio de Santiago e da préxima
conectividade via ferrocarril de prestacions AVE co “hub” aeroportuario de
Madrid. Ante tal realidade, as diferentes AA.PP. galegas foron
implementando medidas de diferente calado para contrarrestar as
evidentes consecuencias negativas da pandemia do coronavirus no sector
turistico galego. Neste apartado analizaremos as actuacidns mais
relevantes implementadas pola Xunta de Galicia e as AA.PP. de ambito

local®.

Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos efectos
derivados da COVID-19%¢

En maio do 2020 a Conselleria de Cultura e Turismo da Xunta de Galicia
fixo publico este Plan enfocado na reactivacidén dos sectores cultural e
turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19. E un instrumento de
planificacién sectorial dotado dun investimento de 26,8 milléns de euros e

estruturado da seguinte maneira: 10,2 milléns para o sector cultural, 11

% Xunta de Galicia (2020): “Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos
efectos derivados da COVID-19”. Xunta de Galicia, pax.4.
https://www.turismo.gal/osdam/filestore/2/0/0/1/3_ca5875058a12b42/20013_b03a7f19714b8c9.
pdf

7 Ver ANEXO Il e Ill.

% Xunta de Galicia (2020): “Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos
efectos derivados da COVID-19”. Xunta de Galicia.
https://www.turismo.gal/osdam/filestore/2/0/0/1/3_ca5875058a12b42/20013_b03a7f19714b8c9.
pdf
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milléns para o sector turistico; reforzados, asi mesmo, con 5,6 milléns de
euros a través de medidas transversais enmarcadas no Xacobeo 2021*.

Taboa: Resumo orzamentario dos eixos con transcendencia no sector

turistico contemplados dentro do Plan de reactivacion dos sectores

cultural e turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19.

CULTURA

EIXE DE ACTUACION ORZAMENTO ESPECIFICO
Activacion da industria cultural galega 6.862.300 €

Mantemento do emprego 740.000 €

Mantemento do emprego 1.953.000 €

Formacion, profesionalizacién e mellora da 615.570 €
competitividade

TURISMO

EIXE DE ACTUACION

ORZAMENTO ESPECIFICO

Acciéns de promocion de Galicia e reactivacion da 2.020.000 €
demanda

Creacion de novos produtos turisticos 1.871.000 €
Apoio ao tecido empresarial e mantemento do 5.100.000 €
emprego turistico

Formacion, competitividade e innovacion 1.970.000 €
XACOBEO 2021

Medidas transversais enmarcadas no Xacobeo 2021 | 5.645.000 €
Investimento total 26.8 M€

Fonte: Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte

aos efectos derivados da COVID-19". Xunta de Galicia.

A realidade esta marcada por o pesimismo e a incerteza de cando
poderemos volvernos a comportar como sociedade coas necesidades e
experiencias que demandabamos antes da crise sanitaria da COVID-19.
Este escenario desexable non se prevé nun prazo moi curto de tempo: “(...)

no marco dunha crise que evoluciona rapidamente e na que abundan

% Xunta de Galicia (2020): “Plan Estratéxico do Xacobeo 2021”. Xunta de Galicia.
https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/culturaeturismo/plan_xacobeo_21_gal.pdf
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incertezas sobre a sua evolucién futura”. Neste contexto, xurde este
instrumento de planificacidn de caracter sectorial indicativo desenvolto
desde unha metodoloxia participativa, onde os axentes publicos e privados
implicados son aqueles directamente vinculados cos sectores cultural e
turistico. Ese contexto “(...) obriga a establecer medidas especificas e
adaptativas, pensadas para darlle resposta aos diferentes escenarios
proxectados, tendo en conta a informacién dispofiible en cada momento”.
Unhas medidas propostas que, tanto de novo desefio como de redefinicion
das xa existentes, tefien como finalidade basica posibilitar o mantemento
do emprego e o tecido empresarial. Nese plan, o Xacobeo 2021 é concibido
como ferramenta transversal: “O Xacobeo 2021 é unha grande
oportunidade para reactivar a economia de Galicia, grazas ao potencial
comunicativo e as grandes expectativas que xera, especialmente nos
ambitos cultural e turistico”#2. Non podemos obviar que o Camifio de
Santiago mantivo, nos ultimos exercicios, un crecemento sostido chegando
as 327.342 peregrinos no 2019, dos que o0 56% foron estranxeiros*.

O periodo de execucion establecido abarca desde maio a decembro de
2020, durante o cal tendran que implementarse as 47 medidas recollidas
no plan. Os obxectivos do mesmo son os seguintes:

Apoiar a viabilidade do tecido empresarial.

Reforzar as medidas xerais de mantemento do emprego.

Manter a cadea de valor dos sectores produtivos.

Crear instrumentos para favorecer a recuperacion da estrutura
empresarial.

Establecer estratexias que posibiliten a adaptacion ao novo escenario
socioeconomico.

Impulsar procesos integrais que permitan ofrecer garantias hixiénico-

sanitarias.

40 |bidem pax. 20.
1 |bidem pax. 20.
42 Ibidem pax. 28
43 |bidem pax. 7
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Os obxectivos especificos para o sector turistico son os seguintes*:
Reforzar a marca propia e potenciar os seus atributos referenciais de
calidade (paisaxe-natureza, cultura-patrimonio, gastronomia, etc.),
vencellados aos novos valores poscrise (seguridade, saude, confianza,
entre outros ).

Potenciar a competitividade dos profesionais e das empresas turisticas
galegas.

Impulsar novos produtos e soluciéns enfocadas ao novo escenario global
posterior a crise sanitaria.

Reaxustar as campafias de promocién tomando como referencia o
mercado de proximidade e o Camifio de Santiago.

Crear protocolos e certificar medidas hixiénico-sanitarias.

Ademias, o plan conta con 5 eixos de actuacién no ambito do sector
turistico: apoio ao tecido empresarial e mantemento do emprego turistico;
acciéns de promocidn e reactivacion da demanda; creacion de novos
produtos turisticos; formacion, competitividade e innovacién; e medidas
enmarcadas no Xacobeo 2021. Uns eixos de actuacidn que se traducen nun

total de 36 medidas (Anexo II).
Programa Galicia Destino Sequro*

Estamos ante un Programa incluido dentro das medidas do Plan, pero dada
a sua relevancia, cremos necesario comentalo brevemente. A través dun
conxunto de medidas buscase garantir, por unha banda, que o sector se
adapte ao novo escenario da COVID-19 e, por outra banda, que os turistas
viaxen a Galicia con confianza*®. Nesta direccion, tratase dun proxecto

marco dirixido a reformulacion da estratexia de promocién de destino, a

4 |bidem pax. 25.

45 https://lwww.turismo.gal/galiciadestinoseguro/portada?langld=es_ES

46 Con este obxectivo, promulgouse a “ORDE do 27 de xullo de 2020 pola que se establecen
medidas de prevencion para facer fronte & crise sanitaria ocasionada polo COVID-19 en
relacion coa chegada & Comunidade Auténoma de Galicia de persoas procedentes doutros
territorios”.
https://www.turismo.gal/osdam/filestore/2/2/9/2/7_bc2514ed4265bbf/22927_df907b07cfh278d.p
df
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xeracion de novos produtos turisticos adecuados ao novo contexto do
mercado e @ modernizacidn e adaptacion do sector turistico*’. Esa medida
estd dirixida a establecementos turisticos, axencias de viaxe e
turoperadores, sector MICE, guias turisticos e outros subsectores en toda
a cadea de valor turistica. Neste eido, a Xunta de Galicia actua en catro
ambitos: a informacion coa publicacién e posta a disposicidon de manuais e
materiais que recompilan os requisitos e protocolos hixiénico-sanitarios
necesarios neste novo escenario (apartado seguinte); a formacion, a través
de diferentes cursos gratuitos e certificables*®; o asesoramento* e o
financiamento para que empresas e profesionais do sector turistico
addptense en materia de seguridade sanitaria. Unha ferramenta que
basicamente pretende recuperar a confianza da demanda potencial do

destino Galicia ante o impacto da crise sanitaria.
Manuais de aplicacion fronte 4 COVID-19%°

A Xunta de Galicia elaborou un conxunto de manuais®' (suxeitos a
actualizacions) baixo o asesoramento de diversos grupos de expertos e
seguindo as recomendacidns das autoridades sanitarias®2 Son unha serie
de protocolos e manuais hixiénico-sanitarios para garantir a seguridade e
a confianza, tanto dos potencias visitantes como dos propios

traballadores do sector.

47 |bidem pax. 60.

4 Un Plan de Formacion especifico, a través do Centro Superior de Hostaleria de Galicia
(CSHG), con 500 acciéns formativas previstas coordinadas co sector turistico. Son acciéns
gratuitas de caracter voluntario que pretenden formar ao sector do turismo de Galicia en
materia de seguridade e prevencion da COVID-19 para facer de Galicia un destino seguro.
https://www.turismo.gal/galiciadestinoseguro/formacion/cursos-de-formacion-
sectorial?langld=es_ES

49 A Xunta ofrece un servizo de asesoramento en lifia para resolver as dubidas expostas polos
profesionais do sector en materia de seguridade sanitaria.

% https://www.turismo.gal/galiciadestinoseguro/informacion?langld=es_ES

5" https://www.turismo.gal/galiciadestinoseguro/informacion?langld=es_ES

52 En concreto, participaron na sta elaboracion o Centro Superior de Hostaleria de Galicia, 0
Sergas e o Instituto de Seguridade e Saude Laboral (ISSGA), en colaboraciéon con
representantes do sector e entidades como o Instituto para a Calidade Turistica Espafiola
(ICTE), a Federacion Galega de Municipios e Provincias (Fegamp) e especialistas como o
profesor e catedratico de Medicina Preventiva e Saude Publica da USC, Juan Gestall.
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Finalmente, indicar que os xeodestinos son axentes claves na promocion
turistica a escala supramunicipal, sequndo establécese no Artigo 23.4 da
Lei 7/2011, do 27 de outubro, do Turismo de Galicia. En consonancia con
esta realidade, temos que sinalar que a suas actuacidns ante a pandemia
da COVID-19 centraronse case exclusivamente no campo da promocion e,
en menor medida, da formacién dos axentes implicados na cadea de valor

turistica.

Outras accions de interese para o sector turistico:
Axudas econdmicas directas ao sector turistico:
Axudas a establecementos de hostaleria e restauracion, axencias de
viaxe e outros locais turisticos: 16280 - REACTIVA TURISMO -
GARANTIR A SEGURIDADE LABORAL E XERAR CONFIANZA NO
CONSUMIDOR (Subvencidns en réxime de concorrencia non
competitiva. Réxime de minimis)®.
Axudas para a instalacién, reforma e adaptacién das terrazas dos
establecementos de hostalaria e restauracion de elementos de
envasado e empaquetado para o servizo de consumo no domicilio®*.
Promocion e comercializacion turistica:
Condicidns de adhesidn das empresas turisticas ao programa Bono
Turistico Quedamos en Galicia®.
Medidas de caracter transversal:

Axudas econdémicas:
PLAN DE DIXITALIZACION. 1G272 - GALICIA EXPORTA DIXITAL.
Medidas de liquidez para o tecido empresarial, con especial
atencion a auténomos/as e PEMES (liflas de préstamos e

microcréditos)®.

5 http://www.igape.es/es/base-xeral-de-axudas/ficha/lGAP405

% https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201203/Anuncio092-261120-0001_es.html

% https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200702/AnuncioG0256-170620-0001_es.html
Ampliacion: https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201123/AnuncioG0256-201120-
0003_es.html

% http://www.igape.es/es/base-xeral-de-axudas/ficha/lGAP377
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Apoio ao acceso ao crédito das pequenas e medianas empresas®’.
Proxectos de dixitalizacion para facer fronte a situacion provocada
pola COVID-19 (programa Cheques Dixitalizacion)®®.

Aprazamento das cotas de amortizacion e xuros da liquidacién de
todos os préstamos formalizados coa xunta de Galicia*®.

Axudas destinadas as persoas traballadoras e as empresas
afectadas por expedientes de regulacion temporal de emprego de
suspension de contratos ou reducidn da xornada para favorecer o
mantemento do emprego ante flutuaciéns da economia®.
Refinanciamento de débedas co IGAPE®'.

Préstamos avalados para apoiar as PEMES e auténomos no
contexto do actual brote da COVID-19%2.

Programa Cheque autonomo®.

Axudas aos servizos de desenvolvemento estratéxico,
profesionalizacion, innovacién e dixitalizacién Programa
REACCIONA®4,

Préstamos IFI INNOVA 2020°%.

Axudas de salvamento e reestruturacion a empresas en crises®®.
Axudas a auténomos®’.

Axudas a microempresas (TR4000B) e apoio ao sector da hostalaria
(TR400C)®.

5 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200211/Anuncio092-220120-0001_es.html
https://lwww.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201120/Anuncio092-131120-0001_es.html

% https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/202006 18/Anuncio092-110620-0006_es.html

% https://ceei.xunta.gal/coronavirus/axudas-economicas

80 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200701/AnuncioG0424-190620-0004_es.html

6% http://www.igape.es/es/base-xeral-de-axudas/ficha/lGAP395

62 http://www.igape.es/es/base-xeral-de-axudas/ficha/lGAP393

83 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200706/AnuncioG0424-260620-0003_es.html

8 http://www.igape.es/es/base-xeral-de-axudas/ficha/lGAP398

8 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200814/Anuncio092-040820-0001_gl.html

8 https://cdtic.xunta.gal/es/node/127

67 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201118/AnuncioG0599-171120-0004_gl.html

88 https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201127/AnuncioG0599-261120-0001_es.html

Correccion de erros:

https://www.xunta.gal/dog/Publicados/excepcional/2020/20201127/2503/AnuncioG0599-

271120-0001_es.html
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Innovacion:
A Xunta impulsa con 600.000 euros a nova aceleradora Connect-19
en colaboracion coa Sociedade Parque Tecnoloxico de Galicia. Esta
iniciativa, que vén de pofierse en marcha, permitira consolidar ao
longo de cinco meses un total de 20 proxectos de PEMES centrados
no desenvolvemento de soluciéns innovadoras fronte 4 COVID-19%° .
A través do ReAcciona ofrécense servizos de asesoramento sobre
medidas que deben adoptar comercios, auténomos e empresas
para mellorar a sua competitividade en ambitos como a
reorganizacién estratéxica e operativa dos negocios, a
profesionalizacion, a dixitalizacion e, como novidade este ano, a
innovacion’®.

Plataforma de ofertas e demandas:
Marketplace COVID-19 GALICIA é a plataforma a que se poden
incorporar as ofertas e demandas de suministros de Equipos de
Proteccion Individual EPI’s e outros equipamentos necesarios na

crise do Coronavirus”'.

Principais medidas de apoio ao sector turistico por parte das AA.PP. de rango

local

Entre as actuacions desenvolvidas polas deputacions, empezaremos
destacando que a Deputacién de Lugo lanzou a campaia EN LUGO, S/ co
obxectivo de reactivar o consumo no comercio local, a hostaleria e 0
turismo da provincia. A primeira iniciativa consiste nun programa
formativo a través de Internet e estd pensada para apoiar aos negocios e

profesionais na implantacion de medidas de seguridade, garantindo a

89 https://ceei.xunta.gal/coronavirus/axudas-economicas
70 https://ceei.xunta.gal/coronavirus/axudas-economicas
" https://marketplacecovid19.gal/
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comodidade e o benestar do cliente. Dentro do mesmo promdvese a
obtencion do Diploma de Establecemento de Confianza EN LUGO, SI72

Pola sua parte, a Deputacion de Ourense puxo en marcha o proxecto de
promocion Ourense, destino seguro”, que consiste nunha plataforma
dixital @ que se poden adherir os establecementos para conseguir un
distintivo. Os requisitos que debe cumprir cada establecemento para obter
esta distincion de calidade en seguridade COVID-19 céntranse nos
parametros de desinfeccidn, hixienizacién, calidade e seguridade e salde
no traballo. O estandar é de aplicacion nos sectores de hostaleira,
restauracion, turismo, espectaculos, deporte, saude e imaxe persoal, entre
os que se poden destacar: servizos de restauracion, hoteis e apartamentos
turisticos, pequeno comercio, praias fluviais e balnearios. As principais
areas de actuacion son a formacién e concienciacién dos traballadores de
cada establecemento; o desenvolvemento de novas tecnoloxias para a
mellora dos procesos; desenvolvemento de sistemas de traballo
destinados a prevencion da contaminacion bioldxica, e a posta en marcha
de practicas internas de verificacion e validaciédn dos procesos: test
COVID-19, ensaios de superficies e indicadores. Tras a posta en marcha da
APP e a paxina web, o seguinte paso é a implantacion nas empresas e a
realizacidn de auditorias externas nos establecementos, os cales disporan
dun logo particular que sirva como mecanismo de distincidn e posta en
valor (LocalSafe Verificado COVID-19).

A Deputacion de Pontevedra conta co Plan de Reactivacion Turismo Rias
Baixas”™, concibido para analizar a situacion do turismo en Pontevedra en
relacién aos impactos da crise da COVID-19. O orzamento previsto para o
Plan é de mais de 3 milléns e medio de euros e esta temporalizado para
realizar todas as actividades previstas ao longo do ano 2020. O Plan foi
elaborado a través dun proceso participativo dos diferentes axentes

publicos e privados, e organizase en base a cinco eixos de actuacion:

72 http://www.deputacionlugo.gal/gl/node/73375

73 https://www.depourense.es/index.php/actualidade/5056-ourense-destino-seguro-confianza-
en-el-sector-turistico-provincial-frente-al-covid-19

7 https://turismoriasbaixas.com/-/plan-reactivacion-turismo-rias-baixas-pontevedra-provincia
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Financiamento, aspectos legais e fiscabilidade.

Prevencion, seguridade, saude e hixiene.

Dixitalizacion e competitividade.

Fomento da demanda de produtos e servizos turisticos da provincia.
Promocién do destino Rias Baixas.

O Plan de Reactivacion contempla tanto a reformulacién de medidas que
xa se estaban desenvolvendo como accidns especificas destinadas a
responder as novas demandas do sector turistico da provincia (Anexo lll).
En canto as mancomunidades e consorcios, podemos resefar que o0s
concellos da Mancomunidade de Municipios Arousa Norte desenvolven
conxuntamente unha estratexia para atenuar o impacto socioeconémico
xerado polo COVID-19. Neste sentido adoptaron as seguintes medidas:
Suspension temporal, a ampliacidn do prazo de cobro e facilidades de pago
en impostos, taxas e prezos publicos.

Devolucién do ingreso non prestado, a non prescricion temporal de bonos,
pagos trimestrais de prezos publicos e taxas por actividades ou ocupacidn
de espazo publico.

Rebaixas tributarias.

Bonificacién do imposto de construcidn, instalacidns e obras en funcidn
cando sexan orientadas a conservacién ou mellora do emprego.

Plans de dinamizacién econdmica, emprego, emerxencia social e de axuda
a particulares, auténomos e empresas prexudicadas parcial ou totalmente
na sua actividade.

Tamén debemos destacar a creacion da Comision de Turismo e Comercio do
Barbanza coa funcionalidade principal de axudar a subsanar a crise do
COVID- 19 e redefinir a construcion dun modelo turistico de calidade,
rendible, atractivo e sostible.

A Mancomunidade de Concellos de A Marifia Luguesa lanzou a campania de
promocién Vuelve a encontrar el Norte”, coa que se pretende reivindicar A

Marifia lucense como un destino ubicado no norte da provincia de Lugo, no

75 https://amarinalucense.gal/
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que o visitante pode encontrarse a si mesmo e descubrir o seu Norte
particular.

Pola sua parte, o Consorcio Ribeira Sacra iniciou en xuiio a campafia
promocional Despois de todo, mereces un respiro’ e a primeira accion foi
unha invitacién a visitar a zona a través de soportes online. As propostas
estan clasificadas en 5 bloques en funcién da tipoloxia de servizos e
actividades. Hainas relacionadas coas exploracién dos recursos
patrimoniais do territorio, outras de interaccidn coa paisaxe a través do
deporte, tamén do coidado persoal en espazos unicos e vencelladas a
oferta gastronémica. O usuario pode realizar unha busquea por tematica,
duracién, perfil de publico ao que vai dirixido ou pola periodicidade na que
estan dispofiibles as actividades que busca. Outra medida de actuacion
interesante é o Decalogo para visitar Ribeira Sacra’”’, que consta de 10
puntos onde se aconsella aos visitantes da Ribeira Sacra que medidas
adoptar para poder ter una experiencia turistica positiva e libre de
contaxio da COVID-19.

A Mancomunidade de O Salnés adoptou en maio unha estratexia de
promocion turistica de proximidade, enfocada ao mercado nacional e do
norte de Portugal para compensar a previsible caida do turismo
internacional debido & pandemia. De feito, esta traballando na producidn
de video-spots publicitarios a través de campafias de pago en redes
sociais, segmentados para esta tipoloxia de turistas. Outra iniciativa
destacable é o proxecto dunha “marketplace” comarcal; é dicir, un centro
comercial virtual que busca fomentar o turismo de compra a vez que
beneficia aos vecifios dos concellos da comarca.

A Mancomunidade de Concellos do Morrazo destinou unha partida de 30
mil euros para desenvolver un proxecto de recuperacién do tecido turistico
que promocione a comarca como xeodestino. Neste proxecto preténdese
traballar en union coa Mancomunidade de Pontevedra, e co apoio da

Federacion de comerciantes (Fecimo) para desenvolver un produto propio.

78 https://merecesunrespiro.com/
77 https://turismo.ribeirasacra.org/es/noticias/resumen-del-plan-de-transicion
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O proxecto contempla catro liflas de actuacion: creacién dos produtos
Morrazo natural e Morrazo Maxico; Branding de destino e produtos turisticos
e Top Ten Experiencias do Morrazo. O proxecto persegue fomentar o
turismo de natureza e cultural e lograr desestacionalizar o turismo,
aumentar a calidade e diversificar a oferta.

Finalmente, dentro das actuacions municipais, o Plan de Reactivacion
Econdémica e Social (PRESCO)’® do municipio de A Corufia, dotado cun
orzamento de 49,8 milldns de euros, € a resposta do mesmo concello para
facer fronte aos efectos econémicos e sociais da COVID-19. Dentro do
mesmo, apostase polo investimento en sectores clave (auténomas/os,
comercio, hostaleria e cultura) e pola transformacién dixital e a
modernizacion tecnolodxica. As lifias de actuacidn son as seguintes:
Corufa Activa fai referencia 4s medidas do concello para reactivar a
economia da cidade, mediante as seguintes actuacions:

Campafia de incentivos ao consumo no comercio e na hostaleria (bonos e
campafa de promocién).

Apoio ao mantemento da actividade econdmica de persoas auténomas e
micropemes (cotas, alugueiros, xuros, contratacion).

Axudas para adaptar e acondicionar establecementos de comercio,
hostaleria e servizos profesionais.

Transformacion dixital de auténomas/os e micropemes (axudas,
asesoramento e formacién).

Cursos en lifla gratuitos.

Reforzo da industria cultural (programacién de actividades, bolsas de
creacion artistica, bono cultura).

Programa de cualificacién profesional.

Bolsa de locais comerciais en alugueiro.

Programa de incentivos a contratacion.

Coruna Solidaria: é a resposta do concello para protexer as persoas mais
vulnerables e acompaniar as e aos corufieses a sair da crise mediante

axudas a hostais e comedores escolares, axudas de emerxencia social a

78 https://presco.galles/
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través de entidades sociais, incremento da contia da renda social, axudas &
conciliacion e bolsas de vivenda en alugueiro.

Coruna Inviste: é o programa de investimento en obra publica do concello.
Coruna Tecnoloxica: inclue medidas para a modernizacion tecnoldxica e a
transicidn dixital do concello para garantir a eficacia e a seguridade na
atencion a cidadania.

No municipio de Pontevedra temos que resaltar a Plataforma
#PonteLovers/Plataforma Reinicia Pontevedra’™, posta en marcha pola
Concelleria de Promocion Econdmica e Turismo en colaboracidn cos
propios hostaleiros, comerciantes e empresarios, que ten como
obxectivos: a recuperacion das actividades comerciais de proximidade, o
fomento do consumo nos comercios e negocios de hosteleria, axudas a
compensar as consecuencias do confinamento nos sectores comerciais e
de lecer e reiniciar a vida social e econdmica de Pontevedra. A iniciativa
traducirase nunha potente campafa publicitaria. Dentro das actuacidns
desenvolvidas por esta plataforma, podemos destacar o Plan de Accion
Reinicia o teu Negocio e o programa de talleres gratuitos online ou
presenciais, destinados a autonomos, emprendedores e pemes (Identidade
e Marketing Visual, Inglés e Atencién ao Cliente, Facilita 2.0 RGPD,
Aprende a Emprender, Uso de Certificado Dixital, Empaqueta-2, Atencidn
ao Cliente e Calidade de Servizo e Colle o Relevo. Plan Repensa). Outras
iniciativas desenvolvidas son:

Directorio de negocios con servizo de comida a domicilio e recollida en
local.

Marketplace ‘E-Ponte.com’: permite dispofier de tédolos produtos e
servizos comerciais da cidade a distancia dun click.

Plan Impulsa: un equipo de profesionais dos mais diversos sectores
aportan os seus cofiecementos e ‘saber facer’ para darlles un pulo aos
negocios de Pontevedra e impulsar a sua recuperacion.

O concello de Santiago de Compostela implementou o Plan de accions

especiais de promocion e apoio a desenvolver desde Turismo de Santiago

7 https://www.pontevedra.gal/pontelovers/
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fronte a situacion de crise provocada no sector pola pandemia do COVID-
79%°. As acciéns do plan van orientadas & recuperacion e dinamizacién do
sector turistico e pretenden transmitir seguridade as persoas que visiten a
cidade a curto e medio prazo. Inclue tres lifias estratéxicas: analise
dinamica da situacion; accions dirixidas a captacion e recuperacion do
turismo e posicionamento da cidade; e lifias de apoio dirixidas ao sector.

O Plan inclue multiples accions, algunhas das contempladas son:

Campana Ultreia: é unha campafa de comunicacion baixo o lema “Ultreia”,
un termo diferencial de Santiago de Compostela como destino do Camifio
de Santiago, que pon 4 cidade como a meta a que chegar tras o esforzo
persoal e colectivo.

Novo plan de promocién que parte da necesidade de transmitir unha imaxe
de destino seguro. Consta de duas partes e con dous obxectivos
complementarios: accidns a curto prazo destinadas ao mercado espafiol de
proximidade e accidons a medio prazo destinadas aos principais mercados
internacionais cara o ano 2021, para aproveitar a oportunidade do Ano
Santo.

Recuperacion do trafico aéreo a través do contacto permanente e traballo
conxunto coas principais compafias que operan no aeroporto de Santiago
Rosalia de Castro.

Axenda virtual: para reunir os eventos virtuais que se estan a celebrar en
Santiago de Compostela. A paxina web de Turismo de Santiago
reconverteu a sua axenda cultural habitual nunha axenda de eventos
virtuais.

Audioguias en aberto, dispofiibles en sete idiomas na paxina web, para
percorrer virtualmente a cidade desde casa. As audioguias de Turismo de
Santiago suman mais de catro horas de narracion ao redor dos principais

puntos turisticos.

8 https://www.santiagoturismo.com/novas/turismo-de-santiago-desarrollara-un-plan-de-
acciones-especiales-para-la-recuperacion-del-turismo
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Accions destinadas ao sector profesional, co que se mantiveron diversas
reunions telematicas. A principal accidn dentro desta lifia de traballo foi a
Creacion dun Foro Profesional de intercambio de ideas.

Reactivacion do Foro MICE, especifico para o sector congresual.

Reforzo de accidns sectoriais xa existentes.

Plan de Choque de Cidades Patrimonio: Turismo de Santiago participara no
plan de choque con accidns conxuntas que esta a definir o Grupo de
Cidades Patrimonio da Humanidade de Espafia. As principais medidas que
se contemplan son campanas dirixidas ao mercado espafol e medidas para
acelerar a comercializacion de paquetes turisticos exclusivos para o
mercado interior, con novos incentivos.

Apoio as medidas de seguridade hixiénico-sanitaria e da acreditacion dos
establecementos de turismo: para promover unha imaxe de cidade segura,
apoiarase a adopcion de criterios, medidas e mecanismos de garantia da
seguridade hixiénico-sanitaria que contribldan a xerar confianza. Esas
medidas estableceranse en coordinacion coas diferentes administraciéns e
departamentos municipais.

Bonificacions tributarias, apoio financeiro e programas de formacion para
insercion laboral: as empresas do sector de restauracion e hostaleria
beneficiaranse das bonificacidns previstas con caracter xeral respecto das
taxas de lixo e de ocupacion de via publica por terrazas. Igualmente, as
pequenas e medianas empresas do sector poderan acollerse as axudas
convocadas polo Concello para abono dos intereses e gastos de créditos
concedidos polo ICO as empresas e autdénomos con ocasion do estado de
alarma.

Tamén os traballadores dos sectores vinculados ao turismo poderan
acollerse aos programas de formacién para insercion laboral.

O concello de Santiago tamén puxo en marcha o Plan Marco de
Reactivacion Econdmica Compostela 2020, para paliar os efectos da crise

sanitaria global provocada pola COVID-19%" que conta cunha prevision

81 http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/1587117215Concello_de_Santiago_-
_PLAN_MARCO_DE_REACTIVACION_ECONOMICA.pdf
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econdmica inicial de 5 milléns de euros, e contempla medidas de estimulo
de crecemento e fomento da competitividade da economia local dirixidas &
industria e demais sectores produtivos, ao comercio, a hostaleria e ao
emprego. Este Plan marco de reactivacion econdmica estruturase en 23
medidas, enfocadas a seis eixos estratéxicos, que a sua vez estan
agrupados en catro bloques. Os seis eixos estratéxicos son: axudas
directas aos comerciantes, hostaleria, persoas auténomas e
microempresas; apoio especifico ao sector do comercio; reforzo da politica
de fomento da actividade econdmica e apoio aos mozos emprendedores;
contratacion directa de persoas desempregadas para a realizacién de
obras e servizos de interese social; mellora do mercado de traballo local:
cualificacién e insercion profesional; e medidas fiscais.

O municipio de Sanxenxo destacou polo o seu Plan de Xestion de Praias,
especialmente polo Plan de ordenacion sanitario da Praia de Silgar. Este
plan consistia en grandes trazos na divisidon da praia en 5 sectores que
contaban con persoal para facilitar aos usuarios a sua localizacion,
mantendo en todo momento os protocolos de seguridade sanitaria. Cada
sector tifia unha cor diferente e estaba formado por centos de cuadriculas
de 3x3 metros, que en funcién do nimero de persoas podianse ampliar
facilmente. As cuadriculas estaban formadas por estacas de madeira
cravadas na area e unidas por unhas cordas que se podian recolocar con
facilidade en funcién do numero de persoas. Esta actuacion tivo unha gran
cobertura mediatica; de feito, foi comentada en medios de comunicacion,
television, radio, prensa, dixitais e procuras en Google. Ademais de facerse
eco os informativos de todas as cadeas de television nacional e os seus
magacins de mana e tarde, destaca o interese de cadeas da importancia de
Fox News, CNN e a xaponesa TBS. Tamén foi obxecto de comentario en

diarios con millons de lectores como The Sun e Telegraph.

ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS XERADAS DURANTE O ANO
2020: CONCLUSIONS
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Europa

O Plan de Recuperacion para Europa € un acordo transcendental da
UE para poder afrontar por parte dos estados membros as
consecuencias socioecondmicas da crise da COVID-19. A cuestion é
cando chegaran e se se aproveitaran desde un punto de vista eficaz
e eficiente polo Goberno de Espafia. A Comisién Europea fixo
importantes achegas en apoio do sector turistico. Especialmente
relevante consideramos, 8 marxe das de caracter econémico: o
restablecemento progresivo dos servizos de transporte e a
conectividade de maneira coordinada, a implantacién de protocolos
de saude e seguridade adecuados para os servizos turisticos, a
utilizacion das tecnoloxias dixitais para planificar as viaxes, a
proteccion dos dereitos dos consumidores fronte & cancelacion de
viaxes contratadas e a promocidn do turismo de proximidade e

Europa como destino turistico seguro.

Goberno de Espafia

O Plan de Impulso para el sector turistico: Hacia un turismo sequro y
sostenible é un plan que inclue iniciativas de gran relevancia para a
mellora a curto e medio prazo da competitividade do sector
turistico espafiol, fomentando un modelo mais sostible e
dixitalizado. Faltan axudas econdmicas de maior calado para o
sector turistico tendo en conta a sua importancia dentro da
economia espafola, reflectida na sta porcentaxe dentro do PIB do
estado e no volume elevado de poboacion empregada polo mesmo.
A medida mais eficaz, os ERTEs deberian ser prolongados ata que a
vacinacién contra a COVID-19 fose unha realidade. Un feito que
poderiamos considerar como o principio ao regreso da normalidade

anterior @ pandemia.
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Xunta de Galicia

O Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos
efectos derivados da COVID-19 contén medidas interesantes, entre
as que podemos destacar: os programas “Queda en Galicia” e
“Galicia Destino Seguro”, e o Bono solidario. A adopcién de medidas
de apoio financeiro e econémico aos auténomos e PEMES do sector
turistico aprobadas pola Xunta de Galicia son de especial relevancia

dentro do contexto do resto das CC.AA. do estado espafiol.

AA.PP. de rango local

As AA.PP. de maior proximidade a realidade cotia de traballadores e
empresarios do sector turistico apostaron basicamente, dentro das
competencias establecidas na Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora
das Bases do Réxime Local, por medidas de exencion de taxas,
ampliacion de espazo nas terrazas, ... Ainda que non debemos
esquecer o feito de que existen exemplos significativos de
iniciativas de promocidn e comercializaciéon como de formacién do
capital humano.

Benchmarking':

Selo "Turismo de Confianza”, desenvolto pola Comunidade de
Castela e Ledn.

Proyecto “Turismo Rural Seguro”, desenvolto por la Junta de
Extremadura.

“Guia Playas Seguras” e “CreaTurisme: recursos formativos,
informes y presentaciones de experiencias”, medidas desenvolvidas
pola Comunidade Valenciana.

O sistema de colaboracién publico-privada para a recollida de
informacién e monitoraxe do impacto da pandemia no sector,

desenvolto pola Comunidade Foral de Navarra.
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Plataforma #PontelLovers/Plataforma Reinicia do municipio de

Pontevedra.

Neste bloque destacamos aquelas actuacidéns que consideramos de
maior interese adoptadas polas AA.PP. do Estado para facer fronte a

crise xerada pola COVID-19.

3. ANALISE DAS MESAS DE TRABALLO E DAS
ENTREVISTAS

A analise das politicas publicas é fundamental para comprender a resposta
institucional ante a pandemia da covid-19 e os seus efectos no turismo. O
sector turistico € moi amplo, e esta suxeito a regulamentacidns que
transcenden as competencias que pode ter un departamento de turismo
dentro dunha administracion, ben sexa de ambito estatal, autonémica ou
local. A pandemia puxo de manifesto unha vez mais que as decisiéns que
se toman desde os poderes publicos son cruciais para o sector. Decisions
como limitar os aforos dos locais a unha certa porcentaxe da sua
capacidade, permitir o consumo sé no exterior dos locais ou directamente
pechar os establecementos tefen inevitablemente consecuencias directas
sobre a rendibilidade ou a mesma viabilidade de moitos negocios
vencellados co turismo. Loxicamente, os poderes publicos antes de nada
deben velar pola saude da poboacidn. De ai que as esixencias de maxima
hixiene e seguridade sanitaria se convertesen nas principais politicas e
recomendaciéns tan pronto como rematou a primeira vaga e comezou o
desescalamento.

A finais do 2020, podemos dicir que as politicas publicas desempefiaron un
papel fundamental & hora de adaptar os destinos & nova normalidade.

Alguns destes destinos viron unha oportunidade nas novas medidas e
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promocionaronse de xeito activo como abandeirados da seguridade no
turismo.

En case todos os casos, entendeuse que a pandemia ia ser un punto de
inflexidn na carreira pola dixitalizacidon de destinos, empresas e o sector
turistico en xeral. Nun sector onde as novas tecnoloxias xa eran
fundamentais antes da pandemia cunha tendencia crecente,
incrementouse a dependencia delas, con necesidades cada vez mais
evidentes como as vendas online, o marketing dixital ou a interaccion
virtual cos clientes, ao igual que se incrementou a necesidade de
relacionarse coa administracion por via electrénica.

A pandemia e os seus impactos pofien os focos nas administracions
publicas, as que a sociedade ve como responsables de ofrecer unha
compensacion ou un acceso ao crédito a moitos empresarios turisticos,
sobre todo aos pequenos e medianos.

Polo que respecta aos viaxeiros e clientes, as suas olladas estan tamén
pendentes das decisidns que toman as administracions publicas. As suas
decisions condicionan as practicas turisticas e poden determinar moitas
conxunturas econdémicas en destinos, xeodestinos e territorios turisticos.
Polo tanto, cofiecer a resposta dos poderes publicos e dos técnicos que
traballan nas diferentes administracions é fundamental. E é igualmente
crucial o cofiecemento dos plans que tefien previsto implementar nos
proximos meses, sendo conscientes de que deberemos estar preparados
para diferentes escenarios, cada un dos cales supora a posta en marcha de
medidas diferentes e coordinadas polos diferentes niveis das distintas
administracions.

Como parte da metodoloxia de traballo participativa do presente plan
planificouse a celebracién dunha serie de mesas de traballo, coa finalidade
de cofiecer de primeira man a opinién do sector publico galego sobre o
impacto da pandemia no sector turistico e os plans e medidas necesarias

para afrontar o futuro mais inmediato.
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Participaron 72 persoas de 43 entidades en 9 mesas de traballo, realizadas
no mes de novembro de 2020. Os participantes foron seleccionados en
funcién dos cargos de representacion e xestidon desempefiados.

Deste xeito, os participantes das mesas foron responsables politicos e
altos cargos da administracién autondmica, alcaldes e técnicos municipais,
e diversos responsables doutros ambitos da administracién con
competencias en turismo.

Desde o punto de vista metodoldxico, as mesas foron plantexadas coas
seguintes caracteristicas:

- Tiveron un formato "focus group"”, unha metodoloxia con importante
tradicion no eido dos métodos de traballo cualitativos, que procura reunir
a unha serie de persoas con cofiecementos sobre un tema concreto.

- Adoptaron todas un esquema homoxéneo. Con caracter xeral, o
moderador puxo sobre a mesa unha serie de cuestions chave, sobre as que
se organizou o debate entre os asistentes.

- Desde o punto de vista territorial, procurouse acadar un equilibrio
espacial que reflectise a grande diversidade territorial e turistica de
Galicia, abranguendo destinos de interior e de litoral, urbanos e rurais, e
mesmo considerando a necesidade de representar proporcionalmente a
cada unha das provincias de Galicia.

- Os participantes das mesas fixérono non a titulo individual, senon
como representantes das institucions as que pertencen, tendo en conta o
seu cargo e as suas competencias.

- Procurouse contar cun numero proporcionado de participantes, entre
6 e 12, para facilitar o debate e garantir a fluidez das mesas. O tempo
medio de duracién de cada unha delas foi de duas horas, e todas as
sesions, realizadas a través da aplicacion Zoom Profesional, foron
gravadas en formato mp4 co consentimento dos participantes.

A Universidade de Santiago de Compostela (USC), a través do Centro de
Estudos e Investigacidns Turisticas (CETUR), contactou coas institucions
con vistas a participacidon nas mesas sectoriais, para poder cofecer o

punto de vista dos seus representantes acerca da situacién actual do
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sector turistico, un dos mais afectados pola pandemia e as suas
repercusions econémicas e sociais.

E preciso sinalar que a principal medida de loita contra a difusién da
pandemia é a restricion de toda aquela mobilidade que non sexa
estritamente indispensable. Isto inclue os desprazamentos aos centros de
traballo e estudos, abastecemento de bens, desfrute de servizos basicos e
coidados médicos. Mentres non se dispofia dunha vacina de xeito
xeralizado, a restricion da mobilidade a estritamente necesaria implica a
"hibernacion" do sector turistico, xa que en moitos municipios (e desde
logo, nos mais importantes), estan pechados os negocios de hostelaria e
restauracion. Ilgualmente, os confinamentos perimetrais nos municipios
mais urbanos e mais poboados de Galicia implican un cese forzoso de
actividade turistica en periodos de tempo discontinuos.

Organizaronse un total de 9 mesas de traballo centradas por unha parte,
en 3 segmentos do turismo, 1 en sustentabilidade e estratexia, e por outra,
en diferentes chanzos da estrutura administrativa; cunha mesa inicial e
unha final, a modo de conclusidn, nas que participaron os maximos
responsables do turismo en Galicia, particularizados na Axencia de
Turismo de Galicia e a sua directora, D® Nava Castro Dominguez.

Os 3 eixos tematicos marcados de anteman foron elixidos en base as
tipoloxias turisticas mais relevantes en Galicia, tal e como foi posto de
manifesto en documentos de planificacion anteriores, como a Estratexia de
Turismo Galicia 2020:

- Camifio(s) de Santiago. E sen dubida o grande produto turistico e o
grande embaixador cultural de Galicia, cunha proxeccién mundial e
recofiecemento que transcende o meramente turistico. Os Camifios de
Santiago situan a Galicia no mapa dos destinos turisticos internacionais.
Ainda que na actualidade este produto esta moi desenvolvido, a
planificacion e xestion do mesmo, sobre todo nos Anos Santos (entre os

que destaca o vindeiro 2021) ten unha importancia fundamental.
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- Turismo de Interior. Inclie os cofiecidos como turismo rural,
turismo en espazo rural, turismo da e na natureza, turismo na natureza e
outros.

- Turismo Urbano. Cofieceu un grande crecemento nas uUltimas duas
décadas e é, sen dubida, un dos grandes afectados pola pandemia actual
debido a falta de distanciamento social nos espazos urbanos.

Canto @ mesa de Sustentabilidade e Estratexia 2030, concibiuse como
un achegamento as multiples dimensidns da sustentabilidade no feito
turistico. E ben sabido que o turismo debe ser sustentable desde o punto
de vista econdmico, social e ambiental, para garantir un desenvolvemento
equilibrado, o mantemento da calidade do territorio e o benestar e riqueza
das poboacions locais.

Considerando que esta actualmente en vigor a Estratexia do Turismo en
Galicia 2020, pareceu oportuno, baixo a éptica da sustentabilidade,
reflexionar sobre a estratexia turistica a seguir nos préximos anos. E
evidente que a pandemia supuxo un enorme quebranto no sector turistico,
e polo tanto cumpria interrogarse sobre a necesidade ou non de continuar
pola senda estratéxica marcada polo anterior documento de planificacion,
vixente na actualidade.

Canto as mesas derivadas dos diferentes niveis da estrutura
administrativa foron:

- Mesa de Deputacidns Provinciais e Federacion Galega de Municipios e
Provincias (FEGAMP)

- Mesa de Concellos: seleccionaronse municipios de interese turistica,
con especializacidn turistica e significativos en canto a actividade turistica
(Sanxenxo, Ribadeo, etc.).

- Mesa do Territorio, na que incluiamos aos representantes dos
Xeodestinos (GDR’s e Mancomunidades).

A mesa inicial tivo lugar o 11 de novembro de 2020, e a ultima realizouse o
30 de novembro. Realizaronse, xa que logo, 3 mesas por semana (luns,

meércores e venres).
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En todas as mesas estivo presente o Consello Cientifico do CETUR, coa
participacion de Lucrezia Lopez, M® Angeles Pifieiro Antelo e Miguel Pazos
Oton, en diferentes quendas.

Asimesmo, o Cluster de Turismo de Galicia sempre tivo -alomenos- un
representante, xa fose a través do seu presidente, Cesareo G. Pardal, ou
da Secretaria técnica, repartindose a quenda entre Adolfo Neira, Martin
Outumuro, Manuel Veloso ou Adriana Gomez.

Tamén estivo representada a Axencia de Turismo de Galicia na mesas
xerais (inicial e final), en todas as mesas tematicas e na mesa do
Territorio, xa fose coa presenza activa da sua Directora (Nava Castro) ou
de diferentes directores e técnicos da sua equipa:

- Cecilia Pereira (Comisaria do Xacobeo 2021);

- Ildefonso de la Campa (Dtor. Admén. e Relacidns coas Asoc. de
Amigos do Camifio);

- Maria Baleato (Directora de Competitividade);

- José Ramdn Castifeiras (técnico de Promocion, Area de imaxe);

- Santiago Bacariza (técnico de Promocion, Area de produto);

- Cristina Gonzalez (técnica na Area de proxecto europeos).

Canto aos criterios para seleccionar os participantes, escolleuse sempre a
persoas de referencia de cada segmento e cada administracion. Cémpre
indicar que houbo unha alta asistencia sobre a prevision inicial, sobre todo
nas mesas tematicas.

E finalmente, buscouse un fio condutor para que todo o conversado
estivera presente nas mesas. Asi, os convidados na mesa inicial repetirian
nunha das mesas tematicas, pasandolles o relevo a outro representante
que viria @ mesa final. Os moderadores foron o CETUR e o Cluster, a través
da sua Secretaria técnica.

Unha segunda parte desta analise da vision institucional, das diferentes
administracidns, fixose a través das entrevistas a representantes de
referencia en cada sector e en cada territorio.

Por ultimo, buscouse tamén un equilibrio de xénero nas mesas, dentro do

posible.
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MESA INICIAL (mércores, 11.11.2020)

A mesa inicial, de tipo xeral, celebrada o mércores 11, abria esta serie de
sesidns de traballo.

Nesta mesa inicial incidiuse na revision das actuacions e das medidas
realizadas. E confirmaronse as previsions: unha das funciéns que tiveron as
diferentes administracions foi a formacion, algo que se constata desde a
administracion local (a organizacién de cursos do CETUR da man de
Turismo de Santiago), a intermedia (os Webinars da Deputacion da Corufia)
e a rexional, coa formacioén realizada desde o CSHG.

Pero quizais o mais importante foi a necesidade de lanzar de axudas que
precisaba (e precisa) o sector. Alertouse da posible mortalidade
empresarial se non se actla ou se tarda en actuar. E asi como se
recofeceu a celeridade en pofier medios, houbo unha autocritica na
xestion das mesmas, pois o sector precisa maior celeridade e menos
trabas institucionais (e tamén que as diferentes escalas administrativas
non dean as mesmas axudas).

Desde as diferentes organizacions xestoras do territorio apreciouse unha
maior colaboracion institucional, entre administracions (vertical e
horizontal), e publico-privada, demandada en mesas posteriores.

Por seguir vendo aspectos positivos comentouse que moitas das viaxes
non se cancelaron, aprazaronse. Asi o confirmaron desde o Xacobeo, que
moitas asociacidns lles comentaron que as peregrinacions vanse facer en
cando a pandemia e os peches o permitan.

Isto engarza coa teima, tamén exposta, das gaias de viaxar, como
comprobou todo o mundo este veran, cando as medidas se relaxaron.
Unhas viaxes que amosaron un novo tipo de turista:

- Mais cercano (turismo de proximidade);

- Familiar (gafan os grupos pequenos, de até 5 persoas, € non as
excursions masivas);

- Mobilidade en automobil particular (fronte a outros medios de

transporte);
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- Bldsquea de destinos menos masificados (escapan das cidades e van a
territorios mais “virxes”: Costa da Morte, Ribeira Sacra, A Marifia). “A xente
descubriu O Courel”, comentouse.

Un problema derivado, e que se insistiu en recuperar, foi a perda do
turista estranxeiro, como é o caso do pais veciifio. Sanxenxo, que tivo uns
datos correctos no veran, si notou a ausencia de portugueses, e o ve como
fundamental no futuro.

Por contra, comentaronse “experiencias cruzadas” da colaboracion
institucional antes mencionada. Este traballo dun destino coa sua
contorna inmediata, tanto para presentar un territorio natural como para
aproveitarse da sua horta -caso da conexion entre A Corufia e As Marifas-
foi un exemplo de como a crise sanitaria acelerou procesos. Unha
colaboracién que se da nas Rutas do Vifio, e que tamén veremos noutras
mesas mais adiante co exemplo dos Xeodestinos.

Unha transversalidade do produto turistico (urbano/rural) que tamén se
aproveita desde os Camifios de Santiago, que tefien a fortaleza de ofrecer
varios tipos de turismo (natureza, urbano, patrimonial e gastronomico),
ademais dos “valores emocionais” (a espiritualidade/relixiosidade) que
cadaquén lle quera dar.

Tamén destacouse -como actuacidén, como ameaza, como fortaleza e como
necesidade- aposta por un destino seguro. Sanxenxo investiu 1 millén de
€ nas praias, na seguridade, en medidas hixiénico-sanitarias que se viron
reflectidas na visién do visitante. En cambio A Corufia comprobou como o
turismo urbano viuse afectado polo “caso Fuenlabrada” (o desprazamento
en agosto 4 cidade da Corufia dun equipo de futbol con varios xogadores
pendentes de probas PCR, que finalmente deron positivo. E é que “"non
somos sequros porque o digamos nds” comentouse na mesa, ao igual que fai
falla unha boa comunicacién para non ver como “a xente fuxe das cidades
porque lle vendimos un destino pouco sequro”.

Galicia ten varias fortalezas, e asi quedaron reflectidas. A principal é que
0 2021 é Ano Santo, e iso “dixo a Igrexa que vai a ser asi desde o0 37 de

decembro”, con todo o que iso significa. Volvendo ao Camifio, como
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principal produto turistico galego, confirmouse o segmento cultural e
econodmico alto que manexa, quizais pola necesidade urbana de ten
“contacto coa natureza”. E aqui ven outra das fortalezas, o turismo de
natureza e o posicionamento dentro da marca Esparia verde
(tranquilidade, paisaxes, gastronomia).

Os técnicos de Turismo de Galicia quixeron dar valor ao xa feito e
remarcar produtos consolidados, como o Outono gastronémico, as
xornadas de portas abertas das Rutas do Vifio, os trens turisticos ou a
Ruta da Lamprea, refrendados tamén pola Directora. Todos son
defensores de aproveitar este tempo para “mellorar o produto existente".
Entre as oportunidades escoitadas, repitese algunha, como o Xacobeo
2021, pero quixose ir mais al6 e falar que este Plan ten unha periodicidade
de 3 anos (2021-23) e que conta un “orzamento concreto”, polo que hai que
aproveitar esta posibilidade que se brinda.

Dentro deste futuro que se nos brinda insistiuse no cambio de modelo,
que a xente vai viaxar de forma distinta e que dentro do reposicionamento
do mercado (vencellado ao turismo de natureza, 4 reconfiguracién do
panel de rutas aéreas) hai que reinventarse, ver novos comportamentos e
que esta aprendizaxe sirva para o futuro.

Asi, cando se fala de escapar das aglomeracions e das viaxes en grupos
pequenos, vese a Galicia como un destino ideal, con grande
potencialidade de recursos naturais, tranquilo e pouco masificado, con
capacidade de adaptacidn coa aparicion vivendas turisticas vacacionais e
de empresas que traballan estes volumes.

Isto lévanos a falar do turismo interno, de proximidade, o target
beneficiario desta crise sanitaria. E falase en 2 lifias, a do fomento do
turismo nacional e da necesidade que sexamos 0s Nnosos propios
prescriptores (“é o momento para que os galegos coriezan Galicia"). E
dentro do que podemos ofrecer, tras re-estudar o catalogo de produtos
para saber que e como dinamizalos, albiscase a necesidade de mellorar o
que xa temos (algo no que coinciden moitos contertulios) e traballar na

sua calidade a medio-longo prazo, que son os escenarios nos que se pode
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programar. Pero sen esquecer a “creacion de novos produtos” enfatizado
desde varios destinos.

E todo teria que ser posibel coa colaboracion institucional mantida
durante estes confinamentos, axudado ademais dunha transformacion
tecnoldxica e a aposta polos destinos turisticos intelixentes, que conleva
tamén a insistir na formacién.

Pero todo isto leva unha serie de necesidades, que se deberian converter
en ideas de proxectos. Asi, agardase que o Plan Director do Turismo de
Galicia 21-23, Galicia Destino Seguro [PDTG] sirva para poier os vimbios
da recuperacién da economia, con “acciéns a medio prazo que aposten pola
recuperacion do sector”. A Xunta informou da axudas a través do Cluster,
cun Plan de Reactivacion que ten que valer animar a reposicionar ao
empresariado e transformar o sector.

Hai 5 lifias basicas de actuacidn que se precisan:

e A comunicacion, que ten que reformular as claves de éxito,
comunicar os produtos estrela e facer unha politica de marketing
diferenciada (a escala destino e empresa), que pasa por “ter unha
identidade dixital": unha paxina web e estar presente nas redes sociais
pero de xeito profesionalizado.

e  Mellorar o produto. O visitante demanda mais calidade e non
atoparse con trabas como “solicitar 30 permisos para ver o castro de San
Cibran de Las". Para iso hai que actualizar o catdlogo de produtos,
ofrecendo unha maior tranversalidade, flexibilidade e adaptabilidade as
novas modas. Que as Rutas do Vifo traballen como destinos SICTED pode
ser unha posibilidade, e asi involucrar as adegas a adaptarse a demanda
actual. Pero para todo isto é preciso “reforzar as estruturas dos
Xeodestinos, con apoio financeiro e técnico”.

e  Unha maior colaboracidn institucional (up-down e down-up) de xeito
qgue os Xeodestinos colaboren na estratexia autondmica, e viceversa,
cando estes planifiquen, atopen a colaboracién da Xunta. Esta
colaboraciéon tamén ten que ser coa empresa a escala de destino, no

territorio.
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e A formacion de calidade para o sector -demandada por todos-
adaptandose as suas necesidades e non programandoa sen cofiecemento.
Falouse dunha formacion de 360°, abarcando desde a direccion das
empresas (formacién para o cambio) até a formacién aos xestores do
destino e aos técnicos das diferentes administracidns (formacion
tecnoldxica). Mencionouse a importancia da formacién continla (citouse o
concepto de “aula aberta”) e da estratéxica en sustentabilidade, tendo en
conta os ODS da Estratexia 2030.

° Recuperar nichos de mercado, alomenos alguns, como poden ser os
incentivos (mais que o MICE) ou o turismo estranxeiro, nomeadamente o
portugués.

E asi foron aflorando algunhas IDEAS:

Traballar na lingua galega como prescriptor. Houbo un programa en
Compostela ("Vive Santiago”) para o cofiecemento da cidade por parte dos
vecifios e que foi replicado en Lugo, dentro das acciéns do PET, que
poderia ser de interese volver facer e xeralizar.

Na lifa de mellorar o que xa existe, falouse de “incentivar unha lifa de
axudas aos produtos estrela”, asi como mellorar os protocolos e canles de
comunicacion.

Nomeouse a atlanticidade, algo que estdn a traballar na Corufia, e que
desde Turismo de Galicia se reivindicou coa “Ruta costeira de Galicia” e o
fomento dos establecementos Talaso.

A transversalidade dos proxectos, para combinar produtos e destinos
(traballar co territorio inmediato).

A promocidn dos recursos naturais.

E a intervencion en fachadas para ir no camifio de erradicar o
denominado "feismo", cunha politica de rehabilitacion estética, algo que

tamén se abordou na mesa de Turismo Urbano.
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CONCLUSIONS DA MESA n° 1 (celebrada o 11.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

A actividade turistica desplomouse
debido as restriciéns de mobilidade
(confinamentos domiciliarios e
perimetrais), peche de fronteiras

Necesidade de axudas econémicas as
empresas turisticas para compensar
polo lucro cesante nas semanas do
confinamento e dos peches de negocios

Perda do turismo estranxeiro e
necesidade de centrarse no turismo
domeéstico (espafiol e galego)

Aproveitar a transversalidade de certas
tipoloxias de turismo coa celebracién do
Ano Santo 2021 (turismo de interior,
turismo na natureza, etc.)

Valoracion moi positiva da formacion
a distancia ofertada polas diferentes
administracions

Incrementar a formacion no sector e
apostar pola calidade. Formacién
continua, aberta. Lifelong learning. A
formacion en novas tecnoloxias é crucial

Retorno a un certo tipo de turismo
"slow", de proximidade, familiar-
unidades de convivencia, que se
despraza en coche e en periodos
curtos

Grande oportunidade para o turismo de
interior, en espazos abertos (turismo en
espazo rural, turismo na natureza,
ecoturismo, etc.)

Maior colaboracion institucional que
celebraron os destinos, unha
colaboracion de arriba-abaixo e entre
iguais

Traballar man a man coa contorna na
elaboracion de produtos combinados
(“experiencias cruzadas”), entre
xeodestinos, baixo o paraugas do
Destino Galicia

Medidas hixiénico sanitarias para
ofrecer unha confianza minima que
satisfaga ao turista, como se puido
comprobar no veran

Promocién de Galicia Destino Seguro,
cunha campafiia en medios para trasladar
unha realidade existente grazas ao
esmero do propio sector

MESA DO CAMINO DE SANTIAGO (13.11.2020)

Para comezar, aflorou a realidade da pandemia nos Camiios e as

actuaciéns que os diferentes organismos representados na mesa levaron a

cabo, a pesar de que o Camifio foi quizais o0 segmento menos afectados no

turismo debido as particulares caracteristicas (individualidade, grupos

pequenos, poucas concentracions, actividade saudable e de relacional):

Elaboracion por parte da Xunta de Galicia dos plans de continxencia,

protocolos e manuais que afectan ao sector profesional (albergues), con
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recomendacions tamén aos concellos. Estes plans desenvolven un estudo
do impacto que puidera ter a Covid sobre un peregrino no territorio galego
e toma de medidas preventivas e hixiénico sanitarias necesarias para
garantir a saude dos propios peregrinos nos albergues e nos camifos.

- Adaptaronse a rede provincial de oficinas de turismo (25) da
Deputacion de Pontevedra e que estan a disposicion para a
implementacién por parte de outras Comunidades Auténomas.

Con todo este traballo de prevencién, planificacién e programacion de
actuacions que garanten a seguridade sanitaria dos territorios e protexe a
saude dos camifiantes as diferentes administracions actuaron do seguinte
xeito:

- No Camifio Inglés fixose unha campafa de reactivacion (“Camino
Inglés Seguro”) no mes de xullo en todos os concellos.

- En Pontevedra implantaron as medidas do ICTE nas 330 empresas
asociadas ao sistema de calidade turistica. As asociadas a contorna do
camifio -coma o resto- fixeron unha formacion especifica (22 empresas
tefien o Safe Tourist do ICTE)

Podemos dicir que o Camifio esta preparado para varios escenarios.

Pero o certo é que en 2020 as cifras de peregrinos rexistraron un forte
descenso, a consecuencia do confinamento e das restricions da mobilidade
impostas. Efectivamente, pasouse dos 347.000 peregrinos a mediados de
novembro 2019 aos 57.000 deste ano (no Camifio Inglés houbo unha caida
do 70% de peregrinos que selan e nas visitas as oficinas de turismo da
provincia de Pontevedra do 90%).

O que fixeron as diferentes administracions foi aproveitar para a xestion,
a planificacion e a colaboracidn institucional, incluidas Castela e
Portugal. No caso do Xacobeo, ademais, actuaron /n situ, cun investimento
de 1,5 M € no Camifio do Inverno por exemplo, e esta planificada a
construcion de mais albergues. Na Asociacidn de Concellos do Camifio
Inglés fixeron unha enquisa a peregrinos, ao tecido empresarial e aos
xestores dos concellos para facer unha radiografia da ruta e estudar como

actuar.
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E dicir, que mais ald da promocién, tomaronse medidas para estar
preparados para cando o Camifio volte retomar o nivel de frecuentacion
habitual, como a de primar a apertura da rede de albergues privados
diante dos publicos ali onde haxa oferta suficiente (Camifio Francés e
Portugués, sobre todo), e sendo conscientes de convivencia co virus até o
veran. Hai que estar atentos para cando haxa que reactivar todo e ter a
capacidade e flexibilidade suficientes para adecuar estas medidas & nova
realidade. Para isto é importante:

- Garantir unha conexidn entre as autoridades sanitarias e os
diferentes departamentos.

- Ofrecer unha boa formacion ao sector, porque son as acciéns das
persoas son as que garanten que non haxa un fenédmeno de transmisions.
- Incidir na responsabilidade civil das persoas porque afectan moito

na hostalaria.

En canto & promocion, a diferenza de 2015, cando baixo unha estratexia
xeral habia medidas especificas para cada ruta, agora -coa Covid- buscase
promover os diferentes Camifios para desconxestionar o Francés e evitar,
no posible, as aglomeracions. E unha reflexion das axencias de viaxe co
anuncio de pedir test (PCR negativas en orixe), ofrecendo asi a imaxe de
viaxe segura.[L1]

Con todo, observaronse unha serie de debilidades que haberd que tratar
de minimizar coa posta en marcha de accidns especificas para reverter a
situacion:

- A principal foi a cancelacion de toda actividade no que era o ano
previo ao gran acontecemento, o Xacobeo 2021, pero coa vision de que
mover as datas un ano (aprazamento). O crecemento exponencial de
peregrinos, ademais, viuse rachado e a diversificacion de fluxos nos
Camifos -cunha distribucion mais loxica- posposta.

- As dificultades dos xestores do territorio (a pe do Camifio)a hora de
dar respostas a cuestions concretas, e que precisan a colaboracion

constante coa Xunta/Xacobeo e o resto de Camifos.
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- A perificidade de Galicia -dependente do trafico aéreo- é outra das
feblezas de Galicia.

- A minima afectacién en Europa occidental de crises sanitarias
anteriores (SARS e gripe aviar) fixo que non se contase con experiencia
previa na xestidn de crises destas caracteristicas.

- E & hora dos prazos para calquera situacion sanitaria actual, os
efectos veranse a 21 dias, o que nos obriga a traballar a
curto/medio/longo prazo.

En canto 4s ameazas, son momentdaneas, e traballando sobre elas
poderase minguar os seus efectos:

- O sector esta parado, “clinicamente morto” sequndo palabras do
Presidente do Cluster no Parlamento, polo que hai que manterlle as
constantes vitais (axudas) para que aguante. Hai moitos negocios de zonas
rurais que viven do Camifio.

- Houbo certo sentimento de rexeitamento aos peregrinos, xente
que vifia de outras contornas, certa sensacion de inseguridade. Esta
actitude da poboacién local hai que transformala -pedagoxicamente- en
taboa de salvacion econémica (ademais o perfil do peregrino é
respectuoso co medio ambiente, a cultura, as tradicions e os anfitrions).
Hai que seguir sendo un pobo de acollida de peregrinos porque eles seran
a nosa mellor promocidn cando retornen ao seu lugar de orixe.

- O cambio de paradigma no perfil do turista clasico, que pode
cambiar por destinos de natureza e experiencias de caracter persoal que
eviten aglomeracions. Isto debémolo converter nunha oportunidade, xa
que todo isto ofréceo o Camifio (estamos nunha posicién moi favorable
para ter bos resultados no curto prazo), polo que hai que repensar as
campanfas de promocion, porque “a sociedade vai mudar a sua forma de
viaxar’.

- Dificultades cos posibles casos Covid na rede privada, que se
solucionou co Protocolo existente (moi clarificador).

Pero vistas as eivas, hai que dicir que se sinalaron mais aspectos

positivos:
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- O Camiifo de Santiago é unha das fortalezas de Galicia desde hai
tempo. A todo isto axudou o traballo realizado desde 1993 na ampliacion
de rutas, xeraciéon de marca, difusion extraordinaria... E o referente para
outras rutas histdricas, outros itinerarios culturais, pero tamén para
outras administraciéns (coa sinalizacién dos distintos trazados).

- Desde a S.A. Xacobeo comentabase que “o Camifio véndese so" e que
“xa ten a oferta necesaria e atractiva para pode captar a atencion de moita
xente", ademais de ter “o publico que queremos ter”. O Camifio ten tamén
outros condicionantes, pois tratase dunha experiencia persoal pero de
contacto (con outros), de intercambio de ideas e cofiecemento (algo moi
tradicional) e cun perfil moi claro de visitantes.

- E preciso estar moi atentos para identificar que precisan os
peregrinos. Ademais, aqui seguiu habendo camifiantes, durante os peches
perimetrais “houbo salvidades no Camifio, e os peregrinos en transito si
podian atravesar os concellos pechados”, o que non poden facer é pernoitar.
- Seguindo co fortalecemento da idea do Camifio como referencia,
sinalouse que “vai sequir sendo o que foi, ainda que as motivacions para
facelo podan variar”, ao fin e ao cabo a sta espiritualidade é un valor e
vende, polo que seguiremos promocionando os valores tradicionais do
Camifo.

- E para rematar, apuntouse outra vantaxe, a sua transversalidade,
pois “fusiona produtos turisticos nunha mesma viaxe" (o turismo urbano e
cultural coa natureza), e que se amosa tamén na acollida comunitaria
entre territorios (son os peregrinos quen transitan dun territorio a outro,
pero todos recibimos & mesma xente). Isto ten que servir para a “mellorar
relacions entre territorios e darse conta que a solidariedade na atencion as
persoas acerca e une aos pobos”.

Ao fin e ao cabo, as Rutas Xacobeas non deixan de ser un mar de
oportunidades e a “forza do Camirio ten que servir para crear novas”.

- Cada persoa que realiza o Camifio convértese nun prescriptor.
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- Os Plans elaborados deben ser un exemplo claro noutras
comunidades autonomas para as actuacidéns que garantas a seguridade
cando esta crise se reduza.

- Esta pandemia serviu tamén para elaborar un plan de formacion ao
persoal de atencion ao peregrino (prevencion, atencion e idiomas) e
garantir que esta sexa de calidade. No caso do Camifio Inglés, esta
formacién estara acompafiada dun seguimento e dotara de ferramentas
actualizadas ao sector e aos peregrinos para poder dispofier de
informacion en tempo real sobre o comportamento da pandemia, con
xeolocalizaciéon e informacion da infraestrutura loxistica (sanitaria) de
atencién ao peregrino e da situacién epidemioldxica dos diferentes
concellos, ofrecéndolles alternativas para que sigan camifiando.

- Todas as medidas deben tomarse para recuperar a confianza do
visitante, e as hixiénico-sanitarias son a mellor garantia de conseguilo. De
ai a importancia de que haxa un Plan, que se aplique e que contemple a
formacién e que os recursos e instalacions tefian as medidas necesarias.
- Os cidadéans esta desexando viaxar, E preciso saber que cousas van
cambiar nos visitantes, porque esquecemos rapido, pero habera elementos
que mantefiamos. A seguridade e non masificacion son demandas, e para
isto o Camifio é ideal (agas polo tema da pernocta nos albergues).

- O Camiio Inglés é unha ruta curta pero integra (o Francés, o
Portugués ou a Via da Prata precisan mais dias), esta ben comunicada e é
ideal para peregrinos que dispofian de pouco tempo (unha semana).
Temos entre mans “un produto turistico que transcorre pola natureza”, e
iso é unha vantaxe de cara ao futuro inmediato. Diante da incertidume
actual afondou na idea de que o Camifio é “"unha oportunidade para a
introspeccion, a reflexion sobre a vida e a situacion que toca vivir". A xente
precisa vivir outro tipo de experiencias, e deberia ser posible redirixir
fluxos cara o Camifio (xente que nunca pensou facelo teno como
obxectivo) e vendelo noutras épocas do ano-:

Con todo, vironse unha serie de necesidades que seran preciso abordar:
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- A colaboracion institucional (vertical e horizontal) ten que ser

continua, ten que haber unha comunicacién fluida, recofiecendo ao

interlocutor, un cun papel de goberno e outro de axente no territorio.

- A creaciéon de mecanismos de alerta, pois hai que estar en

prevencion, pese a todos os avances cientificos.

- As axudas ao sector turistico para evitar unha mortandade

empresarial alta.

- A politica de formacion ao sector para aumentar a calidade na

oferta.

- A comunicaciéon dun Camifio seguro, con todas as ferramentas que

se estan a executar

- A promocion doutras rutas para desconxestionar o Camifio Francés

- Seguir actuando nas infraestruturas viarias e nos establecementos.

- Facer conscientes aos concellos do coidado da contorna paisaxistica,

urbanistica e do trazado do camifio como ferramenta de

Desenvolvemento Local.

CONCLUSIONS DA MESA n° 2 (celebrada o 13.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Cancelacion da practica totalidade
das accidns previstas para o ano
previo ao Xacobeo 2021

Redefinicion do programa de actividades
previstas para o Xacobeo 2021,
adaptandoas aos diferentes posibles
escenarios que se poidan dar (A, B, C)

Restricion e practica supresion da
mobilidade internacional

Pofier o foco no turismo doméstico, con
atencién constante & evolucién e os
cambios nos escenarios

Avances no traballo conxunto entre
diferentes administracions e
diferentes niveis administrativos

Continuar e afondar na senda da
cooperacion institucional entre
comunidades auténomas e entre os
diferentes niveis e departamentos de
administraciéns

Promocién de camifos diferentes do
Camifo Francés para tratar de
desconxestionar a principal ruta de
chegada de peregrinos a Galicia

Diversificacion na promocion dos
diferentes Camifios de Santiago, con
especial atencién aos menos
frecuentados
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Cambio de paradigma e paso do Oportunidade para a integracion

turismo clasico con tendencias a transversal de diferentes tipoloxias de

masificacion a un turismo que valora | turismo vencelladas as peregrinacions e

0s espazos abertos e as baixas aos Camifios de Santiago (turismo en

densidades espazo rural, turismo da natureza,
ecoturismo, etc.)

MESA DO TURISMO DE INTERIOR

O modelo de Turismo Rural en Galicia esta en permanente debate, xa de
partida, pero tamén de organizacion e toma de decisions. Isto acontece a
pesar dos fortes investimentos realizados polas Administracidns nas
ultimas décadas e a creacidn de programas ad hoc para manter un sector
que se mantén en niveis inferiores do que no seu momento se preveu. E
isto conleva unha critica permanente doutros segmentos do turismo.

A conceptualizacion é importante, e sequimos arrastrando a asociacion
de turismo rural cunha parte do mesmo (as casas de turismo rural) e que
se ve agravada estes ultimos anos pola aparicién doutros aloxamentos no
rural que tamén “venden” o mesmo. O turismo rural é moito mais que
durmir e comer, e forman parte del -asi o recofieceron os representantes
das asociacions- todas as actividades que se podan realizar durante a
estadia nestes espazos de baixa densidade, desde os roteiros (ecoturismo)
e os deportes de aventura (turismo activo), até a integracion nas tarefas
do mundo rural (convivencia), sexan ofertadas ou non polos aloxamentos.
Por todas estas razéns, nomeamos a mesa como turismo de interior, ao
que nos referiremos extensamente cando falemos de turismo rural ou
turismo no rural.

No momento que nos atopamos é necesario adoptar medidas concretas,
a pesar da necesidade de planificar as accién a medio e longo prazo e
evitar caer en contradicidns. Para comezar a Xunta asinou convenios (xa
durante a 1° vaga) coas principais asociacions que van en varias lifias:

- A mellora da formacion nas medidas hixiénico-sanitarias.

- A dixitalizacion, para ter un sector activo na contratacion online.
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- e accions cos xeodestinos (visitas a contorna para os hospedes)
Pero algunhas destas accions resultan de dificil aplicacién, coma a
existencia dun problema de partida (alleo ao turismo) que é a
conectividade tecnoléxica no rural, a3 que voltaremos mais adiante.

Pero isto non esconde unha realidade, confirmada na mesa, e que se trata
dun segmento do turismo que vive da xente das cidades -agora
perimetradas- e agora esta a sufrir dificultades. De feito, cando se reabriu
o sector no verdn a demanda foi enorme e houbo “un aluvién aos lugares de
montana” (extensible ds contornas[L2] naturais), ainda que non foi
homoxénea. Houbo establecementos que aproveitaron a oportunidade e
negocios que tiveron problemas por cuestions sanitarias (medo a propia
pandemia e propietarios de avanzada idade).

En todo caso, o ano completo esta a ter uns resultados moi pouco
satisfactorios. Os datos ofrecidos indican que no veran a ocupacion foi
alta e a incidencia da pandemia baixa, como na Costa da Morte. Habia algo
de esperanza antes desta 2° vaga, pero agora dase o ano por perdido, coa
suspension de diferentes programas. De feito foi comun a opinidn de que a
saida do primeiro confinamento foi demasiado optimista. Tamén
reivindicaron desde as asociacidén que o turismo rural non é unha fonte de
contaxio e que “mantense polo esmero dos propietarios”.

As asociacidns aproveitaron para analizar o seu colectivo e chegaron a
varias conclusions:

- O rural esta en alza, e isto vai mais alé dos aloxamentos.

- As casas son axentes de dinamizacion do turismo rural, e hai quen
esta conectado co territorio e negocios que non.

- Confusion interna coa conceptualizaciéon e segmentacion do
mercado: casas de turismo rural vs. vivendas de uso turistico no rural; e
establecementos por habitacidons ou completos.

- Os diferentes perfis entre anfitrions e empresarios cun
establecemento (hai un 64% de propietarios que tefien o aloxamento
como principal fonte de ingresos e un 36% como renda complementaria).

Hai casos nos que son dinamizadores coa contorna, outros contactan con
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empresas de adegas ou empresas turismo activo, pero hai moitos casos
nos que non é asi. Xa que logo, ainda esta verde a relacion do turismo rural
con outros axentes turisticos.

- A necesidade de reflexionar como se organizan e a sua relacién coa
Administracion (non se trata s6 de pedir). Para o ano é Xacobeo e hai que
prever unha avalancha, polo que tefien que pasar a ser activos e propoier
a Administracion.

- Eivas con aspectos xeracionais.

- Abordar a profesionalizacion do sector.

Pola sua parte, a Administracion tomou medidas de apoio ao sector con
relativa celeridade, segundo os propios empresarios, coa sinatura de
convenios e 0 apoio econdmico para intentar salvar a crise. Ademais optou
por aproveitar os recursos existentes e dotar por vez primeira na Guia de
Turismo Rural de informacion para as “casas do Camifio” (planos e servizos
especificos para camifiantes: fisioterapia, reparacion de calzado, servizos
relixiosos...).

A Xunta optou con determinacién polos Xeodestinos, que axudan a
construir a identidade colectiva dun territorio, para logo vender a de
Galicia en comun, unha imaxe compartida polos territorios. Ademais, a
capacidade de proxeccion dun concello no exterior é limitada, pero
conxuntamente € mais sinxelo e o recurso econémico vese minimizado
(puxose en marcha diante da dispersion da oferta en 315 concellos). E hai
varios que tefien certa coherencia e unidade (Ribeira Sacra ou Costa da
Morte) que se plasma nunha maior fortaleza.

Dentro da competencia e illamento con respecto outros destinos,
aproveitouse o turismo de proximidade. O sector formouse contra a
pandemia e trasladou unha imaxe de seguridade que axudou a ter datos
positivos no veran, apoiado na facilidade e flexibilidade de vender -en
moitos casos- casas completas e outros recursos coma termalismo
(saude), golf (deporte), natureza (medio ambiente), xunto coa gastronomia.

A consecuencia foi a escasa incidencia nos contaxios.
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Si se percibiu a percepcidn dunha certa falta de comunicacion co sector,
pois toda esta planificacion é recorrente pero as veces pérdese no camifio.
Concretamente preguntaron polo Plan Estratéxico no Turismo Rural. Pero
albiscaronse mais debilidades:

- A manobrabilidade limitada da Administracion.

- A formacion e a conexion a rede.

- A perda da figura do "anfitrién” polo déficit de cofiecemento dos
nosos recursos (non cofiecemos o interior). Pero se as debilidades son
cuestion de prisma, os problemas reais -derivados ou anteriores a
pandemia- son unha ameaza sobre os que hai que intervir:

- O principal -e xa reiterativo- o apagon tecnoloxico do rural, un
territorio con moitas deficiencias de partida: falla a cobertura telefénica e
o pouco desenvolvemento do ADSL ou 3G, cando xa estamos a falr de 5G).
Sen esta conectividade non se pode teletraballar nin conectar cos clientes.
- O peche do sector, con cancelacién absoluta para decembro, sen
perspectivas (situacion de minimos) e probablemente en stand by ata
Semana Santa. Se as empresas estan paradas poden reabrir, pero se
pechan de todo provocaran unha mortalidade empresarial.

- O incremento dos custos operativos (dificultade para modificar os
prezos que non era 0 momento de repercutir no cliente).

- O relevo xeracional tamén afectard a xestion e involucracion do
sector.

- A pouca vinculacion asociativa e a atomizacién do sector tamén son
un problema.

- A xestion do territorio (non se pode derivar a xestidn dos
xeodestinos no turismo rural). O turismo rural é un axente-micro
importante, pero dentro dunha estrutura macro. Hai xeodestinos
dinamicos, e hainos pasivos, que xustamente coinciden coas zonas mais
ruralizadas. De aqui que se propofa a contratacion de xestores, algo que
afondarian na mesa do Territorio.

- A atomizacion do territorio cara os turistas, xa que dalles igual a

compartimentacion.
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- Ao igual que a falla de informacion, o cliente usa aplicaciéns
(Wikiloc) se non tefien folletos das rutas nos aloxamentos.

- Déficit de formacion do persoal, en idiomas, tecnoloxia e outras
ferramentas. Pero haina que fomentar tamén nos xestores (que asistan
ao0s cursos os responsables).

Todo isto leva a identificar unha serie de necesidades, que enumeramos
para logo intentar ver os aspectos positivos:

- Volve sair o aspecto da conectividade -por varios frentes- que
precisa solucién con urxencia. Esta ten que sair da man do departamento
responsable de contactar coas compaiiias telefénicas -quen son quen
deseian os trazados das lifias mirando a rentabilidade- para facilitar unha
rede no rural.

- A dixitalizacion das empresas no turismo rural (comercializacion,
posicionamento, idioma...).

- A formacion, moi afinada e adaptada as necesidades, que aporte
valor (dixital, en idiomas e como informadores turisticos), aos mesmos

colectivos.

En todo caso, hai que pofier vimbios para preparar as casas de turismo
rural para os cambios na filosofia do ocio (que favorecerad) ao turismo rural
e ofrecer a maior seguridade posible.

- Hai que activar algun tipo de actuacion a medio prazo (e tamén a
longo prazo) en previsidon de sucesivas vagas que podan convivir coa
vacina, xa que seguramente teflamos uns anos con reinfeccions, porque a
inmunidade de rabafio non se consegue tan rapido.

- Axuda real ao sector por parte da Administracién, non sé
econdmica. Un sector que ten que aprender a ser proactivo e unha
administracion local (alcaldes e Fegamp) que adquira mais compromiso.

- Comunicacion constante entre administracién, empresarios e sector
sanitario, para evitar/suavizar os problemas:

- Facer pedagoxia 4 hora de transmitir que a responsabilidade

individual é fundamental (os establecementos xa o fan).
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E vistas as necesidades, extraemos do debate as principais fortalezas que
0 noso territorio ofrece. A principal é a vantaxe comparativa dos nosos
escenarios naturais, que nada tefien que envexar a ningun outro
territorio de Espafia en canto a oferta (montafias, rios, lagoas...).

Diante da demanda social de desconexion, acertamos ao dicir que a xente
vai buscar as zonas limpas, naturais e mais alonxadas das cidades. Hai que
manter a promocion da Galicia Verde (augas limpas, aire limpo, bosques,
néboas, noites brillantes...). Vender ese produto de naturalidade, saude e
tranquilidade cada vez tera mais adeptos. Ademais, o turismo rural ten a
flexibilidade de ofrecer a casa completa ou apartamentos turisticos.

E tras nomear as fortalezas pasemos a interpretar as oportunidades:

- Razons para ser optimistas: hai un aforro colectivo en parte dos
fogares, os cidadans queren sair e consumir, e vai querer facer turismo
rural, como se constatou no veran.

- O turismo rural esta sendo un atractivo especifico dentro do turismo.
E concretamente, a vantaxe dos espazos de montana co silencio,
tranquilidade, aire limpo, visidn dos animais (aguias, excrementos de lobo,
turismo ornitoldxico). O que era unha incomodidade estase a converter en
beneficios. Iso si, provocara a aparicién de clientes mais esixentes, cuns
niveis econdmico e cultural alto.

- Tamén temos unha serie de rutas turisticas, non sé de sendeirismo,
que se deben promover para axudar a aumentar a estadia do turista.
Falamos do Camifio dos Faros, Rutas dos Vifios, da artesania.

- O posicionamento de Galicia respecto a outras comunidades
autéonomas (os datos de pernoitas polo momento indican que 0 40% do
turismo rural de aqui son galegos). A chegada do AVE a Ourense significa
unha oportunidade para todo o turismo de fin de semana no interior de
Galicia, nomeadamente a Ribeira Sacra e o produto termal de toda unha
provincia (Madrid, o principal mercado emisor doméstico estara a 3 horas).
- No mesmo sentido, hai establecementos de turismo rural que reciben
turismo internacional porque cofiecen linguas foraneas (son estranxeiros

ou novos que aprenderon). Os datos da ultima enquisa de turismo rural
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ainda indican un 73% do turismo nacional (a cifra do turismo internacional
€ enganosa, porque canalizase polo Camifio de Santiago.

En canto a propostas, podemos apuntar as seguintes.

A primeira, relacionada coa idea de incidir no curto prazo, de facer
campafias de promocion das paisaxes naturais porque afondan no
turismo de interior e aprovéitase material xa existente, sen necesidade
de nova conceptualizacién e producién. Proxectos coma as “25 rutas polas
mellores paisaxes de Galicia” (50 miradoiros imprescindibles), os “Bosques
de Galicia” ou os “Sendeiros de Galicia”, adquiren unha dimensién
importante e que todas os aloxamentos de turismo rural deberian botar
man destes folletos xa editados. Isto concorda co dito desde as
asociacions, pois cando “a xente chega ds casas, haille que ofertar
actividades e atractivos”.

Como diciamos antes, o aire limpo das montaiias é vendible, a xente
busca na natureza a saude e tranquilidade para “curarse”, vir descansar
antes de voltar a sua estresante vida.

En canto 4 formacién (debate permanente) hai que atoparlle o enfoque.
Unha das ideas mais desenvolvidas foi o concepto de aula aberta, co
obxectivo de cofiecer a contorna (establecementos, actividades e recursos)
para poder ser prescriptor.

Para a atraccién do turismo internacional pediuse axuda, pero tamén se
deron ideas:

- Hai axencias de viaxes internacionais especializadas en ecoturismo.

- Hai asociacidns en Europa que se dedican a recuperar a historia e
vefien mirar as minas de wolframio ou a cofiecer as historias en torno aos
fuxidos na posguerra (a arqueoloxia industrias pddese converter en
turismo arqueoldxico e/ou industrial).

- Retomar unha iniciativa do pasado e que funcionaba, o Bono lacobus,
para pofier en valor o que se lle pode ofrecer aos peregrinos. Hai 150 casas
que estan a menos de 20 quildmetros dalgunha ruta xacobea (vector de
entrada ao turismo estranxeiro).

- Lanzar axudas para volcar os contidos da web en idiomas.
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Para a promocidn, empregar os centros galegos espallados polo

mundo.

CONCLUSIONS DA MESA n° 3 (celebrada o 15.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Debate permanente coa
conceptualizacion e as tipoloxias
existentes

Dialogo entre diferentes niveis da
administracion e entre diferentes
departamentos para lograr unha
coordinacion

Radiografia do sector: en alza,
convivencia de diferentes perfis, eivas
xeracionais, confusion terminoldxica,
axentes dinamizadores, falta de
profesionalizacion

Continuar monitorizando o perfil da
demanda, sobre todo tendo en conta a
existencia de diferentes escenarios,
vendo como evoluciona a relacion entre
cada escenario concreto e perfil da
demanda

Descenso global da demanda a pesar
das relativamente boas cifras veran
(turismo de proximidade, imaxe de
seguridade)

Tentar recuperar a demanda, apostando
por aqueles segmentos con maior
potencialidade e receptividade en
funcién dos cambios no perfil da
demanda que se produciron

Sinatura de convenios coas
asociaciéns para a formacion en
medidas hixiénico-sanitarias,
dixitalizacién e acciéns cos
xeodestinos

Continuar coas medidas de sanitizacién e
formacion para o sector en aspectos
hixiénico-sanitarios

Persistencia e continuidade da "fenda
dixital". Existen graves problemas de
acceso a rede en moitos territorios

Xeralizacién dos bonos de turismo
(bonos abertos) a todo o publico e a
outros segmentos do turismo

Déficit de cofilecemento do territorio

Programas de aprendizaxe da contorna
para ser os mellores prescriptores
(dinamizadores de xeodestinos)

MESA DO TURISMO URBANO

Comenzou a mesa coa intervencion de Turismo de Santiago, quen indicou

que no confinamento realizaron un Plan de Reactivacion do sector turistico

en Compostela, con varios eixos estratéxicos e multiples accidns.

Buscabase recuperar o turismo espafiol en 2020, tendo en conta o
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contexto de restricions de mobilidade, e recuperar o turismo internacional
en 2021, aproveitando o Ano Santo compostelan.

No periodo do confinamento, desde Turismo de Santiago traballouse na
realizacion de videos promocionais, en desenvolver unha axenda con
accions virtuais na cidade, na posta en marcha de audioguias gratuitas na
web e na organizacidén de cursos formativos, orientados ao sector turistico
local. Os puntos fortes da definicién da nova estratexia de Santiago de
Compostela foron tentar a captacion de turismo espafiol, nomeadamente
familias, e tamén se procurou promocionar Santiago como nodo central
que servise como "base" para visitar outros destinos en Galicia.

Ao igual que outros destinos, traballouse sobre todo na implementacion
de protocolos de seguridade sanitaria, e actualmente é o 2° destino
espainol con mais empresas e servizos coa distincién “Preparados Covid 19"
do SICTED con 74 establecementos. Como resultado de todo isto compre
sinalar o seguinte:

Estas accidéns provocaron que o sector e o aeroporto tiveran mellores
datos que outros destinos. Os datos do veran, seqgundo o INE e AENA din
que resistiu mellor que outros destinos. Asi, en agosto, houbo un descenso
no n° de pernoitas do 52% (12 puntos mellor que a media espafiol) e tamén
descendeu a metade o uso do aeroporto (20 punto por riba da media
espafola).

As perspectivas son complexas, sobre todo pola incertidume. Estan
traballando para reducir o impacto da crise e incentivas a demanda
promocionando a cidade como un destino seguro. O obxectivo é dirixirse
ao turismo espanol, de escapadas, facendo fincapé nos nosos elementos
distintivos: gastronomia, patriminonio, relixiosidade/espiritualidade,
natureza e a seguridade do destino.

Complementariamente, estamos traballando nunha campafia dirixida
ao publico galego en asociacion coa asociacion de hosteleria para
fomentar o consumo nos locais da cidade.

Conseguiuse o Plan de Sustentabilidade para a cidade, un pulso para

o turismo moi importante.
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Vigo tamén apostou pola asistencia técnica aos asociados e a formacion
nos ultimos meses, cunhas lifias de accidén paralelas e semellantes. Tamén

é importante o desenvolvemento da Vigo Film Commission.

Como reflexidn xeral, o turismo urbano converteuse nuns dos tipos de
turismo mais demandados polos viaxeiros ultimamente, pero ao igual que
o sol e praia, sufriu un forte impacto a causa da Covid-19. Os problemas de
saturacion que viflan padecendo certos destinos implicaron a necesidade
de pofier en marcha protocolos de xestidn de fluxos de visitantes e control
de aforos (con segmentos e franxas horarias, por exemplo en monumentos
ou puntos turisticos moi frecuentados). No contexto pandémico, estas
estratexias cobran a maior importancia, e podo aproveitarse a experiencia
dos mecanismos que xa se desenvolveron antes da pandemia, como

regulacién de aforos, venda online de entradas, etc.

Algunhas reflexions que foron xurdindo na mesa son as seguintes:

As axencias de viaxe e 0s pequenos touroperadores sufriron
fortemente os impactos da pandemia, pero poden ter unha oportunidade
no senso de que hai moitos clientes que van precisar un maior
asesoramento, para que se lles transmita confianza. Isto é especialmente
importante no caso de persoas maiores ou visitas institucionais ou turismo
de grupos.

O turismo urbano supdn unha oportunidade para as cidades pequenas
e medianas, e dentro delas as non masificadas. Coa xeneralizacién das
restricions e o risco de contaxio, son as grandes cidades as que plantexan
mais problemas.

Seria importante afianzar unha cooperacion entre destinos de
turismo urbano préximos. Esta idea foi retomada tamén mais adiante na
mesa do territorio.

E cada vez mais importante a intelixencia turistica para acadar unha

axeitada xestion das cidades. O cofiecemento da realidade turistica a
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través de observatorios, Big Data e a dixitalizacion ofrecen grandes

oportunidades para mellorar.

Unha idea que xurdiu na mesa e que reiteraron todos os participantes ten
qgue ver coa importancia crecente que do automaébil particular como modo
de transporte preferente. No caso de Ourense, abrese unha nova fiestra de
oportunidade, xa que cando o servizo de alta velocidade entre en
funcionamento, a cidade das Burgas estard a duas horas de Madrid, o

principal mercado emisor nacional.

Outra tendencia que quedou perfectamente recollida na mesa foi o feito
que o turismo estase a afastar de grandes espazos buscando mais o
turismo de natureza espazos abertos e pouco masificacidn. Isto implica
unha perda de turistas para as cidades e os espazos de turismo urbano, se
ben hai diferenzas entre as grandes cidades, por un lado, e as medianas e

pequenas, por outro.

Un aspecto moi interesante no que se pode aprender da pandemia é a
aceleracién da formacién en novas tecnoloxias, o que se pode condensar
en varios puntos:

Incremento da formacion online para empresarios do sector turistico.

A administracion electrénica consolidouse como o canal de relacién
preferente entre a administracion e as empresas.

Xurdiron e reforzaronse novas canles de comunicacién, con especial
atencidn as videoconferencias.

Incrementouse a comunicacién en tempo real entre diferentes niveis
das administracion, e a cooperacion a través de mensaxeria instantanea en
moitos eidos. Pddese dicir que a pandemia acelerou a evolucidn cara unha
conexion inmediata de todos os actores turisticos.

Unha reflexion interesante é que se debe pensar mais en "turismo con

covid" que en "turismo post-covid". Igualmente, o turismo urbano debe ser
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considerado como un recurso para o desenvolvemento econdmico das

comunidades locais e a conservacidon do patrimonio cultural.

Ao fio de todo o debate, xurdiu unha reflexiéon sobre o posible novo perfil

de turista que resultara despois da crise da pandemia da covid-19:

Sera un turista menos consumista, e que aprecie mais o benestar nun

momento concreto que non a coleccidén de experiencias e a acumulacion de

check-ins.

O cliente valorara mais a interaccién social, asi como os principios e

valores.

Demandara uns servizos mais personalizados e profesionalizados, asi

como servizos mais personalizados e profesionalizados, xa que demanda

experiencias non saturadas e unicas.

CONCLUSIONS DA MESA n° 4 (celebrada o 17.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Plans de axuda ao sector nas

sectoriais, pese a gozar dun veran
aceptable (ex. Presco na Corufia).

diferentes cidades debidos aos peches

Continuidade das axudas para evitar a
mortalidade empresarial.

certificacion SICTED, formacion,
protocolos (en establecementos,
monumentos e museos) e reparto de
material.

Traballo para ofrecer destino seguro:

Establecemento de politicas de
comunicacién e marketing para vender
(ademais de cumprir internamente) o
concepto de Galicia Destino Seguro.

Campafas de reactivacién (en redes,
sobre todo) destinadas ao publico
familiar e de proximidade, que foi o
que viaxou.

Sinatura de acordos con Renfe (Madrid
vai estar a 3 horas de Ourense en AVE)
para recuperar o turismo nacional.

A imaxe de Espafa no exterior como
destino de sol e praia non beneficiou

gastronomia e natureza.

a Galicia, que ofrece turismo cultural,

Sinatura de acordos con aerolifias para
recuperar tamén o turismo internacional
segundo vaian abrindo os mercados.

Cancelacion de feiras e paréon do
MICE.

Desenvolvemento de lifias de
subvencidns especificas, adaptadas aos
mercados, para captar congresos, como
vai facer Vigo.
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MESA DE SUSTENTABILIBADE

O escenario actual afrontouse coflecendo aos diferentes territorios e o
sufrimento que tiveron coa pandemia. Asi, a radiografia ofrece a seguinte
vision xeral:

- Ribeira, cabeceira do Barbanza e membro do xeodestino Barbanza-
Arousa, tivo que adaptarse as restricidns, ainda que no veran foron suaves
o houbo unha gran afluencia de persoas. Estan a traballar en campaias
dirixidas ao turismo de proximidade.

- Ribadeo é moito mais que a Praia das Catedrais. Deste xeito, estan
explorando mais a Ria de Ribadeo, o turismo ornitoléxico ou mesmo
recuperar o proxecto inacabado da Via Verde do Eo (tema recorrente), dun
camifio de ferro que fai un século levaba mineral da Pontenova ata o
cargadoiro de Viloudriz.

- Baiona concorda nos bos datos do veran, diante das perspectivas
iniciais (por riba do 60% de ocupacidon en xullo e un 78% en agosto). Eles
estan a traballar en campafias coa hostaleria (para Nadal), pero hai
pesimismo debido ao illamento provocado polos peches perimetrais dos
concellos vecifios (o de Vigo chega ata Nigran).

- En Sanxenxo tampouco sufriron tanto, perderon a Semana Santa e
tiveron que reprogramar absolutamente todo (preparacion das praias,
socorristas, medidas hixiénico-sanitarias, etc.). Pero nesa obsesién por
garantir un destino seguro e tranquilo fixeron unha gran inversién na
limpeza e seguridade das praias (37 areais, 4 urbanos), xestidn de aforos,
contratacion de drons, peonalizacions... Ao final o turista viaxou porque
comprobou esa seguridade, pese a que se queixaba por todo (mascara,

horarios, aforos das praias) alegando que “non quero ter un hospital”.

Na campana de axudas, desde os entes municipais seguironse diferentes
iniciativas de apoio ao empresariado, que como en Ribeira no seu Plan de
Reactivacion, contaba con axudas directas 4 poboacion e 4 hosteleria, que

conseguiu reactivarse no veran. Destacar a colaboracién intermunicipal
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deste xeodestino, mancomunado desde fai anos, e que estan presentes
nunha comision de turismo e comercio a escala comarcal e na que estan
representados os sectores publico e privado, con reuniéons mensuais.
Asimesmo, en Ribeira estan desenvolvendo o seu Plan Estratéxico a nova
realidade, afrontando as suas necesidades, mellora da competitividade e
profesionalizacion.

En Ribadeo, destino que mestura de tipoloxias de turismos, visitante de dia
ou de pernoita (en hotel ou 2 residencia), de praia ou peregrino, préoximo
(Lugo) ou veciio (Asturias), ten comprobado que o seu perfil de turista
ten unha capacidade econdmica media-alta.

En Baiona, un concello mais dependente do turismo (cunha aportacion
importante ao PIB municipal), coincide no perfil de turista marifiao e na
presenza doutro Parador, ainda que este esta sufrindo considerablemente
(estan traballando paquetes de fin de semana a un prezo especial e estan
tendo unha ocupacién minima, a diferenza do case cheo constante todo o
veran). Ademais, e grazas a sua benignidade climatica, observou un
crecemento do censo en 700 persoas desde o comezo da pandemia

Esta impronta no turismo reflectirase no futuro Plan Estratéxico da
Mancomunidade do Val Mifior, onde cada concello ten claro o papel que vai
abordar.

En Sanxenxo comprobaron tamén esta medra no Censo, e viron o
confinamento como unha oportunidade para mellorar moitas cousas que
non funcionaban ben, e facer novas. Levaban tempo traballando en
reorientar ao turista cara zonas menos conecidas (o interior e as rutas de
natureza).

Continuaron saindo problematicas a revertir. Neste senso, en Sanxenxo a
tempada foi mais curta que habitualmente, pois prolongdbase até
outubro -en parte- grazas a Festa do Marisco de O Grove (a importancia de
traballar a escala comarcal).

En Baiona apuntaban a incapacidade para xestionar 40.000 persoas no

veran, pois non estan suficientemente preparados para acoller a este
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volume de xente. O problema é o inverso en Ribeira, onde tefien unha eiva
coa falta de axencias de receptivo.

E coa radiografia da situacién actual foron xurdindo unha serie de
necesidades que deben permitir reinventarnos como sociedade. O Covid
ensinou 4 entender que hai que traballar mais alé do veran e empregar
os servizo doutro xeito, marcandose obxectivos comuns, pero sen
deshumanizar os territorios receptores. Asi, alguén comentaba a
necesidade de mudar lentamente os habitos do turista para cumprir as
normas.

Outra necesidade principal é traballar na internacionalizacion. En
Sanxenxo precisan dos turistas, diante da caida do mercado portugués,
que queren recuperar jpso facto cando abran as fronteiras con total
normalidade. Igual de necesario que é a chegada dos turistas estranxeiros,
son as axudas da Unidn Europea, unha oportunidade de ouro grazas a
Next Generation (os fondos de recuperacion).

Pero a necesidade estrela, como en moitas mesas, é a efectiva
colaboracion entre administracions, algo ao que aludiu o alcalde de
Ribadeo polo proxecto da Via Verde do Eo, unha iniciativa que atraerian
outras tipoloxias de turismo.

No caso das rias, tanto Ribeira coma Sanxenxo traballan coa
Mancomunidade, Deputacion e Turismo de Galicia, demostrando a
importancia da colaboracion publico-publico. Esta comunicacién ten que
servir para[L3] . Dende logo, tamén hai que dinamizar as relaciéns publico-
privadas coas empresas. As sinerxias con destinos cércanos, ou ben por
complementariedade ou ben por proximidade, tamén é necesaria (visidon
ampla da comarca).

Outra das necesidades mais inmediata é traballar na idea de “Galicia
Destino Seguro”, comunicando unha boa cobertura sanitaria que poda
ollar o turista.

O debate xerado en torno a disputa de calidade versus cantidade foi
interesante. Amosdronse visions diferentes, pois habia quen avogaba por

traballar na calidade do sector, en vez na cantidade Pero que podemos
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concretar nunha aposta pola calidade, na que de forma complementaria
ten que ir a cantidade, como obxectivo mais que rendible. E isto debe ir
acompafiado pola creacién de novos produtos turisticos (sen esquecer os
que xa funcionan).

Mirando en positivo, agardanse que estas oportunidades convértanse en
proxectos a executar. En primeiro lugar hai que mirar con esperanza ao
Xacobeo 2021 e dirixir a estratexia cara o resto do Estado.

No segundo lugar & necesaria a mellora da calidade turistica efectiva,
para mellorar na sustentabilidade turistica do destino, como no caso
de Sanxenxo (111 empresas co distintivo Q). Asi, eles actuaron na xestion
das praias (14 bandeiras azuis) eliminando as duchas (2019), os lavapés e as
papeleiras (2020) e tomando medidas de aforro enerxético e xestion de
residuos.

Tamén pddense aproveitar alguns proxectos co gallo da aposta pola
natureza (do turista), como no caso de Ribeira, que estan traballando
nunha rede de sendeiros e tamén no mar. Uns conceptos (turismo rural ou
de natureza) estancados, que se volven pofier en valor, para gozar os 12
meses do ano.

O obxectivo de subir o nimero de pernoitas pddese atopar de
oportunidades polo camifio. Foi un verano no que as vivendas vacacionais
se esgotaron practicamente en todas as Rias Baixas, e observouse un
incremento notable da afluencia de autocaravanas e embarcacions
alugadas.

Pero se hai algo positivo que podemos extraer da pandemia é a
europeizacion dos horarios, unha aprendizaxe que chegou coa crise, e que
afonda no respecto 4s xornadas laborais dos traballadores da hostalaria. E
importante saber se, unha vez que termine a pandemia, continuara esta
europeizacién dos mesmos.

Duas reflexions mais que xurdiron é a concienciacidon de que son necesarias
inversions e na tempada baixa e asi como a suba dos prezos para manter a

calidade.
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Como resultados do debate foron aparecendo esbozos de proxectos e
ideas para levar a cabo. Concordaron a importancia dun esforzo de
pedagoxia cara o sector (non traballar nos problemas, traballar nas
solucions), pero tamén cara a sociedade. Debe apostarse pola colaboracion
e a responsabilidade compartida.

Replicando o dito en mesas anteriores, falouse de ser prescriptores da
nosa contorna co obxectivo de que a xente pernocte mais. Asi, propuxeron
“Que facer en 4, 3, 2 dias” ou itinerarios a escala galega.

Por ultimo, afondando no comentado na mesa de Turismo do Interior, no
que se pedia o coidado do patrimonio e dos camifios, e da necesidade de
falar cos alcaldes, comentouse un exemplo de boas practicas co coidado
do patrimonio privado (fachadas, balcdns, etc.) levado a cabo en Ribadeo,

porque afectan & imaxe do destino.

CONCLUSIONS DA MESA n° 5 (celebrada o0 20.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Necesidade de axudas & poboacion
local e axudas directas a un sector en
peligro de mortalidade empresarial e
pesimista

Continuidade dos plans de reactivacion
da hostalaria e hostelaria e axudas
directas a auténomos e pequenos
empresarios (readaptacion das axencias
de viaxe, de traballar no turismo emisor
a facelo no receptivo)

Tempada excesivamente curta nos
destinos consolidados, consecuencia
das restriciéns na mobilidade

Traballar para incrementar a ocupacion
en toda a tempada con acciéns e
actividades que vaian na lifia da
desestacionalizacién (é cando mais hai
que investir)

Caida do mercado internacional,
nomeadamente do pais vecifio

Estratexias de re-internacionalizacion
progresivas en funcién da evolucién da
pandemia, con adaptacién aos escenarios
cambiantes

Adaptacion ao novo perfil de turista
(familiar e de proximidade), que
nalguns casos provocou unha medra
do censo de poboaciéns costeiras

Mellorar a calidade turistica do sector
para conseguir a sustentabilidade
turistica do destino

Incremento da colaboracién publico-
publico, pero falta de vontade politica
a hora de tomar decisions en
proxectos concretos (Vias Verdes)

Conseguir o compromiso das institucions
para poiier interlocutores validos que
axilicen a execucién dos proxecto,
ademais de continuar coa colaboracidn
cos territorios vecifios para lograr ser
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suscriptores e buscar un catalogo de
produtos a ofertar mais amplo

Santiago actuou de base para os
turistas (4-5 noites) que vifieron
cofiecer Galicia e facer excursions
diarias (sightseeing)

Traballar na creacion de proxectos (que
facer en 2, 3, e 4 dias) que vaian
encamifados a permanencia do turista
no territorio (caso de éxito para os
Xeodestinos: Area Santiago)

O rol do vecifio, que xa apareceu
noutras mesas, aqui se empregou
como termino “madrilefiofobia” e a
existencia de moitos “policias de
balcon”

Comunicar ben o lema de Galicia Destino
Seguro informando da boa cobertura
sanitaria (a escala local replicar o Plan de
Sanidade Local da Estrada)

Aposta polo turismo de natureza e
aumento de uso da vivenda turistica e
das autocaravanas e embarcacions

Confirmacion de produtos turisticos de
natureza, como pode ser a creacion
dunha rede de sendas

Limitacién de horarios para evitar
unha sobreexposicién, no camifio de
mudar os habitos como sociedade

Oportunidade para reformular os
horarios e tender cara un escenario de
maior racionalidade, o que beneficiaria

tamén aos traballadores, regulando as
sUas xornadas e evitando o exceso de
horas extra (campafias pedagoxia co
sector e coa poboacién local)

MESA N°6 ADMINISTRACION LOCAL | COMO XESTORES DE DESTINOS
TURISTICOS

As administracions provinciais aproveitaron para promover a formacion,
como foi o caso de A Coruia (Webinars para empresas, administraciéns e
Universidade), e para implementacion da calidade nas empresas, seguindo
o procesos do SICTED, caso da de Pontevedra, que logrou ser a 22 provincia
de Espafia con mais distintivos de Destino Seguro.

Os datos turisticos, co relaxamento das medidas no veran, tiveron boas
previsions, que se acabarian cumprindo, sobre todo en destinos non
masificados. Os visitantes achegadbanse a destinos de montafia e de
natureza (a Ribeira Sacra, Os Ancares e O Courel), que chegaron a ter un

80% de ocupacion.
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Na actualidade existe unha “preocupacion polo sector, que esta inactivo”
ao que “os concellos lle estan a dar respiracion asistida”. Pidese "mais
alusion ao turismo urbano e cultural” nas politicas de promocién de Galicia,
que contrasta cos cambios que esta a experimentar o destino Rias Baixas,
que enfatiza mais nos produtos de cultura, deporte e turismo rural en vez
do clasico sol e praia. Un exemplo disto é o patrocinio dos Festivais Rias
Baixas, co que asinou un convenio bianual en vista da cancelacions de
2020. Pero si se alerta dunha debilidade compartida, os “problemas do
rural coa conectividade".

Cando se fala dos “cambios no consumidor”, hai quen afirma que “serdn os
destinos os que cambien”, razén que serve para abrir dous debates. Sobre o
cambio de modelo hai visidns diverxentes, ainda que se acepta como
“inevitable”. O que toca é encauzalo, e a pesar de que as "Deputacions non
tefien competencias en materia turistica”, as provincias si tefien “unha
capacidade de carga grande, tanto no turismo urbano como no rural. En
cambio, en Pontevedra tefien claro que queren traballar “cara a
dixitalizacion do territorio, os Destinos Turisticos Intelixentes e as TIC". Sexa
como fose “ten que servir para mellorar empregabilidade”.

O outro debate introducido aborda o tema do turismo masificado, ainda
que de primeiras "hai que diferenciar entre recursos masificados e destinos
masificados”. Hai quen alerta de que "o efecto chamada pode facer que haxa
mais masificacion” e quen denuncia “a burbulla da cantidade sobre a
calidade”.

Sobre o futuro do turismo albiscanse varios escenarios: “os vindeiros 6
meses, como o actual, residual; de 6 a 12 mesas, algo mellor que este veran,
e 2022, co turismo internacional”. Hai quen se formula preguntas concretas
de “como se recuperaran os festivais, a promocion ou a gastronomia” e quen
"ve o0 vaso medio cheo" ao comentar que “a 22 metade do 2021 non sera
completamente normal, pero habera recuperacion” afirmando que “as
aerolifias estan a vender billetes".

Neste futuro “a busqueda de destinos non masificados” [PGP] vai ligado as

novas tecnoloxias, polo que remarca a importancia de “traballar nelas”.



KA XUNTA
jB'ICIB % Xacobeo 2122 DE GALICIA

Algo que vai facer Ourense ao asinar un acordo con Red.es para a sua
transformacion dixital, un paso que xa dera o destino Rias Baixas fai
anos, pero que confirma co programa Tourist Inside para a dixitalizacion
dos concellos e Smart Peme (Big Data), razon pola que en Pontevedra “o
sector esta preparador dixitalmente”.

Ademais vense oportunidades na “sinatura do Plan de Sustentabilidade
Turistica" para Santiago de Compostela e Ribeira Sacra ou na “sinatura de
acordos con Renfe"” que permitira ofrecer o termalismo de toda a provincia
a Madrid (a 3 horas en AVE), e "non estar supeditados” aos aeroportos.

Por ultimo, respecto a préxima planificacion do turismo varios
participantes solicitaban “medir o retorno” (mirar como e canto se inviste),
insistian na formacion e en facer un “relato mais moderno” na politica de
comunicacion turistica, xa que “habia moitos ovos postos no Camifio e no

turismo rural”.

CONCLUSIONS DA MESA n° 6 (celebrada o 23.11.2020).

QUE ACONTECEU? QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?
Boas expectativas no veran, co Consolidar as boas tendencias nos novos
relaxamento das medidas, que se destinos "non masificados"

cumpriron sobradamente nos “novos
destinos” non masificados, como a
Ribeira Sacra e Os Ancares/O Courel
(80% de ocupacion)

Aposta pola formacion para empresas | Apostar pola dixitalizacion do territorio,
e administracidns, sobre todo en as TIC e os DTI (programas Red.es,
calidade e novas tecnoloxias, diante Tourist Inside, Smart Peme).

dun cambio previsible de modelo

Preocupacion polo sector hostaleiro, | Axudas a empresas e auténomos,
inactivo, ao que se lle estad dando rebaixa das cargas fiscais, medidas de
respiracion asistida (posible incentivacion.

mortalidade empresarial)
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Aposta pola cantidade, que provocou | Apostar pola calidade, non sé a regrada
a masificacidn de recursos turisticos e | (SICTED). Todos os Xeodestinos tefien
a saturacién dalgin destino que aproveitar a chegada do AVE para
facer paquetes de fin de semana (2-3
noites) para o mercado mesetefio.

Problemas coa conectividade no rural | Procurar financiamento en programas
(dentro dos 7 eixos estratéxicos e 1
transversal) as empresas dentro da
Estratexia Galicia Dixital 2030, que ten o
obxectivo de acadar a banda ancha en
toro o territorio galego en 2025.

Pouca presenza do Turismo Urbano Escenario futuro: as aerolifias xa estan

nas estratexias de promocion, ainda vendendo billetes, aproveitar os plans de

que por outra parte si hai apoio ao sustentabilidade, relato mais moderno

sector cultural na campafias de promocion e medicion
do retorno.

MESA N°7 ADMINISTRACION LOCAL Il COMO XESTORES DE DESTINOS
TURISTICOS

A mesa comezou cunha reflexion inicial sobre o desempefio do sector
turistico despois de levantar as restricions do confinamento. Todos os
participantes sinalaron que a Semana Santa foi un momento inédito pola
ausencia de visitantes, debido a existencia dunha situacién de
confinamento xeral en Espafia e nos paises da nosa contorna europea.
Despois da desescalada, loxicamente, o impacto na poboacion local tamén
afecta as empresas. Descendeu non sé a predisposicion a viaxar senén
tamén a capacidade de gasto e a predisposicién a consumir.

En relacidon co pasado veran, hai consenso en admitir que foi un bo veran,
grazas a que a hostelaria permaneceu aberta, e que a maior parte das
persoas estaban expectantes por facer turismo, despois das restricions
tan duras dos pasados meses de marzo e abril. Tamén se detectou un
apoio por parte da cidadania a todos os eventos programados, cunha
importante sensibilizacién de que era necesario apoiar ao sector para
recuperarse.

Pensando xa na recuperacion, plantéxanse dous tipos de medidas:
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Urxentes: axudas a empresas (axudas econdmicas con créditos e
axudas directas).

A longo prazo: medidas cara o futuro, que hai que determinar a partir
dunha planificacion.
No caso de Santiago de Compostela, destaca a necesidade de recuperar o
traballo que se estaba realizando coa Xunta de Galicia en relacion co
proximo Ano Santo 2021. A Corufia salienta que agora mesmo o turismo xa
€ unha actividade mais, aceptada e asumida nas politicas municipais.
Igualmente, en Ferrol o turismo desempefia un papel importante,
vencellado ao Barrio da Magdalena, a recuperacion do patrimonio
industrial e a interpretacidn da historia dun dos maiores portos da
Peninsula Ibérica. En Muros, pola sua banda estan traballando coas

asociacions culturais e deportivas para crear novos produtos turisticos.

Foron manifestadas varias ideas iniciais en relacion co turismo urbano en
Santiago de Compostela:

Santiago de Compostela mencionou a necesidade de seguir mantendo
a fidelizacion do turista, e neste novo escenario sera necesario apostar por
un turista galego e do resto de Espafia, en tanto non se abra de xeito
xeneralizado o espazo aéreo e comecen a recuperarse as conexions
internacionais.

No caso de Compostela, existe unha forte dependencia do turismo
estranxeiro, directamente vencellado a expansion das aerolifias de baixo
custo. Polo tanto, a pandemia esta a afectar considerablemente
provocando fortes descensos do turismo estranxeiro.

Estase a traballar na recuperacion do turismo de congresos. Dentro
do sector turistico, o turismo MICE é dos que mais sofren, por depender do
traballo con grandes volumes de persoas. Xorde un novo xeito de
organizar eventos, que seran hibridos por natureza durante os préximos

meses. Estes encontros conxugan a modalidade presencial e virtual.
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En Vigo saliéntase que se realizou un Plan de Competitividade, que puxo as
bases para poder traballar. Indicase que hai visitas continuas durante
todos os meses despois do confinamento, se ben cunha menor
frecuentacién. Canto aos eventos, en Vigo apdstase por un Nadal seguro, e
polo tanto manterase o tradicional alumeado de Nadal, pero restrinxiranse

os aforos e extremaranse as medidas hixiénicas.

Outra lifia de actuacion preferente dos destinos serd o turismo
gastrondémico, adaptado a situacion da pandemia.

A intelixencia turistica é outro dos puntos fortes. No caso da Coruiia, esta
traballando coa Universidade da Coruia co obxectivo de estudar o impacto
econémico da pandemia nas empresas, e tamén a percepcion da cidadania
sobre o turismo, analizando como pode respostar ante a creacion de novos
produtos. Entre estes novos produtos salientan o turismo nautico, as

visitas a lonxa e ao porto, baixo a denominacién "A Corufa desde o mar".

A importancia de axilizar a relacion entre administracions e empresas € un
dos aspectos recorrentes. Os participantes na mesa de traballo indicaron
varias cuestidns estratéxicas, que deben ser tomadas en consideracién ao
Seu Xxuizo:

A administracion debe ser mais axil e mais proxima as empresas e a
poboacién local.

Debe haber proactividade por parte da administracion a hora de
ofrecer informacidén e axudas concretas para as empresas privadas.

Demandase mais colaboracion institucional entre os diferentes niveis
das administraciéns e os diferentes organismos que xestionan
competencias turisticas.

Demandase formacion por parte das administracions para as
empresas privadas, tanto en novas tecnoloxias como noutros aspectos
basicos. En xeral, actualizacidén de cofiecementos e posta ao dia en novas

tendencias.
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O posible rexeitamento por parte das poboacion locais cara a presenza de
turistas como hipotéticos vectores de transmision do coronavirus foi outro
dos temas abordados nas mesas. As principais ideas expresadas son as
seguintes:

Existe preocupacion, ainda que ao mesmo tempo se é consciente da
escasa incidencia que tiveron os gromos en destinos non masificados,
como € o caso de Muros.

A poboacién manifesta preocupacién, pero ao mesmo tempo é
consciente da importancia do turismo como fonte de riqueza e motor
dunha importante parte da economia local.

No turismo urbano poderiase falar dun certo rexeitamento do turista
en determinados sectores da cidade. En calquera caso, unha vez comezado
0 curso académico o grupo percibido como mais problematico foi o dos

estudantes.

De cara ao futuro, unha das grandes preocupacidns é a presenza dunha
importante mortalidade empresarial en todos os destinos. Constatase
unha forte receptividade a reemprender viaxes turisticas, e tamén é
preciso contar cunha planificacién a curto e medio prazo. Desde Santiago
de Compostela apuntase o feito de que os cidadans, unha vez superada a
pandemia, van continuar cos mesmos habitos, de tal xeito que é posible
que o modelo non experimente grandes cambios. En todo caso, € preciso
traballar no desenvolvemento da normativa de pisos turisticos, limitando
a expansién dos mesmos indiscriminadamente na cidade. Isto beneficiara
tamén aos estudantes, que teran mais facilidade para atopar pisos en
alugueiro dentro do casco historico de Santiago de Compostela. Desde
Vigo apuntase que se traballa nun turismo fidelizado e desestacionalizado,
e desde Muros indicase que existe a necesidade de crear produtos mais
flexibles.
Algunhas ideas mais que se apuntan son as seguintes:

Necesidade de implicar mais ao turismo urbano nas campafas de

turismo.
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Prepararse para unha préxima Semana Santa na que os resultados
voltaran a non ser bos, ante a posibilidade de novas vagas pandémicas tras
o inverno.

E importante ter confianza no Xacobeo, o que debe incluir a

recuperacion do turista portugués.

CONCLUSIONS DA MESA n° 7 (celebrada o 23.11.2020).

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

A crise sanitaria afectou aos datos
turisticos, deixando tocadas as
empresas, que precisan axuda para
sobrevivir, e tamén a poboacidn local.
Polo menos, o veran tivo datos
positivos en xeral, ainda que mudou o
perfil do visitante (menos
estranxeiros)

A solicitude de rescate para os sectores
turisticos é unha idea que se repite en
todas as mesas.

Durante a pandemia os concellos
estiveron reformulandose paradigmas
e recuperando traballos, con vistas ao
Xacobeo 2021

Actualizar a politica de comunicacién do
Camifo, para recomendar os camifios
diferentes ao inglés

Moitos destinos tefien o seu perfil de
turista fidelizado, grazas en parte aos
traballos de planificacion feitos (plan
de competitividade) que derivou en
visitas continuas

Recuperar o turismo internacional e un
segmento, como é o dos congresos

Hai diferentes propostas nos
concellos galegos, A Coruilia promove
os eventos gastrondmicos, en Ferrol
os deportes e actividades nauticas,
Vigo aposta polo Nadal e Muros por
actividades culturais e deportivas

Dar continuidade aos eventos existentes
e crear novos produtos turisticos
(turismo marifeiro). Colaboracién coas
outras administraciéns para facer
experiencias cruzadas

Non se considera que o turismo estea
masificado, pero si comeza a palparse
certa turismofobia, puntual e
temporal. Outro problema son os
pisos turisticos.

Pedagoxia cos vecifios (posibilidade de
formular unha campafia con persoeiros
relevantes para abordar estas
problematicas). E prorrogar a moratoria
dos pisos turisticos mentres non se
lexisle mellor sobre a materia
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Estase a planificar a curto e medio Definir estratexias a longo prazo unha
prazo, ainda sen vacina. Hainos que vez que se xeneralice a vacina

queren un destino sustentable
economicamente, pero tamén
implicar & poboacién local e crear
produtos mais flexibles

En 2021 prevese algo de movemento, | Crear city breaks entre as cidades que

con actividade xa en Semana Santa acoller elementos Patrimonios da

(voos), pero co veran en mente para Humanidade (A Corufia, Santiago e Lugo)

achegarse & normalidade. Confianza e Reservas da Biosfera. Fomento do

no Xacobeo e promocidn das turismo cultural e o turismo de

diferentes rutas natureza, cos produtos que poden
conlevar.

MESA N°8 XESTORES DE DESTINO DE TURISMO RURAL E ECOTURISMO

Xeodestinos acolleron moi favorablemente esta mesa. O interese veuse
pola parte institucional (asistiron varios alcaldes) e pola parte técnica, os
xerentes e directores de proxectos.

Moitos perciben que se pode mellorar a planificacion O conglomerado de
unidades territoriais tefien unha xestion diferente segundo a sia
entidade de gobernanza. Pofien en valor a sta “labor de asesoramento ds
empresas do rural, pero solicitan mais apoio técnico” (investimentos) para
“ter unha estrutura permanente” na que agora mesmo “son os concellos
quen apostan mais por esta estratexia”.

Con todo, é xeralizadoa a crenza da oportunidade destas unidades de
xestiodn a pe do territorio, necesarias para cofiecer mellor os recursos, a
situacion dos mesmos, o contacto cos turistas e a poboacion local. Piden a
implicacién de todos (Xunta e concellos) para “non deixar morrer proxectos
como Area Santiago” (aparece de novo como exemplo de colaboracién
intermunicipal de seu, non dirixido) e “apostar mais que nunca por este tipo
de mesas de debate, este traballo en conxunto para ter sinerxias” e non ir a
Fitur “cada Deputacion por separado”. Non estan de acordo con que “cada
Xeodestino tefa a sua aposta, loitando uns contra outros” e solicitasen un
“papel de liderado da administracion rexional” para traballar o destino

Galicia en conxunto.
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Con respeto 4 pandemia todos concordan con que lles “perxudica moito o
peche perimetral”, o "peche da fronteira” e que é "complicado planificar asi,
cos peches dos concellos e da hostalaria”. Ademais, confirmase que cando
“voltemos a unha relativa normalidade a pegada da pandemia vai a mudar a
forma de facer turismo durante moito tempo” e en consecuencia “a forma
de xestionar os xeodestinos”. Esta tempada “fixose curta” pero que “puido
ter sido moito peor”, ainda que para alguns territorios esta a ser un “ano
bastante negro para a hostaleria, primeiro pecharon polas inundacions e
logo polos peches” derivados da crise sanitaria.

Para alguns “a pandemia chegou nunha fase embrionaria da posta en marcha
do Xeodestino" pero outros traballaron para ofrecer a seguridade
sanitaria do destino, con autocritica para todas as escalas
administrativas, e pon o exemplo da redundancia da informacién sobre a
seguridade no destino-

Que o novo turista gusta da natureza e destinos pouco masificados
comprobarono todos os destinos, desde A Marifia ou Ribeira Sacra ata O
Baixo Mifio ou Terras de Compostela. Pero os que mais traballaron nesa
lifia foi As Marifias - Betanzos, que xestionan tamén a Reserva da Biosfera.
A sUa aposta polo Ecoturismo (natureza, produto local,
sustentabilidade...) levarono a ser o primeiro destino galego certificado.

A Ribeira Sacra puxo sobre a mesa dous debates de actualidade de
actualidade como son a calidade fronte a cantidade, na que afirmou que
“a maior parte de xeodestinos estiveron traballando en estratexias que
primaban 3 primeira”, e da capacidade de carga, que no seu caso leva a
limitacion do acceso no futuro, “non agarda estar masificados” pero
crearon unha plataforma de reserva para certos recursos.

Formulouse un terceiro debate de actualidade sobre a suposta "fobia ao
turista", que xa estivo presente en mais mesas, e que deriva nunha
potencial ameaza, ainda que a percepcion é diferente seqgundo o territorio
receptor. Si se percibiu “certa fobia en Baiona, A Guarda e Nigran, sobre
todo aos madrilefios” (destinos vencellados ao sol e praia) pero non en Tui.

En cambio, para outras comarcas “é importante contar coa poboacion local,
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que sexan participes” das declaracions de Reserva da Biosfera e Patrimonio
da Unesco e que “non vexan a chegada de visitantes como unha ameaza”, e
mais, afirman que “a poboacion local ten que ser prescritora” e incluso “os
negacionistas do turismo son agora mais conscientes da mellora da
contorna”.

A incertidume no futuro é unha preocupacién compartida. E preciso
“comunicar ao sector que poden facer” e “favorecer o turismo de
proximidade” pero non sabemos nada das consecuencias da pandemia,
nin econémicas nin psicoldxicas, polo que “hai que analizar” a mortalidade
empresarial e axudar as empresas a que sobrevivan.

En Galicia xuntamos “unha oferta que se amolda ao turista nacional como
internacional” (oportunidade para posicionarse dos xeodestinos), ainda que
deberiamos “corecer estatisticamente cal vai ser o comportamento do
consumidor”. As apostas dos destinos -en vista do novo perfil de turista-
van polo “fomento do ecoturismo”, o "turismo sostible e o turismo Slow,
compartido con Ferrolterra”, o "aproveitamento dos recursos senlleiros” ou
a "natureza, gastronomia e turismo rural familiar, pero dentro dunha oferta
dixital”, ademais de que haxa que apostar “pola calidade e as novas
tecnoloxias na promocion, sempre baixo a marca Galicia". Todo isto ser
renunciar a “favorecer que haxa cofiecemento do noso arredor (produtos,
recursos e empresas), tanto para o turismo de proximidade coma para a
poboacion local”.

Os plans de sustentabilidade son motivos de disputa, pois todos queren
investimentos fortes para ter un “centro desde onde redirixir os fluxos pola
comarca”. Pero hai quen lanza a idea de facer benchmarking e “seguir as
boas précticas da Espana Verde, que en temas de planificacion son os que
van mas avanzados, caso de Navarra, que acaba de sacar o Plan de
Resiliencia”.

E ademais de aferrarse ao Xacobeo 2021, moitos Xeodestinos tefen o
Camifio de Santiago como eixo prioritario: o Inglés nas Marifas - Betanzos,
o do Norte na Marifa luguesa, o de Inverno na Ribeira Sacra e Portugués na

Ria de Vigo e Baixo Mifio. Ademais, estan na fase final de proxecto o
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Camifio Galaico Minhoto e a Peregrinacion a Compostela dos concellos do
Camifio da Ria de Muros-Noia.

Por ultimo, tamén aspiran a “solucionar os problemas da Internet no rural”
e “traballar na transformacion dixital coas empresas”, ademais de
monitorizar o turismo para cofiecer mellor “a situacion da nosa oferta
pero saber que demanda existe” e solicitar un protocolo Unico para
“implantar con axuda” e "reforzar a idea de destino sequro, cunha

transmision correcta” da mensaxe.

CONCLUSIONS DA MESA n° 8 (celebrada o0 27.11.2020)

QUE ACONTECEU?

QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Existen varios tipos de entidades de
xestion nos Xeodestinos (GDR's
adaptados, Consorcios,
Mancomunidades, creacion ex novo),
que xeneran unha sensacién de certo
caos.

Tender a unificar os tipos de entidade de
xestién, aproveitando o novo mapa dos
Xeodestinos, pero sobre todo, facer unha
labor pedagdxica e integradora desde
abaixo, que os concellos sexan firmes
defensores.

Criticas 4 falta de coordinacién en
Xeodestinos e de planificacién da
Xunta que se suma 4 carga de
responsabilidades collidas polos GDR
en turismo.

Aposta decidida da Xunta nestas
entidades de xestidn, co establecemento
duns criterios claros para a sinatura dos
convenios.

Solicitan abertamente que se
organicen mas mesas de traballo
deste tipo para traballar en prol do
destino Galicia. Sesiéns tanto coa
Xunta como entre eles, pero lideradas
por Turismo.

Establecemento de xuntanzas entre
xeodestinos (mdaximo 4 por mesa, con
equilibrio territorial) lideradas pola
Xunta, e coa presenza da Fegamp, ao
comezo de cada trimestre para estudar
as accions a realizar no seguinte. Os
composicién das mesas vai rotando.

Afectados tamén pola pandemia:
peches perimetrais, fronteira, gromos
focalizados.... Exceso de sinaléctica

Plan para unificar a sinaléctica e os
criterios (hai un caso de éxito como é a
Sinalizacion Turistica de Galicia).

O novo turista vai a natureza, a
destinos pouco masificados e ten
habilidades dixitais. Primase a
calidade fronte a cantidade, estudase
a capacidade de carga e apenas se
apreza fobia ao turista.

Replicar a proposta de Ribeira Sacra,
para o ano, agasallar un destino!!
(campania de cara a primavera e veran
“Meredes un respiro”).
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Incertidume cara ao futuro, agdrranse | Faise imprescindible un técnico do
a0 Xacobeo 2021 e ao Camifio, con Xacobeo en cada xuntanza de Xunta-
apostas de turismo sostible, de Xeodestino.

natureza, slow, de cercania....

MESA N°9 CAMINO DE SANTIAGO

A mesa final serviu de recompilacion de temas abordados durante as
sesions de traballo, pero tamén para valorar o mercado turistico segundo
se foron sabendo novidades durante as semanas de celebracion. E asi
solicitaban unhas “lifias de actuacion claras, ir por unha cousa especifica”.
De ai a importancia “do valor do paraugas, dos produtos e dos valores dunha
marca” neste caso Galicia.

Tamén estaban convidadas persoas que representaban a cada un dos
produtos analizados (Camifio, Interior, Urbano e Sustentabilidade) e das
catro provincias. Eles, ademais de participar no debate, falaron do que
estaban a facer desde as suas organizaciéns. Asi, desde o AECT marcaban
a importancia do efecto fronteira “para desenvolver estratexias a nivel
local e aproveitar os fondos europeos para estes territorios” e destacaron a
Ruta Termal da Auga ou a do Contrabando que promoven desde a
Eurocidade.

A Asociacion de Concellos do Camifio Inglés sinalou que a pesar da sua
recente constitucion “estdn a crear unha rede de empresas turisticas de
atencion ao peregrino”. O Concello da Estrada falou do Camifio dos
Arrieiros e da sinalizacidn turistica do romanico. E o Concello de Ribadeo
insistiu no papel que tefien as administracions para o embelecemento das
fachadas e as politicas de rehabilitacion do patrimonio.

Dunha crise xurde unha oportunidade, tal como se dixo: “credronse
empresas de interpretacion da paisaxe e do patrimonio”, tras o que se
comentou a posibilidade de “abrir unha lifna de axudas a este tipo de

emprendedores”.
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Pero importante foi a analise sobre o futuro inmediato, no que se abre un
"escenario de oportunidade, o Xacobeo como promocion de Galicia” e na
importancia de “traballar no destino Galicia e na marca do Camifio”. E é que
o fendmeno xacobeo é resaltado polos seus representantes ao falar da
“apertura de igrexas e da Catedral de Santiago” e do “traballo nos albergues
sen que haxa competencia da rede publica coa privada”, ou mais conciso no
desexo de “subir a estadia media no Camirio Inglés con respecto ao turista
convencional, ofrecer produtos complementarios durante a peregrinacion,
non para ampliar in situ, se non para que volte".

Europa entrou en escena e valorouse positivamente a nova “oportunidade
dos fondos europeos” e as “posibilidades que ofrece o Fondo de
Recuperacion Next Generation” para xerar proxectos de interese para o pais
e como debemos participar activamente na solicitude dos PERTE
(Proxectos para a Recuperacién e Transformacion Econémica), como con
"proxectos de turismo para evitar o despoboamento”.

Hai esperanza en “recuperar os niveis (de visitas) rapidamente”, ainda que
non se sabe se en novos nichos de mercado e novos produtos-Abordouse
este cambio de comportamento formulando a pregunta de “se o cliente
consume diferente, non deberia ofrecerse algo distinto?" e se "o recurso é o
mesmo, non deberia selo o produto?’ ao que lle contestaron que “pasado o
periodo de transito, non vexo realidade de cambios”.

Aqui é onde "vai entrar en xogo a economia” (haberd quen poida e quen
non) polo que estaremos “atentos & saida conxunta” na que “Galicia pode
ser un destino favorecido” pois “temos os mellores produtos e ben
preparados”, so6 falta “facer unha boa promocion”, para a que se propuxeron
aos "profesores lectores”.

Sexa como fose, hai que reactivar os nosos sistema de transportes e
comunicacions e “traballar para que as companias aéreas sexan capaces de
reactivarse” pero explorar tamén as “novas posibilidades: os trens de alta
velocidade”, ainda que hai que ter claro que moitos moveranse en
automobil particular, pero unha vez chegue a o destino “non quere coller o

coche sempre”, polo que nos destinos habera que mirar a conectividade e
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as posibilidades que ofrecen antes de remitir ao aluguer doutro tipo de
transporte.

Unha vez en destino que lle imos ofrecer ao visitante? Avdgase por
"aproveitar a Declaracion de Ribeira Sacra” para o desenvolvemento de
territorios de interior e “fomentar os Patrimonio da Humanidade”, urbanos
e paisaxisticos, exemplos de mestura de produtos turisticos: urbano,
natureza, gastronomia... Mais no concreto falase da rede Eurovelo (para
ciclistas), pero sobre todo, desde Turismo de Galicia insistiase en “retomar
ou comunicar mellor proxectos existentes, como o turismo ornitoloxico, a
Rutas das paisaxes, Top 10 ou o Etapas por Galicia” e elaborar un “produto
ben feito" e “captar pola atractividade”. Con todo, é “fundamental ter ao

a n lll "
7

persoal ben formado”, “recuperar o espazo rural”, “coidar o noso

patrimonio”, “facer cultura de pais” e "lanzar mensaxes unificadores” para
“non reproducir o Sindrome do kiwi, replicar sempre o mesmo en todos os
lados”. Isto amosa a “transversalidade do turismo"].

Ainda que para que isto ocorra, hai que dar exemplo, e buscar unha “maior
colaboracion efectiva entre administracions”. Quédanos “moito por
avanzar, pois aqui temos Deputacions, Mancomunidades, Concellos, etc." e
seria bo comezar por “pedir un compromiso real a todas as administracions
para coordinar e executar proxectos” para que non aconteza o
“desleixamento da Ruta da Costa” (ciclista) entre Ribadeo e Mondoiiedo.

E para isto deben estar os xeodestinos, como modelo de “boa
coordinacion entre administracions”, entre concellos nun territorio comun e
co liderado da Xunta, tomando como “exemplo de coordinacion a Area
Santiago”. Tratase de “a pesar das diferencias, xuntar esforzos”. Pero esa
colaboracidn ten que ser de arriba-abaixo, pero tamén de abaixo-arriba, e
na medida que xa poden “ter mdis feedback” e "que se aproveiten de
Turismo de Galicia, que pidan as guias e folletos publicados, que tamén
estan na rede”. Como di o dito “se non eres parte da solucion, eres parte do
problema”.

Por ultimo, abordouse unha problematica en moitas vilas e cidades, pero

tamén no Camifio, “resolver a carencia do embelecemento”. Hai que
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“embelecer o destino, porier en valor o patrimonio” e “gastar cartos en
rehabilitar”. Aqui xurde unha “autocritica aos concellos” que deberian
“embelecer o patrimonio privado”, ainda que pola sua experiencia propia,
con “centros de requirimentos a particulares nunca houbo problema cos
ocupantes, s6 con inmobles abandonados de xente que non viven nas vilas" e
sinalase que moitas veces non é moito gasto, se non mais ben tempo. Asi,
deuse unha idea de proxecto na que involucrar aos técnicos de Patrimonio
da Xunta en “que fagan inventarios dos elementos a mellorar e que llelos

envien aos concellos”.

CONCLUSIONS DA MESA n° 9 (celebrada o 30.11.2020)

QUE ACONTECEU? QUE PROPOSTAS PARA O FUTURO?

Neste PCTG onde traballan as 3
universidades galegas. E un Plan de
rescate do sector, non un plan de
choque, cunha folla de ruta que
pretende seguir unha lifia de
actuacion concreta

Promover Galicia como destino;
aproveitar o Xacobeo 2021, a marca
Camifio e os Fondos Europeos; buscar
novos nichos e produtos no mercado; e
aproveitar a rede de galegos na didspora
(centros galegos no exterior e
profesores lectores)

Carencias nos recursos: tefien que
estar abertos (igrexas, parques) e
presentables (os camifios as
fervenzas. Coidar o noso patrimonio.
Carencias tamén de conectividade

Sacar unha lifia de axuda para
emprendedores que aproveiten estes
nichos de mercado, estas carencias para
crear unha oportunidade de negocio
(guias, historiadores, intérpretes de
paisaxe, do patrimonio...)

Incertidume no futuro inmediato,
onde manexaremos os restos do
medo. A xente si ten gafias de viaxar,
pero dependerd da economia e de
como saiamos todos desta pandemia.
Galicia pode ser favorecida, hai que
facer unha boa promocién (atentos)

Buscar ferramentas para traballar cunha
colaboracion institucional efectiva e
coordinada, con compromisos do sector
privado e das administraciéns nos
proxectos (interlocutores con
capacidade decisoria)

As viaxes foron aprazadas, non
canceladas. Para cando volten os

Aproveitar proxectos existentes (Top 10,
etapas por Galicia), o patrimonio,

visitantes, hai que ter reactivadas as
aerolifias, ver a oportunidade do AVE
e saber que moitos viaxaran en coche
individual

recuperar o espazo rural, lanzar
mensaxes unificadores e non ter o
sindrome do kiwi (replicar o mesmo en
todo o territorio)
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Problema do embelecemento do Elaborar por parte dos técnicos de
patrimonio (afecta ao destino) e da Patrimonio un inventario dos elementos
paisaxe, as urbes e os camifios. a mellorar e que llos envie aos concellos.

Investir en rehabilitar tras negociar
cos propietarios

Como parte do proceso participativo do presente plan, e para
complementar o traballo realizado coa organizacién de nove mesas de
traballo, abordouse a realizacién de entrevistas en profundidade a persoas
seleccionadas en funcién dos cargos de representacion e xestion
desempefiados. Deste xeito, buscouse a opinidn particular de varios
axentes do mundo do turismo, tanto funcionarios, técnicos -a maior parte-
ou politicos. As entrevistas realizaronse entre 0 17 de decembro e 0 23 de
decembro de 2020, e tiveron un caracter de entrevistas semi-estruturadas
en torno a dous bloques, un con preguntas relativas a posibles escenarios
de futuro en Galicia, e outro relativo & opinion sobre as conclusiéns

obtidas das mesas de traballo.

BLOQUE I. Tendo en conta a necesidade de resiliencia no sector turistico en
Galicia:

;Cales son os novos escenarios/as previsions para os segmentos/sectores
turisticos a corto, medio e largo prazo?

s Qué ferramentas novidosas necesita o sector a corto, medio e largo prazo?

;Qué estratexia seria a mais relevante a corto, medio e largo prazo?

BLOQUE II. Cal é a sia opinidn sobre as seguintes afirmacions:

O éxito da recuperacion turistica en Galicia reside na cooperacion entre os
diferentes niveis da administracién, a cooperacién publico-privada, e a actitude
positiva da cidadania.

E necesario concibir una nova tipoloxia de produtos turisticos, é dicir, produtos
combinados e transversais que abran o camifio cara novas experiencias turisticas
cruzadas e diversificadas.

Os desafios do turismo esixen formacién continua (en seguridade sanitaria, en
novas tecnoloxias, en novas canles de marketing, etc.) de todélos axentes
involucrados.

A toma de decisidns debera procurar en todo momento facerse de xeito
consensuado cos axentes territoriais, e en consoancia coa evolucion da pandemia,
adaptandose a unha evolucidon complexa en forma de diferentes escenarios, o que
condicionara a aplicacion das medidas ata que se recupere a normalidade.

Cambio de paradigma cara as 4 S (solidaridade, saude, sostenibilidade e
seguridade), que sustituird as 4C (cliente, coste, conveniencia e comunicacion) e
4P (prezo, produto, place e promocién) (Santos Solla, 2020, citando a Verne, 2020).
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En canto & metodoloxia de traballo, en primeiro lugar, contactouse por
teléfono coas persoas seleccionadas para cofiecer a sta dispoiibilidade
para participar no proceso participativo. Das 10 persoas contactadas,
finalmente 6 realizaron a entrevista, 3 mulleres e 3 homes. Todas as
entrevistas se realizaron por medios dixitais, 2 por teléfono, e 4 por correo
electrénico. A modalidade de entrevista foi seleccionada por cada persoa

entrevistada en funcién das suas preferencias.

A analizar as entrevistas realizadas, podemos extraer as seguintes
conclusidns:

Todas as persoas entrevistadas estan dacordo, moi dacordo ou
totalmente dacordo coas cinco premisas iniciais, elaboradas a partir das
conclusions das mesas de traballo. Estas 5 afirmacions son:

O éxito da recuperacidn turistica en Galicia reside na cooperacion entre os
diferentes niveis da administracion, a cooperacion publico-privada, e a
actitude positiva da cidadania.

E necesario concibir una nova tipoloxia de produtos turisticos, é dicir,
produtos combinados e transversais que abran o camifio cara novas
experiencias turisticas cruzadas e diversificadas.

Os desafios do turismo esixen formacion continua (en seguridade sanitaria,
en novas tecnoloxias, en novas canles de marketing, etc.) de toddlos
axentes involucrados.

A toma de decisiéns debera procurar en todo momento facerse de xeito
consensuado cos axentes territoriais, € en consonancia coa evolucién da
pandemia, adaptandose a unha evolucion complexa en forma de diferentes
escenarios, o que condicionara a aplicacion das medidas ata que se
recupere a normalidade.

Cambio de paradigma cara as 4 S (solidaridade, saude, sostenibilidade e
seguridade), que substituira as 4C (cliente, coste, conveniencia e
comunicacion) e 4P (prezo, produto, place e promocion) (Santos Solla,
2020, citando a Verne, 2020).
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Como complemento en relacion a afirmacidn n° 1, nas entrevistas
recéllese a necesidade de reforzar a cooperacién publico-privada a través
de ferramentas probadas en tempos de pandemia (tales como mesas de
dialogo, ou intercambio de boas practicas) que deben ser incorporadas ao
sistema de gobernanza do turismo en Galicia. Unha cooperacion que debe
estar amparada nunha estratexia que sirva de paraugas ao destino Galicia.
Esta estratexia debe ser elaborada coa participacion dos axentes
territoriais.

En relacidn & afirmacion n°® 2, das entrevistas concliese a oportunidade
para avanzar no turismo transfronteirizo e no turismo experiencial.
Relacionado coa formacion continua (afirmaciéon n° 3), advirtese a
necesidade de que os axentes locais xoguen un papel mais activo na
formacién: na sua organizacion, difusion e dotacion de contidos.

O reforzamento das decisidons consensuadas tanto verticalmente
(administracién-sector) como horizontalmente (entre xeodestinos), e o
reforzamento da presenza dos actores territoriais na toma de decisions
son ideas complementarias a afirmacién n° 4.

En canto 4 afirmacion n°® 5, compleméntase coa idea de que a chegada da

alta velocidade a Galicia contribuira as mudanzas de paradigma.
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Instrumento de
planificacion

Eixos de actuacién
contemplados nos
planeamentos

Medidas de actuacién mais significativas

Andalucia

“Plan de choque en
materia de Turismo”

Mantemento, rehabilitacién
e reactivacién do sector
Preservacién e potenciacion
da marca Andalucia

Nivel lexislativo

Incentivos fiscais e para a contratacion, plans de financiacion e liquidez
para empresas, avais publicos, aprazamento de impostos, unha lifia
especifica para hoteis refuxio e non crear taxas turisticas
Reactivacién do turismo de proximidade, campafias en medios de
comunicacion e redes sociais, participacidén en eventos turisticos
internacionais e reforzo de alianzas con turoperadores e compaiiias
aéreas.

Tarxeta Cultural

Plans de formacidn e investigacion (Andalucia Lab) e Foros de
Intercambio de Cofiecemento.

Plans de grandes ciudades, declaraciéns de Municipio Turistico e a
aprobacion dun decreto de clasificacion hoteleira.

Bonos vacacionais.

Outras actuaciéns
no sector turistico

Plan de Praias Seguras
Andalucia Segura

Aragén




Outras actuaciéns
no sector turistico
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Impulsar un Plan de choque, para o sector turistico e comercial

Actuaciéns de

“Estrategia Aragonesa

Recuperacién do territorio

caracter para la Recuperacion Recuperacidn das politicas
transversal Social y Econémica” publicas

Recuperacién da economia

produtiva

Recuperacion do emprego
Asturias

Outras actuaciéns
no sector turistico

Accions econdmicas a PEMES e autondmos do sector turistico
Webinars organizados para o sector turistico

Actuaciéns de
caracter
transversal

Medidas econdmicas e laborais
Lifias de financiamento COVID-19

ILlas Baleares

“Plan Piloto Turismo
Islas Baleares”

Actuaciéns de
caracter
transversal

“Plan de Choque para la
Ocupacion 2020-2021"

Medidas de impulso da actividade econdmica
Axudas econdémicas para PEMES e autonomos afectados directamente
polo COVID-19.

Canarias




Outras actuaciéns
no sector turistico
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Protocolo de actuacion para facilitar a elaboracion dos plans de
continxencia de medidas de prevencidn para facer fronte a crise sanitaria
ocasionada polo COVID-19 no ambito turistico e comercial

Subvencions "Canarias Fortaleza": Axudas destinadas a financiar os
gastos ocasionados nos establecementos aloxativos con motivo das
obras de adaptacion necesarias para garantir a seguridade fronte &
COvVID-19.

Condiciéns de acceso aos establecementos turisticos de aloxamento

Cantabria

Outras actuaciéns
no sector turistico

Subvenciéns para a recuperacién da actividade dos auténomos,
microempresas e pequenas empresas do sector turistico.

Subvencions ds empresas turisticas para investimentos en aloxamentos
turisticos, restaurantes, cafeterias e bares, campamentos de turismo e
empresas de turismo activo.

Subvencions destinadas aos albergues de peregrinos do Camifio de
Santiago e do Roteiro Lebaniega xestionados por entidades sen animo de
lucro.

Castela e Le6n

Outras actuaciéns
no sector turistico

Concesion de subvencions destinadas ao sector turistico

Selo Turismo de Confianza

Convenio para a promocion dun turismo seguro e de confianza, a través
da convivencia dos selos ‘“Turismo de Confianza’, desenvolto pola
Consejeria de Cultura y Turismo, e ‘Hosteleria Segura’, promovido pola
Confederacion Empresarial de Hosteleria de Espafia.




Actuaciéns de
caracter
transversal
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Medidas urxentes e extraordinarias para a proteccidn das persoas e as
empresas fronte ao impacto econdémico e social da COVID-19

Medidas de caracter financeiro de apoio a auténomos e PEMES
Financiamento para PEMES que implementen solucidns dixitais de
teletraballo e outros procedementos de modernizacién

Castela-A Mancha

Actuaciéns de

“Plan de Medidas

Lifa 7: Medidas no sector

Axudas a empresas turisticas para a recuperacion da competitividade

caracter Extraordinarias para la turistico Campafas de promocién turistica
transversal recuperacién econdémica Formacion on- line do sector turistico
de Castilla-La Mancha Elaboracién de plans de dinamizacion turistica con entidades locais
con motivo de la crisis Modificacion da Lei 8/1999, do 26 de maio, de ordenacion do turismo de
del Covid-19" C- LM
Creacidn da figura de 'Municipio Turistico'.
Estimulos rexionais para a atraccion de producidns audiovisuais
Andlise da Demanda Turistica Efectiva baseado en Técnicas de Big Data.
Subvenciéns para o estimulo ao consumo de servizos turisticos
Medidas extraordinarias de caracter econémico-financeiro
Subvenciéns dirixidas a auténomos e microempresas
Cataluiia

Actuaciéns de
caracter
transversal

“Plan para la
reactivaciéon econdémica
y proteccién social”

Eixo 2: Dixitalizacion.
Eixo 4: Sociedade do
coflecemento

Eixo 5: Actuacidns
transversais

Plan de Educacién Dixital de Catalufa; Dixitalizacion dos sectores
produtivos e competencias dixitais; Territorios, cidades intelixentes; e
Tecnoloxias dixitais avanzadas

Investigacion e fomento da innovacidn; Excelencia do sistema
universitario; e Garantias ao dereito subxectivo da empregabilidade das
persoas

Internacionalizacién da economia; Igualdade de xénero; e Financiamento
de proxectos estratéxicos




Outras actuaciéns
no sector turistico
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Subvencions a auténomos e empresas do sector turistico
Subvenciéns no ambito das actividades de restauracion e de lecer
nocturno

Estremadura

“Plan de Reactivacion
del Sector Turistico”

Apoio econémico as
empresas e a0 emprego
turistico

Seguridade para xerar
confianza

Promocidn de Estremadura
como destino seguro e
produtos turisticos
innovadores

Coflocemento e intelixenxia
turistica

Gobernanza

Microcréditos a interese cero

Novas axudas a calidade turistica

Flexibilizacién na xustificacion das axudas

Proxectos europeos de cooperacion

Servizo de atencién a empresas turisiticas COVID-19

Apertura con seguridade de establecementos turisticos
Intermediacién ante Administracidns Pdblicas

Programa de bonos turisticos en coordinacién coas Deputacidns
Seguridade turistica fronte 8 COVID-19

Campafa de promocidn turistica

Catdlogo de Gastroexperiencias

Estremadura destino turistico e sostible e responsable

Grupos de traballo

Plans de Dinamizacién Turistica

Axudas ao tecido asociativo turistico

Axudas para o financiamento de préstamos a empresas turisticas para
paliar os efectos que estd a provocar a pandemia da COVID-19

Outras actuaciéns
no sector turistico

Proyecto Turismo Rural Seguro”

Cominidade Valenciana

Outras actuaciéns
no sector turistico

Axudas directas para o sector turistico destinadas a empresas e
auténomos, adheridas ao Programa de produto CreaTurisme coa




jahga % Xacobeo 21-22 SE%RALICIA

distincion SICTED ou que sexan axencias de viaxes

Axudas destinadas a entidades e empresas adheridas a Mediterranew
Musix/ MediterranewFest de Turisme Comunitat Valenciana

Axudas urxentes a auténomos e PEMES do sector turistico
Programa CV Destino seguro fronte 4 COVID-19.

"Plan de Marketing Turistico Comunidad Valenciana post COVID-19".
Bono Viaxe Comunitat Valenciana

Guia Destinos de Turismo Interior Seguros

Guia Praias Seguras

CreaTurisme: recursos formativos, informes e presentaciéns de
experiencias.

Actuaciéns de

Medidas urxentes de apoio econdémico e financeiro aos auténomos, de

caracter caracter tributario e de simplificacién administrativa

transversal Habilitacién en Fininval do Fondo Valenciano de Resiliencia ante a
situacion derivada da Covid19

Madrid

Actuaciéns de “Plan para la Menos burocracia, mais Promocién do turismo rexional na Comunidade de Madrid

caracter Reactivacién de la dixitalizacién e promocidn Reactivacién do sector turistico. Avais a auténomos e PEMES turisticas no

transversal Comunidad de Madrid” do turismo interior sector de aloxamentos, axencia de viaxes e empresas de intermediacion

Medidas para un Madrid
verde e sostible
Ampliacién da Rede de
Metro

turistica

“Juntos 2020"

Plan Madrid Emprega: Para a recuperacion do emprego
Axudas econdmicas as PEMES.

Axudas financeiras a PEMES e auténomos

Outras actuaciéns
no sector turistico

Plan de axudas & restauracion e aos taboados flamencos na Comunidade
de Madrid
Plan de avais & hostaleria (AVALMADRID)




Murcia
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“Plan de Rescate del
sector hostelero”

Lifia de Hibernacion

Servizo gratuito de asesoramento

Lifia de préstamos ‘Reactiva Hostaleria’

Lifia ‘Refinancia Hostaleria’

Lifia para facer fronte ao pago das cotas de auténomos e a exencion
daquelas taxas e impostos que dependen da Comunidade

Campafa de promocién

Outras actuaciéns
no sector turistico

Guia Axudas ao Turismo, destinadas a guias de turismo e PEMES,
micropemes e auténomos con actividade de turismo activo, axencia de
viaxes, organizacion de congresos ou hostaleria, dentro da estratexia
reactiva turismo e hostaleria.

Actuaciéns de
caracter
transversal

Lifia de subvencions a fondo perdido para facer fronte aos custos
equivalentes a impostos e gastos correntes

Navarra

“Plan de Accion de
Turismo 2020-2022"

Impulsar a participacion das
empresas do sector para
reorientar as axudas e
subvenciéns

Formacién

Adaptacién do produto
Impulso & innovacién e a
intelixencia turistica;
Comunicacién e
comercializacidén do

Acciéns para mellorar a coordinaciéon da Administracion e o sector
turistico

Desefio dun programa de axudas relativas 8 COVID-19.

Posta en marcha de sistemas de colaboracién publico-privada para a
recollida de informacion e monitoraxe do impacto da pandemia no sector
Realizacion de actividades formativas en lifia sobre as medidas de
hixiene, limpeza e protocolos que deben implantar as empresas
Establecer alianzas estratéxicas tanto nacionais como internacionais
Convocatoria de axudas para a implantacién de protocolos nas diferentes
industrias turisticas
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potencial turistico navarro.

Mellorar a competitividade, a dixitalizacién e a sustentabilidade do
sector.

Accions de formacion

Fomento de iniciativas que desenvolvan produtos, servizos e experiencias
diferenciadoras, Unicas e innovadoras

Realizar unha importante labor de recompilacién de informacioén,
axudandose do Big Data.

Monitoraxe dos mercados potenciais tanto nacionais como internacionais

Actuaciéns de

“Plan Reactivar Navarra

caracter /Nafarroa Suspertu
transversal 2020-2023"
Pais Vasco

Outras actuaciéns
no sector turistico

"Euskadi Turismo bono”, dirixido a micro, pequenas e medianas empresas
de Euskadi relacionadas con turismo e hostaleria

Axudas COVID-19 ao sector turistico vasco

Axudas de apoio ao emprendemento e & mellora da competitividade das
empresas turisticas

Axudas de apoio a proxectos territoriais turisticos

Axudas destinadas a Comercializacidn Turistica e a Promocion (Programa
CTP) para o ano 2020

Actuaciéns de
caracter
transversal

Axudas econdmicas, sociais e empresariais (586 millons de euros a PEMES
e Autéonomos)

A Rioxa

“Plan de Relanzamiento

Reapertura en condicions de

Acordo para o retorno ordenado e seguro 4 actividade econémica




thCIB % Xacobeo 21-22

del Turismo”

seguridade e confianza
Coflecemento turistico e
formacion sectorial
Promocién e apoio a
comercializacién
Medidas de reactivacién
econdmica
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Protocolos COVID-19 do Instituto para a Calidade Turistica de Espafia
(ICTE)

Vixiar novos comportamentos de consumidores de viaxes e de lecer.
Programa de formacién, adaptado a situacion actual e centrado na
profesionalizacion do sector

Estratexia de promocién actualizada e adaptada 4 realidade do momento
Subvencions para repensar e reformular o modelo de negocio e para o
redesefio da prestacion de servizos, produtos ou experiencias turisticas.
Subvencions orientadas a empresas, asociacions turisticas e entidades
locais

Aula Profesional de Turismo: cursos realizados sobre o tema COVID-19 e
turismo

Promocidn turistica flexiible

Actuaciéns de
caracter
transversal

“Plan de Reactivacion
Econdmica”

Medidas de axuda a empresas e autdnomos consistentes en subvencidns
directas, anticipos reembolsables, vantaxes fiscais, garantias de
préstamos e bonificacions de tipos de interese en préstamos

Fonte: Elaboracion propia.
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Instrumento de Obxectivos Eixos de actuacion Medidas de actuacion mais significativas

planificacién

Plan de reactivacion dos

sectores cultural e turistico
fronte aos efectos derivados

da COVID-19

Reforzar a marca propia e potenciar os
seus atributos referenciais de calidade
Potenciar a competitividade dos
profesionais e empresas turisticas
galegas.

Impulsar novos produtos e soluciéns
enfocadas ao novo escenario global
posterior a crise sanitaria

Reaxustar as campafias de promocidn
tomando como referencia o mercado de
proximidade e o Camifio de Santiago
Crear protocolos e certificar medidas
hixiénico-sanitarias

Apoio ao tecido
empresarial e
mantemento do
emprego turistico
Accions de promocién de
Galicia e reactivacion da
demanda

Creacién de novos
produtos turisticos
Formacién,
competitividade e
innovacién

Medidas enmarcadas no
Xacobeo 2021

Apoio ao financiamento e ao didlogo con entidades
financeiras

Programa “Queda en Galicia” para o financiamento
gratuito de actividades turisticas

Programa “Galicia Destino Seguro”

Apoio a adecuacidn Hixiénico-Sanitaria para
establecementos hosteleiros e aloxamentos
turisticos

Certificacidns de seguridade sanitaria para
establecementos turisticos

Accions novas de promocion do destino Galicia
Impulso do turismo MICE

Aplicacién do BIG DATA

Desefio de accions cos concellos turisticos para
implementacién de medidas hixiénico-sanitarias
Impulso & creacion de produto gastronémico
Acordo cos guias profesionais de Galicia

Visitas tematicas para descubrir "A outra Galicia"
Acordo co sector da turoperacién para a promocion
de Galicia e a creacion de novos produtos turisticos
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Impulso aos xeodestinos para a creacion de
produtos turisticos

Acordo con cadeas hoteleiras para promover
intercambios vacacionais

Convenio coas Rutas do Vifo

Acordo coa Asociacion Galega de Axencias de Viaxe
Convenio coa Asociacién de Turismo Activo
Programa de asesoramento e consultoria en lifia
para empresas turisticas.

Observatorio para a Innovacién e Sustentabilidade
Turistica

Bono solidario para consumo de produtos turisticos
Redaccién da Estratexia 2030 post COVID-19

Plan de formacién no ambito turistico

Plataforma de comercializacién en lifia

Elaboracién de manuais con protocolos hixiénico-
sanitarios sectorializados

Fondo de proxectos culturais Xacobeo 2021
Adquisicion publica de obras de arte de artistas
galegos

Programa de apoio ao sector escénico

Ciclos musicais Xacobeo 2021 nas salas de concerto
de Galicia

Fest Galicia online Xacobeo 2021

Programa de impulso ao sector musical Xacobeo
2021

Potenciacion do programa Cultura no Camifio
Adecuacion da Rede Publica de Albergues & nova
normativa hixiénico-sanitaria

Adaptacién tecnoldxica da Rede Publica de
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Albergues para xestion da ocupacion

Galicia Emerxe

Convocatoria de contidos musicais Xacobeo 2021
Creacion dun grupo de expertos para a elaboracion
de manuais hixiénico-sanitarios’

Outras actuaciéns no sector
turistico

Programa “Galicia destino seguro”

Actuaciéns de caracter
transversal

Plan estratéxico do Xacobeo 2021

Plan de adecuacidn hixiénico-sanitario

Medidas de liquidez para o tecido empresarial, con
especial atencién a auténomos e PEMES

Apoio ao acceso ao crédito das pequenas e
medianas empresas

Proxectos de dixitalizacion para facer fronte a
situacién provocada polo COVID-19

Aprazamento das cotas de amortizacién e xuros da
liquidacion de todos os préstamos formalizados
coa Xunta de Galicia

Axudas destinadas as persoas traballadoras e 3as
empresas afectadas por expedientes de regulacién
temporal de emprego de suspensién de contratos
ou reducion da xornada

Refinanciamento de débedas co IGAPE

Préstamos avalados para apoiar as PEMES e
auténomos

Programa Cheque auténomo

Axudas aos servizos de desenvolvemento
estratéxico, profesionalizacion, innovacion e
dixitalizacién
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Préstamos IFI INNOVA 2020

Axudas de salvamento e reestruturacion a
empresas en crises

Axudas ao desenvolvemento de soluciéns
innovadoras fronte a covid-19.

Asesoramento sobre medidas que deben adoptar
comercios, autonomos e empresas para mellorar a
slla competitividade

Plataforma Marketplace COVID-19 GALICIA

Fonte: Elaboracion propia.

'Accion incluida dentro das medidas hixiénico-sanitarias que non esta entre as medidas desefadas explicitamente para o sector

turistico dentro do “Plan de reactivacion dos sectores cultural e turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19”, pero que

consideramos de gran relevancia polo extra de confianza que xera na demanda turistica saber que as medidas hixiénico-

sanitarias adoptadas na oferta turistica galega obedecen a acordos consensuados por expertos en diversos campos.

Instrumentos de
planificacién

Eixos de actuacion

Medidas de actuacion mais significativas

Deputacions

Deputacién da Coruina
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Outras actuaciéons no Foro Turismo COVID-19 (Webinar)
sector turistico

Actuacions de PEL- Reactiva: Fondo de financiamento para a reactivacion
caracter transversal econdmica e social, para dotar de liquidez as persoas auténomas e
microempresas

Aprazamento de impostos

Deputacién de Lugo

Outras actuacions no Campaiia fomativa EN LUGO, SI

sector turistico Diploma de Establecemento de Confianza EN LUGO, SI
Reunidns cos axentes econdmicos e sociais da provincia para
debater sobre a crise provocada pola Covid-19 e as vias para a
recuperacién dos sectores produtivos

Organizacién de Webinars de formacién sobre a tematica da
COVID-19 e o sector turistico

Actuacions de Plan Unico 2020 de cooperacién econémica cos concellos da
caracter transversal provincia
Axudas econdmicas a empresas e auténomos

Deputacién de Ourense

Outras actuaciéons no Ourense, destino seguro
sector turistico Ourense, destino termal seguro
Hospital de Emprendedores

Actuacions de Subvencions a auténomos
caracter transversal Subvencidns a pequenas empresas

Deputacion de Pontevedra
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Financiamento, aspectos legais
e fiscabilidade.

Prevencion, seguridade, saude
e hixiene.

Dixitalizacion e
competitividade.

Fomento da demanda de
produtos e servizos turisticos
da provincia.

Promocidn do destino Rias
Baixas.

Colaboracién coas administracidns locais.

Deseiio e difusion de guias informativas relacionadas coas
medidas financeiras, fiscais e legais.

Desenvolvemento de webinars practicas. Desefio e difusion de
guias informativas relacionadas coas medidas financeiras, fiscais e
legais.

Desenvolvemento de webinars practicas. Difusion de protocolos
de guias informativas dirixidas tanto a persoas traballadoras
como aos clientes.

Desenvolvemento de webinars practicas relacionadas coas
implicacions de medidas de prevencion, saude e hixiene derivadas
da COVID-19.

Creacion de material de apoio para subministrar entre o tecido
empresarial.

Formacion, asesoramento e apoio na implantacién de acciéns
dirixidas aos municipios turisticos adheridos & rede INFO Rias
Baixas para a implantacién de medidas hixiénico-sanitarias en
espazos publicos.

Formacion, asesoramento e apoio na implantacion de protocolos
de materia de prevencién, seguridade, saude e hixiene as
empresas do sector turistico.

Outras actuaciéons no
sector turistico

“Plan de continxencia xeral
da Rede de Oficinas
Turisiticas”

“Plan de Continxencia do
castelo de Soutomaior”
“Plan de Continxencia do
castelo de Sobroso”

Obtencién do selo de Safe Tourism por parte dos Castelos de
Soutomaior e Sobroso

Reunidns de traballo e de planificacion cos diferentes sectores e
empresas

Destino Turistico Intelixente (DTI)

Realizacion de webinars
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Mancomunidade de municipios Ria de Arousa- Zona Norte

Outras actuaciéons no
sector turistico

Creacion da Comision de Turismo e Comercio do Barbanza

Actuaciéns de
caracter transversal

Suspensién temporal, a ampliacién do prazo de cobro e facilidades
de pago en impostos, taxas e prezos publicos.

Devolucidn do ingreso non prestado, a non prescripcion temporal
de bonos, pagos trimestrais de prezos publicos e taxas por
actividades ou ocupacion de espazo publico.

Rebaixas tributarias.

Bonificacion do imposto de construccion, instalacidns e obras en
funcién cando sexan orientadas a conservacion ou mellora do
emprego .

Plans de dinamizacion econémica, emprego, emerxencia social e
de axuda a particulares, auténomos e empresas perxudicadas
parcial ou totalmente na sua actividade

Mancomunidade de Concellos de A Marifia Lucense

Outras actuaciéons no
sector turistico

“Volve a encontrar o Norte”

Consorcio Ribeira Sacra

Outras actuaciéons no
sector turistico

Campaiia promocional "Despois de todo, mereces un respiro"
“Comunicacién COVID-19- Servicio de consultas sobre las medidas
crisis covid-19”

Decalogo para visitar Ribeira Sacra
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Outras actuaciéons no
sector turistico

Promocién do turismo de proximidade
Marketplace virtual comarcal

Mancomunidade de Concellos do Morrazo

“Proxecto de recuperacién
do tecido turistico”

"Morrazo natural”

"Morrazo Maxico”

Branding de destino e productos turisticos
Top Ten Experiencias do Morrazo

Actuaciéns de
caracter transversal

Proxecto Formativo de Dixitalizacion
Dixitalizacidn do sector comercial, a promocidn e a posta en
marcha dunha plataforma de venda online

Municipios

A Coruna

Actuaciéns de
caracter transversal

“Plan de reactivacion
econdmica e social
(PRESCO)”

Corufa Activa
Coruiia Solidaria
Corufa Inviste
Coruiia Tecnoldxica

Campafa de incentivos ao consumo no comercio e na hostaleria
(bonos e camparia de promocion).

Apoio ao mantemento da actividade econémica de persoas
auténomas e micropemes (cotas, alugueiros, xuros, contratacion).
Axudas para adaptar e acondicionar establecementos de
comercio, hostaleria e servizos profesionais

Transformacion dixital de auténomas/os e micropemes (axudas,
asesoramento e formacion).

Cursos en lifia gratuitos.

Reforzo da industria cultural (programacién de actividades, bolsas
de creacidn artistica, bono cultura)

Programa de cualificacion profesional
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Bolsa de locais comerciais en alugueiro
Programa de incentivos a contratacion

Ferrol

Actuaciéns de
caracter transversal

“Plan de Mellora para a
Empregabilidade (PAME-
Ferrol)”

Lugo

Actuaciéns de
caracter transversal

Plan Reanima Lugo

Axudas directas a auténomos, microempresas, pymes e familias

Ourense

Actuaciéns de
caracter transversal

Axudas dirixidas as persoas auténomas para impulsar a actividade
economica en Ourense e paliar os efectos da COVID-19

Pontevedra

Outras actuaciéons no
sector turistico

Plataforma #PontelLovers/Plataforma Reinicia Pontevedra
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thCIB

XUNTA

% Xacobeo 21-22 DE GALICIA

Axudas para microempresas e auténomos pola Covid.

Vigo

Outras actuaciéons no
sector turistico

Axudas econdémicas a hostalaria eximindo ao sector de pagar os
recibos da auga, do lixo e do vao comercial durante o tempo que
permanezan pechados por requirimento autonémico

Actuaciéns de
caracter transversal

Servizo de asesoramento para persoas emprendedoras e
pequenas e medianas empresas sobre as medidas urxentes
extraordinarias adoptadas para facer fronte ao impacto
econémico e social da COVID-19

Servizo de Orientacion laboral en materia de emprego dentro do
contexto da Covid-19

VIGO IMPULSA Servizo para a reactivacién econdémica e social de
auténomos/as e micropemes do Concello de Vigo

Santiago de Compostela

“Plan de accidns especiais
de promocidn e apoio a
desenvolver desde
Turismo de Santiago
fronte a situacion de crise
provocada no sector pola
pandemia do COVID-19”

Andlise dindmica da situacién
Accions dirixidas & captacién e
recuperacién do turismo e
posicionamento da cidade
Lifas de apoio dirixidas ao
sector

Programa “Compostela Mdvese 2020 COVID-19"
Campafa Ultreia.

Novo plan de promocién

Recuperacion do trafico aéreo

Axenda virtual.

Audioguias en aberto,

Accions destinadas ao sector profesional

Reactivacién do Foro MICE, especifico para o sector congresual.
Reforzo de accions sectoriais xa existentes.

Plan de Choque de Cidades Patrimonio.

Apoio as medidas de seguridade hixiénico-sanitaria e da
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acreditacion dos establecementos de turismo.
Bonificacions tributarias.
Programas de formacidn para insercién laboral

Actuaciéns de
caracter transversal

"Plan Marco de
Reactivacién Econémica
Compostela 2020, para
paliar os efectos da crise
sanitaria global provocada
pola COVID-19"

Axudas directas aos
comerciantes, hostaleria,
persoas auténomas e
microempresas.

Apoio especifico ao sector do
comercio.

Reforzo da politica de fomento
da actividade econdmica e
apoio aos mozos
emprendedores

Contratacién directa de
persoas desempregadas para a
realizacién de obras e servizos
de interese social

Mellora do mercado de traballo
local: cualificacion e insercion
profesional

Medidas fiscais

Sanxenxo

Outras actuaciéons no
sector turistico

Exencion total da taxa de terrazas de bares, cafeterias e
restaurantes.

Ampliacién do espazo onde sexa posible.

Xestion de praias: Plan de ordenacion sanitario da praia de Silgar.

Actuaciéns de

Axudas sociais e econdmicas
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caracter transversal Reforzo de seguridade nas ruas, desinfeccion de viaas, espazos
publicos e instalacidns municipais e suspensién de eventos.

Fonte: Elaboracion propia
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Neste epigrafe analizase a demanda de aloxamentos turisticos durante os

nove primeiros meses do ano actual, que son dos que se dispofien de datos, e

se compara co acontecido no ano anterior.

No caso dos establecementos hoteleiros, o ano 2020 comeza con un

incremento do numero de viaxeiros por riba do 8% en relacion ao ano

anterior, seqguindo a tendencia no mes de febreiro, incluso neste mes a

estadia media subiu mais dun 5%. As expectativas, por como se inicia 0 ano,

eran de superar amplamente os resultados do ano 2019. A irrupcidn da crise

sanitaria provocou que nos seguintes meses se produciran significativos

descensos no numero de viaxeiros aloxados nos hoteis de Galicia, sendo

sobre todo agosto o mes que mais resistiu con un descenso de pouco mais do

39%, ainda que baixando mais dun 4% a estadia media (Véxase a Taboa 1).

Taboa 1. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de Galicia,

e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020

% %
Meses |Viaxeiros | Estadia media | Viaxeiros| 20/19 | Estadia media | 20/19
Xaneiro 165.838 19| 179.479 8,23 1,9 0,00
Febreiro 182.276 1,8 203.535 11,66 1,9 5,56
Marzo 236.030 2 89.494| -62,08 2 0,00
Abril 361.936 19 0| -100,00 0| -100,00
Maio 425.307 1,8 5.019| -98,82 3,7 105,56
Xufio 458.837 19 56.875| -87,60 2 5,26
Xullo 538.734 23| 257.870| -52,13 2,3 0,00
Agosto 660.807 24| 401.345| -39,26 2,3 -4.17
Setembro 528.165 2| 209.612| -60,31 2 0,00
Outubro 414.582 1,9
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Novembro | 241.546 2,1
Decembro | 239.907 1,9
Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

E significativo que nos dous primeiros meses do ano 2020, en relacién co ano
2019, producese un incremento dos viaxeiros aloxados residentes en Espaia.
O mes de agosto, é o mes que resiste mellor a pandemia, con un descenso de

hospedes do 28% (Véxase a Taboa 2).

Taboa 2. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de

Galicia, residentes en Espaiia. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

%
Meses | Viax.2019 | Viax.2020 | 20/19

Xaneiro 139.771 150.076 7,37
Febreiro 155.544 168.158 8,11
Marzo 189.698 73.796 -61,10
Abril 250.716 0| -100,00
Maio 257.141 4.607 -98,21
Xufio 290.639 53.739 -81,51
Xullo 404.302 233.067 -42,35
Agosto 504.005 361.960 -28,18
Setembro 330.300 188.823 -42,83
Outubro 273113

Novembro 197.689

Decembro 207.211

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

Mais significativo ainda é o incremento de viaxeiros aloxados, residentes no
estranxeiro, en hoteis de Galicia nos dous meses iniciais do ano 2020.
Destaca o mes de febreiro con un incremento de mais do 32%. A partir dese
mes, como consecuencia das medidas adoptadas polos distintos paises
fronte a covid-19 os descensos de viaxeiros aloxados en comparaciéon cos

meses do ano anterior foron entre 0 75% e 0 100% (Véxase a Taboa 3).
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Taboa 3. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de

Galicia, residentes no estranxeiro. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

%
Meses | Viax.2019 | Viax.2020 | 20/19

Xaneiro 26.066 29.403 12,80
Febreiro 26.732 35.376 32,34
Marzo 46.332 15.699 -66,12
Abril 111.219 0| -100,00
Maio 168.166 412 -99,76
Xufio 168.198 3136 -98,14
Xullo 134.432 24.803 -81,55
Agosto 156.802 39.385| -74,88
Setembro 197.865 20.789| -89,49
Outubro 141.469

Novembro 43.857

Decembro 32.696

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

Se analizamos o que aconteceu na demanda de hoteis en Galicia por

provincias. A provincia da Corufia nos meses de xaneiro e febreiro

incrementou arredor dun 10% o numero de hdspedes, subindo lixeiramente a

estadia media. A pandemia provocou descensos no numero de aloxados, en

relacidon ao ano 2019, entre 0 41% e 0 100% (Véxase a Taboa 4).

Taboa 4. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de A

Coruia, e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
%

Meses |Viaxeiros| Estadia media | Viaxeiros | 20/19 | Estadia media | % 20/19
Xaneiro 76.228 1,9 83.706 9,81 2 5,26
Febreiro 83.877 19 92.603| 10,40 2 5,26
Marzo 104.847 1,9 . .

Abril 160.267 1,8 0| -100,00 0| -100,00
Maio 201.983 1,8 . .

Xufio 200.533 1,8 20.592| -89,73 1,8 0,00
Xullo 222.758 21| 10151| -54,43 2,2 4,76
Agosto 271.585 21 158.820 -41,52 2 -4,76
Setembro 223.979 1,8 75904 | -66,11 1,8 0,00
Outubro 187.221 1,9
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Decembro

96.529

19

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

Na provincia de Lugo o mais salientable é o incremento no mes de febreiro

de mais dun 15% do numero de aloxados, en relacion ao ano anterior. Coa
pandemia, as caidas na demanda estiveron entre o 45% e o 100% (Véxase a
Taboa 5).

Taboa 5. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de Lugo, e
estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
% %
Meses | Viaxeiros | Estadia media | Viaxeiros | 20/19 | Estadia media | 20/19

Xaneiro 20.562 1,9 19.864 -3,39 1,8 -5,26
Febreiro 23173 19 26.691 15,18 1,8 -5,26
Marzo 29.519 2 . .

Abril 55.083 1,7 01 -100,00 0| -100,00
Maio 68.375 1,5 . .

Xufio 70.952 1,6 8.990| -87,33 1,8 12,50
Xullo 76.566 1,8 28.618| -62,62 1,8 0,00
Agosto 101.275 1,9 55.676| -45,02 1,9 0,00
Setembro 82.054 1,6 32.515| -60,37 1,7 6,25
Outubro 65.859 1,6

Novembro 28.104 2,4

Decembro 26.959 21

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

nas outras provincias galegas (Véxase a Taboa 6).

A provincia de Ourense comezou 0 ano 2020 con subida do numero de
héspedes, especialmente en febreiro (mais dun 26% en relacién ao ano
anterior). A crise sanitaria, truncou o bo inicio. As caidas de demanda nos

meses de xullo, agosto e setembro ainda que importantes foron menores que
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Taboa 6. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de

Ourense, e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
% %
Meses | Viaxeiros| Estadia media | Viaxeiros| 20/19 | Estadia media | 20/19

Xaneiro 17.723 1,7 19.490 9,97 1,6 -5,88
Febreiro 20.659 1,7 26.171 26,68 1,7 0,00
Marzo 28.199 1,8 . .

Abril 31.588 19 01 -100,00 0| -100,00
Maio 29.221 1,9 . .

Xufo 30.092 1,9 7.79 -74.1 1,9 0,00
Xullo 35.299 19 19.032| -46,08 2 5,26
Agosto 45.036 21 30.892| -31,41 2,1 0,00
Setembro 35.969 19 21.319| -40,73 1,9 0,00
Outubro 32774 1,9

Novembro 28.424 2

Decembro 24.920 1,8

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

Na provincia de Pontevedra, tamén se iniciou o ano 2020 con un maior
numero de hdspedes nos establecementos hoteleiros, se ben con un
incremento menor que nas outras provincias de Galicia. A crise sanitaria
orixinou que de marzo en adiante os descensos na demanda se moveran

entre 0 35% e 0 100% (Véxase a Taboa 7).

Taboa 7. Viaxeiros aloxados en establecementos hoteleiros de

Pontevedra, e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
% %
Meses | Viaxeiros| Estadia media | Viaxeiros| 20/19 | Estadia media | 20/19

Xaneiro 51.325 1,9 56.420 9,93 1,8 -5,26
Febreiro 54.567 19 58.070 6,42 1,8 -5,26
Marzo 73.464 2,1 . .

Abril 114.997 21 0| -100,00 0| -100,00
Maio 125.728 2 . .

Xufo 157.260 2,2 19.502| -87,60 2,5 13,64
Xullo 204.110 2,7| 108.709| -46,74 2,7 0,00
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Agosto 242.912 2,9 155.957| -35,80 2,8 -3,45
Setembro 186.163 2,3 79.874| -57,09 23 0,00
Outubro 128.728 2,2
Novembro 77.352 2,1
Decembro 91.500 1,9

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

O inicio de ano para os establecementos rurais non foi bo, con descensos
importantes no numero de hdspedes asi como da estadia media, en relacion

ao ano anterior. No mes de marzo e seguintes, a crise sanitaria afondou nos

malos datos. Os meses que mais aguantaron foron xullo e agosto, que

ademais tiveron significativos aumentos na estancia media en relacién ao

ano 2019 (Véxase a Taboa 8).

Taboa 8. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de Galicia, e

estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
% %
Meses | Viaxeiros | Estadia media | Viaxeiros | 20/19 | Estadia media | 20/19

Xaneiro 4524 1,8 4.047| -10,54 1,5 -16,67
Febreiro 5.910 1,7 5.501 -6,92 1,5 -11,76
Marzo 8.268 1,7 1.357| -83,59 1,5 -11,76
Abril 19.567 1,8 0| -100,00 0| -100,00
Maio 23.436 1,5 162 | -99,31 1,4 -6,67
Xufio 26.757 1,5 3.547| -86,74 22| 46,67
Xullo 29.363 2,3 15.117| -48,52 2,7 17,39
Agosto 44.079 2,6 27.438 | -37,75 2,8 7,69
Setembro 28.968 1,6 11.583| -60,01 2 25,00
Outubro 18.792 1,5

Novembro 8.648 1,6

Decembro 9.042 1,9

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)
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Os residentes en Espafia, aloxaronse en menor nimero no inicio do ano 2020
en relacidon ao ano anterior. As medidas restritivas adoptadas en marzo polo
Goberno Central provocaron diminucions de hdspedes nacionais por riba do
80% nos meses seguintes. Sen embargo, no mes de xullo en adiante, a
demanda de aloxamentos rurais de Galicia polos residentes espafiois tivo uns
descensos asumibles, en relacién ao ano 2019, tendo en conta a situacion

provocada pola covid-19 (Véxase a Taboa 9).

Taboa 9. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de Galicia,

residentes en Espafia. Anos 2019 e 2020 (ata setembro).

%
Meses Viax. 2019 | Viax.2020 20/19

Xaneiro 3.959 3.531 -10,81
Febreiro 5.328 4.864 -8,71
Marzo 7.090 1.118 -84,23
Abril 13.520 0| -100,00
Maio 12.270 .. .
Xufio 15.416 3.499 -77,30
Xullo 20.847 14.061 -32,55
Agosto 34,278 25.520 -25,55
Setembro 16.084 10.622 -33,96
Outubro 11.482

Novembro 7.445

Decembro 8.055

Fonte: Elaboracién propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

No caso dos residentes no estranxeiro é significativo o incremento de mais
dun 9%, respecto do ano 2019, de aloxados en establecementos rurais de
Galicia no mes de febreiro. A partir de ai os descensos son elevadisimos,
entre 0 80% e 0 100% (Véxase a Taboa 10).
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Taboa 10. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de Galicia,

residentes no estranxeiro. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

Viax. Viax. %
Meses 2019 2020 20/19

Xaneiro 566 516 -8,83
Febreiro 582 636 9,28
Marzo 1.178 239 -79,71
Abril 6.047 0| -100,00
Maio 11.166 . .
Xufo 11.341 48 -99,58
Xullo 8.516 1.056 -87,60
Agosto 9.801 1918| -80,43
Setembro 12.884 961 -92,54
Outubro 7.310

Novembro 1.203

Decembro 988

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

anterior (Véxase a Taboa 11).

Os establecementos rurais da provincia da Corufia comezaron o0 ano con
descensos no niumero de aloxados, en relacion ao ano 2019. A crise sanitaria

provocou descensos dende marzo entre o 50% e o 100%, respecto ao ano

Taboa 11. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de A Coruia,

e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
Estadia % Estadia %
Meses | Viaxeiros media Viaxeiros | 20/19 media 20/19

Xaneiro 1.016 1,6 919 -9,55 1,3 -18,75
Febreiro 1.576 1,6 1.385 -12,12 1,2 -25,00
Marzo 2.354 1,4 . R

Abril 6.253 1,7 0| -100,00 0| -100,00
Maio 8.808 1,6 . .

Xufio 10.789 15 716 -93,36 2,2 46,67
Xullo 10.282 2,3 4.477 -56,46 2,9 26,09
Agosto 14.563 2,5 7.183 -50,68 3 20,00
Setembro 10.448 1,5 2.288 -78,10 1,9 26,67
Outubro 6.331 1,3

Novembro 2.091 13

Decembro 2.495 1,8
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Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

O caso da provincia de Lugo é ainda peor, xa que inicia 0 ano con descensos
por riba do 32% en relacién ao ano 2019. A pandemia non fixo mais que

afondar nun ano pésimo (Véxase a Taboa 12).

Taboa 12. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de Lugo, e

estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
Estadia Estadia %
Meses | Viaxeiros media Viaxeiros | % 20/19 media 20/19

Xaneiro 1.129 1,7 751 -33,48 1,6 -5,88
Febreiro 1.305 1,5 882 -32,41 1,5 0,00
Marzo 1.937 1,6 . .

Abril 6.629 1,6 0| -100,00 0| -100,00
Maio 7.604 1,3 . .

Xufo 7.701 1,4 650 -91,56 2,9 107,14
Xullo 7.675 2 3.207 -58,21 1,7 -15,00
Agosto 12.138 2,3 6.685 -44,93 2,5 8,70
Setembro 9.389 1,4 3.589 -61,77 1,9 35,71
Outubro 6.725 1,4

Novembro 2.744 17

Decembro 1.796 2

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

A provincia de Ourense, ainda que no primeiro mes do ano tivo un descenso,
en relacion ao ano 2019, de mais do 7% no nuimero de hdéspedes, foi a
provincia que tivo uns descensos menores en xuio, xullo, agosto e setembro,

especialmente en agosto (Véxase a Taboa 13).
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Taboa 13. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de Ourense, e
estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
Estadia % Estadia %
Meses | Viaxeiros media Viaxeiros | 20/19 media 20/19

Xaneiro 1.487 1,5 1372 -7,73 1,5 0,00
Febreiro 1.755 1,6 1781| 1,48 17| 6,25
Marzo 2.262 1,6

Abril 2.969 2 0| 100,00 0| 100,00
Maio 2.525 1,7 . .

Xufio 2.999 1,6 790| -73,66 15| -6,25
Xullo 3.788 1,9 2943 -22,31 2,2 15,79
Agosto 6.145 2,2 5669 -7,75 2,4 9,09
Setembro 3.410 1,8 2582 | -24,28 1,9 5,56
Outubro 2.603 1,6

Novembro 1.880 1,6

Decembro 1.919 1,7

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

descensos entre 0 29% e 0 100% (Véxase a Taboa 14).

A provincia de Pontevedra, comezou moi ben en canto ao numero de
aloxados en relacion ao ano anterior, con subidas por riba do 12%, ainda que

con unha estadia media moito mas baixa. A crise sanitaria truncou o ano con

Taboa 14. Viaxeiros aloxados en establecementos rurais de

Pontevedra, e estadia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
Estadia Estadia

Meses | Viaxeiros media Viaxeiros | % 20/19 media % 20/19
Xaneiro 891 2,6 1.006 12,91 1,6 -38,46
Febreiro 1.273 2,2 1.453 14,14 1,5 -31,82
Marzo 1.716 21 . .
Abril 3.717 2 0| -100,00 0| -100,00
Maio 4.498 1,7 . .
Xufio 5.268 1,7 1.391 -73,60 21 23,53
Xullo 7.618 2,8 4.490 -41,06 3,6 28,57
Agosto 11.233 31 7.900 -29,67 3,4 9,68
Setembro 5.720 2 3124 -45,38 2,2 10,00
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Outubro 3132 1,7
Novembro 1.933 1,6
Decembro 2.833 21

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

En relaciéon ao ano 2019, o comezo do 2020 para os apartamentos turisticos
en Galicia foi moi bo con aumentos no numero de aloxados por riba de dous
dixitos porcentuais, destacando moi especialmente o mes de febreiro con un
incremento de mais do 35%. O aumento tamén se produciu na estadia media,
neste caso € o mes de xaneiro o que ten unha gran subida porcentual (36%).
De marzo en adiante, os descensos do numero de aloxados son elevadisimos
salvo xullo e especialmente agosto, que é o mes que resiste mellor os

efectos da covid-19 (Véxase a Taboa 15).

Taboa 15. Viaxeiros aloxados en apartamentos turisticos de Galicia, e

estancia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
% %
Meses | Viaxeiros | Estadia media | Viaxeiros | 20/19 | Estadia media | 20/19

Xaneiro 4.024 25| 4.560,00 13,32 34 36,00
Febreiro 3.802 25| 5.162,00 35,77 2,6 4,00
Marzo 5.336 25| 1572,00| -70,54 32 28,00
Abril 10.549 3,2 0,00 | -100,00 0| -100,00
Maio 9.756 3,4| 1578,00| -83,83 59 73,53
Xufo 13.381 3| 5.744,00| -57,07 3,7 23,33
Xullo 23.794 4,5]19.865,00| -16,51 4,2 -6,67
Agosto 29.009 4,5| 27.527,00 -5,11 4,5 0,00
Setembro 21.196 3| 13133,00| -38,04 33 10,00
Outubro 12.391 2,2

Novembro 6.028 2,4

Decembro 6.648 2,7

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)
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No que se refire aos aloxados residentes en Espafia, tamén hai un
incremento, en relaciéon o ano 2019, moi significativo no nimero de aloxados,
especialmente no mes de febreiro. De marzo en adiante producense
descensos moi importantes, salvo en xullo e € moi salientable o acontecido
no mes de agosto que sube incluso mais de 6 puntos porcentuais en relacién

co ano 2019 (Véxase a Taboa 16).

Taboa 16. Viaxeiros aloxados en apartamentos turisticos de Galicia,

residentes en Espaiia. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

%
Meses Viax. 2019 | Viax.2020 | 20/19

Xaneiro 3.457 3.981 15,16
Febreiro 3.366 4.617 3717
Marzo 4.782 1.446 -69,76
Abril 8.943 0| -100,00
Maio 7.540 . .
Xufio 9.770 5.000 -48,82
Xullo 20.532 18.385 -10,46
Agosto 24.618 26.250 6,63
Setembro 15.176 12117 -20,16
Outubro 9.588

Novembro 5.371

Decembro 5.994

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

En canto aos aloxados residentes no estranxeiro, o ano 2020 comeza no mes
de xaneiro con un leve aumento no numero de aloxados, en relacién co ano
anterior, sendo moito mais elevado no mes de febreiro. A pandemia fai que
de marzo en adiante os descensos no nimero de aloxados se movan entre o
55% e 0 100% (Véxase a Taboa 17).
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Taboa 17. Viaxeiros aloxados en apartamentos turisticos de Galicia,

residentes no estranxeiro. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

%
Meses Viax.2019 | Viax.2020 20/19

Xaneiro 567 579 2,12
Febreiro 436 544 24,77
Marzo 554 126 -77,26
Abril 1.606 0| -100,00
Maio 2.216 .. .
Xufo 3.611 744 -79,40
Xullo 3.262 1.480 -54,63
Agosto 4.391 1.277 -70,92
Setembro 6.021 1.016 -83,13
Outubro 2.803

Novembro 657

Decembro 655

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

No caso dos campamentos turisticos, o mes de xaneiro tivo un aumento de
usuarios por riba do 91% respecto do ano 2019, ainda que a estadia media
caeu mais dun 14%. Febreiro tamén tivo un incremento de mais do 9%, e nese
mes a estadia media subiu mais dun 13% respecto do ano anterior. A
pandemia provocou descensos moi elevados no mes de marzo en adiante,
mantendo o tipo xullo, con un descenso de pouco mais do 10% (Véxase a
Taboa 18).

Taboa 18. Viaxeiros aloxados en campamentos turisticos de Galicia, e

estancia media. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

ANO 2019 ANO 2020
Estadia % Estadia %
Meses |Viaxeiros media Viaxeiros | 20/19 media 20/19
Xaneiro 108 21 207 91,67 1,8 -14,29
Febreiro 212 1,5 232 9,43 1,7 13,33
Marzo 666 1,8 15| -97,75 1,5 -16,67
Abril 5.029 2,4 0 - 0| -100,00
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100,00

Maio 8.367 2 . .

Xufo 31.913 3,1 8729 | -72,65 35 12,90
Xullo 75.487 41 67824 | -10,15 3,9 -4,88
Agosto 113.298 3,8 76557 | -32,43 3,8 0,00
Setembro 30.516 3,5 18269 | -40,13 4,3 22,86
Outubro 1.911 1,8

Novembro 559 1,9

Decembro 357 1,9

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

No que se refire a usuarios residentes en Espafa, é en febreiro onde se
produce un maior incremento, mais dun 87%. A covid-19, nos meses
seguintes fixo reducir a actividade nos campings de forma moi significativa,
salvo en xullo que o numero de usuarios se incrementou nun 7% en relacién
ao ano anterior, resistindo ben os meses de agosto e setembro (Véxase a
Taboa 19).

Taboa 19. Viaxeiros aloxados en campamentos turisticos de Galicia,

residentes en Espafia. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

Viax. Viax. %
Meses 2019 2020 20/19

Xaneiro 52 41 -21,15
Febreiro 47 88 87,23
Marzo 389 15 -96,14
Abril 3.450 0| -100,00
Maio 3.496 . .
Xuio 24.055 8.594 -64,27
Xullo 58.891 62.989 6,96
Agosto 81.351 70.076 -13,86
Setembro 17.812 16.562 -7,02
Outubro 620

Novembro 384

Decembro 181

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)
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Xaneiro do 2020, foi un mes extraordinario en canto a usuarios residentes no
estranxeiro, case se multiplica por tres o seu numero en relacién ao ano
anterior. Sen embargo, xa en febreiro prodicese un descenso, e de marzo en
adiante as diminuciéns de usuarios movense entre o 71% e o 100%, en

comparacién co ano 2019 (Véxase a Taboa 20).

Taboa 20. Viaxeiros aloxados en campamentos turisticos de Galicia,

residentes no estranxeiro. Anos 2019 e 2020 (ata setembro)

Viax. Viax. %
Meses 2019 2020 20/19

Xaneiro 56 166 196,43
Febreiro 165 143 -13,33
Marzo 277 0| -100,00
Abril 1.579 0| -100,00
Maio 4.871
Xufio 7.858 135 -98,28
Xullo 16.596 4.835 -70,87
Agosto 31.948 6.480 -79,72
Setembro 12.704 1.707 -86,56
Outubro 1.291

Novembro 175

Decembro 176

Fonte: Elaboracion propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa de ocupacion hoteleira)

Dentro dos visitantes aos distintos territorios de Galicia, estan tamén os que
non pasan a noite. Non é posible saber os residentes en Galicia que fan
excursions polo territorio galego, nin os dos residentes do resto de Espaia.
Posiblemente no segundo trimestre do ano 2020 as excursions dos

residentes en Galicia se realizaron maioritariamente polo territorio galego.

Os residentes en Galicia realizaron, no primeiro trimestre do ano 2020 case
un 27% menos de excursions, en relacion ao ano 2019, o que supuxo case un

25% menos de gasto. No segundo trimestre do ano 2020 o numero de
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repercusion moi importante no gasto total (Véxase taboa 21).
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respecto do ano 2019, con unha

Taboa 21. Excursions e gasto total (en miles de euros) dos

residentes en Galicia

ANO 2019 ANO 2020
Gasto % %
Trimestres | Excursions total Excursiéns | 20/19 | Gasto total | 20/19
Trimestre 1 | 4.571.594| 157.746,50 | 3.346.544| -26,80| 118.651,80| -24,78
Trimestre 2 | 4.101.003 | 144.819,10 942.204| -77,03| 30.347,50 -79,04
Fonte: Elaboracién propia, utilizando os datos do Instituto Galego de

Estatistica (INE, enquisa a residentes).

As medidas de seguridade e hixiene fronte & covid-19 estan incidindo moi
positivamente nos desprazamentos e consumo de actividades de ocio, cando

asi o permiten as autoridades ao fronte da crise sanitaria.
No caso de Espaia, a mobilidade pédese observar na Grafica 1.
Grafica 1. Tendencias de mobilidade en Espaia

Tendencias de movilidad

Spain (%]
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A xente ainda estd facendo plans de viaxe, e dentro destes plans, hai cinco

tendencias claras (ForwardKeys, 2020):

e O ocio e as viaxes persoais estan aguantando moito mellor que os
viaxes de negocios, que son practicamente inexistentes neste
momento (Véxase a Grafica 2).

e As reservas estan dominadas polo periodo de vacaciéns de Nadal
(Véxase a Grafica 3).

e As persoas estan reservando con unha antelacién ainda mais curta do
habitual, probablemente desconfiados das restricidns da viaxe que se
impofien sen previo aviso (Véxase a Grafica 4).

e As tarifas son mais econdmicas, coas aerolifias facendo todo o que
esta no seu poder para tentar aos viaxeiros.

e Os destinos que permaneceron abertos as viaxes da UE, como

Estocolmo, sufriron menos.

Grafica 2. Volume de reservas de voos e hoteis, seqgundo modalidade de

viaxe (negocios ou lecer)

Volume of EMEA Trips

These charts show the relative booking volume of flight and hotel bookings relative to January 2. 2020. Each of the lines shown are
ve to that particular sector (business travelers. solo or couple leisure travelers or family travelers with 3+ flyers). Data will be

Flight Volume by Purpose Hotel Volume by Purpose



A XUNTA
jBlICIB % Xacobeo 21-22 DE GALICIA

Grafica 3. Ritmo de venda de billetes para viaxes de Nadal a Europa,

desde xaneiro

)
Ticketing pace for Christmas travel to Europe !&!‘
Ticketing dates for travel from 21 to 27 December ForwardKeys

£
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Grafica 4. Tempo de antelacion da reserva de hoteis, segqundo

modalidade da viaxe

Booking Windows for EMEA Hotels

These charts show the relative booking volume of hotels with different departure windows (<15 days advanced booking. 16-30 days. 31-60
days. 61-90 and 91+ days advanced booking). All of the bookings are indexed to 91+ days advanced booking for that segment (e.g..
business. leisure)

Trip Purpose: Business Trip Purpose: Leisure
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2. COMPORTAMENTO TURISTICO COVID-19 E
POST-COVID. CAMBIOS DETECTADOS

Co fin de analizar o comportamento turistico durante a pandemia da covid-19
e realizar unha predicion do comportamento tras esta pandemia, optouse
neste epigrafe por levar a cabo unha recollida de datos primarios mediante
duas vias: cuantitativa e cualitativa. Para a via cuantitativa desefiouse unha
enquisa dun total de 29 preguntas, agrupadas en 4 bloques:
- Bloque I. Periodo covid. Accidns levadas a cabo a partir do 14 de marzo
de 2020 ata a actualidade. Preguntas 1 a 8.
- Bloque Il. Periodo post-covid. Tras pandemia ou unha vez haxa vacina.
Preguntas 9 a 19.
- Bloque lll. Imaxe de Galicia. Preguntas 20 a 25. Bloque desefiado co fin
de complementar o epigrafe 3 deste estudo.

- Bloque IV. Perfil sociodemografico. Preguntas 26 a 30.

A poboacidon obxecto de estudo foron principalmente turistas espafois,
seguidos de portugueses, dous dos principais mercados emisores de turismo
para Galicia. Ademais iniciouse a enquisa cunha pregunta filtro “se realizaron
algun tipo de turismo dende o 14 de marzo de 2020”. Os/as que non
realizaron turismo non puideron contestar aos dous primeiros bloques da
enquisa, pero si ao Bloque Ill, Imaxe de Galicia. O tipo de mostraxe usada foi a
non probabilistica de bola de neve, é dicir, seleccionar un grupo de individuos
que cumprisen os requisitos do estudo e pedirlles o contacto doutros
individuos coas mesmas caracteristicas. A enquisa foi recollida de modo
online entre o0 26 de outubro e 0 19 de novembro de 2020, obténdose un total
de 712 enquisas validas. Destas, algo mais da metade si realizou algun tipo de
turismo tras o 14 de marzo (si: 54,78%; non: 45,22%).

Para a andlise cualitativa optouse pola desefio dunha entrevista en
profundidade semiestruturada. Desefiouse unha entrevista dun total de 13
preguntas, facendo asi que as persoas entrevistadas desen resposta aos

obxectivos deste estudo pero con certa liberdade para comentar o que eles
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considerasen relevante. Neste caso a entrevista foi realizada via correo
electrénico e telefonicamente a un total de 61 expertos/as nas areas de
comercializacion, comportamento do consumidor e turismo. Contactouse con
profesores/as e investigadores/as universitarios/as, consultores/as e
técnicos/as do sector turistico do territorio espafiol. A entrevista céntrase en
posibles escenarios tras a pandemia da covid-19, factores influenciadores no
turismo tras a covid-19, asi como as tipoloxias turisticas que creceran ou as
fontes de informacion mais usadas polos turistas. Engadense tamén aqui
ddas preguntas que axudaran a complementar a informacién dos epigrafes 5

e 6 deste estudio: comercializacién e promocion do turismo tras a covid-19.

En primeiro lugar comentar que a mostra analizada é bastante equilibrada en
canto a xénero, sendo o 53,93% mulleres e 0 46,07% homes. A idade media
dos/as enquisados/as é de 45 anos, predominando o tramo de 41 a 55 anos
(48,17%), seguido, pero cunha diferenza considerable, do de 36 a 40 anos
(24,02%). A maioria dos/as enquisados/as ten estudos universitarios (73,74%)
e traballan por conta allea (66,01%). En canto @ procedencia, o 89,19% da
mostra son espafois, sendo neste caso o 55% de féra de Galicia,
principalmente das comunidades de Madrid, Castilla y Leon, Catalufia,

Andalucia e Comunitat Valenciana (Véxase a Taboa 22).
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Taboa 22. Perfil da mostra

N =712 %
Xénero
Home 328 46,07
Muller 384 53,93
Idade
Media 45,7
Ata 25 anos 48 6,74
26-40 anos 171 24,02
41-55 anos 343 48,17
Mais de 55 anos 150 21,07
Nivel de estudos
Basicos 25 3,51
Medios (Bachiller, COU, FP) 162 22,75
Universitarios finalizados 525 73,74
Pais residencia
Espafa 635 89,19
Portugal 57 8,01
Reino Unido 3 0,42
Brasil 2 0,28
Alemania 2 0,28
Australia 2 0,28
Outros 1 1,54
Ocupacion
Estudante 38 5,34
Amo/a de casa 5 0,70
Xubilado/a 17 2,39
Desempregado/a 28 3,93
Empresario, traballador/a por conta propia 149 20,93
Traballador/a por conta allea/Funcionario/a 470 66,01
Outros 38 0,70

Neste primeiro bloque analizouse o comportamento do turista a partir do 14
de marzo de 2020, data na que se inicia o Estado de Alarma en Espafia debido
a pandemia. Os primeiros meses estableceuse un confinamento, pero o 21 de
xufio finalizou dito estado, permitindose de novo a mobilidade con certas
restricions e medidas sanitarias.

Do total da mostra foron 390 os individuos que afirmaron que viaxaron tras
esta data, é dicir, 0 54,78% do total. Durante este periodo a marxe de
planificacidn das viaxes foi moito inferior & media habitual. Sequndo Google

(2019) os viaxeiros reservan de media 12 semanas antes da sUa viaxe e na
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mostra analizada o 43,33% comezou a planificar a viaxe entre 1 e 2 semanas
antes. No que respecta ao modo de reserva a via online foi a maioritaria
(95,10%), xa fose mediante un intermediario online ou directamente con cada
un dos servizos, opcion favorita (79,25%), seguindo asi a tendencia xa

anterior & pandemia (Véxase a Grafica 5).

Grafica 5. Antelacion da planificacion da viaxe e modo de reserva (%)

u Directamente, con cada un
dos servizos

u Mediante axencia de viaxes

1mes 14,87% online

m Mediante oficina de axencia
de viaxes offline

Mais de 1 mes

3 semanas

2 semanas 20,51%

1semana

2-3 dias

1dia

| |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Por outra banda observouse tamén certo cambio no medio de transporte
usado para viaxar neste periodo, recorrendo o 69,29% ao vehiculo propio,
quedando o transporte publico nunha situacion minoritaria, sobre todo o tren
e 0 autobus, cun menos do 2% de eleccién cada un deles (Véxase a Grafica 6).
No que respecta as fontes de informacién usadas para informarse das
actividades turisticas (Véxase a Grafica 7) os amigos foron a preferencia
(30,36%), seguidos das ferramentas online: redes sociais, blogs turisticos e
axencias de viaxes online, principalmente. As axencias de viaxes fisicas foron
pouco habituais, usadas so polo 4,46% dos/as enquisados/as. Como
respostas moi minoritarias menciondronse plataformas como Booking ou

Airbnb, Oficinas de Turismo ou a propia experiencia.
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Grafica 6. Medio de transporte elixido para realizar a viaxe durante a
covid-19 (%)
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Grafica 7. Fontes de informacion usadas para a actividade turistica (%)

B Oficina de axencia de viaxes
¥ Axencia de viaxes online
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B Amigos

6,25% ® Medios escritos
Medios

escritos

14,73% 7.59% 4,46%
Axencia de viaxes Medios | Oficina de
Amigos  30,36% online audiovisu... | axencia de...
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Durante a pandemia disparouse o uso de internet, algo totalmente esperado
ante os confinamentos nos fogares. Os dispositivos ou mecanismos de
acceso a informacién mais usados neste periodo foron o teléfono mobil e o

ordenador, nun 44,23% e 40,28% respectivamente (Véxase a Grafica 8).
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Ademais, todos os que fan uso do ordenador fan tamén uso do teléfono

mobil.
Grafica 8. Mecanismos de acceso a informacion (%)
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Outro factor a ter en conta ante a decisidn de consumo turistico é o papel do
influenciador, aquel que nos da a sla opinidn respecto ao produto ou servizo
que temos en mente mercar, e nos prescribe e aconsella, tendo un peso
notable na eleccion final. Durante a pandemia a familia e parella seguiron a
ser os principais influenciadores (3,93 de media nunha valoracién do 1 ao 5),
algo habitual no consumo turistico e no consumo en xeral. Pero é de destacar
que nun segundo posto apareceu a seguridade sanitaria (3,86 sobre 5), factor
que antes da pandemia non se posicionaba tan alto. Seguironlle variables

habituais como a seguridade cidada e o prezo (Véxase a Taboa 23).

Taboa 23. Grado de influencia na decision de eleccion turistica

# Minimo  Maximo  Media  Desv. tip.
1 Familia/parella 1,0 5,0 3,93 11738
2 Seguridade sanitaria 1,0 5,0 3,86 1,0825
3 Seguridade cidada 1,0 5,0 3,68 1,0492
4 Prezo 1,0 5,0 3,50 1,0454
5 Gastronomia 1,0 5,0 3,31 1,0777
6 Comentarios en plataformas de 1,0 5,0 2,99 1,2084
reservas como Booking, tripadvisor
7 Atraccions turisticas 1,0 5,0 2,89 1,2255
8 Comentarios en redes sociais 1,0 5,0 2,88 1,1621
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9 Destino de sol e praia 1,0 5,0 2,87 1,3384

10 Destino turistico préximo ao lugar 1,0 5,0 2,74 1,3823
de residencia (2-4 horas)

1" Destino rural 1,0 5,0 2,74 1,2272

12 Destino urbano 1,0 5,0 2,50 1,1354

Os dous ultimos aspectos analizados neste bloque foron o aloxamento e as
actividades realizadas. No que respecta ao aloxamento, a opcidn preferida
polo 34,79% da mostra durante a pandemia foron os hoteis de mais de 3
estrelas, sequido moi de lonxe da casa de familiares e amigos (13,70%). Con
cifras moi similares posicionaronse os apartamentos turisticos, aloxamentos
rurais e vivendas de uso turistico, con cifras ao redor do 10% (Véxase a
Grafica 9).

Grafica 9. Aloxamento turistico usado durante a pandemia (%)
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No relativo as actividades realizadas durante a estancia turistica no periodo
de pandemia foron tres as principais: i) uso e desfrute da praia/costa, sendo o
turismo de sol e praia o protagonista deste periodo; ii) a visita a destinos de
interese turistico; e iii) o turismo gastrondmico. En cuarta e quinta posicion
con porcentaxes superiores ao 40% situdronse as rutas de sendeirismo e as
visitas a parques naturais, reflexo do crecente interese polos espazos

naturais e o exercicio ao aire libre. Actividades como a asistencia a congresos,
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o termalismo ou o deporte/asistencia a eventos deportivos foron
minoritarias durante a pandemia, con porcentaxes inferiores ao 10% (Véxase

a Grafica 10).

Grafica 10. Actividades realizadas % (resposta multiple)
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Periodo post covid-19
Neste segundo bloque analizanse as expectativas de consumo turistico unha
vez finalice a pandemia, xa sexa pola aparicidon dunha vacina, ben polo fin da
pandemia por causas naturais.
En primeiro lugar valéranse unha serie de expectativas de comportamento
turistico nunha escala do 1 ao 5, propondo dous termos contrarios co fin de
valorar en que punto se sitla o turista:

e Desconfiado co turismo - Confiado co turismo

e Cauteloso - Ousado

e Non propenso a viaxar — propenso a viaxar

e Antepdn a seguridade — Antepdn o lecer
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e Reserva con antelacidon — Reserva de ultima hora

e Contrato de seguro de cancelacion — Prezo mais baixo evitando seguro
de cancelacion

e Uso de transporte particular — Uso de transporte publico

e Turismo en destinos rurais — Turismo en destinos urbanos

e Turismo en destinos de interior — Turismo en destinos de costa

A maior parte dos binomios propostos presentan datos intermedios,
proximos ao 3, o que reflexa que a mostra analizada non se posiciona, non
existindo unha tendencia clara cara algun dos extremos. Son 3 as analises
que superan a valoracidon de 3, sendo o valor mais alto ao referente &
primeira analise (3,59) o que mostra que a poboacion se segue a inclinar cara
a confianza no turismo. Precisamente nesta primeira valoracion o 32,43% da
mostra inclinase cunha puntuacién de 4 cara a confianza no turismo fronte
ao 4,59% que desconfia totalmente do sector turistico (valoracion de 1) ou o
10,04% que desconfia (valoracién de 2). Tamén obtén datos moi positivos
para o sector a andlise “non propenso a viaxar vs. propenso a viaxar”, xa que
0 52,94% da mostra responde que sera propenso a viaxar (valoracion de 4) ou
moi propenso a viaxar (valoracion de 5). As outras 2 tendencias claras que
extraemos desta primeira analise son a preferencia do vehiculo propio fronte
a medios de transporte publicos (0 42,75% elixe unha valoracién de 1, é dicir,
sen dubida o vehiculo propio, sequido do 18,51% que tamén se inclinan por
este medio, cunha valoracion de 2), e certa tendencia a antepor a seguridade
fronte ao lecer. O 53,23% da mostra valora a seguridade sobre todo, e o
33,14% queda nun termo intermedio. Tan so o0 13,63% valorara mais o lecer
que a seguridade (Véxanse as Graficas 12 a 21).

Vinculado precisamente a un dos binomios aqui propostos, faise unha
pregunta moi directa aos enquisados: se van realizar o mesmo numero de
viaxes tras a pandemia (en comparacion con antes da pandemia). Os
resultados obtidos son moi positivos para a industria turistica xa que o 56%

da mostra prevé manter o seu consumo turistico e 0 32% incluso aumentalo.
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Grafica 11. Expectativas de viaxe tras a pandemia
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Graficas 12 a 21. Expectativas de comportamento turistico tras a
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A continuacion buscase saber cales seran os tipos de turismo mais
consumidos tras a pandemia. Os resultados non mostran preferencias claras,
estando o consumo turistico repartido entre varias tipoloxias. Con valores
entre 3 e 3,5 (nunha escala de consumo do 1 ao 5) atédpanse por orde
decrecente o turismo de natureza, colocandose asi & cabeza do consumo
turistico unha vez finalice a pandemia, o turismo gastronémico, o turismo de
sol e praia, o turismo rural e o turismo cultural. Nos ultimos lugares quedan
o turismo enoléxico e o deportivo, sendo precisamente estas duas
actividades as menos consumidas xunto & asistencia a congresos tamén

durante a pandemia (Véxase a Grafica 22).
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Grafica 22. Expectativas de consumo turistico tras a pandemia

m Turismo de natureza m Turismo gastronomico = Turismo de sol e praia
m Turismo rural m Turismo cultural Turismo urbano

m Turismo termal m Turismo enoloxico = Turismo deportivo

No que respecta aos medios de informacién que se consumiran tras a
pandemia para informarse do sector turistico, os turistas inclinanse
especialmente polos amigos, comportamento que xa se deu durante a
pandemia. Chama a atencién que gaian peso os medios audiovisuais, os cales
durante a pandemia se posicionaban en quinto lugar tras outros medios
como redes sociais ou blogs turisticos. De novo, sequindo as mesmas pautas
que ata o momento, as oficinas de axencias de viaxes quedan relegadas ao
altimo lugar, cun consumo cada vez menor (Véxase a Taboa 24). Como
novidade aparecen aqui as recomendaciéns oficiais dos Gobernos, ainda que

son unha das fontes menos usadas (Véxase a Grafica 23).
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Grafica 23. Expectativas de consumo de medios de informacion (escala
Likert do1 a0 5)
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Taboa 24. Comparativa de uso de fontes de informacion durante e tras a

pandemia
# DURANTE A PANDEMIA TRAS A PANDEMIA #
1 Amigos Amigos 1
2 Redes sociais Medios audiovisuais 2
3 Blogs turisticos Redes sociais 3
4 Axencia de viaxes online Medios escritos 4
5 Medios audiovisuais Blogs turisticos 5
6 Medios escritos Axencia de viaxes online 6
7 Oficina de axencia de viaxes Oficina de axencia de viaxes 7

Ao igual que durante a pandemia, analizanse os mecanismos que os turistas
usaran para acceder & informacion turistica tras a pandemia. Cunha alta
puntuacién (mais de 4 nunha escala do 1 ao 5) seran dous os protagonistas, o
ordenador e o teléfono mobil, inverténdose a orde respecto a durante a
pandemia, onde o teléfono mdbil ocupaba o primeiro posto e o ordenador o
segundo (Véxase a Grafica 24). Xa que o teléfono mdbil serd un dos grandes
protagonistas, preguntase tamén pola via de pago neste sector, existindo na
actualidade a posibilidade de utilizar este dispositivo con este fin. Para este

fin a tarxeta de crédito ou débito seguira sendo o medio maioritario,
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quedando ainda nun segundo plano e cun uso minoritario o teléfono mébil ou

outras alternativa telematicas (Bizum ou banca mobil) (Véxase a Grafica 25).

Grafica 24. Mecanismos de acceso a informacion tras a pandemia (escala
Likert1a5)
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Grafica 25. Medios de pago que se usaran no turismo tras a pandemia

m Teléfono mobil
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Tamén se analiza cales seran os principais influenciadores da decisién de
eleccidn turistica tras a pandemia. Os cinco primeiros factores coinciden e na
mesma orde cos influenciadores durante a pandemia, subindo incluso

lixeiramente os seus valores medios, polo que exerceran unha influencia
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ainda madis forte. En sexto lugar, tras a pandemia exercerd unha maior
influencia que o destino sexa de sol e praia, cunha valoracion de 3,28 fronte o
2,87 recibido durante a pandemia. Aparece tras a pandemia o seguro de
cancelacién, cunha valoracién lixeiramente superior ao 3, o que indica que
existen colectivos da mostra que valoraran a partir de agora este factor a
hora de facer unha reserva. Chama a atenciéon que tras a pandemia os
turistas valoraran tamén que o destino sexa rural, cun valor de 3,14 fronte o
2,74 que se valorou durante a pandemia (Véxase a Taboa 25). Sen embargo
factores como os selos de calidade turistica ou a proximidade do destino non

exerceran influencia unha vez a situacion turistica volva a normalidade.

Taboa 25. Grado de influencia na decision de eleccidon turistica tras a

pandemia
# Minimo  Mdaximo Media  Desv. tip.
1 Familia/parella 1 5 4133 1,1068
2 Seguridade sanitaria 1 5 4,103 0,9713
3 Seguridade cidada 1 5 3,964 0,9856
4 Prezo 1 5 3,773 0,944
5 Gastronomia 1 5 3,422 11397
6 Destino de sol e praia 1 5 3,280 1,2756
7 Seguro de cancelacion 1 5 3,198 1,2169
8 Comentarios en pla‘gaformas de. ] 5 3187 12211
reservas como Booking, tripadvisor
9 Destino rural 1 5 3,146 1,2347
10 Atraccions turisticas 1 5 3,085 1,2329
1 Destino urbano 1 5 3,013 1,1044
12 Con;mgntanos sobre o destino en redes ] 5 3,009 11866
sociais
13 Cer,tlflcauon ou selo de calidade ] 5 2,971 11618
turistica
14 Destino turistico préximo ao lugar de ] 5 2725 12567

residencia (2-4 horas)

Comentar tamén que durante a pandemia o periodo de planificacién das
viaxes quedara moi reducido, concentrandose o 43,33% dos enquisados
nunha planificaciéon de entre 1 e 2 semanas antes da viaxe. Tras a pandemia
este periodo volve a incrementarse, crendo o 29,88% dos/as enquisados/as
que planificaran as viaxes con mais dun mes de antelacién e o 21,92% polo

menos un mes antes (Véxase a Grafica 26).
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Grafica 26. Planificacion da viaxe tras a pandemia
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Tras a pandemia sera unha a combinacién maioritaria para comprar e

reservar servizos turisticos, elixida polo 42,82% da mostra: directamente con

cada un dos servizos e en plataformas de reserva estilo Booking. Na Taboa

26 mostranse todas as posibles combinacidéns, xa que esta pregunta na

enquisa plantexouse como multi-resposta. A segunda opcion é directamente

o uso de plataformas de reservas como Booking (26,76%) e o resto de

combinaciéns mostran porcentaxes inferiores ao 7%, por tanto moi por

debaixo destas duas primeiras alternativas.

Taboa 26. Compra e reserva de servizos turisticos tras a pandemia

# %
1 | Directamente, con cada un dos | Plataforma de reservas (estilo 42,82
servizos Booking)
2 | Plataforma de reservas (estilo Booking) 26,76
3 | Mediante axencia de viaxes on-line 6,76
4 | Directamente con cada uno dos | Axencias de viaxes online 6,20
servizos
5 . . . . Plataforma de reservas (estilo 5,07
Mediante axencia de viaxes on-line .
Booking)
6 | Directamente, con cada un dos servizos 3,94
7 . Oficina de axencia de | Plataforma de 3,94
Directamente con cada | . .
. viaxes offline (tenda | reservas
un dos servizos ..
fisica)
8 | Directamente con cada | Axencias de viaxes | Plataforma de 3,94
un dos servizos online reservas
9 | Directamente con cada | Axencias de viaxes | Axencias de viaxes 0,56
un dos servizos online offline
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En dltimo lugar, analizase o medio de transporte que se utilizard e o

aloxamento elixido. No relativo ao medio de transporte o automobil seguird a

ser o medio preferido, cunha valoracién proxima a 4 nunha escalado1ao 5, é

dicir, unha alta probabilidade de ser usado. Séguelle en segundo lugar o

avién, cunha media superior @ 3, o cal durante a pandemia vira reducido o seu

uso ao 14,17% da poboacién. As preferencias no que respecta aos medios de

transporte mantéfiense durante e tras a pandemia, a excepcién do autobdus e

tren que intercambian posicions, gafiando peso o tren sobre o autobus tras a

pandemia (Véxase a Grafica 27).

Grafica 27. Medio de transporte usado para viaxar tras a pandemia
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Taboa 27. Ranking de uso de medios de transporta durante e tras a

pandemia
Durantc.e Medio Tras )
pandemia pandemia
1 Automobil 1
2 Avion 2
3 Transporte 3
combinado
4 Autobus 5
5 Tren 4
6 Autocaravana 6
7 Moto 7
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Xa, en derradeiro lugar, mencionar que tras a pandemia os hoteis de mais de
3 estelas e os hoteis balnearios serdan os aloxamentos elixidos pola maioria.
Durante a pandemia os hoteis de 3 estelas eran tamén a primeira opcion,
pero os hoteis balnearios estaban nunha sétima posicion, sendo a segunda
opcidén a casa dos amigos e familiares, a cal tras a pandemia pasard a ser a
quinta opcion. Os aloxamentos rurais tamén ganaran peso, subindo a unha

segunda posicion (Véxase a Taboa 28).

Grafica 28. Eleccion aloxamento tras a pandemia

m Hotel de mais 3 estrelas

m Hotel balneario
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Taboa 28. Ranking de eleccion de aloxamento turistico durante e tras a

pandemia
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Tal e como adiantamos ao inicio deste epigrafe, realizaronse un total de 61
entrevistas a expertos/as co fin de poder realizar prediciéns da situacion
turistica tras a pandemia da covid-19. Iniciase a entrevista expondo 4
posibles escenarios post-pandemia (Véxase a Taboa 29), e unha serie de
horizontes temporais a analizar: a 6 meses, a 1 ano, a 2 anos, a 3 anos e a

mais de 3 anos.

Taboa 29. Escenarios post-pandemia

Normalidade (como na pre-pandemia)

Escenario de nova normalidade, con mobilidade internacional reducidg
dominancia do coche. Turismo nacional que chega por estrada, basicame
turismo familiar.

C | Escenario de dominancia do turismo interno de cada Comunidade
Autdnoma, e de proximidade.

D | Escenario de turismo residual ou cero.

w | >

O obxectivo é cofecer a opinion dos/as expertos/as do tempo que
transcorrera ata que o turismo volva @ normalidade, ou se non se prevé tal
situacion. A 6 meses as opinidns non son ainda unanimes, sendo o escenario
C o maioritario (turismo interno e de proximidade) seguido do B (nova
normalidade). Tan so un/ha dos/as entrevistados/as aposta pola volta a
normalidade neste curto periodo de tempo. A 1 ano vista as persoas
entrevistadas xa mostran unha clara preferencia polo escenario B (69%) e
desaparece por completo a opcidén D (turismo residual ou cero). A 2 anos, son
dous os posibles escenarios: A (52%) e B (48%). Desaparecen xa 0s escenarios
C e D. E a 3 anos 0 92% dos/das entrevistadas cren que o turismo volvera
totalmente 4 normalidade. A mais de 3 anos esta cifra sube ao 98%. Tan so 1
das persoas entrevistadas cre que nun horizonte temporal superior a 3 anos
seguira habendo mobilidade reducida e preferencia polo uso do coche
(Véxase a Grafica 29). Ademais, unha das persoas entrevistadas engade que
“que non imos volver a un escenario de normalidade. Hai cousas que xa van
quedar, como o aumento do turismo doméstico e unha diminucidn de viaxes

de longa distancia”, argumento seguido por outro dos entrevistados, “o
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turismo pode que se recupere con certa rapidez, mais as viaxes de longa
distancia quedaran reducidas”. A todo isto mais dun/ha dos/as
entrevistados/as coinciden en que este proceso dependera tamén en grande
medida da eficacia das vacinas e de posibles novas olas e novas vacinas,
ademais das restricions entre paises e rexions. Varios dos/as entrevistados/as
falan dunha posible crise econémica sen precedentes, “a cal exercerd
influencia no comportamento turistico debido @ menor capacidade de gasto

das familias”.

Grafica 29. Evolucion de posibles escenarios post-pandemia a mais de 3

anos
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A continuacion analizamos cales cren que seran os factores por orde de
relevancia que influirdn na eleccion dos destinos/produtos turisticos, tras a
crise sanitaria. Practicamente 40 dos/das entrevistadas fan alusiéon 32
seguridade, seguridade sanitaria e alguns/has matizan que non so sanitaria. E
30 deles sitlan este factor como o primeiro da sua lista. Polo que podemos
afirmar que a seguridade, en especial a sanitaria, sera o principal factor a
hora de elixir destino ou empresa de turismo. A partir de ai son varios os

factores que se propoiien, destacando o prezo, a accesibilidade, a calidade e
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a proximidade (Véxase a Grafica 30). Varios dos/as entrevistados/as
mencionan que a oferta do destino ou empresa tera tamén un papel clave na
decision, asi como a sustentabilidade ou a imaxe, factores que xa se tifian en
conta antes desta pandemia. Como novidade a situacion econdmica dos
individuos, en moitos casos reducida tras a pandemia por situacions de

peches temporais ou definitivos de certas empresas.

Grafica 30. Nube de palabras dos factores que influiran na eleccion do

destino turistico
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Tamén se busca neste estudo concretar cales seran as tipoloxias turisticas
que creceran tras esta pandemia e cales non recuperaran o nivel previo a
pandemia. Unha parte minoritaria das persoas entrevistadas creen que todo
volverda a normalidade e non habera diferenzas respecto ao pasado, mais a
maioria dos entrevistados si que prevén cambios nos consumos turisticos.

Entre as tipoloxias que creceran a maioria coinciden no turismo de sol e
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praia, o turismo de natureza, o turismo gastrondmico, os turismos cultural e
urbano, e tamén que se volveran a realizar viaxes internacionais (Véxase a
Gréfica 31). No caso contrario, a metade dos/as entrevistados/as non cren
que existan tipos de turismos que non se recuperen. Ainda asi, os que cren
que si, coinciden en mencionar o turismo de cruceiros, o turismo MICE e de
negocios e os tipos de turismos masivos. Opinan que estas tipoloxias teran

unha recuperacion moito mais lenta que o resto.

Grafica 31. Nube de palabras tipoloxias turisticas que creceran tras a

pandemia
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No que respecta as fontes de informacidn d4s que os consumidores
outorgaran maior veracidade a hora de tomar decisidns turisticas tras a
pandemia, as persoas entrevistadas fan fincapé no mundo online, nas
recomendacions doutros semellantes, doutros turistas, e no uso de fontes
con credibilidade para seguir a informacién sanitaria e outras estatisticas, é
dicir, fontes gobernamentais. En concreto é unha a amplamente mencionada,
as redes sociais e blogs, sequida do eWom e fontes gobernamentais en igual
medida (Véxase a Grafica 32). Mencidnanse outras vias como as webs oficiais

dos destinos ou outras ferramentas oficiais dos destinos, touroperadores e
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axencias de viaxes, sobre todo as especializadas, o boca-orella tradicional e

os familiares e amigos.

Grafica 32. Fontes de informacion para tomar decisions turisticas tras a

pandemia
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Os/as expertos/as opinan que a canle de comunicacion mais usada coas
empresas turisticas por parte do turista sera, sen dubida, o teléfono mabil,
seguida moi de cerca polas redes sociais. A comunicacién en persoa quedara
relegada a un segundo plano (Véxase a Gréafica 33). E dicir, o contacto sera
principalmente via online (redes, mail, paxinas web oficiais, etc.) acudindo as
oficinas en casos moi puntuais nos que a organizacién da viaxe sexa complexa
ou no caso de destinos afastados con diferente idioma e cultura, é dicir, para
viaxes internacionais. Precisamente & hora de comprar produtos e servizos
turisticos, aspectos como a rapidez e dispofiibilidade fan que sexa unha
mellor experiencia para o turista a compra online (Véxase a Grafica 34). A
conveniencia e o prezo son os seguintes factores mellor valorados. Ainda asi,
certas persoas expertas cren que a compra online non é sempre a mellor
opcién. Nos casos de produtos complexos, viaxes de gran orzamento,

destinos exdticos ou unha busca de maior seguridade e garantias extra, a
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compra na tenda fisica segue a ser unha mellor alternativa, contando con

persoal especializado que podera asesorar ao turista.

Grafica 33. Canles de comunicacion usadas coas empresas turisticas
(Likert do1ao0 5)
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Grafica 34. Motivos de que a compra online sexa unha mellor experiencia
(Likert do1ao0 5)
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Co fin de profundar madis no tema, pideselle aos/as entrevistados/as que
emitan certas opinidns sobre o sector tras a pandemia. Tras analizar as

respostas recibidas son 7 os resultados extraidos, reflexados na Grafica 35
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por orde de maior a menor importancia. As persoas expertas cren
principalmente que a seguridade sanitaria serd un factor determinante na
imaxe dun destino, algo que xa viilamos comentando en preguntas
anteriores. O prezo seguira a ser unha variable clave no proceso de compra
turistico, algo xa anterior & pandemia; e as axencias de viaxe fisicas perderan
protagonismo, algo que se acaba de comentar no paragrafo anterior. Ainda
que non é o factor mais valorado, si que algins/has expertos/as fan alusion
aos selos de calidade e a sua influencia na imaxe percibida dun destino,
empresa ou produto. Neste caso non temos unha opinion unanime ao
respecto, sendn dous grupos divididos: os que cren que estes selos outorgan
maior confianza e credibilidade; e os que cren que non son percibidos polo
turista, senén que hai outros criterios mais palpables como as estrelas dun
aloxamento turistico. En concreto, das 61 entrevistas realizadas, 24
consideran que non son percibidos ou valorados, e incluso que hai tal

cantidade deles que se desvirtuou o seu fin.

Grafica 35. Opinions sobre o sector turistico tras a pandemia

m A seguridade sanitaria € determinante na imaxe percibida do destino/produto turistico polo
consumidor . o
m O prezo ten un peso importante na decision de reserva e compra
As axencias de viaxes fisicas perderan mais protagonismo na intermediacién co consumidor
m O residente do destino turistico tera un papel fundamental na recuperacién do turismo
m A promocion/comunicacion offline perdera protagonismo frente & online

A fidelidade aos destinos/produtos turisticos elevarase

No actual mercado turistico as novas tecnoloxias tefien un peso moi
importante, de ai que se lle pregunte ao persoal experto pola realidade

virtual (RV) e a intelixencia artificial (IA) en calquera punto do proceso de
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compra. Alguns/has dos/as entrevistados/as cren que xa son unha realidade
no sector, e os/as que non, que o seu papel sera crecente e cada vez mais
relevante a medio prazo. As principais opinidns recibidas ao respecto son que
“A medio prazo, fundamental. Converxerdan con outras tecnoloxias
provocando un cambio substancial na experiencia turistica”; “Xa son unha
realidade. Facilitan rapidez e personalizacion no servizo. Habera un gran
crecemento”; “Moi alta, a intelixencia artificial axudara a definir e
personalizar mellor os produtos e a realidade virtual dara a posibilidade de
facer tanxibles os servizos e de ofrecer un valor engadido a monumentos,
museos, etc.”; ou “Estamos ante unha importante lifa de traballo. Tanto
antes da viaxe como no destino. A |A permitiranos ofrecer ofertas turisticas
de modo mais personalizado. A RV permite ser un elemento para a decisidn
de compra. No destino, a RV permitira recreacidons cunha mellor experiencia
persoal”. En definitiva, as persoas expertas apostan por estas tecnoloxias e
cren que poden aportar valor ao sector turistico, tanto antes da viaxe como
no propio destino.

Por ultimo e a modo de conclusion, pideselle as persoas expertas que
mencionen os cambios fundamentais que se dardan no consumidor turistico
unha vez se supere a pandemia. En primeiro lugar, débese matizar, que o
comportamento dependera do paso do tempo tras a pandemia e do tipo de
persoas. Os/as expertos/as prevén dous comportamentos contrapostos. Por
unha banda, un grupo de consumidores mais conservadores que demoraran e
meditaran as suas viaxes por un tempo, aprazando o gasto (pode incluso
acumularse para viaxes posteriores cun gasto maior); e por outra banda, un
grupo de consumidores que estaran desexando volver facer turismo como
antes, os cales permitiran un rebote rapido do sector. Os primeiros, estaran
condicionados pola proximidade da viaxe respecto ao seu lugar de orixe,
como recordo da pandemia e pola sensacion de seguridade (sanitaria sobre
todo), pola proximidade cultural e psicoloxica e, posiblemente, por unha
maior sensibilizacion sobre aspectos medioambientais e de mobilidade. A

curto prazo inclinanse por unha maior presenza do primeiro grupo, con
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preferencia por turismos non masivos e sustentables, asi como a exixencia de
seguridade no destino e nos medios de transporte.
En lifias xa mais xerais, mencidénase, opinidén compartida por varios dos/as

expertos/as, a dixitalizacion, “A era covid supuxo un gran avance na

M-

dixitalizacion que serd aproveitado tras esta pandemia”. A continuacion,
unha resposta comun o tema da seguridade, unha maior sensibilidade e
atencidon aos aspectos vinculados coa saude e seguridade, asi como a
preferencia por grupos mais reducidos. Tamén a demanda dun servizo mais
personalizado, tendo aqui un papel clave as novas tecnoloxias que se acaban
de comentar. Outro factor que definira ao turista post-covid serd a busca da
experiencia e da variedade na oferta turistica. Por ultimo mencionar a
variable prezo, sempre presente na decision de compra, e ainda mais tras a
pandemia, especialmente nas familias que perderon poder adquisitivo
durante a pandemia.

A pesar de ser alguns dos aspectos citados negativos para o sector, parte
dos/as expertos/as cren que o sector turistico ten unha capacidade de

recuperacion moi elevada e volvera a crecer.
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3. IMAXE TRANSMITIDA E PERCIBIDA DO DESTINO
TURISTICO GALICIA DURANTE A COVID-19

A nivel xeral é claro que a pandemia ten un grande impacto nos destinos
porque o comportamento do turista ten mudado drasticamente como
consecuencia da situacién sanitaria. Segqundo un informe da empresa TCI
(2020), neste contexto os turistas teran tres comportamentos probables:

1. Durante a existencia de restricibns a mobilidade e/ou olas da
pandemia: Viaxaran a onde lles deixen as autoridades sanitarias,
normalmente faran turismo interno.

2. Cando non existan restriciéns a mobilidade, os turistas elixiran os
destinos aos que estea permitido viaxar ou tefian que viaxar.

3. No periodo post-pandemia, viaxaran a onde queiran.

o Mesmos destinos planificados antes da pandemia
o .. ou destinos alternativos que estean en lifia co seu estado de
animo ou lle ofrezan confianza.
De feito, un estudo levado a cabo por Research Destination Canada (2020)
recolle unha taboa resumo dos comportamentos mais probables en funcién
do nivel de restricions existente en cada momento. A idea subxacente é que
en principio seran movementos a destinos mais proximos, ata que se acade

unha etapa na que se retorne as viaxes internacionais.
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Grafica 36. Distancia e duracion da viaxe en funcion do nivel de

restricions sanitarias
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Fonte: Adaptado de Research Destination Canada (2020)

Un indicador global que paga a pena analizar é o indice TRAVELSAT©
Sentiment Index. Este indice utiliza unha técnica avanzada baseada na escoita
social aplicada a viaxes e destinos. O "sentimento" reflexa o estado e a
dindmica da reputacion electrénica dos destinos e as marcas turisticas,
expresada nas conversas sociais en web globais "en xeral" (é dicir,
compartidas por medios de comunicaciéon, consumidores, empresas,
cidadans, marcas, funcionarios...). Se ben o sentimento non debe tomarse sé
como preditivo da planificacién dos viaxeiros, unha reputacién electrdnica
positiva é esencial para xerar unha predisposicion favorable cara os destinos
e as empresas turisticas, particularmente no contexto de xestidn post-crise.
Na seguinte grafica pddese ver a evolucidon da reputacion dos principais
destinos internacionais. Obsérvase como no caso de China ainda se estd a
mover en pardmetros negativos, mentres que Espafia estivo en pardmetros
negativos durante a primeira ola e unha parte do verdn. A recuperacién
produciuse a partir de agosto e de momento segue a moverse en valores

positivos.
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Grafica 37. indice de reputacién electrénica dos principais destinos

mundiais
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(*) The Net Sentiment Index measures the polarity of web social conversations in relation to the destination (% positive — % negative posts)

Fonte: https://tci-research.com/coronavirus-impact-on-sentiment/

Inicialmente, analizarase o impacto que ten a pandemia a nivel internacional
pois partese da idea de que canto mais se fala nun determinado pais do tema
da covid-19, mais vai afectar a nivel xeral aos comportamentos dos
residentes nese pais, e en particular ao seu comportamento turistico. Na
Grafica 38 amodsase o indice de discusion sobre a pandemia para Espaia e os
principais paises emisores de turistas a Galicia. Concretamente, en Europa
serian Portugal, Alemafa, Francia e ltalia, e féra de Europa, EEUU. Pédese
observar como para todos os paises os valores maximos alcanzaronse
durante a primeira ola, ainda que con un impacto desigual. Neste momento,
os paises que sufriron en maior medida a primeira ola estdn en tendencia

descendente, mentres que aqueles nos que a primeira ola foi menor, estan a
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presentar unha tendencia crecente, tal é o caso de Estados Unidos ou

Francia.

Grafica 38. indice de discusion sobre a pandemia
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Fonte: World Uncertainty Index (WUI), developed by Hites Ahir (International
Monetary Fund), Nicholas Bloom (Stanford University) and Davide Furceri

(International Monetary Fund)

Posteriormente, para analizar a imaxe turistica transmitida e percibida
durante a covid-19 estruturouse a informacién en tres bloques:
e Imaxe percibida de Galicia durante a covid.
e Comparativa da imaxe transmitida online pre-covid e covid dos
principais destinos turisticos e marcas galegas mais representativas.
e Andlise imaxe transmitida durante a pandemia nos principais puntos

turisticos e marcas galegas e a sua vinculacion a covid.

Para levar a cabo esta andlise colleuse como marco de referencia o impacto
da imaxe en medios electrénicos, xa que segundo o ultimo informe da OCDE
(2020), de media nos 28 paises membros, 0 77% do aloxamento e empresas
de servicios de restauracion tiflan un sitio web ou paxina de inicio e 0 70%

usaba redes sociais.
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Concretamente, para analizar a imaxe de Galicia como destino durante a
pandemia decidiuse usar a aplicacion Brand 24 (https://app.brand24.com).
Esta é unha aplicacion de monitorizacion social fiable, simple e econémica
para identificar, conectar e analizar as conversacions online sobre unha
marca, cubrindo toda a rede e en tempo real. E utilizada por empresas de
tddolos tamarios e tddolos sectores xa que ofrece unha solucién que permite
reaccionar instantaneamente ds mencions que fan sobre o destino, manter
un seguimento dos comentarios positivos, ou responder a un turista

insatisfeito antes de que a situacion empeore.

No noso caso, levouse a cabo unha andlise das menciéns das palabras Galicia,
turismo e covid usando Brand 24. Os primeiros resultados acadados
amdsanse na Grafica 39. Pédese ver que o volume de menciéons no ultimo
mes non foi moi elevado pero o que mais nos chamou a atencién é que a
proporcion de comentarios negativos era superior a de comentarios
positivos, tal e como se pode observar no grafico. Asi que analizamos en
maior grao de detalle os datos e puidemos comprobar como ao incluir o
termo covid como palabra chave na busca, isto levaba a que se incluiran
noticias e comentarios non centrados no turismo, senén co foco no problema
sanitario. Isto explica o elevado grao de negatividade. Tamén observamos
como neste caso os tres hashtags mais utilizados segundo a aplicacidn,
tamén denominados, Trending Hashtags foron: #covid19, #covid-19 e
#coronavirus. Sendo que o primeiro hashtag relacionado con turismo aparece
neste caso no posto niumero 20 da clasificacion, #quedamosengalicia. Por iso
se decidiu eliminar a palabra covid da busca inicial para forzar a que tiveran
mais peso na busca tanto as palabras Galicia, como turismo e,
posteriormente, forzouse a que os resultados amosados incluiran o termo

covid ou equivalente.
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Grafica 39. Volume de mencions e sentimentos (comentarios positivos e

negativos)
lul 676 = 6809 4 16 M % 113 ip 135
+624 (+1200%) +6809 (+100%) +16 M (+2084%) +105 (+1313%) +130 (+2600%)
Number of mentions Sentiment

30000 10000

M * - Pos
\ / - @ Neg
20000 o . N . "
/ * \ % / / \. 5000 o
\ ..0 *
* * . .

*
o
10000 / \ /,
* 00 \‘.. ."

0 0
26.Oct 2. Nov 9. Nov 16. Nov 23.No 26.0ct 2. Nov 9. Nov 16. Nov 23.No

Na seguinte grafica recéllese o detalle do trafico que menciona as palabras
Galicia e turismo. Pddese observar como a maioria son comentarios de
caracter positivo e os que son negativos estan relacionados coa pandemia,
non sendo na maioria dos casos relativos ao destino ou a algunha empresa
turistica. Coa finalidade de comprobar que os datos recollidos coa aplicacién
pofilan neste caso o foco no sector turistico fixose unha analise do ranking
dos hashtags. Neste caso os resultados foron mdis consistentes cos
obxectivos do traballo pois o resultado en orde descendente de mencidns
nos cinco primeiros postos foi: #galicia, #turismo, #scq, #covid19 e

#coronavirus.

Grafica 40. Volume de mencions e sentimentos (comentarios positivos e

negativos)
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No que respecta as principais fontes onde se atoparon as conversas destacan

as noticias, seguidas das paxinas web e os blogs.

Grafica 41. Tipos de fontes
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A Taboa 30 recolle os principais datos de impacto, tanto de menciéns como

de alcance en redes sociais e noutros medios.

Taboa 30. Resumo numérico dos principais indicadores

= 1380 w129
MENCIONS MENCIONS EN REDES SOCIAIS
4 25M 77

ALCANCE NOS MEDIOS NON INTERACIONS

SOCIAIS

& 349 0%

MENCIONS POSITIVAS

g 231 40%

MENCIONS NEGATIVAS

« 1251

MENCIONS EN MEDIOS
NON SOCIAIS

- 14

COMPARTICIONS

N 127

MENCIONS DENDE BLOGS

S, 163K

ALCANCE NOS MEDIOS SOCIAIS

4 63

GUSTAME

v 126

MENCIONS DENDE TWITTER

Para ser capaces de ver de xeito mais visual as opinions tanto positivas, como

negativas, asi como a que elementos estan asociadas xeramos o seguinte

mapa coa aplicacién Sentiment Viz. P6demos observar na Grafica 42 como os
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puntos verdes que se corresponden con aspectos positivos son mais
numerosos que os azuis. Neste caso as opinions sobre Galicia estarian
maioritariamente asociadas a sentimentos ou sensacions como: calma,

relaxacion, serenidade, agradable...

Tamén se construiu unha matriz coas palabras que aparecen en maior
medida, sendo que no lado positivo aparecen palabras como alegre, verde,
escura, tradicional, incrible, natural, preciosa,... mentres que no lado negativo
non faltaron palabras relacionadas coa situacién sanitaria actual como: PCR,

covid, test, vacina, ola...
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Grafica 42. Mapa de puntos sobre sentimentos en relacion a Galicia
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Grafico XX: Mapa de palabras mais citadas nos comentarios sobre Galicia
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Finalmente, pensamos que para rematar coa analise do destino Galicia a
nivel xeral, tamén é interesante unha pequena mostra dos comentarios que
se recolleron coa aplicacion Brand 24, indicando a rede, medio ou sitio no que

se atopaba inserido, data, ...
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Domingo Vilar ElGltimo barco Pardbamos en
Vigo y aprovechamos para hacer turismo.
Galicianosencanta.
pic.twitter.com/G1AlpmDhNZ

elPachinko
¥ twittercom  f 2020-11-1523:30

Carrilanas de Esteiro en Muros, los ‘autos
locos’ de Galicia que te arancaran mas de
una sonrisa #Viajes #Turismo
#SigoSofiandoConViajes wp.me/pdo35-
9162utm_... pic.twitter.com/sYXZMRfCnW

BeatrizSestayoD
¥ twittercom £ 2020-11-13 03:37

Praia de Donifios #Ferrol . Paraiso sin filtros *
. Recordad esterincon de #Galicia cuando
vuelva el #turismo
pic.twitter.com/RWZvSmXGny

Cuantochollo
¥ twitercom £ 2020-11-20 15:25

...Estancia en #hotel ubicado apocos pasos
delaimpresionante #catedral {desde sélo
16,50€ pp/noche!
»https://www.cuantochollo.com/hoteles/sa
ntiago-de-compostela-hotel-barato/« #viajar
#viajaresvivir #viajarporesparia #turismo
#turismonacional #galicia
#caminodesantiago
https:/t.co/XoUYabK3RR

= El catamar€n del Sil sufre el cierre de M
< lavozdegalicia.es 9 2020-11-14 04:00

...delconsorcio de la Ribeira Sacra, se
acentu€ unadependencia del turismo
procedente de Galiciaque ahoraseve
frustrada. ©VincularaMonforte las
restricciones en...cierres se suceden en casas
rurales y bodegas abiertas al enoturismo en
todala Ribeira Sacra. Hasta en Doade,
poblaci@n m@s...

Caminanteplanet
v twittercom £ 2020-11-16 17:34

...de las Catedrales en elnorte de la provincia
de Lugo, no necesitamucha presentacion.
Aquios muestro una de mis perspectivas
favoritas de esta joya de Galiciay visita
imprescindible en @amarina_turismo .
@GaliciaMaxica @SESEIXA @ALCALDEJOS
@loroma61 @Bromotengger
pic.twittercom/hQQ2Gua3nR

cris_pelopz
w twittercom £ 2020-11-13 19:29

No veas como me haenganchado. He
estado dos veces en Galicia haciendo
turismo y lahistoriame havuelto atrasladar
allig

Unha vez feita a analise a nivel xeral do destino Galicia, pasase a analizar os
subdestinos. Primeiramente, faise unha busca en internet dos principais
recursos dispofiibles mediante a combinacién de palabras chave: “Nome do
destino” + “turismo” + “ano”. Os destinos seleccionados baséanse en aqueles
recollidos polo Instituto Galego de Estatistica (IGE) para a analise dos datos
turisticos, e 0s anos que se estudan son 2019 e 2020, para comparar a época

mas recente sen covid (2019) coa actual con covid (2020).
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Grafica 43. Comparativa saidas en internet dos principais destinos

turisticos pre-covid / covid

450000 ——Total 2019 Total 2020
400000 == Total noticias 2019 == Total noticias 2020
350000 = Total videos 2019 == Total videos 2020
300000
250000
200000
150000
100000
50000 V/\
0
8 ©» & ¢ 8B &g & g 3 £ g & 2 £ & N g 2
s 3 E 5 5 86 £ 5 8 3 2 5 38 8 & 2 &
S o 7 £ & &g g 8 §$S B £ o 9 3 ¢ = T 7
= o & 38 - 5 © F I o5 o 8 & T £ ¢ o ¢
< ¢ & 9§ oo L8 T 5 o & & 8 8 %
o ® 5§ 8 § S8 = S = o g = 5 2 =
c 2 @ o 2 . o & & 3 o B e o
s I O Q S & = S 2 9 3 £
2 N = © @
B 3 [t © = [ —
<C = © [ 8
£ o 5
[ =

Como se pode observar na Grafica 43, comentar que de 2019 a 2020 hai un
crecemento na presencia dos diferentes destinos galegos en internet, tanto
no total de saidas como en noticias e videos relacionados co turismo. A maior
presencia dase nas noticias, ainda que os videos vanlle comendo terreo e
cada vez é mais notoria a sUa concorrencia, sendo o destino con maior
desenvolvemento en todos os ambitos o Deza-Tabeirds, sequido da Ribeira
Sacra e a Ria de Arousa. No caso do primeiro pode ser motivado por ser un
dos principais xeodestinos e a mencidn Sicted. A Ribeira Sacra ven dado pola
sua candidatura de patrimonio mundial, e A Ria de Arousa engloba os

principais puntos turisticos costeiros, de ai o posible crecemento de todos.

Se diriximos a atencidén sobre as redes sociais, € importante destacar que o

67% da poboacidn ten dispositivos mobiles, un 59% son usuarios de internet
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e 0 49% estan activos en redes sociais. As redes mAis empregadas a nivel
mundial en 2020 son Facebook con case 2.500 millons de usuarios e que
mediante a sua publicidade pode alcanzar a case 1.950 perfiles. Siguelle
Youtube con 2.000 milléns de usuarios e Instagram con mais de 1.000
milléns (Wearesocial, 2020). Para esta analise, ademais das tres redes
citadas, tamén se vai analizar Twitter, xa que a sla rapidez e fluidez é clave

no ambito turistico.

O seguinte grafico mostra a comparativa en redes pre-covid e covid, e de
novo mantense a tendencia en que Deza-Tabeirds e Ribeira Sacra son os
destinos mais activos. En xeral, a presencia aumenta de un ano a outro, case
se duplica en todas as redes excepto en Youtube, que se observa un descenso
de 2019 a 2020 en varios destinos, caso de Ferrolterra, Manzaneda-Trevinca,

Marifia Lucense, Ria de Arousa e Ria de Muros e Noia.

Grafica 44. Comparativa saidas nas redes sociais dos principais destinos

turisticos pre-covid / covid
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Esta maior presencia dos destinos turisticos de Galicia tamén se ve reflectida
nunha maior pega online das principais marcas: Galicia, Turismo de Galicia e
Camifio de Santiago. En todas elas a actividade incrementouse dun ano a
outro, case dobrandoa, principalmente no referente a recursos de video. En
xeral, a marca Galicia duplica a sua presencia en case todas as redes, seguida
por Camifio de Santiago cun incremento de mais de dous térceos, tendencia
que Turismo de Galicia non continua, con incrementos de entre 0 10 e 0 30%
segundo a rede. Destacar a presencia na rede turistica TripAdvisor da marca
Galicia, a cal multiplicouse case por 5 dun ano para outro. No caso do Camifio
de Santiago/Santiago’s Way, tamén presentes na rede TripAdvisor, recéllense
comentarios vinculados a covid en 2020, que mostran a seguridade da ruta
ante este fendmeno ainda que haxa menor oferta de servizos e tamén menos

xente.

Grafica 45. Comparativa presencia das principais marcas turisticas en
Internet pre-covid / covid
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Partese inicialmente da seleccidén dos principais puntos turisticos a analizar.
Igual que no punto anterior, tdmase como referencia a clasificacién que
emprega o IGE: A Coruifa, Santiago de Compostela, Lugo, Ribadeo, Viveiro,
Ourense, O Grove, Sanxenxo, e Vigo. A todos eles engadese o estudo das
marcas con maior representatividade no ambito turistico que analizamos
anteriormente e que poden ser entendidas polo usuario potencial como
puntos de interese turistico: Galicia e Camifio de Santiago. Para o estudo da
imaxe transmitida durante a covid, analizase a sua incidencia media nas redes
en periodo de pandemia, é dicir, do 14/03/2020 ao momento actual. Para elo,
emprégase GoogleTrends, que ten como funcién principal identificar que é o
que buscan os internautas comparando a popularidade de busca de varias
palabras ou frases. Neste caso, buscanse durante a primeira quincena de
novembro os puntos turisticos e marcas xa nomeadas anteriormente,
acoutado temporalmente dende o primeiro estado de alarma decretado
(11/03/2020) ata a actualidade (14/11/2020), e limitado a@ categoria de viaxes e
a Espana (Véxase a Taboa 31). Sequidamente revisanse as principais consultas
relacionadas co termo buscado, e filtranse aquelas nas que nos primeiros 25

resultados apareza palabras vinculadas a COVID-19.
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Taboa 31. Incidencia da busca de puntos turisticos en Internet durante o periodo covid (14/03/2020 - 14/11/2020)

CORUNA SANTIAGO DE COMPOSTELA
LUGO RIBADEO
VIVEIRO | OURENSE |
: O GROVE : SANXENXO -
VIGO CAMINO DE SANTIAGO
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Os principais resultados sintetizanse a continuaciéon. Primeiramente

recollense aqueles sen vinculacién de consultas relacionadas coa covid:

- A Coruna, cunha media de consultas diarias de 32 buscas e un auxe en
xullo e agosto con medias diarias superiores a 70 neste ultimo periodo.
Case todas as buscas concéntranse en Galicia, e en menor medida en
Asturias (10), Castela Ledn (12), Madrid (9), A Rioxa e Cantabria (6).

- Ribadeo, as buscas diarias ascenden a 28 de media, rozando as 100
durante varios dias da primeira quincena de agosto, principal época
para o turismo de praia en Galicia. Hai unha alta incidencia das
consultas procedentes de Asturias (79), a parte de Galicia, e en menor
medida de Castela Leén, Cantabria e Pais Vasco.

- Viveiro, a busca media é mais baixa, 18 ao dia, con picos superiores a 75
na segunda quincena de agosto. A procedencia de ditas buscas
sacando Galicia é de novo Asturias (18), Castela Leodn (9), Madrid (8) e A
Rioxa (7).

En relacidon as buscas vinculadas ao coronavirus como principais consultas

relacionadas (Véxase a Taboa 32), comentar como principais datos que:

- Como consulta relacionada principal vinculadas & covid destaca
coronavirus Galicia, presente en todas agas no Grove e Sanxenxo,
sendo sempre o concepto de maior representatividade nas buscas
medias diarias vinculadas ao destino e a pandemia. Dous destinos
turisticos con suficiente entidade para non asociarse ao total da
comunidade.

- Na busca de Ourense e Galicia, as consultas relacionadas principais
colécanse entre as 5 primeiras vinculacions.

- No caso de Galicia, coronavirus Galicia esta no primeiro posto, cunha
media diaria de 3 sobre un total de 37 buscas medias diarias de Galicia.

- Ourense presenta un comportamento similar pero vinculado a un
maior numero de consultas relacionadas principais vinculadas a covid,

catro delas situadas nos 11 primeiros postos. E coronavirus Galicia
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supon unha media de 21 consultas diarias dun total de 40 que ten
Ourense na categoria viaxes.

Destinos como o Grove, Vigo ou Sanxenxo, ainda que tefien consultas
relacionadas coa pandemia, a sua influenza é moito menos
representativa, situandose en postos do quinceavo para adiante.
Sacando a orixe da busca de Galicia, as dareas con maior incidencia son
Asturias e Castela Ledn, que soen representar entre 0 5 e 0 10%.
Destacar que Camifio de Santiago e Camifio e Santiago coronavirus foi
mais buscado de media por usuarios de Navarra que de Galicia,
rompendo o patron de busca existente no resto. O resto de resultados
de dita busca mostra a relevancia da marca-produto xa que ten
incidencias superiores ao 37% e en toda Espafia.

Outro caso a destacar, ainda que non é tan rechamante como o do
Camifio de Santiago, e o de Sanxenxo, xa que ten buscas diarias altas

en comparacion a media, caso de Asturias 827) e Castela Ledn (19).
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Taboa 32. Busca dos principais puntos turisticos e marcas galegas con consultas relacionadas vinculadas coa COVID-19

BUSQUEDA
PUNTO
. POSTO DA MEDIA
TURISTICO E .
Bl'JSQUEDA CONSULTAS RELACIONADAS BUSQUEDA DIARIA
MEDIA PRINCIPALES VINCULADAS A COVID | RELACIONADA SOBRE ORIXE XEOGRAFICO DO INTERESE DA BUSCA DIARIA
-19 NO COMPUTO | COVID-19
DIARIA DO
TOTAL VINCULADA
MESMO
AO DESTINO
Santiago (41) | Coronavirus Santiago de Compostela 1 2 Galicia (100) e Castela e Ledn (5), Madrid (2), Andalucia e Catalufia (1)
Coronavirus Galicia 16 1 Galicia (100), Asturias (6), Castela e Ledn (4), resto (1)
Restricions Santiago de Compostela 24 1 Galicia (100), Madrid (1)
Lugo (37) Coronavirus Lugo 8 2 Galicia (100), Asturias (8), Madrid (3), Castela e Ledn (2), Pais Vasco,
Valencia, Catalufia e Andalucia (1)
Coronavirus Galicia Lugo 10 2 Galicia (100)
Coronavirus Galicia 1 8 Galicia (100), Asturias (6), Castela e Ledn (4), resto (1)
Coronavirus en Galicia 20 3 Galicia (100), Asturias (8), Castela e Ledn (4), Cantabria (3), Navarra (2),
resto (1)
Ourense (40) Coronavirus Ourense 4 5 Galicia (100) e Castela e Ledn (4), Madrid (2), Andalucia e Catalufia (1)
Coronavirus Galicia Ourense 5 Galicia (100)
Coronavirua Galicia 7 21 Galicia (100), Asturias (6), Castela e Ledn (3), resto (1)
Coronavirus en Galicia 1 9 Galicia (100), Asturias (4), Castela e Ledn e Cantabria (3), Pais Vasco e
Aragén (2), resto (1)
O Grove (28) Coronavirus O Grove 23 1 Galicia (100)
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Sanxenxo (31) | Coronavirus Sanxenxo 16 2 Galicia (100), Asturias (27), Castela e Ledn (19), Madrid (8), Cantabria (6),
Pais Vasco (5), Estremadura (4), Castela A Mancha, Navarra e A Rioxa (3),
Aragén (2), resto (1)
Vigo (12) Coronavirus Gailica 17 <1 Galicia (100), Asturias (7), Castela e Ledn e Madrid (3), A Rioxa (2), resto
M
Coronavirus Galicia Vigo 19 <1 Galicia (100), Madrid (2)
Camifio de Camino de Santiago coronavirus 14 2 Navarra (100), Galicia (97), a Rioxa (82), Castela e Ledn (78), Asturias
Santiago (39) (62), Pais Vasco (53), Cantabria (52), Madrid (47), Valencia (44), Castela a
Mancha (43), Aragén (42), Andalucia (39), Cataluia (38) e Murcia (37)
Galicia (37) Galicia coronavirus 1 3 Galicia (100), Asturias (7), Castela e Ledn e Madrid (3), A Rioxa (2), resto
M
Coronavirus en Galicia 17 1 Galicia (100), Asturias (5), Cantabria (4), Castela e Ledn e Aragon (3),
Madrid, Pais Vasco e Navarra (2), resto (1)
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4. POSICIONAMENTO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL DO DESTINO GALICIA DURANTE
A COVID-19

Partindo dos resultados recollidos na enquisa xa comentada nun apartado
anterior, analizase a imaxe percibida de Galicia durante a covid.
Primeiramente, pediuselle as persoas enquisadas que valoraran do 1ao0 5 o
grao de asociacidon dunha serie de atributos con Galicia, onde 1 é ningun grao
de asociacion e 5 é o mais alto grao de asociacion. Como se pode observar no
seguinte grafico, a media de asociacién dos atributos é de 3,98, é dicir, hai un
grao de asociacién bastante alto. En xeral, destaca a vinculacién de Galicia
coa Gastronomia, a Paisaxe, a Natureza, o Camifio de Santiago, o Relax, a
Xente hospitalaria e as Praias, todas elas con valoracidns superiores ao 4. No
papel oposto atépase o Deporte, os Balnearios, o Vifio e a Cultura. Chama a
atencidén o caso do Vifio e os Balnearios, xa que Galicia é a 6° comunidade en
denominaciéns de orixe e a 2° en numero de balnearios despois de Catalufia,
ademais de ser un referente nacional en festas populares, festivais e

similares.
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Grafica 46. Grao de asociacion de Galicia
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A hora de definir Galicia cunha palabra, de novo vélvese a resaltar conceptos
vinculados aos atributos mais nomeados anteriormente. Como se pode ver
na seguinte imaxe (Vésase a Grafica 47), aparece natureza, verde, paraiso,
gastronomia, calidade, verde, maxia...Isto reforzase coas imaxes empregadas
para definir Galicia (Véxase a Grafica 48), que dan como resultado mar,
montaifa, costa, camifo, bosque... Ainda que se asocie a imaxe de Galicia con
praia, mar, sol, Illas Cies, esta non aparece nas palabras asociadas, as cales
fan mais énfase na terra que no mar. En xeral enténdese a imaxe de Galicia
como un todo, a excepcion de tres grandes referentes: o Camifio de Santiago,

a Catedral de Santiago e as Illas Cies.
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Grafica 47. Palabra coa que definen Galicia
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Rechama que como imaxe asdciase a Catedral, e que a contorna reflictese
mediante moitas palabra pero non asi o Camifio de Santiago. Galicia
vinculase claramente aos atractivos naturais da comunidade, ao mar e a
terra, & natureza. Tanto é asi, que & hora de pensar unha cor para Galicia
gana de forma esmagadora o verde cun 62% de referencias, sequido do azul

cun 24% e o azul-verde por un 8%.

Grafica 49. Cor coa que asocian Galicia

En relacion as frases empregadas para referencia a Galicia, estas son moi
variadas, ainda que as palabras que mais se repiten son amor, casa, morrifa,
terra, lugar, natureza, gastronomia, paraiso.. tal como se pode observar na
seguinte imaxe. Recofiécense numeroso termos asociados a unha vinculacién
emocional positiva do turista co destino, asi como unha continua referencia a

volver a dito lugar. Exemplo disto son palabras como volver, morrifia,
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destino, incondicional ou descubrir, entre outras. De novo, € como nas
anteriores, comida/gastronomia/marisco ou similares, xunto con natureza é o

termo mais presente & hora de asociar Galicia na mente do consumidor.

Grafica 50. Palabras mais repetidas en frases que expresan o que o

enquisado sente por Galicia

admiracion amor buena carinocasa
comida doscr descubrir destino
disfrutar em gahC]a gastronomia
gente hogar incondicional LUGAT mar me Mina
Morrina mundo natural haturaleza orgullo paisaje paisajes
paraiso pasion patrimonio paz n raices

siento terra...tierra tranquilidad

UNICA voyes VErde v vivir
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5. CAMBIOS DETECTADOS/ESPERADOS NOS
PROCESOS DE COMERCIALIZACION TURISTICA

A pandemia configurou unha nova e fundamental dimensién no produto
turistico: a seguridade sanitaria. E dicir, a exposicion ao COVID-19 e o risco de
contaxio debe ser minimo no consumo e a producion da actividade turistica.
Neste proceso de redesefio do produto turistico, as empresas deben
conxugar dous factores (Calveras, 2020): 1) ofrecer un produto seguro en
termos de saldde publica, con minimo risco de contaxio, e 2) ofrecer un
produto rendible, cunha suficiente relacion entre a dispoiibilidade para

pagar do cliente contra os custos medios de ofertar o servizo.

Nos meses de maio e xufio de 2020, paises con importantes industrias
turisticas suspenderon as actividades de comercializacion en resposta as
restricions de viaxe e centraronse na elaboracion de plans e no apoio
financeiro as empresas de turismo (OECD, 2020a). Antes de entrar a valorar
aqueles aspectos da comercializacion e promocién turistica que foron
afectados, e espérase que cambien pola COVID-19, é preciso sinalar que o

impacto veu tanto desde o lado de demanda como da oferta.

Por parte da demanda, a crise traera unha reduciéon da renda dispofible coa
consecuente reducion na dispofiibilidade para pagar dos turistas. Calveras
(2020) sinala que a magnitude da reducion na dispofiibilidade para pagar dos
turistas diferird en funcion do seu perfil e do produto en cuestién, por
exemplo, un turista maior é previsible que experimente unha maior reducién
na sua valoracion do produto que na dun mozo. A intensidade na
dispofibilidade para pagar tamén vira condicionada polas caracteristicas do
destino, por exemplo, en zonas de maior conxestion turistica a reducién na
dispofiibilidade para pagar pode verse limitada por previsible menor

masificacion turistica neses destinos.

A incerteza ocasionada pola pandemia levou a que os turistas atrasen a

decisién de compra ata o ultimo momento. Os contratos de viaxe realizados
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con meses de antelacidon, ata o de agora habituais, caeron en picado polo
risco alto de cancelacion. Un estudo de Destinia pon de relevo que un 89 por
cento das reservas realizaronse para viaxes inmediatas (Hosteltur, 2020a).
Sen dubida, este paso a compra last-minute vén motivada pola incerteza da
situacion. Un macro estudo realizado por Travel Consul (2020) en vinte
paises sinala que case o 50 por cento dos clientes estaba a espera para
decidir cando viaxar. O 21 por cento reservou unha viaxe internacional con
menos dun mes de antelacidén. Para o 34 por cento dos viaxeiros europeos as

reservas de ultima hora son cada vez mais importantes.

Polo lado da oferta, a nova normalidade, coas esixencias de cumprir uns
estritos protocolos sanitarios e de limpeza, supdn un incremento en custos
fixos e unha reducion na capacidade da oferta turistica. Os subsectores do
turismo con altos custos fixos, como as aerolifias e navieiras, e outros da
oferta complementaria, como os parques tematicos e acuaticos, trataran de
repartir os seus custos, é dicir, reducir os custos unitarios, aumentando os
seus volumes. Pero se a capacidade oferta redidcese necesariamente polos
condicionantes da crise, as marxes estréitanse, desencadeando asi unha

guerra de prezos na que todos os integrantes da industria sofren.

Para a continuacion da actividade, é clave realizar unha comunicacién clara e
eficaz. A Organizacién Mundial do Turismo (OMT), presenta unha serie de
ferramentas de comunicacion de crise no dmbito do turismo (OMT, 2012).
Tomando como referencia esta guia, Andreu, Palomo e Stojanovic (2020, p.
57) propofien unha serie de estratexias para recuperar a confianza do
consumidor. A continuacidén, preséntanse algunhas destas estratexias
complementadas con estudos recentes realizados en materia de

comunicacion. A medio prazo pddense sinalar as seguintes iniciativas:
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Plans operativos de madrketing en mercados especificos en
colaboracién con compafiias aéreas, operadores de turismo e
hostaleiros. Os principais operadores turisticos europeos instan a
pofier en marcha unha comunicacién mais clara e detallada. E
necesario adoptar protocolos de viaxe comuns sobre os corredores
aéreos, un marco comun para categorizar os niveis de infeccién e para
a realizacion de tests (Santana, 2020).

As entidades responsables da xestidn turistica do destino foron
durante moito tempo unha fonte de informacién de confianza para os
viaxeiros. Esta funcion debe ser aproveitada na situacion actual. Os
destinos tefien que manter o seu sitio web actualizado coa
informacién de viaxe mais recente (restricidns, obrigacidns sanitarias,
periodos obrigatorios de corentena, cancelacions, actualizacidons ou
baixas de eventos, etc.).

Webcams en directo difundidas a través de redes sociais mostrando os
puntos mais turisticos do destino e a forma como se esta xestionando
a actividade e o fluxo turistico.

Interactuar cos turistas en redes sociais. Nun periodo de alta incerteza
a informacién é clave. Existe unha directa e importante relacion entre
o risco percibido e a calidade da informacion, xa que canto mais fiable
considérese unha fonte, mais eficaz e informativo sera a mensaxe.
Como afirman Slevitch e Sharma (2008, p. 87), “a xestion da crise €, en
alta medida, a xestion da informacion”.

Incluir imaxes positivas, e se é posible actuais, sobre o destino nas
retransmisiéns de eventos deportivos con gran difusiéon, como

partidos da liga de futbol profesional.

As iniciativas a longo prazo atdpanse moi relacionadas coa posibilidade de

establecer acordos de colaboracién, tanto no ambito publico como privado.

No ambito publico, conseguir unha estreita colaboracion da Secretaria de

Turismo e o organismo responsable dos Asuntos Exteriores co fin de

difundir experiencias e historias positivas. Co sector privado realizar acordos

con compafias aéreas e operadores de turismo que permitan a rebaixa de
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prezos para aquelas zonas onde mais se reduciu o turismo, tentando que se
recuperen as visitas a determinadas zonas. Outra iniciativa € promocionar a
organizaciéon de distintas conferencias e eventos a nivel institucional para

promover zonas e captar notoriedade en medios.

Andreu, Palomo e Stojanovic (2020) aconsellan, sobre todo, manter a calma
e xerar confianza. As entidades responsables da xestién no destino deben
vixiar de preto como se vai desenvolvendo a situacién, ser proactivas e xerar
confianza. As medidas que nos primeiros estadios da crise tomaron os
xerentes e propietarios de pequenos negocios de restauracion e hostaleria
son fundamentalmente de tipo reactivo (Araujo, Fraiz e Toubes, 2020). Isto é
comprensible pois ao imprevisible da situacién Unese a falta de recursos dos
pequenos negocios para realizar prospectivas fiables. Por iso as
Organizaciéns Nacionais/Rexionais de Turismo, en xeral asimilables as
Destination =~ Management  Organizations (DMOs), son as organizaciéns
idoneas para liderar iniciativas proactivas. Os viaxeiros apreciaran o coidado e
a atencion polo seu benestar e as suas futuras visitas, cando sexa o momento

adecuado.

Ainda que é complicado determinar con precisién cal sera a deriva dos
diferentes subsectores do turismo no medio prazo, se poden establecer
previsions de acordo a actividade turistica desenvolvida nos ultimos meses e

aos cambios que se perciben nos habitos de consumo de turistas e visitantes.

Alguns estudos estiman que nun medio e longo prazo pode producirse un
aumento importante das viaxes familiares (CPI, 2020). Como resultado dos
confinamentos e corentenas houbo un aumento de vivencias nos nucleo
familiares, tamén creceu a necesidade e ansias de viaxar dentro dos grupos
de conviventes, como un resorte que se descomprime tras un periodo de

peche. E moi posible que aumente o peso dos nenos e nenas na decisién do
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destino para viaxar, os negocios deban telos mais en conta, por exemplo, no

enfoque das actividades e nos menus de comida.

Tamén se percibe unha tendencia de crecemento nas viaxes de aventuras
(CPI, 2020). As viaxes experenciais e de aventuras teifien un maior
compromiso coas comunidades, a natureza e a cultura, isto proporciona ao
viaxeiro unha vivencia ou experiencia que os vincula en maior medida co
destino. Por tanto, as actividades vivenciais seran claves tras unha época de
confinamento da sociedade. Neste sentido, o estudo realizado en outubro
2020 por Travel Consul (2020) sinala as viaxes en solitario como o tipo de

produto preferido polo 66 por cento dos viaxeiros globais.

Sobre o futuro a medio e longo prazo das axencias de viaxes e operadores
turisticos hai opiniéons e argumentacions contraditorias. Alguns estudos
defenden que poderian diminuir ainda mais os seus volumes de negocio
despois da COVID-19 xa que os viaxeiros potenciais continuaran creando os
seus propios paquetes en lina a medida que se vaian facendo mais
competentes no uso das tecnoloxias, e maior variedade de produtos sexan
accesibles a través da tecnoloxia (CPI, 2020). Con todo, outros expertos
sinalan que é probable que as axencias de viaxes volvan ter un papel
importante na consultaria dos produtos xa que existe un determinado cliente
que necesita un maior asesoramento, que se lle transmita confianza e
ofrézaselle detallada informacion sobre as medidas de seguridade seguidas

nun destino concreto (Muro, 2020).

O turismo rural pode situarse cunha vantaxe competitiva obtida por
desenvolverse en espazos de baixa densidade de poboacion, pouca ou nula
masificacidon. Esta amplitude de espazo e diversificacion de recursos pode
xerar un mellor posicionamento se o sector é capaz de comunicar e

comercializar de acorde aos tempos actuais (Grande, 2020).

En canto ao subsector de viaxes profesionais, algins datos mostran que
pode ser un dos primeiros en recuperarse. Un estudo levado a cabo por

Gebta (2020) en colaboracidn con Iberia pon de manifesto que as empresas
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espanolas incrementaron de modo significativo os procesos de investimento
e implantacién de soluciéns e modalidades orientadas a facilitar o traballo
remoto (51%) e a reducion da necesidade de desprazarse. Preto do 26 por
cento das corporaciéns que aplicaron novos formatos de traballo, seguiran

utilizandoos cando se chegue a unha situacion de normalidade.

Estes son os antecedentes, o teletraballo creceu moito durante o periodo do
confinamento e rompéronse algunhas barreiras e formado certos costumes
que seguramente chegaron para quedar. Con todo, o estudo de Gebta sinala
que o 63,4 por cento dos viaxeiros estima que todas as viaxes que viia
realizando ata antes da pandemia son imprescindibles, e sé o 8,7 por cento
considera que poderian reducirse en mais do 20 por cento, sen pofier en risco
a consecucion dos obxectivos corporativos. As reunidns virtuais non poden
suplantar moitas das caracteristicas e atributos das reunidns presenciais, tan
fundamentais para o desenvolvemento dos vinculos, a partir dos cales se
xeran negocios. O mesmo argumento podese estender ao sector MICE
(xornadas, seminarios, convenciéns, congresos, feiras, ..). A experiencia
mostrou que, ainda que proliferaron congresos e seminarios en versién
online, a experiencia dos participantes dista moito de ser a mesma, e todo o
ambito no que se establece o networking estda ausente, afectando os

resultados e produtividade destes eventos.

A relacién da tecnoloxia con cada un destes subsectores é clave para valorar
a sua evolucién nos proximos dous anos. Moitos paises estan a intensificar os
esforzos de transformacién dixital, que se consideran fundamentais para
facer madis resistente o sector do turismo. Isto inclie a promocién das
oportunidades que a dixitalizacion abre para o desenvolvemento da
comercializacion, o produto e o destino, asi como o desenvolvemento das

habilidades dixitais e o fortalecemento dos datos turisticos (OECD, 2020b).

Desde o inicio da pandemia a tecnoloxia xurdiu con forza para buscar
solucidns de interese para moitos sectores, especialmente no turismo. Sen
restar importancia a tales iniciativas é evidente que “a tecnoloxia pola

tecnoloxia” non estd a resultar tan relevante como pode parecer inicialmente
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(Herrera e Gonzalez, 2020). Estes autores sinalan que a paixén pola
tecnoloxia pode enturbar os obxectivos ou a efectividade das soluciéns. O
turismo, un dos grandes sectores afectados polo COVID-19, resulta
extremadamente sensible, por iso resulta tan importante transmitir
confianza. Resultaria moi negativo que o turista sentise un control excesivo
nas medidas a adoptar, por exemplo, comprobouse noutros paises como o
uso das aplicacidns médbiles de rastrexo poden carrexar preocupacions sobre
a privacidade, ou problemas de excesivo consumo de bateria facendo inviable
a sua utilizacién na practica (Herrera e Gonzalez, 2020). Por esa razon hai que
considerar a tecnoloxia como unha via de reforzamento ou un medio para

resolver un problema.

Con antelacién ao comezo da tempada alta a OMT ofreceu unha guia de
prioridades na comercializacion de produtos no ambito de tres importantes
subsectores do turismo: hostaleria, operadores turisticos e axencias de viaxe,
e sector MICE (eventos, reunions, feiras e congresos). A continuacidn,
preséntanse de modo esquematico as medidas achegadas en relacion os

produtos e a sia comercializacion (OMT, 2020).
Hostalaria

- Engadir novos servizos tales como o envio de comida a domicilio ou o
servizo de comida para levar, experiencias en familia, espazos de co-
working, paquetes turisticos con reserva de hoteis e nos que conduce o
propio cliente, etc.

- Promover o turismo interno e de proximidade a curto prazo potenciando a
cadea de valor local, por exemplo, en produtores locais.

- Implementar campafias de marketing para comunicar os valores

corporativos e apoiar aos provedores locais e aos traballadores.
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Operadores turisticos e axencias de viaxe

- Desenvolver produtos segmentados e sostibles centrados na natureza, as
zonas rurais e a cultura: ecoturismo, deportes individuais ou en grupos
reducidos, historia, observacion de aves, roteiros tradicionais.

- Introducir o storytelling para crear novas experiencias.

- Crear circuitos e paquetes turisticos personalizados e en grupos

reducidos.
Reunions e eventos

- Como primeiro paso, crear eventos dixitais con relatores de alto nivel,
innovacion tecnoldxica e contidos interesantes.
e Analizar a opcion de vender entradas para eses eventos
aproveitando elementos adicionais como as opcions B2B.
e Ofrecer servizos de valor engadido para despois do evento, como a
preparacion de informes ou actividades de formacion.
e Dar acceso gratuito a certas partes dos eventos para obter unha
base de seguidores nas redes sociais.
- Nunha fase posterior, ofrecer eventos tradicionais de tamafo mediano
para o mercado interno (seguindo as normativas locais e os protocolos
sanitarios), especialmente para segmentos especializados, por exemplo o

sector sanitario.

Moitas das medidas que se propofien son habituais na comercializacion do
produto turistico, con todo, hai unha evidencia de que moitas das operacions
e practica de marketing xa non poderan seguir o percorrido habitual -
business as usual — se non que pequenos e grandes negocios deberan re-
inventarse para chegar a un cliente diferente nas suas perspectivas e os seus

costumes de consumo.

Alguns autores sinalan que non haberd unha volta 4 “vella” normalidade e o
reto estratéxico que ineludiblemente han de encarar as empresas turisticas
neste transo, é o do cambio, o da transformacién (Vargas, 2020). Sigala

(2020) defende que a industria turistica debe recomezar -reset- para
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adaptarse a nova normalidade. Neste novo escenario a oferta turistica
haberd de reiniciarse, reformarse e re-inventarse, adaptando para iso as

seguintes medidas (Sigala, 2020):

- Reapertura. Desde o principio, aprendizaxe dos operadores dos
protocolos de atencion sanitaria esenciais.

- Novos protocolos de limpeza e hixiene: equipo de proteccion,
mascaras, desinfectantes, xestién de aglomeracions e practicas de
distanciamento social.

- Redesefio e re-invencién da viaxe “sen contacto” do cliente.

- Solucions tecnoldéxicas para o control da hixiene, a saude e a
seguridade.

- Redesefio do modo como se vive a experiencia turistica. Achega
emocional das actividades.

- Redeseio do espazo de traballo e o ambito de servizos.

- Re-enxefaria das operacidns empresariais.

- Repensar os ecosistemas empresariais e 0os acordos de colaboracion.

- Aplicacions de rastrexo en modelos de negocio baseados en contact-
free para empregados e clientes.

- Actualizacién e redeseio da prevision de reservas, a xestion de
ingresos (revenue management) e os sistemas de prezos.

- Captar a nova demanda.

- Acelerar a analise dixital e de datos.

A seguridade sanitaria é hoxe a prioridade do turista. As certificacidons de
saude no destino inspiran confianza entre os asesores de viaxes e 0s seus
clientes. Unha enquisa realizada na ultima semana de setembro de 2020 a
1.021 operadores turisticos e propietarios de axencias de 22 paises emisores
de turismo mostra como o 74 por cento dos viaxeiros sinalan a saude do

destino e as certificacions de seguridade como os principais motivos & hora
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de elixir un destino. A xestion do goberno do pais de destino da pandemia
de COVID-19 e o prezo ocupan o segundo e o terceiro lugar, respectivamente
(Travel Consul, 2020). Para un 60 por cento destes axentes de viaxes a
introducion de certificaciéns de saude é a medida mais importante que poden
adoptar as organizacions de destino (DMOs) para axudar aos asociados na
distribucion de viaxes. As tres respostas seguintes incluian campafas de
comercializacion para os consumidores, presentacion de datos utiles e a
tempo, e un centro de informacién para os socios comerciais. Sobre que tipo
de certificado de saude ofrece mais confianza, as certificacions do destino
(36%) e as certificacions internacionais de viaxes e turismo (31%) son as que
inspiran mais confianza, e s6 o 10 por cento sinala as certificacions expedidas

polos hoteis.

A preocupacién pola seguridade sempre estivo situada entre as principais
variables na toma de decisién, pero hoxe en dia é absolutamente
determinante. Débese priorizar a seguridade sanitaria, tanto a nivel de
produto-empresa como de destino, por encima do volume de negocio. Isto é
asi por razons obvias de saude publica, pero tamén polo impacto na
reputacion que un brote ou mala xestidn sanitaria teria no destino en xeral
(e, mesmo, no pais) a curto e medio prazo, especialmente relevante cando a
permanencia da nova normalidade pode alongarse mais alé da presente

tempada.

Os certificados sanitarios dos destinos seguen sendo clave para a
recuperacion. O obxectivo de empresas como destinos € garantir este
requisito, por iso lanzaronse a introducir medidas que ofrezan as garantias
suficientes aos visitantes. Destinos turisticos, hoteis, aerolifias, cruceiros e
mesmo axencias de viaxes empezaron a ofrecer seguros de asistencia e
mesmo test rapidos e PCR para a deteccion do virus como novo reclamo para
atraer viaxeiros. En todos os casos inférmase os clientes que son servizos
gratuitos. En Espafia, a cadea Room Mate foi das primeiras en ofrecer test
rapidos de antixenos. Casual Hotels facilitou seguros sanitarios para

trasladar seguridade aos seus clientes. Pola sua banda, a cadea Accor aliouse
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co AXA para ofrecer asistencia médica nos seus hoteis. A finais de xufio, o
operador TUI lanzaba un seguro fronte ao coronavirus para todos os seus
clientes que viaxan con paquete, asumindo os custos se ven obrigados a
permanecer no seu destino mais alo das vacacions por contraer a COVID-19,

ou por ter que cumprir a corentena.

Na primeira fase da recuperacién Martinez (2020) defende a estratexia de
centrarse no cliente de proximidade. Implicar aos consumidores que xa
cofiecen o destino e tefien unha maior vinculacién afectiva. Explicar de forma
directa que se vai a facer e porqué é necesario que 0s usuarios en redes
sociais apoien o esforzo que estd a realizar as empresas e os destinos por

adaptarse a nova situacion.

Para Fernandez-Alles (2020) o turismo de proximidade vai desempefiar un
papel clave na reactivacion da actividade turistica e na recuperacion do
posicionamento competitivo do destino. O turismo de proximidade vese
favorecido polo temor existente por parte da poboacién a un posible
contaxio nas viaxes e pola diminucion do poder adquisitivo derivado da
situacién econdmica. Para gaiar a confianza dos mercados emisores, a imaxe
de seguridade e confianza que proxecten os residentes visitando o seu propio
destino preséntase como o mellor escaparate para estimular aos visitantes

foraneos.

Despois do rexurdimento do turismo domeéstico, o seguinte paso sera o
turismo rexional (CPI, 2020). Fernandez-Alles (2020) realiza unha serie de
recomendaciéns na xestion dos destinos turisticos locais, enfocadas
fundamentalmente na recuperacién e captacién do turismo de proximidade,
para posteriormente ir ampliando o circulo da demanda ata alcanzar o

turista internacional:
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Constituir un equipo de traballo no que estean representados os
axentes turisticos, publicos e privados, asi como organizar mesas de
traballo relacionadas cos distintos subsectores de actividade. No
contexto actual é preciso tamén contar co asesoramento de expertos
en epidemias.

Volver desefar a oferta turistica do destino, incorporando as medidas
de saude e seguridade, como factores de diferenciacién, en todos os
elos da cadea de valor turistica.

Establecer protocolos de actuacién nas distintas fases de saida da
pandemia adaptados as peculiaridades de cada un dos negocios
(hoteis, restaurantes, etc.) aos atractivos turisticos do destino (praias,
parques, etc.), e a propia cidadania. Estes protocolos deben incluir as
medidas sanitarias oportunas para evitar os contaxios e o control do
fluxo de turistas e visitantes.

Impartir cursos de formacidn ao persoal turistico front-office en
materia de seguridade, novas tecnoloxias e atencion ao cliente
adaptados as novas esixencias e expectativas do consumidor turistico.
Establecer estratexias de prezos segmentados adaptados as
particularidades da demanda, atendendo, especificamente, a aquelas
persoas cuxo poder adquisitivo viuse afectado pola crise econdmica
derivada da COVID-19.

Desefar estratexias de comunicacién, incluindo, entre outras, as
seguintes actuacions: marketing interactivo en redes sociais,
campafas publicitarias en medios tradicionais e online, acciéns
promocionais para incentivar a realizacién de viaxes, marketing de
influencers para dar visibilidade 4 seguridade e confianza no destino,
videomarketing na contorna online, onde se dean a cofiecer as

actuacions levadas a cabo en materia de seguridade e saude.
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O todo incluido é un dos produtos turisticos preferidos por moitos viaxeiros,

principalmente de grupo e familiar. A enquisa realizada a finais de setembro

por Travel Consul (2020) sinalaba que en tempos de pandemia o nivel de

interese do viaxeiro global nos resorts con todo incluido alcanzaba o 60 por

cento.

Nun contexto de prioridade de seguridade sanitaria unha serie de razéns

parecen favorecer o todo incluido como modelo de produto turistico nun

destino (Calveras, 2020, 495-6):

A nova normalidade parece mais sinxela de xestionar no que respecta
a 0s controis sanitarios e de saude publica no todo incluido: os turistas
presentan menos mobilidade no destino ao longo de todas as suas
vacacions ao permanecer en maior medida nun mesmo recinto (ao non
moverse pola cidade e non comer-cear en establecementos distintos).
Iso deberia facilitar o control sanitario, o rastrexo en caso de
necesidade e reducir a probabilidade de contaxio.

En xeral, o maior tamafo dos complexos hostaleiros que ofertan o
todo incluido deberia implicar un menor incremento dos custos medios
polos maiores custos fixos da xestién sanitaria a nivel de
establecemento respecto ao que sufriran en establecementos de
menor tamano.

Os operadores turisticos e o0 paquete turistico xogaron
tradicionalmente un maior papel na distribucién do todo incluido. As
necesidades da nova normalidade (control de calidade sanitaria,
trazabilidade, etc.) deberian favorecer ao produto turistico cuxa cadea
de valor presente unha maior integracion. Asi mesmo, a maior
incerteza existente tamén favorece un maior papel da distribucidn via
operadores turisticos e axencias de viaxe, por exemplo, nos casos de

necesidade de retorno anticipado ou de cancelacion da viaxe.
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- Menor impacto na oferta complementaria. No contexto actual existe
unha enorme incerteza respecto ao numero de turistas que
efectivamente visitara o destino co consecuente impacto en cal sera a
oferta complementaria dispofiible para o visitante, xa que se non hai
suficiente demanda moitas empresas da oferta complementaria
permaneceran pechadas. Este factor é claramente de menor relevancia
para o cliente do todo incluido.

- O perfil tradicional do cliente do todo incluido presenta vantaxes e
inconvenientes. Por unha banda, o peso importante do turismo
familiar no todo incluido é un aspecto positivo: (i) este é un perfil de
idade non vulnerable e tampouco é proclive a saltarse os requisitos
sanitarios e de distancia social; e (ii) a familia como cliente favorece a
ocupacion dos establecementos, posto que a necesidade de distancia
social dase entre grupos de turistas, non dentro dunha mesma familia.
Doutra banda, con todo, os turistas de nacionalidade britanica
atopanse historicamente entre os mais proclives a elixir o todo
incluido, sendo iso no contexto actual un handicap para unha

estratexia que aposte polo citado produto.

As duas principais medidas implantadas polas compafias operadoras de
viaxes durante o terceiro trimestre de 2020 foron a “adaptaciéon do modelo
de negocio” e o “desefio de novos produtos” segundo o informado polo 45%
dos enquisados (Véxase Grafica 51). A estratexia de “mellora dos produtos
actuais” é a terceira mais elixida (35%). A estratexia de “enfocarse nos
programas de formacion” baixa un 11% con respecto ao segundo trimestre

(Travel Consul, 2020).
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Grafica 51. Medidas implantadas polas companias operadoras de viaxes

durante a crise

Axuste do modelo de negocio

Desefio de novos produtos

Mellora dos produtos actuais

Fortalecer o servizo ao cliente

Investir en tecnoloxia

Analizar novos destinos

Centrarse en programas de formacion

Revisar documentos internos (termos e condiciéns, etc.)
Analizar novos publicos obxectivos

Mellora da base de subministraciéns
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

xuiio-20 m setembro-20

Fonte: Travel Consul (2020)

O bono turistico estd a ser empregado por algins destinos como novo
produto para estimular o consumo do cliente de proximidade. Os bonos
turisticos baséanse no modelo de vales desconto para compras en
establecementos e empresas de hostaleria, restauracion e actividades de
interese turistico, asi como en aloxamentos turisticos co obxectivo de
revitalizar un dos sectores mais castigados pola crise. Por exemplo, a finais
de novembro 2020 o Pais Vasco emitiu preto dun millén de bonos en servizos
de turismo, hostaleria e comercio na comunidade auténoma con distintos
descontos para a cidadania por un valor total de 9 milléns de euros e cos que
se espera xerar un impacto de 26 milléns de euros. O Goberno Vasco achegou
5,7 milléns e o resto as outras instituciéns que colaboran (deputacions e
camaras de comercio dos tres territorios). Estes bonos poden ser adquiridos
por residentes en Euskadi ou por visitantes chegados doutros lugares e

estaran vixentes ata maio de 2021 (Hosteltur, 2020b).

O uso das redes sociais segue sendo a principal actividade de

comercializacion prevista para a recuperacion nos proximos meses para a
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gran maioria dos operadores de viaxes (Véxase Grafica 52). Sete de cada dez
enquisados no estudo de Travel Consul (2020) afirmaron que a
comercializacion a través das redes sociais era o seu enfoque principal. O
marketing dixital e a venda directa, respectivamente, ocuparon o segundo

e o terceiro lugar.

Grafica 52. Actividades de marketing planeadas para los proximos meses
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Fonte: Travel Consul (2020)

As actividades de marketing dixital € un amplo paraugas que inclue os

seguintes instrumentos (Talaya y Romero, 2013):

— De presentacion e interaccion: paxina web, aplicacidns, blogues,
podcast.

— De comunicacion: redes sociais, webseries, plataformas online.

— De venda: comercio electroénico, redes sociais, marketplaces, cadea de
bloques.

— Estratéxicos: SEO (search engine optimization), SEM (search engine
marketing), marketing de contidos, marketing de atraccion.

— De analise e medicién: xeracion de datos, Big data, métricas,

Indicadores claves de rendemento (KPI), analiticas, servizos de datos.
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Seguimento das accidns realizadas e adoptarse novos KPIl. Mediante
técnicas de Big data e utilizacion de chatbots analizanse as
necesidades e decisidons dos clientes e redefinense as lifias de accién
futura (Martinez, 2020).

E previsible que as campafas de crowdmarketing nas redes sociais tefian
maior presenza. O crowdmarketing trata de mobilizar a todos os amantes
dun destino para que, en virtude dos seus vinculos emocionais co mesmo,
convértanse nos seus mellores activistas compartindo (baixo un mesmo
hashtag que reforce a marca e favoreza a sua viralidade) as suas vivencias,
recordos, imaxes, todo aquilo que resultou memorable porque lles fixo
felices (Vargas, 2020). A visibilidade e credibilidade das mensaxes é superior
aos empregados nas campanas institucionais. O seu pulso vital e actualidade,
pola rapidez cos que poden emitirche a través dos teléfonos intelixentes,
achegan a emocién tan necesaria nestes tempos. En definitiva, se antes
estabamos convencidos da utilidade da presenza nos medios sociais, nestes
momentos é un das canles mais efectivas de comunicacién cos clientes. E as
acciéns para levar a cabo non deben ser decisions exclusivas do
departamento de marketing, sen6n que deben chegar desde o compromiso

da direccidon da organizacion (Martinez, 2020).

Entre o 2 e 19 de novembro de 2020 realizouse unha entrevista a sesenta e
un expertos de diferentes subsectores do turismo en Espafia sobre a sua
opinién nos cambios esperados na comercializacién dos produtos turisticos e
na promocion de destinos. En relacién ao primeiro ambito, a pregunta que se
expuxo foi a seguinte: Que cambios cre que sucederan nos procesos de

comercializacion turistica?
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A pesar de enfrontarnos a unha crise global no turismo, descofiecida polas
suas caracteristicas e dimensiéns, e a incerteza sobre a sua evolucion no
contexto turistico actual, as respostas obtidas presentan unha
homoxeneidade rechamante. A maioria dos expertos opinan que se
incrementara a utilizaciéon de canles online e a personalizacion dos servizos
aos viaxeiros creceran en importancia tras a pandemia. Un experto explicao
desta maneira. “"Probablemente habera unha bipolarizacion. Con compras
mais conscientes, con maior gasto e por canles cun maior contacto persoal,
por unha banda. E compras mais inconscientes, con menor gasto, baseada en
prezo e en procesos automatizados, onde a dixitalizacion xogara un papel

moi importante”.

Outro elemento que se albisca é a aparicién de grandes operadores na
comercializacion como Amazon, que aproveitaron o periodo de confinamento
para crecer a conta do peche do comercio local e de proximidade, que é
posible que despracen en parte as axencias de viaxe na xestidon de produto
turistico. E por outra banda sublifiase a importancia do asesoramento
personalizado das axencias de viaxe, que se ird inclinando cada vez mais cara
aos servizos de consultaria, xa que “as axencias fisicas que tefian a unha
persoa de contacto poden transmitir moita confianza no momento da

compra”.

A Grafica 53 mostra os conceptos clave na comercializacién turistica que
sublifiaron os expertos na entrevista. A continuacion desenvolvemos de
modo sintético as principais tendencias esperadas nos procesos de
comercializacion. Os expertos sinalan a convivencia dun incremento na
utilizacién de canles online, cunha maior interaccién co consumidor. Iso é
posible grazas a unha renovada intensidade no uso das tecnoloxias e na sua

eficacia para alcanzar altos niveis de personalizacion.
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Grafica 53. Cambios esperados nos procesos de comercializacion

turistica. Palabras chave
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Seguirase explotando a canle online para chegar a mais potenciais
consumidores mediante novas formas tecnoldxicas, como a realidade

aumentada.

Incremento das canles online, con novos actores nos diferentes sectores,
como transporte, axencias, aloxamento ou actividades turisticas. Novas
canles, tanto a nivel de procura de informacién para a planificacion da viaxe
como nos procesos de reserva e na contratacion e pos-venda, por exemplo,
en entradas para teatro/concertos/museos. E moi posible que a distribucién
multicanle traia consigo politicas de prezos agresivas entre os diferentes

axentes.



XUNTA
jBlICIB %XGCObeoZ?ZZ DE GALICIA

O cofiecemento do cliente, mais alé da segmentacion xenérica, pode conducir
a personalizacién en produto, formas e tempos de consumo. O cofiecemento
pode vir polo trato directo cos axentes de viaxe e a interaccion multicanle. A
nivel de axencias, espérase un incremento na importancia do asesoramento e

atencidon moi personalizada -con maior implicacion co cliente-.

A relacion co turista e a concorrencia tecnoloxica, seran as novas propostas
de valor en modelos de negocio innovadores. Pola sua banda, os turistas
empregaran cada vez mais a tecnoloxia no propio destino como fonte de

informacién para decidir que comprar, que visitar, e que facer.

Espérase unha transformacién dixital da industria, de maneira que se
incremente de forma considerable a virtualidade do proceso de
comercializacién turistica, asi como o uso do Big data, Intelixencia Artificial e
0s procesos que se basean en algoritmos para unha mellor adaptacién da

comercializacion aos gustos do cliente.

Aprécianse duas tendencias diferenciadas:

- a concentracion dos distribuidores en grandes grupos online, aos que
poden incorporarse xigantes tecnoloxicos como Amazon e Google.
Maior peso tamén das plataformas e de modelos hibridos como
Tripadvisor, Airbnb e Booking, e outras similares que poidan xurdir.

- hiper-especializacion de pequenos operadores en produtos ou

actividades para micro-segmentos e mercados de maior complexidade.
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Perda de protagonismo das axencias de viaxes como comercializadoras do
produto turistico. Paulatinamente ird perdendo peso a figura da canle B2 B e
gafiara peso a venda directa a cliente, é dicir, a canle B2C. Aumento das

viaxes desefadas a medida en detrimento de paquetes turisticos.

Varios expertos vaticinan a desaparicion dalgunhas Axencias de Viaxe Online
(OTAs) ou concentraciéon nunhas poucas que se dividiran o pastel, cunha

maior presenza da comercializacién directa.

A flexibilidade e transparencia @ que se viron abocadas as politicas

comerciais durante a pandemia chegaron para quedar. O cliente

dificilmente entendera unha volta atras neste sentido.

- Espérase unha maior atomicidade e protagonismo —mais poder- do
turista final fronte ao actual protagonismo dos intermediarios.

- Maior atencidén do viaxeiro sobre destinos seguros.

- Aumento da importancia do atributo experiencia e as emocidns.

- Maior intercambio de informacion entre consumidores (redes P2P).

- Maior concienciacién cara a sustentabilidade ambiental, a preservacién

paisaxistica e do patrimonio e a preservacion da autenticidade.
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6. CAMBIOS DETECTADOS/ESPERADOS NOS
PROCESOS DE PROMOCION DO DESTINO

Mentres que o marketing turistico nos destinos é unha actividade ben
cofecida, a esencia destas responsabilidades cambian ao ter que afrontar un
desastre como o actual e tratar coas suas consecuencias. As organizacions de
xestion do turismo, establecementos hostaleiros e outros negocios do
turismo e no destino deberan coordinar as suas iniciativas de promocién e

marketing.

Durante a crise de 2003 no sueste asiatico provocada polo virus SARS-CoV,
McKercher e Chon (2004) alertaron como a falta de coordinacién e as
decisions equivocadas dos responsables turisticos afectaron de modo
importante aos fluxos turisticos. A crise sanitaria atraeu pronto a atencién
dos medios de comunicacion. Esta crise afectou principalmente a paises de
Asia, como China, Hong Kong, Singapura e Vietnam. O numero de pasaxeiros
nos voos internacionais reduciuse en Hong Kong por encima do 80% na taxa
de variacién interanual e a taxa de ocupacion dos hoteis caeu desde o 90%
ata un 10% nalgun caso (Pine e McKercher, 2004). Como medida para
reconstruir a maltreita imaxe da rexion e atraer aos turistas e os negocios o
goberno de Hong Kong aprobou un paquete de axudas de mil milléns de HK$
(118 milléns de euros) que incluia a posta en marcha dunha campafia de
turismo de 400 millédns de HK$ (47,1 milldns de euros) durante nove meses. A
estratexia mais utilizada para atraer aos clientes polos negocios de
aloxamento e compafias aéreas nas zonas mais afectadas foron as
promocions (discounting o reducions de prezos) e a cancelacion sen cargo de
prazas reservadas, para fortalecer a confianza da demanda debido a

incerteza da situacion (Pine e McKercher, 2004).

A situacién actual en moitos paises occidentais parece replicar aquela crise
—ainda que moito mais agravada en extensidon e intensidade— ¢é dicir, a

existencia dunha infra-reaccién inicial, compensada por unha sobre-reaccion
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tardia por parte dos gobernos. Todo iso motivado pola falta de experiencia
na xestion desta clase de crises sanitarias. Unha leccion aprendida pola
experiencia é a necesidade dunha forte colaboracién e coordinacién, nacional
e internacional, entre as distintas secretarias e departamentos da area
turistica para desenvolver respostas eficaces fronte & crise. Desde a
perspectiva internacional, os movementos que promoven un non-
entendemento fronteirizo, ou de encapsulacion, van en direccién contraria ao
que aconsella unha estratexia de destino resiliente (Araujo-Vila e Toubes,
2020).

En plena crise do turismo mundial, o 28 de maio de 2020 a OMT publicou o
documento “Turismo y COVID-19. Prioridades de la OMT para la recuperacién
del turismo”. Na drea de planificacion e xestién de destinos as

recomendacions son as seguintes (OMT, 2020):

1. Introducir e adaptar tramites e procedementos harmonizados e
viables en sintonia cunha avaliacién do risco para a saude publica con
base empirica e coordinarse plenamente cos correspondentes axentes
do sector publico e do sector privado.

2. Apoiar as empresas para implementar os novos protocolos e na
formacion do seu persoal respecto diso (financiamento e formacién).

3. Fomentar o uso da tecnoloxia para unhas viaxes seguras, fluidos e sen
contacto no destino.

4. Ofrecer ao sector privado e a viaxeiros informacién fiable, coherente e
de facil acceso sobre os protocolos (enviar SMS aos turistas para
informarlles dos protocolos de saude nacionais e locais e dos datos de
contacto en materia de saude).

5. Crear programas e campafias para incentivar o mercado interno en
cooperacion co sector privado (sistemas de incentivos, posible revisidon
das datas de vacacidns, instalacions de transporte, bonos, etc.) e

integrar aos destinos.
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Promover novos produtos e experiencias dirixidos a viaxeiros
individuais ou grupos reducidos, tales como: intereses especiais,
natureza, turismo rural, gastronomia e enoloxia, deporte, etc.
Considerar as politicas de privacidade dos datos cando haxa unha
proposta de desenvolver aplicacidns de rastrexo. A OMS preparara
orientacions sobre o uso das tecnoloxias dixitais para o rastrexo de
contactos.

Mellorar a capacidade e os protocolos sanitarios no destino e
comunicar as melloras (por exemplo, selos e certificacions de
seguridade).

Garantir a coordinacion entre as politicas de turismo, saude e
transporte.

Definir as funcidons e responsabilidades de administraciéns, sector

privado e viaxeiros.

E responsabilidade dos xestores responsables dos destinos turisticos

establecer protocolos de saude e seguridade, activar a promocion e

motivacidn dos turistas, por exemplo, mediante bonos e incentivos de viaxe,

e elaborar estratexias para a reapertura por etapas. Por exemplo, mediante a

flexibilidade das restricions de viaxe, a creacion de burbullas de viaxe e

corredores turisticos, ou a reapertura de empresas turisticas (Sigala, 2020).

Dado o panico causado polo brote de COVID-19 é particularmente importante

adoptar estratexias para aliviar o temor do publico e mellorar a seguridade

dos turistas no contexto pos-pandemia. Un recente estudo internacional

realizado por Zheng, Luo e Ritchie (2020) suxire tres implicacidns practicas:

Débense adoptar estritas medidas para demostrar que a industria do

turismo pode controlar o distanciamento social e reducir os posibles

riscos de infeccion por COVID-19 entre os turistas. O “medo para viaxar"

débese principalmente a avaliacién da ameaza por parte dos individuos,

por iso, para mitigar ese medo, é importante fomentar a confianza do

publico ao redor de novas formas de viaxar que reunen excepcionais

medidas de prudencia e cautela.
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Para aumentar a percepcidn dos turistas de que as medidas na prevencion
de COVID-19 estan a ser eficaces, os responsables das politicas turisticas
deben realizar intervencidns de comunicacién precisas. Os destinos
turisticos poden proporcionar aos turistas informacion de distanciamento
social en tempo real, por exemplo mediante webcams, e breves mensaxes
con informacidn de logros alcanzados nas medidas de proteccion.

No ambito persoal e emocional, as intervencidéns en materia de
comunicacion deberian orientarse en desenvolver a capacidade individual
para afrontar unha crise descofecida como a actual, é dicir, en fortalecer
a resiliencia individual. Por exemplo, proporcionando informaciéon aos
viaxeiros sobre como planificar e tomar medidas de prevencién, e de
como mellorar a aceptacion da realidade de COVID-19. Isto é importante
xa que a crise actual pode persistir mesmo durante anos, algo diferente
as crises provocadas por epidemias como o SARS e ao Ebola que se

resolveron nuns poucos meses.

Na fase de recomenzo, Sigala (2020) recomenda empregar unha estratexia

centrada na xestidn ambiental sostible, é dicir, re-inventar novos tipos de

turismo sostible e responsable. Isto supdn un investimento empresarial

consciente desde a perspectiva do sector, e un estilo de vida persoal para un

futuro responsable desde a perspectiva do consumidor. A era pos-COVID-19

debe incorporar unha nova visién, con capacidade para inspirar a turistas,

empresas e destinos a re-inventarse e reaxustar novas mentalidades e

comportamentos. Utilizar e desenvolver o turismo para valorizar e xerar

benestar, sustentabilidade e aprendizaxe, e non sé para consumir 0s recursos

turisticos.

Cada pais aplicou as medidas de maneira oportuna as suas caracteristicas e

contexto. En Espaia, as linas mestras do “Plan de impulso para el sector
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turistico: hacia un turismo seguro y sostenible”, presentado por Ministerio de

Industria, Comercio e Turismo, o 18 de xufio de 2020, foron catro:

- Posicionar a Espafia como un destino seguro e sostible, tanto de
fronte ao turismo nacional como internacional.

- Reactivar prioritariamente o mercado doméstico, e logo mercados
proximos e mercados emisores de proximidade.

- Reforzar as ferramentas online.

- Desenvolver unha estratexia de promocién forte a medio e longo

prazo, a través do Plan de Marketing 2020-2024.

Este Plan dedica 38.1 milléons de euros ao eixo Marketing e Promocion.
Desagregados en duas partidas: o plan de marketing 2020-2024 Turespafia, e
a mellora de ferramentas de promocién e marketing. O plan de marketing
2020-2024 consta dunha dotacion 33,3 milléns de euros. A reactivacion dos
mercados centrarase nas accions a curto prazo que a rede de Consellerias de
Turismo no exterior pofiera en marcha para reactivar de forma rapida o
turismo internacional cara a Espana. Desenvolverase unha campafia de imaxe
co fin de fortalecer e mellorar a imaxe do destino de Espafia. Os mercados
europeos seran o primeiro eixo de recuperacion, dada a sua proximidade e
que son os principais emisores e os de maior fidelidade. Na segunda fase a
promocion enfocarase nas viaxes de longo radio -mercados asidticos ou
americanos- que planifican a mais longo prazo e, inicialmente, pode existir un

factor desincentivador polo risco do voo de longa duracién.

O plan de mellora de ferramentas de promocién e marketing estd dotado de
4,8 milléns de euros, e 0 prazo de actuacion € de 2020 e 2021. As principais
ferramentas de marketing a desenvolver como parte deste plan seran as
ferramentas online, deixando para mais adiante a recuperacion de
ferramentas offline, tales como feiras ou xornadas de comercializacién de os
produtos, servizos e destinos turisticos espafois. Anunciase o lanzamento
dun novo portal de turismo de Espafia (spain.info), con contidos adaptados &

etapa pos-COVID-19. O novo portal preséntase co fin de mellorar a



jB'ICIB %XGCObeoZ?ZZ ég’\é-l,;\Al_ICIA

experiencia do usuario e proporcionando contido practico que axude ao

usuario para organizar a sua viaxe.

En Galicia, a perda na actividade turistica ocasionada pola crise da COVID-19
para o conxunto do ano 2020 con respecto ao 2019 acada os 4.199 milléns de
euros, 2.879 milléns de impacto directo e 1.320 milléns de impacto indirecto.
Isto supdn un impacto negativo da actividade turistica no PIB de -61,7%
(Exceltur, 2020). Nesta situacion é necesario valorar os cambios que
realizaron ata o momento nos procesos de comercializacion turistica, asi

como os escenarios esperados nese ambito especificamente para Galicia.

A primeiros de maio a Xunta de Galicia publica o Plan de reactivacion dos
sectores cultural e turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19.
Incluidos nos obxectivos especificos do Plan atépanse os seguintes: potenciar
a competitividade dos profesionais e empresas turisticas galegas; impulsar
novos produtos e solucidns enfocadas ao novo escenario global posterior a
crise sanitaria e reaxustar as campafias de promocion tomando como
referencia o mercado de proximidade e o Camifio de Santiago. Neste senso o
Plan de reactivacion presenta o Xacobeo 2021 como a “ferramenta de
estimulo de actividade econdmica e do consumo, impulso das industrias

culturais e turisticas e posicionamento da marca Galicia.”

Nas areas de promocion do destino e comercializacion de produtos turisticos
o Plan de reactivaciéon puxo en marcha unha serie de medidas baixo o
paraugas de dos eixes de actuacion, a saber, Accidons de promocidén de Galicia

e reactivacion da demanda, e Creacion de novos produtos turisticos.
No eixe de Accidns de promocion do destino destacan as seguintes medidas:

- Novas accions de promocion do destino Galicia encamifadas a
adaptaciéon da campafia de promocién de Galicia ao novo contexto,
potenciando o Camifio de Santiago e reafirmando os atributos que
definen Galicia como destino. Nesta primeira etapa puxose en primeiro
lugar o turismo de proximidade. Esta accion é propia da Xunta de

Galicia e conta cun orzamento total de 1.500.000 €.
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- Acordos de colaboracién mediante convenios para impulsar o turismo
MICE (reunidns, incentivos, congresos e feiras), dotado con 200.000 €.

- Impulsar a creacion de produto gastrondmico por medio de convenios
coas asociacions especializadas na area gastrondmica. Se dota cun
orzamento de 70.000 €.

- Acordo coa Asociacion de Guias Profesionais de Galicia co obxecto de
reactivar a actividade deste colectivo respondendo as necesidades

futuras do sector. Orzamento de 80.000 €

No eixe de creacién de novos produtos turisticos o Plan desenvolve unha

serie de medidas en forma de convenios das que destacan:

- Visitas tematicas “A outra Galicia”, como medida de reactivacion para
estadias de 2 ou 3 dias nun mesmo hotel, cun orzamento de 96.000 €.

- Acordos de colaboracién con operadores turisticos para a promocion
de Galicia e a creacion de novos produtos turisticos. Promocion de
novos produtos con motivo do Xacobeo 2021 a través de plataformas
multicanle. Impulsanse novos produtos en dreas xeograficas
estratéxicas, como a Ribeira Sacra, a Marifa Lucense, a Costa da Morte
e os diferentes Camifios. O orzamento desta medida son 200.000 €.

- Convenios de colaboracion coas entidades xestoras dos xeodestinos
para a creacion de paquetes e produtos turisticos co obxectivo de
potenciar a recuperacion do tecido turistico a nivel local e o impulso
do turismo rural. Orzamento total: 1.075.000 €.

- Acordos con cadeas hoteleiras que tefian establecementos dentro ou
fora de Galicia para promover intercambios vacacionais,
especialmente coa Espafa Verde. Orzamento total: 70.000 €.

- Convenio coas Rutas do Vifio. Orzamento total: 200.000 €.

- Colaboracion coa Asociacion Galega de Axencias de Viaxes para
redirixir paquetes contratados para turismo no exterior ao turismo
local en Galicia, cun orzamento de 150.000 €.

- Convenio coa Asociacion de Turismo Activo. Orzamento total: 80.000
€.
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Por ultimo, entre as medidas para acadar a competitividade e innovacién das
empresas dos sector, podemos destacar dous cun impacto directo na

comercializacion dos produtos:

- Como medida de estimulo de consumo a Xunta de Galicia pofe en
marcha un bono solidario para consumo de produtos turisticos,
dirixido ao consumo de produtos turisticos para axentes directamente
vinculados na loita contra o COVID-19. Orzamento total: 1.500.000 €.

- Desenvolvemento dunha nova plataforma de comercializacién en lifia
de experiencias enoturisticas para incentivar as reservas por via

telematica e de maneira directa. Orzamento total: 150.000 €.

Diversos axentes alentan a “pensar mais en grande”, buscar alianzas entre
destinos e realizar campafas de promocidn con territorios e cidades coas que
se comparte un relato cultural ou gastronomico (Muro, 2020). Neste sentido,
a cooperacion transfronteiriza entre rexidns caracteristicas e problemas
similares pode ser moi positiva para a promocién do Xacobeo 2021. Isto
implica estratexias de cooperaciéon, dinamizacion de politicas de
desenvolvemento e novas formas de xestion publica, coa participacion de
todos os actores rexionais. No caso de Galicia e Portugal é de gran interese
establecer acordos para reforzar o turismo do noroeste peninsular. E clave a
creacion de grupos de traballo para planificar de maneira conxunta o
Xacobeo 2021 e captar demanda, asi como diagnosticar os principais factores
de desenvolvemento e as incertezas. O establecemento dunha oferta
turistica conxunta, un destino comun, na Eurorrexion Galicia-Norte de
Portugal reforza a competitividade do sector como se puido comprobar en

agrupacions eficaces como a Eurocidade Chaves-Verin.

En opinion de Santos (2020) interesa abrir un novo periodo que non se limite
a repetir o esquema das anteriores ediciéns do Xacobeo, sendén mais ben que
se oriente a innovar nun contexto de cambio profundo. Deblxanse escenarios
de transformacién a mais longo prazo que tefien que ver tamén coa
necesidade de ir cara a novos modelos de sociedade nas que o consumo ten

que ser reorientado para evitar as ameazas que afectan 4 sociedade e o
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medio ambiente. Entre outras cousas, Santos sinala unha época de
potenciacion das 4 S (solidariedade, saude, sustentabilidade e seguridade)
fronte as 4 C (cliente, custo, conveniencia e comunicacién) e 4 P (prezo,

produto, place e promocidn).

Vargas (2020) sinala que, ainda que a promocion sera necesaria -para que 0s
mercados turisticos esperten do letargo tras o impacto inicial- a promocién
non deberia ser a mesma de antes. As estratexias dos xestores dos destinos
turisticos non podera estar soamente baseada na promocién, senén tamén
na reconfiguracidon da oferta a luz da nova realidade social derivada da
catastrofe da COVID-19. O mercado cambiou, de modo cualitativo e
cuantitativo. Ademais, “sen desdefar a experiencia e a intuicion (...) a xestion
do turismo pos-COVID-19 necesitara de datos fiables achega da nova
contorna no que os operadores do sector han de definir as suas estratexias,
particularmente dos cambios no comportamento dos turistas e dos
residentes. Para logralo, en primeiro lugar, habera que inxectar en empresas
e destinos unha cultura de toma de decisidons baseada nos datos que nos
permitan entender co maior detalle posible a nova realidade a que habemos
de dar resposta; e en segundo lugar, pasa por traballar coas unidades de
investigacion que estean mellor capacitadas para obter esa materia prima

fundamental chamada informaciéon” (Vargas, 2020, p. 13).

As Organizacions Rexionais de Turismo (ORT) representan un papel chave na
promocidén para a recuperacion do destino turistico tras unha crise. Para
Hystad e Keller (2006) é esencial que unha entidade como as ORT represente
a diversidade dos pequenos negocios turisticos tendo unha soa voz en
mdrketing e comunicacién. “As ORT revélanse como un axente eficaz
nalgunhas das responsabilidades da comunicacion durante e despois do
desastre” (Hystad e Keller, 2006, p. 57). Faulkner e Vikulov (2001) reforzan

este argumento xa que no ambito dun destino as ORT estan na mellor
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posicidn para tomar a iniciativa e conducir o desenvolvemento dunha
estratexia de xestion de desastre no sector turistico. Nesta estratexia
haberia que considerar tres aspectos: a velocidade da resposta, a idoneidade
das respostas en termos das necesidades locais, e a coordinacién e
comunicacién das diferentes comunidades auténomas entre si, e co goberno

central.

O estudo realizado por Henderson (2002) sobre o papel desempefiado polas
ONT na crise do sueste asidtico a finais dos 90 reflicte que os esforzos
promocionais tefien unha influencia limitada. As ONT non adoitan operar cos
produtos e os métodos de marketing directo, pero nos ultimos anos a
promocién de vendas experimentou un cambio coa incorporacién de canles
online. Estes aspectos son examinados por Doure e Crouch (2003) nun estudo
exploratorio sobre a avaliacidén das actividades promocionais das Destination
Management Organizations (DMO) e especialmente a eficacia do uso da
publicidade e relaciéns publicas. Segundo Doure e Crouch (2003) os anuncios
son a ferramenta de promocion mais empregada polos DMO, principalmente
para o0s consumidores, mentres que a venda persoal emprégase
principalmente na industria turistica (feiras de mostras, viaxes de

familiarizacidn, viaxes de incentivos, etc.).

Na época actual, setembro 2020, a European Travel Comission publicou un
manual de recomendacidons para as ONT no ambito do COVID-19. A accién
das ONT cobre varias areas na xestién do turismo, desde aquelas nas que non
tefien responsabilidade ou non realizan actividades de coordinacién —ainda
que poden ter algunha influencia- xa que a politica é supervisada e executada
por outros organismos gobernamentais, ata aquelas dreas nas que teien
unha posicion de ente coordinador doutros stakeholders ou son
directamente responsables das medidas que se implementan. Nestas duas
ultimas dareas especificanse catro medidas para as ONT no ambito das
comunicaciéns B2C (ECT, 2020):

- Avaliar os mercados obxectivo & luz da facilidade de acceso e a

propension para visitalos nos proximos 6 a 12 meses.
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- Promover destinos e experiencias que coincidan co sentimento do
consumidor e a facilidade de acceso, por exemplo o mercado do lecer,
turismo ao aire libre e destinos menos concorridos.

- Proporcionar asesoramento practico actualizado sobre "Como
planificar a sua visita" a luz do distanciamento social e as medidas de
hixiene.

- Establecer e executar campafias nacionais de comercializacién, por

exemplo, ao redor de sistemas de vales para residentes.

A COVID-19 provocou cambios na forma en que se perciben as ONT. Os
diferentes stakeholders confian nas ONT para obter datos, cofiecemento,
orientacién e apoio para difundir as mensaxes crave. Dado que moitos
actores do turismo vironse obrigados a explorar novos enfoques para os
desafios que presenta a situacidn actual, as ONT deberian aproveitar a sua
posicion de liderado para facilitar acordos de colaboracién, por exemplo,
entre o sector turismo e as universidades, ou con empresas de tecnoloxia e
profesionais do sector lideres en practicas sostibles, co fin de alcanzar os

seus obxectivos estratéxicos de cambio.

Preguntase aos sesenta e un expertos do turismo sobre os cambios
esperados na promocion de destinos. Neste caso a pregunta que se expuxo
foi: Que cambios cre que ocorreran nos procesos de promocién do destino?
Neste caso as respostas son mais variadas que as obtidas na
comercializacion de produtos. Os aspectos clave que se sinalan na enquisa
son os de fortalecer a seguridade e a imaxe percibida polos turistas, e

empregar estratexias que favorezan a personalizacion.

A utilizacion dos diferentes sistemas de informacion vese como un factor

crave para capturar o interese dos consumidores e para “a toma de decisions
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que permitan anticipar resultados non desexados e dirixir a promocidén nos
distintos nichos de mercado que se atopan dispofiibles en cada momento do
exercicio econémico”. Outro dos expertos sinala que “aqueles destinos que
saiban recompilar e explotar os datos dos seus clientes e mercados, poderan
proxectarse dunha maneira mais eficiente e directa. Isto é, adaptada non sé a
mercados especificos, sendn a tipos de clientes especificos neses mercados
creando unha ilusiéon de personalizacidon”. Neste sentido ddse un maior peso

das redes sociais na comunicacion.

Por outra banda, prevese que os aspectos emocionais moi ligados a
seguridade tefian maior peso nas decisions, asi as estratexias deberian
centrarse en “reforzar a confianza do turista, sendo a mensaxe
principalmente emocional e enfocado a consolidar a seguridade percibida
polo turista”. Os medios dixitais, como a realidade aumentada e virtual,
configiranse como alguns dos instrumentos para o estimulo do enfoque

experiencial.

Varios expertos consultados esperan poucos cambios, principalmente no
curto prazo. A medio prazo tampouco prevén moitos cambios, perseverando
nas vellas estratexias. Esta forma de inercia é sinalada como unha
necesidade de maior protagonismo dos profesionais do sector na elaboracién
e posta en marcha das estratexias de promocion, e menos dos
representantes politicos. A evolucion do desenvolvemento do destino tamén
dependera das relacions con grandes operadores turisticos. Un dos expertos
sinala que “as grandes empresas estan en procesos de procura de liquidez e
supervivencia (..) se o destino traballa con operadores turisticos (...) aqueles
destinos que ofrezan mellores condiciéns (imaxe destino seguro, clima,
natureza) e, sobre todo, prezo en paquetes turisticos as empresas poderan

recuperarse mais rapidamente.

Na Grafica 54 preséntase unha nube de palabras cos cambios esperados mais
sobresaintes, extraidos das entrevistas aos sesenta e un expertos do
turismo. Na seguinte seccion preséntase algunhas areas nas que os expertos

estiman cambios importantes.
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Grafica 54. Cambios esperados nos procesos de promocion de destino.

Palabras chave

Canal'Onl] ne canales-digitales cooperacion creatividad digitalizacion DMO emciones
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interaccion-directa online

Personalizacion

OfeSIOHalizaCion promocion-online red es =

sociales ... seguridad ...

sostenibilidad tecnicas-virtuales tecnologia TIC transversalidad turlsmO'de'

Cerca n i a turismo-interior

Maior importancia en atributos relacionados con seguridade, confianza,
atencién en tempo real e moito "feeling" no destino. Por iso deberase
traballar na posta en valor medidas de seguridade sanitaria e contidos que

reforcen a confianza e a imaxe de destino seguro.

As campaias de captacion de turistas irdn mais enfocadas 4s emociéns e
facer ver como sentirdn estes cando cheguen a destino. A Intelixencia
Artificial serd crucial para poder segmentar con precisién cada campaia.
Orientacion cara a xeracion de experiencias positivas, con maior
protagonismo do compofiente emocional. Incremento da creatividade para

captar o interese.
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Avégase por un contacto mais directo co turista, maior interaccién e
proximidade co cliente. Unha maior importancia da comunicacién
personalizada, un a un ou masiva. Isto pddese conseguir cun maior uso de

campafas en redes sociais e plataformas online.

= Durante un longo periodo teremos cotas importantes de demanda local e
de proximidade que determinaran a promocion do destino turistico.

= Asistiremos a un desprazamento dos orzamentos en medios tradicionais a
medios dixitais. Isto supon un cambio de estratexias de promocion
tradicionais, como a presenza en feiras turisticas —que seguramente
perderan importancia- ou campafas de publicidade, a estratexias dixitais
definidas. A comunicacion comercial tradicional podera seguir
empregandose en segmentos maduros, e incrementarase a comunicacion
comercial online -en todas as suas variedades- para segmentos novos e
non tan novos.

= Nun escenario de maior competencia por captar a atencién dos mercados
poderan convivir estratexias aparentemente contrapostas; realizacién de
promocions personalizadas dirixidas a nichos reducidos, e maior presenza
en medios de comunicacion de masas, online e offline. Neste sentido, “a
organizacion de eventos singulares que estimulen a implicacion do
consumidor ou potencial visitantes pode ser unha aposta de futuro
interesante”.

» Percibirase unha maior transversalidade mediante a incorporacion de
axentes e elementos "non turisticos" pero indispensables para as novas e

mais esixentes demandas dos turistas.



XUNTA
jBlICIB %XGCObeoZ?ZZ DE GALICIA

BIBLIOGRAFIA

Andreu, L., Palomo, J., y Stojanovic, I. (2020). Recuperar la confianza de los
turistas: medidas a implementar por el covid-19. En F.J. Bauza, & F.J.
Melgosa (Directores), Turismo Post COVID-10. El Turismo después de la
pandemia global: Analisis, perspectivas y vias de recuperacion (pp. 51-
60). Asociacidon Espafola de Expertos Cientificos en Turismo, AECIT.

Araujo Vila, N., Fraiz Brea, J.A, y Toubes, D.R. (2020). El turismo pos-
coronavirus en Galicia. Plan de reactivacion. En Moises Simancas, Raul
Hernandez y Noemi Padron (coords.) Turismo pos-COVID-19.
Reflexiones, retos y oportunidades. Islas Canarias: Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna (pags. 201-209).
https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020

Araujo-Vila, N. y Toubes, D. R. (2020). Empresa turistica: cémo afrontar la
gestion después de una crisis sanitaria. En F.J. Bauza y F.J. Melgosa
(Directores), Turismo Post COVID-10. El Turismo después de la pandemia
global: Analisis, perspectivas y vias de recuperacion, cap. llI-6.
Asociacién Espafola de Expertos Cientificos en Turismo, AECIT.

Brand24: https://app.brand24.com/

Calveras (2020). Economia de un destino turistico seguro en tiempos de
pandemia: el caso del todo incluido en las Islas Baleares. En Moises
Simancas, Raul Hernandez y Noemi Padron (coords.) Turismo pos-
COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades. Islas Canarias: Catedra de
Turismo CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna (pags.
489-497). https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020

CPI (2020). How to respond to COVID-19 in the tourism sector. Centre for the

Promotion of the Imports from Developing Countries, July 13, 2020.

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-respond-covid-

19-tourism-sector

Dore, L. y Crouch, G. I. (2003). Promoting destinations: An exploratory study
of publicity programmes used by National Tourism Organizations.
Journal of Vacation Marketing, 9 (2), 137-151.



XUNTA
jBlICIB %XGCObeoZTZZ DE GALICIA

ETC (2020). Handbook on COVID-19 Recovery Strategies for National Tourism
Organisations. European Travel Comission. Brussels, ETC Market

Intelligence. https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-covid-19-

recovery-strategies-for-national-tourism-organisations/

Exceltur (2020). Valoracion turistica empresarial del afio 2019 y expectativas
para 2020. Comunicado de Prensa—-Madrid, 21 de octubre de 2020.
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/10/Nota-de-

Prensa-Perspectivas-def.-N74-Balance-turistico-del-llITr-y-

perspectivas-para-el-IVTr-de-2020.pdf

Faulkner, B. y Vikuloyv, S. (2001). Katherine, washed out one day, back on track
the next: A post mortem of a tourism disaster. Tourism Management,
22(4), 331-344.

Fernandez-Alles, M. (2020). Estrategias de marketing turistico destinadas al
turista de proximidad tras el COVID-19. En Moises Simancas, Raul
Hernandez y Noemi Padron (coords.) Turismo pos-COVID-19.
Reflexiones, retos y oportunidades. Islas Canarias: Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna (pags. 499-505).
https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020

Gebta (2020). Sin viajes no hay negocio. Los viajeros de empresa estan

esperando volver a viagjar. https://gebta.es/sin-viajes-no-hay-negocio-

los-viajeros-de-empresa-estan-esperando-volver-a-viajar/

Google (2019). What travel marketers should know about people searching for
experiences. Dispoiiible online en

https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-

trends/travel-experience-marketing/ [Data de acceso 17/11/2020]

Henderson, J. C. (2002). Managing a tourism crisis in Southeast Asia: the role
of National Tourism Organisations. /nternational Journal of Hospitality
and Tourism Administration, 3(1), 85-105.

Herrera Priano, F. y Gonzdlez Aguiar. I. (2020). Efectividad de las soluciones
inteligentes frente a la COVID-19: ;Puede realmente la tecnologia
ayudar a la recuperacidon del sector?. En Moises Simancas, Radul

Hernandez y Noemi Padron (coords.) Turismo pos-COVID-19.



XUNTA
jBlICIB %XGCObeoZ?ZZ DE GALICIA

Reflexiones, retos y oportunidades. Islas Canarias: Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna (pags. 183-188).
https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020

Hosteltur (2020a). La COVID cambia las vacaciones de los esparioles: se dispara

el last minute. https://www.hosteltur.com/138610_la-covid-cambia-

las-vacaciones-de-los-espanoles-se-dispara-el-last-minute.html

Hosteltur (2020b). Los bonos turisticos del Pais Vasco tendran vigencia hasta
mayo de 2021. 28 de Octubre
2020.https://www.hosteltur.com/140184_los-bonos-turisticos-del-

pais-vasco-tendran-vigencia-hasta-mayo-de-2021.html

Hystad, P. W. y Keller, P. C. (2006). Disaster management: Kelowna tourism
industry’s preparedness, impact and response a 2003 major forest fire.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 13(1), 44-58.

Martinez, S. (2020). Redes sociales y big data. Una oportunidad para la
recuperacion de los mercados turisticos. En F.J. Bauza y F.J. Melgosa
(Directores), Turismo Post COVID-10. El Turismo después de la
pandemia global: Andlisis, perspectivas y vias de recuperacion (pp. 85-
94). Asociaciéon Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo, AECIT.

McKercher, B. y Chon K. (2004). The over-reaction to SARS and the collapse
of Asian Tourism. Annals of Tourism Research, 31(3), 716-719.

Muro, M. (2020). Los retos del turismo urbano en la era pos-COVID, Jornada
Hosteltur, Edicidon Espafia, 13 de noviembre 2020.

OECD (2020a). OECD tourism trends and policies 20202. Key findings. OECD e
Unidén Europea.

OECD (2020b). Rebuilding tourism for the future: COVID-19 policy response and
recovery, 22 October 2020.

OMT (2012). Herramientas de comunicacion de crisis en el ambito del turismo -
Listas de verificacion y practicas idéneas. Madrid: Organizacién Mundial
del Turismo, doi: https://doi.org/10.18111/9789284414192

OMT (2020). Turismo y COVID-19. Prioridades de la OMT para la recuperacion

del turismo. 28 de mayo de 2020. Organizacién Mundial del Turismo.

https://webunwto.s3.eu-west-1l.amazonaws.com/s3fs-public/2020-




jahaa %Xocobeom-zz SE%ZALICIA
06/200606%20-
%20UNWT0%20Global%20Guidelines%20t0%20Restart%20Tourism%
20ES.pdf

Pine, R. y McKercher, B. (2004). The impact of SARS on Hong Kong's tourism
industry”.  International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 16(2), 139-143.

Research Destination Canada (2020):
https://www.destinationcanada.com/sites/default/files/archive/1024-
COVID-
19%20Recovery%20Signals%20Framework%20/Destination%20Canada
%20COVID-
19%20Recovery%20Signals%20Framework April%2021%202020_EN.p
df

Santana, M. (2020). TTOO: Europa ira de la recesion a la depresion si no

reactiva los viajes, 30 octubre 2020.

https://www.hosteltur.com/140209_los-ttoo-urgen-a-adoptar-

protocolos-de-viaje-comunes-en-la-ue.html

Sigala, M. (2020). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for
advancing and resetting industry and research. journal of Business
Research, 117, 312-321.

Slevitch L. & Sharma A. (2008). Management of perceived risk in the context
of destination choice. International journal of Hospitality & Tourism
Administration, 9(1), 85-103.

Talaya, A. E., & Romero, C. L. (2013). Direccién comercial. ESIC Editorial.

TCl Research (2020): https://tci-research.com/coronavirus-impact-on-

sentiment/
Travel Consul (2020). New Global Study Reveals that Destination Health

Certifications Inspire Confidence among Travel Advisors and their

Clients, 19 Octubre 2020. https://www.travelconsul.com/blog/new-

global-study-reveals-destination-health-certifications-inspire-

confidence-among-travel




A XUNTA
jB'ICIB % Xacobeo 21-22 DE GALICIA

Vargas Sanchez, A. (2020). El turismo pos-coronavirus en Galicia. Plan de

reactivacion. En Moises Simancas, Raul Hernandez y Noemi Padron
(coords.) Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades.
Islas Canarias: Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel de la
Universidad de La Laguna (pags. 147-158).
https://doi.org/10.25145/b.Turismopos-COVID-19.2020

WeAreSocial (2020). Digital 2020. Global digital overview. Hootsuite.
Zheng, D., Luo, Q., y Ritchie, B. W. (2020). Afraid to travel after COVID-19?

Self-protection, coping and resilience against pandemic ‘travel fear'.

Tourism Management, 104261.

/ . . / . v
HZlbltOS A\Y Comportamlento de consumo turistico ”

COVID-19 y post COVID-19

Estamos realizando un estudio en la Universidad de Vigo sobre el efecto del COVID-19 en los habitos de
consumo turistico y como cambiaran, respecto a la era pre-covid, una vez se resuelva la crisis sanitaria.

El objetivo de este estudio es conocer como ha sido la actividad turistica en el afio actual y como sera en el
futuro cuando la pandemia desaparezca.

Su opinion es muy importante y sera tratada de forma andnima para la realizacion de un informe que ayude a la
elaboracion de un plan director de Turismo para Galicia. Agradecemos su participacion (duracién aproximada de
10 minutos).
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1. ;Ha realizado algin viaje desde el 14 de marzo de 20207
Si.

No.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v

><

Bloque 1. Periodo Covid

Acciones llevadas a cabo a partir del 14 de marzo de 2020 hasta la actualidad.

1. ;A qué fuentes de informacion ha recurrido para decidir la actividad curistica? (Respuesta mleiple)? *
Oficina de agencia de viajes

Agencia de viajes on-line

Blogs turisticos

Redes sociales

Amigos

Medios escritos

Medios audiovisuales

Otra...

2. ;Qué mecanismos de acceso a informacion turistica utiliza? (Respuesta mulciple) *
Teléfono movil
Ordenador
Tablet
SmartTV
Altavoz inteligente (por ejemplo, Alexa)

Otra...
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3. Indique el grado de influencia de los siguientes factores a la hora de tomar una eleccion turistica. *

Siendo 1 no me influye en absoluto y 5 me influye totalmente.

Familia/pareja
Precio

Seguridad sanit...
Seguridad ciud...
Destino turistic...
Destino rural
Destino urbano
Destino de sol y...
Atracciones turi...
Gastronomia
Comentarios so...

Comentarios en...

4. ;Con qué antelacion ha planificado su tltimo viaje? *
1 dia
2-3 dias
1 semana
2 semanas
3 semanas
1 mes

Mas de 1 mes
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;Como ha realizado la compra y reserva de los servicios del destino? *
Directamente, con cada uno de los servicios

Mediante agencia de viaje on-line

Mediante oficina de agencia de viajes offline (tienda fisica)

Otra...

;Cémo se ha desplazado al destino? *

Transporte combinado (més de un medio de transporte)
Tren

Avion

Autobus

Automovil

Moto

Autocaravana

Otra...

KA XUNTA
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Tipo de alojamiento utilizado

Hotel de hasta 3 estrellas

Hotel de mas de 3 estrellas

Hotel balneario

Pensiones

Viviendas de uso turistico o viviendas turisticas
Apartamentos turisticos

Alojamiento rural

Camping

Autocaravana

Casa de amigos/familiares

Otra...

Actividades realizadas en el destino *

Respuesta miltiple

Ir de Compras

Uso y disfrute de la playa/costa

Enoturismo (visita a bodegas, ...)

Actividades de relajacion

Visita a destinos de interés turistico

Visita a museos y monumentos

Visita a parques naturales

Asistencia a congresos/reuniones

Ocio nocturno

Rutas de senderismo

% Xacobeo 21-22
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Excursiones/visitas guiadas

Termalismo

Turismo gastronémico

Deporte o asistencia a eventos deportivos

Otra...

><
.

Bloque 2. Periodo Post-Covid

Una vez haya vacuna o finalice la pandemia.

1. Punttie de 1 a5 la pauta de su comportamiento de consumo turistico tras el COVID1g *

Siendo los extremos 1y 5.

1 2 3 4 5

Desconfiado con el turismo O O O O O Muy confiado con el turismo

Pregunta *

Cauteloso O O O O O Osado
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No propenso a viajar O O O O O Muy propenso a viajar

Pregunta *

Antepone la seguridad O O O O O Antepone el ocio

Pregunta *

Reserva con antelacion O O O O O Reserva a Ultima hora

. Precio mas bajo evitando seguro de
Contrato de seguro de cancelacion O O O O O cajncelacién 9

Pregunta *

Uso de transporte particular O O O O O Uso de transporte publico

Pregunta *

Destinos rurales O O O O O Destinos urbanos

Destinos de interior O O O O O Destinos de costa
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2. Valore del 1 al 5 ¢l grado de consumo. *

Siendo 1 no realizaré ningin consumo y 5 el nivel mas alto de consumo.

Turismo urbano
Turismo rural
Turismo de sol ...
Turismo cultura...
Turismo de nat...
Turismo gastro...
Turismo termal
Turismo deporti...

Turismo enoldg...
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3. Una vez haya vacuna para ¢l COVID o finalice la pandemia, ;jcree que volvera a realizar el mismo nimero

de viajes que los que hacia antes?
Menos
Exactamente igual

Incluso mas

4 Valore el grado en que utilizara las siguientes fuentes de informacion para seleccionar el destino turistico . *

Siendo 1 no la usaré en absoluto y 5 usaré absolutamente esta fuente

Oficina de agen...
Agencia de viaj...
Blogs turisticos
Redes sociales
Amigos

Medios escritos
Medios audiovi...

Recomendacio...
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. Valore de 12 5 ¢l grado en que utilizara los siguientes mecanismos de acceso a informacion turistica.
P R} o

Siendo 1 nada en absoluto y 5 totalmente

Teléfono movil
Ordenador
Tablet
SmartTV

Altavoz intelige...

6. /alore de 1 a 5 ¢l grado en que utilizara los siguientes mecanismos como medio de pago en el sector
6. Valore de 1a 5 ¢l grado en tilizara g g

turistico.

Siendo 1 nunca lo usaré y 5 es el que usaré mayoritariamente

Teléfono movil
Tarjeta de crédi...
Banca movil

Bizum
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7. Indique el grado de influencia que tendrin los siguientes factores a la hora de tomar una eleccion turistica. *

Siendo 1 no me influird en absoluto y 5 me influira totalmente.

Familia/pareja
Precio
Seguridad sanit...
Seguridad ciud...
Certificacion o ...
Seguro de canc...
Destino turistic...

Destino rural

Destino urbano
Destino de sol y...
Atracciones turi...
Gastronomia
Comentarios so...

Comentarios en...
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8. ;Con qué antelacion planificard los viajes? *
1 dia

2-3 dias

1 semana

2 semanas

3 semanas

1 mes

Mas de 1 mes

9. ;Cémo realizard la compra y reserva de los servicios del destino? *
Directamente, con cada uno de los servicios
Mediante agencia de viaje on-line
Mediante oficina de agencia de viajes offline (tienda fisica)
Plataforma de reservas (estilo Booking)

Otra...
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10. ;Como se desplazard a los destinos turisticos? Valore de 1 a 5 segtin el grado de urilizacion *

Siendo 1 nada en absoluto y 5 absolutamente

Transporte com...
Tren

Avion

Autobus
Automovil

Moto

Autocaravana

1. Tipo de alojamiento que utilizard *

Valore del 1 al 5 segun el grado de uso, siendo 5 el valor mas alto (de mayor uso)

Hotel de menos...
Hotel de més d...
Hotel balneario
Pensiones
Viviendas de us...
Apartamentos t...
Alojamiento rural
Camping
Autocaravana

Casa de amigo...
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Bloque 3. Imagen de Galicia

Descripcion (opcional)

1. Valore de 1a5 el grado de asociacién con Galicia que harfa de los siguientes atributos. *

Siendo 1 ninguin grado de asociacién y 5 el més alto grado de asociacion.

Relax
Gastronomia
Vino
Naturaleza

Paisaje

Cultura (fiestas,...
Deporte

Camino de Sant...
Playas
Patrimonio arti...
Balnearios

Gente hospitala...

KA XUNTA
Bd DE GALICIA
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2. Piense en Galicia. Con qué palabra definiria Galicia *

Texto de respuesta corta

3. Piense en Galicia. Qué frase expresaria lo que siente por Galicia. *

Texto de respuesta larga

4. Piense en Galicia. Que imagen le vendria a la mente.

Texto de respuesta corta

. ~ e s e %
5. Piense en Galicia. Con qué color asociaria Galicia.

Texto de respuesta corta

Bloque 4. Perfil sociodemografico

Descripcion (opcional)

1. Género *
Femenino
Masculino

Otra...

2. Edad *

Texto de respuesta corta

% Xacobeo 21-22
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3. Nivel de estudios *
Basicos (hasta graduado, EGB, ESO)
Medios (BUP, Bachillerato, COU, FP)

Superiores (estudios universitarios finalizados)

4. Pais de residencia *
Espafia
Portugal

Otra...

5. En caso de ser Espana, indicar codigo postal.

Texto de respuesta corta

6. Ocupacion *
Estudiante
Amo/a de casa
Jubilado/a
Desempleado/a
Empresario/a, profesional o trabajador(a) por cuenta propia
Trabajador(a) por cuenta ajena o funcionario(a)

Otra...

% Xacobeo 21-22
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ANEXO Il. DESENO ENTREVISTA A EXPERTOS/AS

El Cluster de Turismo de Galicia esta coordinando, de la mano de la Xunta de
Galicia, la elaboracién del “Plan Director do Turismo de Galicia frente a los
efectos de la COVID-19".

En el marco de este proyecto, la Universidad de Vigo esta realizando un
estudio sobre los efectos de la COVID-19 en los habitos de consumo turistico.
El objetivo es predecir los nuevos habitos para el contexto post-COVID.

Nos encantaria contar con tu opinidn, como académico e investigador, por lo
que te agradeceria que dedicases unos minutos a cumplimentar las
preguntas que hemos elaborado.

Tus datos serdn tratados de forma anénima y seran de mucha utilidad para

definir la estrategia para el sector turistico gallego en el corto y medio plazo.

1. Teniendo en cuenta la necesidad de resiliencia en el sector, cuales son
los nuevos escenarios desde el punto de vista del comportamiento de

consumo turistico (marcar mas de uno si lo considera):

A 6 meses
A Escenario de normalidad (pre-pandemia).
B. Escenario de nueva normalidad, con movilidad internacional

reducida y dominancia del coche. Turismo nacional que llega por
carretera, basicamente turismo familiar.
C. Escenario de dominancia del turismo interno de cada Comunidad

Auténoma, y de proximidad.

D. Escenario de turismo residual o cero.
A1ano
A Escenario de normalidad (pre-pandemia).
B. Escenario de nueva normalidad, con movilidad internacional

reducida y dominancia del coche. Turismo nacional que llega por
carretera, basicamente turismo familiar.

C. Escenario de dominancia del turismo interno de cada Comunidad
Autonoma, y de proximidad.

D. Escenario de turismo residual o cero.
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Escenario de normalidad (pre-pandemia).

Escenario de nueva normalidad, con movilidad internacional
reducida y dominancia del coche. Turismo nacional que llega por
carretera, basicamente turismo familiar.

Escenario de dominancia del turismo interno de cada Comunidad
Autonoma, y de proximidad.

Escenario de turismo residual o cero.

Escenario de normalidad (pre-pandemia).

Escenario de nueva normalidad, con movilidad internacional
reducida y dominancia del coche. Turismo nacional que llega por
carretera, basicamente turismo familiar.

Escenario de dominancia del turismo interno de cada Comunidad
Autonoma, y de proximidad.

Escenario de turismo residual o cero.

A mas de 3 afios

A.
B.

D.

Escenario de normalidad (pre-pandemia).

Escenario de nueva normalidad, con movilidad internacional
reducida y dominancia del coche. Turismo nacional que llega por
carretera, basicamente turismo familiar.

Escenario de dominancia del turismo interno de cada Comunidad
Autonoma, y de proximidad.

Escenario de turismo residual o cero.

Observacion (si lo considera necesario):

2. En su opinién, cudles son los 4 factores por orden de relevancia que

influiran en la eleccion de los destinos/productos turisticos, una vez se

resuelva la crisis sanitaria.
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3. En su opinidn, cuales seran las tres tipologias de turismo que creceran
mas una vez que se resuelva la crisis sanitaria (ordenandolas de mas
crecimiento a menos); y cuales no recuperaran los niveles de consumo

anteriores a la pandemia.

4. Cuales seran las fuentes de informacion a las que los consumidores

otorguen una mayor veracidad a la hora de tomar decisiones turisticas.

5. Valore de 1 a 5, el grado de utilizacion del canal de comunicaciéon con

las empresas turisticas que cree que tendra el consumidor turistico:

e Teléfono movil
e Chatonline

e Email

e App movil

e Redes sociales

e En persona

6. Valore de 1 a 5 (de menos positiva a mas positiva), la percepcién de la
experiencia de compra que cree que tendra el consumidor turistico
tras la pandemia:

e En establecimiento/oficina
e Online
e Combinacién de experiencia online para ciertas experiencias y en

oficina para otras.

En relacidn a la tercera posibilidad, ;para cuales se recurrira a la oficina y

para cudles a internet? ;O en qué situaciones?
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7. En qué grado (menor grado 1, mayor grado 5) cree que los siguientes
factores hacen que la compra online del consumidor de turismo sea
una mejor experiencia:

e Conveniencia
e Disponibilidad
e Precio

e Rapidez

e Preferencia por el servicio al cliente online

Por el contrario, si cree que la compra online no es una mejor experiencia
para ciertos factores, jpara cuales cree que el consumidor sigue

prefiriendo la compra en oficina?

8. Grado de acuerdo (1 a 5) con las siguientes afirmaciones:

Los sellos de calidad tienen gran influencia en la imagen percibida del
destino/producto turistico por el consumidor

La seguridad sanitaria es determinante en la imagen percibida del
destino/producto turistico por el consumidor

La seguridad ciudadana es determinante en la imagen percibida del
destino/producto turistico por el consumidor

El precio tiene un peso importante en la decisidén de reserva y compra

Las agencias de viajes fisicas perderan mas protagonismo en la
intermediacion con le consumidor

La promocién/comunicacion offline perdera protagonismo frente a la
online

El residente del destino turistico tendrd un papel fundamental en la
recuperacion del turismo.

La fidelidad a los destinos/productos turisticos se elevara.
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Centrandonos en los sellos de calidad turistica (Q de calidad,
SICTED...), iqué valor aportan al destino o establecimiento? ;Son

percibidos y valorados por el turista?

Qué papel va a jugar la inteligencia artificial y la realidad virtual, en el
proceso de compra, desde el descubrimiento del producto turistico a

la atencidn postventa.

Qué cambios cree que sucederan en los procesos de comercializacion

turistica.

Qué cambios cree que ocurriran en los procesos de promocién del

destino.

Por dltimo, cudles cree que seran los cambios fundamentales que se
produciran en el comportamiento de consumo turistico una vez

superada la era covid-19.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACION



